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 บทคััดย่่อ

	 สถานการณ์์ฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์ 
มีีแนวโน้มีที่ี�สูงขึ้้�นเนื�องจำากประชาชนมีีพฤติิกรรมีการซื้ื�อสินค้้าผ่่านช่องที่าง 
ออนไลน์มีากขึ้้�นที่ำาให้มีีผู่ ้ติกเป็นเหยื�อมีากขึ้้�นติามีไปด้้วย	 เพื�อให้เขึ้้าใจำ 
ในอาชญากรรมีกรรมีนี�มีากขึ้้�นการศึ้กษาค้ร้�งนี�มีีว้ติถุประสงค้์	(1)	เพื�อศึ้กษา 
แผ่นประทีุ่ษกรรมีขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ในค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่าย 
สินค้้าหรือบริการออนไลน์	 (2)	 เพื�อศึ้กษาขึ้้�นติอนการสอบสวน	 ปัญหา 
และอุปสรรค้ในการสอบสวนในค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า 

การศึึกษาแผนประทุษกรรมและแนวทางในการพััฒนาการศึึกษาแผนประทุษกรรมและแนวทางในการพััฒนา

การสอบสวนในคัดีฉ้้อโกงการหลอกลวงการสอบสวนในคัดีฉ้้อโกงการหลอกลวง

จำำาหน่าย่สินคั้าหรือบริการออนไลน์จำำาหน่าย่สินคั้าหรือบริการออนไลน์
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หรือบริการออนไลน์	และ	(3)	เพื�อศ้ึกษาแนวที่าง 
ในการพ้ฒนาการสอบสวนขึ้องเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ 
ในค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า 
หรือบริการออนไลน์	 ใช้การวิจำ้ยเชิงคุ้ณ์ภาพ 
ส้มีภาษณ์์เชิงล้กกลุ่มีผู่้ให้ขึ้้อมีูลสำาค้้ญ	 ได้้แก่	 
กลุ่มีเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำจำากกองบ้งค้้บการติำารวจำ 
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยี	1	 
และ	2	และสถานีติำารวจำที่้องที่ี�	จำำานวน	6	ค้น	 
กลุ่มีประชาชนผู่้ติกเป็นเหยื�อ	 จำำานวน	 6	 ค้น	 
ผ่ลจำากการศึ้กษา	พบว่า	การฉ้้อโกงหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้า	 มี้กเกิด้ขึ้้�นบนเฟชบุค้	 สินค้้า 
ที่ี�ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้เลือกใช้ในการหลอกลวง 
จำะขึ้้ �นก้บเที่ศึกาลหรือค้วามีติ้องการสินค้้า 
ในช่วงเวลาขึ้ณ์ะน้�น	 รูปแบบการฉ้้อโกงที่ี�พบ 
มีากทีี่�สุด้คื้อการไม่ีส่งสินค้้าให้ก้บเหยื�อหล้งเหยื�อ 
ได้้โอนเงินชำาระค้่าสินค้้าไปแล้ว	สำาหร้บวิธีีการ 
สอบสวนที่ี�สำาค้้ญค้ือการติรวจำสอบเส้นที่าง 
การเงินเพื�อติามีหาผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้	ที่ว่ากล้บพบ 
ปัญหาที่ี�ผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้มีีการนำาบ้ญชีมี้า 
มีาใช้	 ปัญหาในการติิด้ติ่อประสานงานก้บ 
ธีนาค้ารเพื �อขึ้อขึ้้อมีูลบ้ญชีติ้องสงส้ยในค้ด้ี	 
และปัญหาเจำ้าหน้าที่ี �ติำารวจำขึ้าด้ที่้กษะที่าง 
เที่ค้โนโลยี	 ด้้งน้ �น	 แนวที่างในการพ้ฒนา 
จำ้งค้วรให้มีีการฝึึกที่้กษะค้วามีรู้ค้วามีสามีารถ 
ที่างเที่ค้โนโลยีขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�และการพ้ฒนา 
ค้วามีร่วมีมีือจำากหน่วยงานภายนอกเพื�อที่ี�จำะ 
สามีารถร้บมีือปัญหานี�ได้้อย่างประสิที่ธีิภาพ 
ในอนาค้ติ

คำำ�สำำ�คัำญ:	ฉ้้อโกงซืื้�อขึ้ายออนไลน์,	อาชญากรรมี 
ที่างเที่ค้โนโลยี,	การสอบสวน,	แผ่นประทุี่ษกรรมี

 Abstract

 The incidence of fraud and deception  
in online sales and services tends to be  
greater due to the public’s increasing  
tendency to purchase products through  
online	channels,	leading	to	an	increase	in	 
the number of victims. This study aims to  
explore	(1)	the	perpetrators’	modus	operandi	 
in	 online	 shopping	 and	 service	 fraud,	 
(2)	 the	 interrogation	 process,	 including	 
the	problems	and	obstacles	encountered,	 
and	 (3)	 guidelines	 for	 improving	 police	 
interrogation of online shopping and service  
fraud. This study employed a qualitative  
research	method,	using	in-depth	interviews	 
with	 the	 key	 informants.	 These	 included	 
six police officers from the Cyber Crime  
Investigation	Division	1	-	2	and	local	police	 
stations,	 as	 well	 as	 six	 individuals	 who	 
were	 victims	 of	 online	 shopping	 fraud.	 
The findings revealed that online shopping  
fraud	 primarily	 occurred	 on	 Facebook.	 
The perpetrators selected products for  
deception based on the season or the  
current demand for those products.  
The most common form of fraud involves  
the	non-delivery	of	products	after	payment	 
by money transfer from the victims.  
The crucial method of police investigation  
was	 to	examine	 financial	 transactions	 to	 
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track	perpetrators.	However,	problems	of	 
mule	accounts,	failure	with	bank	corporation 
to	request	suspicious	account	information,	 
and	a	 lack	of	 technological	 skills	among	 
police	officers	were	encountered.	Therefore,	 
improvement guidelines for training and  
enhancement	 of	 technological	 knowledge	 
and	 skill	 for	 police	 officers	 must	 be	 
established.	Moreover,	fostering	cooperation	 
with	 external	 agencies	 to	 handle	 these	 
problems effectively in the future should be  
emphasized.

Keywords: Onl ine	 shopping	 fraud,	 
Technological	 Crimes,	 Investigation,	 
A Modus operandi

	บทนำา

	 ปลายปี	 2562	 ที่้ �วโลกได้้เผ่ชิญหน้าก้บ 
สถานการณ์์การแพร่ระบาด้ขึ้องเชื �อโค้โรนา 
ไวร้ส	2019	(COVID-19)	หลายประเที่ศึ	รวมีถ้ง 
ประเที่ศึไที่ยได้้มีีการออกมีาติราล็อกด้าวน ์
ภายในพ ื � นที่ ี � เพ ื � อค้วบค้ ุมีสถานการณ์ ์ 
การแพร่ระบาด้ขึ้องเชื�อไวร้ส	เที่ค้โนโลยีการสื�อสาร 
สมี้ยใหมี่และเค้รือขึ้่ายส้งค้มีออนไลน์มีีบที่บาที่ 
สำาค้้ญอย่างมีากที่ี�ช่วยให้ประชาชนในส้งค้มี 
ปร้บติ้วเพื�อที่ี�จำะสามีารถด้ำาเนินชีวิติประจำำาว้น 
เป็นวิถีชีวิติใหมี่	 พร้อมีที่้�งลด้ค้วามีเสี�ยงในการ 
ติิด้เชื �อภายใติ้สถานการณ์์การแพร่ระบาด้ 
ขึ้องไวร้ส	 และไมี่สามีารถออกจำากเค้หสถาน 
ได้้อ้นเป็นผ่ลมีาจำากมีาติราการล็อกด้าวน  ์
ขึ้องที่างภาค้ร้ฐ	 ในการที่ำางานและการเรียน 

ก็ได้้มีีการปร้บเปลี�ยนมีาใช้รูปแบบออนไลน์ 
ทีี่�บ้าน	(work	from	home)		กลายเป็นวิถีชีวิติใหม่ี	 
(new	 normal)	 สำาหร้บประเที่ศึไที่ยในช่วง 
การแพร่ระบาด้ขึ้องโค้วิด้	19	เที่ค้โนโลยีการสื�อสาร 
สม้ียใหม่ี	เค้รือข่ึ้ายส้งค้มีออนไลน์	และอินเที่อร์เน็ติ 
ได้้ถูกนำามีาใช้มีากข้ึ้�น	การด้ำาเนินธุีรกรรมีในการ 
ติิด้ต่ิอซืื้�อขึ้ายแลกเปลี�ยนสินค้้าและบริการใด้ๆ	 
ที่ี �มีีร ูปแบบและการด้ำาเนินการบนช่องที่าง 
ออนไลน์ก็ได้้ร้บค้วามีนิยมีเพิ�มีมีากข้ึ้�นเนื�องจำาก 
มี ีล ้ กษณ์ะที่ ี � สอด้ค้ล ้องก ้บสถานการณ์  ์
ในช่วงเวลาน้�นทีี่�ไม่ีสามีารถออกจำากทีี่�เค้หสถานได้้	 
การซื้ื �อขึ้ายสินค้้าผ่่านช่องที่างอินเที่อร์เน็ติ 
มีีค้วามีปลอด้ภ้ยและสามีารถช่วยลด้ค้วามีเสี�ยง 
ในการติิด้เชื�อหากจำะติ้องออกจำากเค้หสถาน 
ไปย้งร้านค้้าและแหล่งที่ี �ให้บริการภายนอก	 
สำาหร้บประเที่ศึไที่ยผู่้ค้นมีีพฤติิกรรมีการซื้ื�อ 
สินค้้าผ่่านช่องที่างออนไลน์มีากข้ึ้�น	จำากผ่ลการ 
สำารวจำพฤติิกรรมีการซื้ื�อสินค้้าออนไลน์ในช่วง 
การแพร่ระบาด้ขึ้องโค้วิด้-19	 โด้ยกระที่รวง 
พาณิ์ชย์	พบว่าค้นไที่ยมีีพฤติิกรรมีการซืื้�อสินค้้า 
ผ่่านช่องที่างออนไลน์มีากขึ้้ �น	 (Ministry	 of	 
Commerce,	2021)
	 วิถ ีช ีว ิติใหมี่ไมี่เพียงมีีผ่ลติ่อพฤติิกรรมี 
การซื้ื�อขึ้ายสินค้้าผ่่านช่องที่างออนไลน์ก้บผู่้ค้น 
ในส้งค้มีที่้�วไปเที่่าน้�น	 มีิจำฉ้าชีพเองก็ได้้เริ �มี 
มีีการปร้บพฤติิกรรมีให้เขึ้้าและเป็นไปติามี 
สถานการณ์์ในปัจำจำุบ้นเช่นก้น	 เมีื�อปัญหาการ 
ซืื้�อขึ้ายสินค้้าและบริการช่องที่างออนไลน์มีีเพิ�มี 
มีากขึ้้�น	 จำากสถิติิการแจำ้งค้วามีค้ด้ีออนไลน	์ 
โด้ยศึูนย์บริหารการร้บแจำ้งค้วามีออนไลน์	 
สำาน้กงานติำารวจำแห่งชาติิ	 น้บติ้ �งแติ่ว้นที่ี �	 
1	 มีีนาค้มี	 2565	 ว้นที่ี�มีีการเปิด้ศึูนย์การร้บ 
แจ้ำงค้วามีออนไลน์ว้นแรกถ้ง	31	มีกราค้มี	2567	 
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พบว่า	 ประเภที่ขึ้องค้ด้ีออนไลน์ที่ี�มีีผู่้แจำ้งค้วามี 
ในระบบแจำ้งค้วามีออนไลน์มีากที่ี �ส ุด้ค้ ือ	 
หลอกลวงซื้ื�อขึ้ายสินค้้าหรือบริการ	 ซื้้ �งการ 
หลอกลวงจำากที่างมีิจำฉ้าชีพที่ี�แฝึงติ้วมีาเป็น 
ผู่้ขึ้ายถือเป็นรูปแบบการฉ้้อโกงที่างออนไลน์ 
แบบหน้�ง	การซืื้�อขึ้ายสินค้้าออนไลน์มีีจุำด้บกพร่อง 
อย่างผู่ ้ซื้ ื �อไมี่สามีารถเห็น	 ส้มีผ่้ส	 ที่ด้ลอง 
ติ้วสินค้้าจำริงก่อนการติ้ด้สินใจำก่อนซื้ื �อได้้	 
หรือไมี่ที่ราบขึ้้อมีูลติ้วตินผู่้ขึ้าย	
	 ผ่ลกระที่บขึ้องปัญหาการติกเป็นเหยื �อ 
การฉ้้อโกงออนไลน์	 ค้ือ	 มีีภาวะค้วามีเค้รียด้ 
จำากการติกเป็นเหยื�อและจำากการสูญเสียเงิน	 
ค้วามีเค้ร ียด้ด้้งกล ่าวมี ีค้วามีร ุนแรงมีาก 
ทีี่�สามีารถส่งผ่ลต่ิอชีวิติได้้	จำากกรณี์มีีผู้่เสียชีวิติ 
เป็นเยาวชน	 เนื�องจำากค้วามีเค้รียด้ที่ี�ไมี่ได้้ร้บ 
สินค้้าท้ี่�งทีี่�จ่ำายเงินส้�งซืื้�อไปนำาไปสู่การต้ิด้สินใจำ 
จำบชีวิติขึ้องติน	ผ่ลกระที่บขึ้องปัญหาการฉ้้อโกง 
ออนไลน์ย้งส่งผ่ลกระที่บติ่อสภาพเศึรษฐกิจำ	 
และค้วามีเชื�อมี้�นในค้วามีปลอด้ภ้ยติ่อการใช้ 
เที่ค้โนโลยีภายในส้งค้มีวงกว้าง
	 เพื�อให้เกิด้ค้วามีเข้ึ้าใจำ	และสามีารถร้บมืีอก้บ 
ค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือ 
บริการออนไลน์ค้วรเขึ้้าใจำถ้งแผ่นประทีุ่ษกรรมี 
ที่ี�ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ใช้	 โด้ยแผ่นประทีุ่ษกรรมี	 
ค้ือ	 ขึ้ ้ �นติอนการก่อเหติุอาชญากรรมีขึ้อง 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 เพื�อการก่ออาชญากรรมี 
ให้สำาเร็จำผ่ลติามีที่ี�ติ้องการ	 จำะติ้องมีีการค้ำาน้ง 
ถ้งค้วามีติ้องการติ่อการประสบค้วามีสำาเร็จำ 
ในการก่อเหติุ	 การป้องก้นไมี่ให้เกิด้หล้กฐาน 
ที่ี�บ่งชี�ถ้งติ้วผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	และการหลบหน ี
จำากการติามีติ ้วขึ้องเจำ ้าหน ้าที่ ี �ที่ ี �ส ำา เร ็จำ 
แผ่นประทีุ่ษกรรมีจำ้ด้เป็นพฤติิกรรมีเรียนรู้ที่ี � 
ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้สามีารถทีี่�จำะเรียนรู้	และนำามีา 

พ้ฒนาเปลี�ยนแปลงได้้ติลอด้เวลา	 ติามีค้วามีรู้	 
และประสบการณ์์ในการก่อเหตุิทีี่�ผ่่านมีาขึ้องติน	 
(Sarit	 Suebpongsiri,	 2017)	 ที่้�งนี�	 เนื�องจำาก 
อาชญากรรมีที่างไซื้เบอร์น้�นเป็นอาชญากรรมี 
รูปแบบใหม่ี	ทีี่�นำาเค้รื�องมืีอเที่ค้โนโลยีสารสนเที่ศึ 
สมี้ยใหมี่เขึ้ ้ามีาใช ้ในการก่อเหติุ	 การก่อ 
อาชญากรรมีที่างไซื้เบอร์น้ �นจำ้งสามีารถเกิด้ 
รูปแบบ	 และการเปลี�ยนแปลงการก่อเหติุได้้ 
อยู่เสมีอ	เมีื�อผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ได้้นำาเที่ค้โนโลยี 
สารสนเที่ศึสม้ียใหม่ีมีาประยุกต์ิใช้ในแต่ิละค้ร้�ง	 
ปัจำจำุบ้นการศึ้กษาถ้งรูปแบบแผ่นประทีุ่ษกรรมี 
ค้ด้ีฉ้ ้อโกงการหลอกลวงจำ ำาหน ่ายส ินค้ ้า 
หรือบริการออนไลน์ขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ย้งมี ี
ผู่้ศึ้กษาค้่อนขึ้้างน้อย	 ด้้งน้�น	 ผู่้วิจำ้ยเล็งเห็นว่า 
การศึ้กษาแผ่นประทีุ่ษกรรมี	 เพื�อให้ที่ราบถ้ง 
รูปแบบ	 วิธีีการขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ที่ี�ใช้ใน 
ปัจำจำุบ้นที่ี�เที่ค้โนโลยีมีีการพ้ฒนาและมีีค้วามี 
หลากหลายมีากขึ้้�นจำะช่วยให้รู้เที่่าที่้นรูปแบบ 
ขึ้องผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้จำะสามีารถช่วยให้ป้องก้น 
ตินเองจำากการติกเป็นเหยื�อได้้	ผู่้วิจำ้ยจำ้งมีีค้วามี 
สนใจำในการศึ้กษารูปแบบแผ่นประทีุ่ษกรรมี 
ขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ที่ี�ใช้จำากประสบการณ์ ์
ขึ้องประชาชนผู้่เค้ยติกเหยื�อและเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ 
จำากกองบ้งค้้บการติำารวจำสืบสวนสอบสวน 
อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยีซื้้�งเป็นหน่วยงาน 
สืบสวนสอบสวนป้องก ้นและปราบปรามี 
อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยีโด้ยเฉ้พาะ	 และ 
เจำ้าหน้าที่ี �ติำารวจำสถานีติำารวจำที่้องที่ี �	 และ 
การศ้ึกษาข้ึ้�นติอนการปฏิิบ้ติิการสอบสวนในค้ดี้ 
ฉ้้อโกงออนไลน์ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ	ติลอด้จำน 
ศึ้กษาปัญหาและอุปสรรค้ที่ี �เก ิด้ขึ้้ �นในช่วง 
ปฏิิบ้ติิการสอบสวนค้ด้ีฉ้้อโกงออนไลน์ขึ้อง 
เจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ	 เพื�อให้ได้้ที่ราบถ้งรูปแบบ	 
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ติลอด้จำนวิธีีการในการด้ำาเนินการขึ้องผู้่กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้นำาไปสู่การหาแนวที่างที่ี�เหมีาะสมี 
ในการพ้ฒนาการสอบสวนขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ให้ 
สอด้ค้ล้องก้บค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่าย 
สินค้้าหรือบริการออนไลน์
 
	วัตถุุประสงคั์

	 1.	 เพื�อศ้ึกษาแผ่นประทุี่ษกรรมีขึ้องผู้่กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้ที่ี �ใช ้ในการก่อเหติุในค้ด้ีฉ้ ้อโกง 
การหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์
	 2.	เพื�อศึ้กษาขึ้้�นติอนการสอบสวน	 ปัญหา 
และอุปสรรค้ที่ี�พบในค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์
	 3.	เพ ื � อศึ ้กษาแนวที่างในการพ ้ฒนา 
การสอบสวนขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำในค้ด้ีฉ้้อโกง 
การหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์

 แนวคัิด	ทฤษฎีีที�เกี�ย่วข้้อง

 คำว�มหม�ยของแผนประทุุษกรรม 
	 Douglas,	Burgess,	Burgess,	and	Ressler	 
(2006)	Modus	Operandi	(MO)	หมีายถ้ง	รูปแบบ 
การกระที่ำาขึ้องผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ที่ี �เกิด้ขึ้้ �น 
ขึ้ณ์ะก่ออาชญากรรมี	 เป็นพฤติิกรรมีที่ี�เกิด้จำาก 
การเรียนรู้	พ้ฒนา	และย้ด้ถือ	หากแผ่นประทุี่ษกรรมี 
ด้้งกล่าวน้�นสามีารถใช้ให้เกิด้การสำาเร็จำผ่ล 
ติามีที่ี�ผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ติ้องการ	 แบบแผ่น 
ประทีุ่ษกรรมีมีีล ้กษณ์ะที่ี �ไมี ่ติายติ้ว	 จำ้งมีี 
การปร้บเปลี �ยนและพ้ฒนาอยู ่เสมีอทีุ่กค้ร้ �ง 
ทีี่�ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้เกิด้ค้วามีผิ่ด้พลาด้	พวกเขึ้า 
ส่วนมีากจ้ำงได้้เรียนรู้และพ้ฒนาแผ่นประทุี่ษกรรมี 
ให้ด้ีขึ้้�นอยู่เสมีอ

	 Dan	Robb	(as	cited	in	Sarit	Suebpongsiri,	 
2017)	 แผ่นประทีุ่ษกรรมี	หมีายถ้ง	 พฤติิกรรมี 
ที่ี�มีีค้วามีสำาค้้ญในการก่อเหติุอาชญากรรมี 
ให้ลุล่วงสำาเร็จำ	 ประกอบไปด้้วย	 องค้์ประกอบ 
สำาค้้ญ	3	อย่าง	ค้ือ	(1)	การประสบค้วามีสำาเร็จำ 
ในการก่อเหติุอาชญากรรมี	 (success	 of	 the	 
crime)	 (2)	การป้องก้นไมี่ให้มีีหล้กฐานบ่งชี�ติ้ว 
ว่าเป็นผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้	(protective	of	identity)	 
และ	 (3)	 การที่ำาให้ประสบค้วามีสำาเร็จำในการ 
หลบหนี	(successful	escape)
	 Sarit	 Suebpongsiri	 (2017)	 ได้้นิยามี	 
ค้วามีหมีายขึ้อง	 แผ่นประทีุ่ษกรรมี	 หมีายถ้ง	 
สิ�งทีี่�ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ได้้กระที่ำาไปเพื�อให้ในการ 
ประกอบอาชญากรรมีน้ �นเกิด้ค้วามีสำาเร็จำ	 
ประกอบไปด้้วยค้วามีต้ิองการประสบค้วามีสำาเร็จำ 
ในการก่ออาชญากรรมี	 การป้องก้นไมี่ให้มี ี
หล้กฐานบ่งชี�ติ้วว่าตินเป็นผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 
และการที่ำาให้ประสบค้วามีสำาเร็จำในการหลบหนี	 
โด้ยแผ่นประที่ ุษกรรมีจำ ้ด้เป ็นพฤติ ิกรรมี 
การเรียนรู้ที่ี�ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้สามีารถพ้ฒนา 
เปลี�ยนแปลงได้้อยู่ติลอด้เวลา	ติามีค้วามีชำานาญ 
ขึ้องติน	และประสบการณ์์ทีี่�เพิ�มีมีากข้ึ้�นรวมีไปถ้ง 
ค้วามีม้ี�นใจำทีี่�เกิด้จำากการก่ออาชญากรรมีสำาเร็จำ 
มีาแล้ว
	 จำ า ก ก า ร ที่ บ ที่ ว น ค้ ว า มี ห มี า ย ขึ้ อ ง	 
แผ่นประทีุ่ษกรรมี	 (Modus	 Operandi	 :MO)	 
ผ่ ู ้ว ิจำ ้ยสามีารถสร ุปค้วามีหมีายขึ้องแผ่น 
ประทีุ่ษกรรมี	 หมีายถ้ง	 รูปแบบขึ้้�นติอนในการ 
ด้ำาเนินการก่อเหติุอาชญากรรมีขึ้องผู่้กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้ให้เกิด้ค้วามีสำาเร็จำลุล่วงติามีค้วามี 
ต้ิองการขึ้องตินเอง	แผ่นประทุี่ษกรรมี	เริ�มีต้ิ�งแต่ิ 
แรงจูำงใจำในการก่อเหตุิ	การเลือกเหยื�อทีี่�เหมีาะสมี	 
การเลือกใช้ร ูปแบบวิธี ีการในการก่อเหติุ	 
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ไปจำนถ้งการวางแผ่นการหลบหนี	 และปกปิด้ 
ติ้วตินเพื �อหลบเลี �ยงการถูกติามีจำ้บกุมีขึ้อง 
เจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ	แผ่นประทุี่ษกรรมีเป็นพฤติิกรรมี 
ที่ี�เกิด้จำากการเรียนรู ้ขึ้องผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 
หากในการก่อเหติุอาชญากรรมีสำาเร็จำลุล่วง 
ติามีทีี่�หว้ง	แผ่นประที่ษุกรรมีทีี่�ได้้ด้ำาเนินการไป 
จำะถูกย้ด้ถือและนำาไปใช้ในค้ร้�งติ่อไป	 แติ่หาก 
ในการก่อเหตุิอาชญากรรมีเกิด้ค้วามีผิ่ด้พลาด้ข้ึ้�น	 
ผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้จำะเกิด้การเรียนรู ้พ้ฒนา	 
และปร้บเปลี �ยนรูปแบบแผ่นประทีุ่ษกรรมี	 
เพื�อให้ในการก่อเหติุค้ร้�งติ่อไปให้ประสบค้วามี 
สำาเร็จำ	 ด้้งน้�น	 แผ่นประทีุ่ษกรรมีอาจำมีีค้วามี 
เรียบง่าย	 หรือซื้้บซื้้อนขึ้้ �นอยู ่ก้บการเรียนรู ้	 
ประสบการณ์์	 ค้วามีชำานาญ	 และค้วามีฉ้ลาด้ 
ขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้แติ่ละค้น
 หมวดหม่�ของแผนประทุุษกรรม
	 Dan	Robb	(as	cited	in	Sarit	Suebpongsiri,	 
2017)	 และ	 Fosdick	 (1916)	 หมีวด้หมีู่ขึ้อง 
แผ่นประทีุ่ษกรรมี	 ถูกรวบรวมีจำ้ด้หมีวด้หมีู ่
โด้ย	Major	L.W.	Atcherley	ในการรวบรวมีจ้ำด้ลำาด้้บ	 
มีาจำากการรวบรวมีขึ้องล้กษณ์ะนิส ้ยขึ้อง 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 การเค้ลื�อนย้ายการก่อเหติุ 
อาชญากรรมีจำากพื �นที่ี �หน้ �งไปย้งพื �นที่ี �หน้ �ง	 
โด้ยสามีารถแบ่งแผ่นประทีุ่ษกรรมีที่้ �งหมีด้	 
10	หมีวด้หมู่ี	ได้้แก่	(1)	Classword	พื�นทีี่�ทีี่�ผู้่กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้เลือกก่อเหติุ	(2)	Entry	ช่องที่างในการ 
เขึ้้าไปก่อเหติุขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	(3)	Means	 
วิธี ีที่ ี �ในการก่อเหติุขึ้องผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 
(4)	 Object	 ประเภที่ขึ้องที่ร้พย์สินหรือสิ�งขึ้อง 
ที่ี�ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้เอาไป	 (5)	 Time	 ช่วงเวลา 
ในการก่อเหติุขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 (6)	 Style	 
การแสด้งติน	 หรือการแติ่งกายขึ้องผู่้กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้	 (7)	 Tale	 การสร้างเรื �องราวเพื �อ 

หลอกลวงเหยื�อ	(8)	Pals	ผู่้สมีรู้ร่วมีค้ิด้ในการ 
ก่อเหติุ	 (9)	 Transport	 ยานพาหนะการขึ้นส่ง 
ในการก่อเหตุิ	และ	(10)	Trademark	เค้รื�องหมีาย 
การค้้าขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 การกระที่ำาที่ี � 
แปลกหรือมีีค้วามีพิเศึษเฉ้พาะในการก่อเหติ ุ
อาชญากรรมี	

	ระเบีย่บวิธีีการวิจำัย่

	 การวิจำ้ยค้ร้�งนี�ใช้วิธีีการวิจำ้ยเชิงคุ้ณ์ภาพ	 
(qualitative	research)	โด้ยมีีข้ึ้�นติอนการศ้ึกษา 
จำากเอกสาร	 (documentary	 research)	 
การรวบรวมีขึ้้อมีูลและที่บที่วนแนวค้ิด้	 ที่ฤษฎี ี
ติลอด้จำนงานวิจ้ำยทีี่�เกี�ยวข้ึ้องก้บห้วข้ึ้อการศ้ึกษา 
จำากเอกสาร	 หน้งสือ	 และแหล่งขึ้้อมีูลที่าง 
อินเที่อร์เน็ติที่ี�มีีค้วามีน่าเชื�อถือ	 เพื�อให้เห็น 
ภาพรวมีขึ้องปัญหาอย่างรอบด้้าน	และเพื�อนำามีา 
สร้างและกำาหนด้ประเด้็นการส้มีภาษณ์์ขึ้อง 
เค้รื �องมีือแบบส้มีภาษณ์์	 สำาหร้บการศึ้กษา 
ภาค้สนามี	(field	study)	ใช้การส้มีภาษณ์์เชิงล้ก	 
(in-depth	 Interview)	 โด้ยใช้แบบส้มีภาษณ์์ 
ก้�งโค้รงสร้าง	 (semi-structured	 interview)	 
เป็นเค้รื�องมืีอในการเก็บข้ึ้อมูีล	ก้บกลุ่มีผู้่ให้ข้ึ้อมูีล 
สำาค้้ญ	(key	informant)	โด้ยกลุ่มีผู้่ให้ข้ึ้อมูีลสำาค้้ญ 
แบ่งออกเป็น	 2	 กลุ่มี	 ใช้การเลือกแบบเจำาะจำง	 
(purposive	sampling)	ได้้แก่	(1)	กลุ่มีประชาชน 
ผู่้เค้ยติกเป็นเหยื�อขึ้องการฉ้้อโกงการซื้ื�อสินค้้า	 
หร ือบร ิการผ่ ่านช ่องที่างออนไลน ์ 	 และ	 
(2)	กลุ่มีเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำสอบสวนจำากกองบ้งค้้บการ 
ติำารวจำสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมีที่าง 
เที่ค้โนโลยี	1-2	และเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำสอบสวนจำาก 
สถานีติำารวจำท้ี่องทีี่�รวมี	12	ค้น	ในการวิจ้ำยค้ร้�งนี� 
เป็นการวิเค้ราะห์เชิงคุ้ณ์ภาพ	 (qualitative	 
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analysis)	มีีการวิเค้ราะห์ข้ึ้อมูีลแบบการวิเค้ราะห์ 
เนื�อหา	 (content	 analysis)	 ขึ้้อมีูลที่ี�ได้้จำาก 
การส้มีภาษณ์์

 ผลการวิจำัย่	และการอภิิปราย่ผล

	 จำากการศ้ึกษาในประเด็้นติามีว้ติถุประสงค์้ 
การวิจำ้ย	 (1)	 เพื�อศึ้กษาแผ่นประทีุ่ษกรรมีขึ้อง 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ที่ี�ใช้ในการก่อเหติุค้ด้ีฉ้้อโกง 
การหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์	 
(2)	เพื�อศึ้กษาขึ้้�นติอนการสอบสวน	ปัญหาและ 
อุปสรรค้ทีี่�พบค้ดี้ฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่าย 
สินค้้าหรือบริการออนไลน์ขึ้องเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ	 
และ	 (3)	 เพื�อศึ้กษาแนวที่างในการพ้ฒนาการ 
สอบสวนขึ้องเจำ้าหน้าที่ี �ติำารวจำในค้ด้ีฉ้้อโกง 

การหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการ 
ออนไลน์	 ติลอด้จำนการหาแนวที่างเพื�อป้องก้น 
การติกเป็นเหยื�อในค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์	 โด้ยมีี 
รายละเอียด้	ด้้งนี�
 1. แผนประทุุษกรรมของผ่�กระทุำ�คำว�มผิด 
ทุ่ �ใช้ �ในก�รก�อเหตุุคำด่ฉ้�อโกงก�รหลอกลวง 
จำำ�หน��ยสำินคำ��หรือบริก�รออนไลน์
	 จำากการศ้ึกษาแผ่นประทุี่ษกรรมีในค้ดี้ฉ้้อโกง 
การหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์	 
ท้ี่�งจำากมุีมีมีอง	ประสบการณ์์ขึ้องกลุ่มีเจ้ำาหน้าทีี่� 
ติำารวจำ	 และจำากประสบการณ์์ขึ้องประชาชน 
ผู่้ติกเป็นเหยื�อ	 สามีารถจำ้ด้ที่ำาเป็นแผ่นผ่้งแผ่น 
ประทีุ่ษกรรมีค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่าย 
สินค้้าหรือบริการออนไลน์	ได้้ด้้งภาพที่ี�	1

ที่ี�มีา	:	ผู่้วิจำ้ย	(2567)

ภาพที่่� 1 แผน์ผังแผน์ปรีะทุษกรีรีมคดัีฉ้้อโกงการีหลอกลวิงจุำาหน์่ายสิน์ค้าหรีือบุรีิการีออน์ไลน์์
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2567

	 ในการก่อเหติุค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์	 ผู่้กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้จำะติ้องมีีเป้าหมีายค้วามีติ้องการ 
ขึ้องตินเองเป็นแรงจำูงใจำในการก่อเหติุ	 จำากน้�น 
จำะนำาไปสู่การวางแผ่นลงมืีอก่อเหตุิในค้ดี้	พื�นทีี่� 
ในการลงมืีอก่อเหตุิ	วิธีีการในการลงมืีอ	รูปแบบ 
การฉ้้อโกงทีี่�ใช้	การหลอกล่อเหยื�อด้้วยการต้ิ�งราค้า	 
หรือการใช้เพจำร้านเลียนแบบ	 การเลือกใช้ 
สินค้้าหรือบริการการเลือกช่วงเวลาในการก่อเหตุิ	 
และการปกปิด้ร่องรอยหล้กฐาน	โด้ยรายละเอียด้ 
ขึ้องแผ่นประทุี่ษกรรมีในค้ดี้ฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์มีีรายละเอียด้	 
ด้้งนี�	
  1.1 แรงจ่ำงใจำของผ่�กระทุำ�คำว�มผิดในคำด่  
คำือ คำว�มประสำงคำ์ตุ�อทุรัพย์ของเหยื�อ
	 	 แรงจูำงใจำขึ้องผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้	สอด้ค้ล้อง 
ก้บแนวค้ิด้ติามีหล้กการจำ้ด้หมีวด้หมีู่ขึ้องแผ่น 
ประทีุ่ษกรรมี	 โด้ย	 Major	 L.W.	 Atcherley	 
(Robb,	as	cited	in	Sarit	Suebpongsiri,	2017;	 
Fosdick,	 1916)	 ค้ือ	 สิ�งที่ี�ผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
ติ้องการ	 (object)	 ค้วามีติ้องการนี�นำาไปสู่การ 
วางแผ่นการก่อเหติุในลำาด้้บถ้ด้ไป	
	 	 อาชญากรรมีที่ ี �มี ีจำ ุด้มี ุ ่ งหมีายหล ้ก 
เกี�ยวขึ้้องก้บเรื�องขึ้องที่ร้พย์สิน	สามีารถอธีิบาย 
ผ่่านที่ฤษฎีีค้วามีกด้ด้้นที่างส้งค้มี	 (Strain	 
Theory)	 เมีื�อการมีีฐานะรำ�ารวย	 มีีที่ร้พย์สิน 
มีากมีาย	 มี้�นค้ง	 และที่ี�อยู่อาศึ้ยที่ี�ด้ีจำะได้้ร้บ 
การยอมีร้บจำากส้งค้มี	 กลายเป็นแรงกด้ด้้น 
ที่างส้งค้มีทีี่�เกิด้ข้ึ้�นค้นในส้งค้มี	(strain)	เพื�อทีี่�จำะ 
ประสบค้วามีสำาเร็จำในชีวิติ	มีีเงินที่องและได้้ใช้ 
ชีวิติอยู ่อย่างสุขึ้สบายได้้ร้บการยอมีร้บจำาก 
ส้งค้มี	 ที่ำาให้บุค้ค้ลเลือกใช้วิธีีการผ่ิด้กฎีหมีาย 
ซื้้�งเป็นที่างล้ด้	 เช่น	ฉ้้อโกง	การชิงที่ร้พย์	 หรือ 

การล้กที่ร้พย์	เป็นต้ิน	เพื�อยกระด้้บสถานะขึ้องติน	 
และได้้ร ้บการยกย่องเหมีือนอย่างค้นอื �น	 
(Seksan	 Khruakham,	 2019)	 สอด้ค้ล้องก้บ 
การศึ้กษาถ้งปัจำจำ้ยในการก่อเหติุฉ้้อโกงกรณ์ี 
ซื้ื�อขึ้ายสินค้้าออนไลน์ขึ้อง	 Karim,	 Herman,	 
and	Syahril	(2021)	ทีี่�พบว่า	ปัจำจ้ำยด้้านเศึรษฐกิจำ	 
และปัจำจำ้ยรูปแบบการด้ำาเนินชีวิติ	 (lifestyle)	 
มีีผ่ลติ่อการติ้ด้สินก่อเหติุ	 เมีื�อบุค้ค้ลมีีรูปแบบ 
ไลฟ์สไติล์ที่ี�หรูหราฟุ�มีเฟือย	 เพื�อที่ี�จำะด้ำาเนิน 
รูปแบบชีวิติที่ี�หรูหราติ่อไปได้้	 ซื้้ �งมีีเรื �องขึ้อง 
สถานะที่างเศึรษฐกิจำ	รายได้้ทีี่�จำำาเป็นต้ิองมีีเพื�อ 
เติิมีเติ็มีค้วามีติ้องการ	 และค้วามีปรารถนาใน 
ไลฟ์สไติล์ที่ี�หรูหรา	 และฟุ�มีเฟือย	 จำ้งนำาไปสู ่
การต้ิด้สินใจำลงมืีอก่อเหตุิขึ้องผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ 
ในการฉ้้อโกงกรณ์ีซื้ื�อขึ้ายสินค้้าออนไลน์
  1.2 พื�นทุ่�ในก�รก�อเหตุุ คำือแพลตุฟอร์ม 
สำื�อสำังคำมออนไลน์ แพลตุฟอร์ม Facebook
	 	 ในการวางแผ่นลงมืีอก่อเหตุิอาชญากรรมี	 
ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้จำะต้ิองเลือกพื�นทีี่�ในการก่อเหตุิ	 
ติามีหล้กการจ้ำด้หมีวด้หมู่ีขึ้องแผ่นประทุี่ษกรรมี	 
ค้ือ	 พื �นที่ี �ที่ี �ผ่ ู ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้เลือกก่อเหติุ	
(classword)	 และช่องที่างในการเขึ้้าไปก่อเหติ ุ
ขึ้องผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้	(entry)	ในค้ดี้อาชญากรรมี 
ที่้�วไปพื�นที่ี�ในการก่อเหติุ	 หมีายถ้งพื�นที่ี�บนโลก 
ค้วามีเป็นจำริงล้กษณ์ะพื�นที่ี�ที่ี�ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
มี้กก่อเหติุเป็นพื�นที่ี�หรืออาค้ารสถานที่ี�มีีการ 
ป้องก้นดู้แลติำ�า	สำาหร้บค้ดี้ฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์	พื�นทีี่�ในการ 
ก่อเหติุ	มี้กเกิด้ขึ้้�นบนอินเที่อร์เน็ติ	แพลติฟอร์มี 
สื�อส้งค้มีออนไลน์ทีี่�ไม่ีอาจำเห็นต้ิวตินทีี่�แท้ี่จำริงได้้
	 	 การเลือกก่อเหตุิบนพื�นทีี่�ออนไลน์	ช่องที่าง 
แพลติฟอร์มีสื�อส้งค้มีออนไลน์	สามีารถอธีิบาย 
ด้้วยที่ฤษฎีีการเลือกอย่างมีีเหติุผ่ล	 (Rational	 
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Choice	Theory)	เพื�อทีี่�จำะบรรลุค้วามีต้ิองการใน 
ที่ร้พย์ขึ้องเหยื�อ	ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้จ้ำงได้้ค้ำาน้งถ้ง 
ปัจำจำ้ยสำาค้้ญ	 2	 ปัจำจำ้ย	 ค้ือ	 ปัจำจำ้ยภายใน 
และปัจำจำ้ยภายนอก	 ปัจำจำ้ยภายใน	 หมีายถ้ง	 
ค้วามีสามีารถหรือท้ี่กษะส่วนบุค้ค้ล	ส่วนปัจำจ้ำย 
ภายนอก	หมีายถ้ง	โอกาส	หรือสิ�งต่ิางๆ	ในการ 
กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ได้้เลือกใช้ 
พื �นที่ี �ออนไลน์ในการก่อเหติุ	 ผ่่านช่องที่าง 
สื�อส้งค้มีออนไลน์อย่าง	Facebook	และสามีารถ 
อธีิบายด้้วยที่ฤษฎีีปกติิวิส้ย	 (Routine	 Activity	 
Theory)	 เมีื �อกล่าวถ้งการเกิด้อาชญากรรมี 
จำะติ้องมีีองค้์ประกอบที่้ �ง	 3	 องค้์ประกอบ 
อาชญากรรมี	 ได้้แก่	 (1)	 ติ้วผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 
(2)	 เหยื �อที่ี � เหมีาะสมี	 และ	 (3)	 การขึ้าด้ 
การคุ้้มีค้รองที่ี�ด้ี	(Seksan	Khruakham,	2019)	 
โด้ยองค้์ประกอบที่ี �สำาค้้ญที่ี �สุด้ที่ี �ที่ำาให้เกิด้ 
อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยี	 ค้ือ	องค้์ประกอบ 
การขึ้าด้การคุ้้มีค้รองที่ี�ด้ี	ถือเป็นจำุด้อ่อนสำาค้้ญ 
ขึ้องการซื้ื �อขึ้ายสินค้้าผ่่านเค้รือขึ้่ายส้งค้มี 
ออนไลน์น้บว่ามีีค้วามีเสี �ยงสูง	 เนื �องจำาก 
ในการลงที่ะเบียนใช้งานแพลติฟอร์มีสามีารถ 
ที่ำาได้้ง ่าย	 และไมี่มีีการขึ้้ �นที่ะเบียนผู่ ้ขึ้าย 
อย่างช้ด้เจำนที่ำาให้ไมี่ที่ราบว่าผู่ ้ขึ้ายเป็นใค้ร 
ไม่ีสามีารถติรวจำสอบได้้
  1.3 ว ิธี ่ทุ ่ �ในก�รก�อเหตุุของผ่ �กระทุำ� 
คำว�มผิด 
	 	 วิธีีที่ี�ในการก่อเหติุขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 
(means)	 ติามีหล้กการจำ้ด้หมีวด้หมีู่ขึ้องแผ่น 
ประทุี่ษกรรมี	สำาหร้บอาชญากรรมีท้ี่�วไปวิธีีทีี่�ใช้ 
ในการก่อเหติุขึ้องผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 เช ่น	 
การเลือกใช้เค้รื�องมีือหรืออุปกรณ์์เพื�อการง้ด้	 
หรือที่ำาลาย	 เพื�อเขึ้้าไปลงมีือก่อเหติุ	 เพื�อการ 
ขึ้โมียขึ้องในบ้านขึ้องเหยื�อ	 สำาหร้บค้ด้ีฉ้้อโกง 

การหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการ 
ออนไลน์	วิธีีที่ี�ในการก่อเหติุ	หมีายถ้ง	รูปแบบ 
การฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า	 หรือ 
บริการออนไลน์ในรูปแบบติ่างๆ	 และประเภที่ 
สินค้้าหรือบริการที่ี �ผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ได้้ใช ้
เพื�อหลอกลวงก้บเหยื�อเพื�อให้บรรลุว้ติถุประสงค์้ 
ค้วามีติ้องการในเงินขึ้องเหยื�อ	
   1.3.1 ร่ปแบบก�รฉ้�อโกงก�รหลอกลวง 
จำำ�หน��ยสำินคำ�� หรือบริก�รออนไลน์ รูปแบบ 
การฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า	 หรือ 
บริการออนไลน์	 จำากการศึ้กษาจำะพบว่ามีีอยู่	 
3	รูปแบบ	คื้อ	(1)	การต้ิ�งใจำไม่ีส่งสินค้้า	หรือสิที่ธิี� 
ในการใช้บริการให้ก้บผู้่ซืื้�อ	(2)	การต้ิ�งใจำส่งสินค้้า 
ค้นละประเภที่และมีีมีูลค้่าที่ี�ติำ�ากว่าให้ก้บผู่้ซื้ื�อ	 
และ	 (3)	 การติ้�งใจำส่งสินค้้าที่ี�ไมี่ติรงก้บสิ�งที่ี�ได้้ 
มีีการโฆษณ์าเอาไว้ให้ก้บผู่้ซื้ื�อ		
	 	 	 รูปแบบการฉ้้อโกงรูปแบบติ่างๆ	 
สอด้ค้ล้องก้บที่ฤษฎีีการเลือกอย่างมีีเหติุผ่ล	 
เพื�อที่ี�จำะบรรลุค้วามีติ้องการในที่ร้พย์ขึ้องเหยื�อ	 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้จำ้งได้้ค้ำาน้งถ้งปัจำจำ้ยสำาค้้ญ 
2	 ปัจำจำ้ย	 ปัจำจำ้ยภายใน	 และปัจำจำ้ยภายนอก	 
ปัจำจ้ำยภายในหมีายถ้ง	ค้วามีสามีารถหรือท้ี่กษะ 
ส่วนบุค้ค้ล	ส่วนปัจำจ้ำยภายนอก	หมีายถ้ง	โอกาส	 
หรือสิ�งต่ิางๆ	เนื�องจำากการไม่ีส่งสินค้้า	หรือสิที่ธิี� 
ในการใช้บริการให้ก้บผู่ ้ซื้ ื �อเป็นวิธี ีฉ้ ้อโกง 
ที่ี�ที่ำาได้้ง่ายและไมี่มีีการลงทีุ่นมีาก	 เมีื�อหลอก 
เหยื�อจำนสำาเร็จำ	 ลำาด้้บติ่อไปเพียงปิด้ช่องที่าง 
การสื�อสาร	หรือลบบ้ญชีผู่้ใช้ที่ี�ใช้ในการก่อเหติ ุ
ทิี่�งเท่ี่าน้�น	ก็สามีารถลบหนีการติามีต้ิวขึ้องเหยื�อ	 
และเจำ้าหน้าที่ี�ได้้แล้ว	 ในขึ้ณ์ะที่ี�การส่งสินค้้า 
ค้นละประเภที่และมีีมีูลค้่าที่ี�ติำ�ากว่าให้ก้บผู่้ซื้ื�อ	 
และการส่งสินค้้าที่ี �ไมี่ติรงก้บสิ �งที่ี �ได้้มีีการ 
โฆษณ์าเอาไว้	เป็นวิธีีทีี่�เกิด้การลงทุี่นส่งพ้สดุ้ไป 
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เพื�อติบติาเหยื�อจำริง	 แติ่ก็มีีค้วามีเสี�ยงที่ี�จำะถูก 
ติามีรอยย้อนหล้งได้้	 และสอด้ค้ล้องก้บที่ฤษฎีี 
การเร ียนรู ้ที่างส้งค้มี	 การลอกเลียนแบบ	 
หรือส้งเกติพฤติิกรรมีขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
ค้นอื �นๆ	 ที่ี �ได้ ้มี ีการนำาเสนอในสื �อติ่างๆ	 
ถ้งการนำารูปแบบการฉ้้อโกงรูปแบบติ่างๆ	 
ที่ี�พบนำามีาใช้ในการกระที่ำาค้วามีผ่ิด้ขึ้องติน	
   1.3.2 วิธี ่ก�รหลอกล�อเหยื �อให�ซื้ื �อ 
สำินคำ�� บริก�รกับตุน ด�วยก�รตุั �งร�คำ�ทุ่�ถู่ก  
หรือโปรโมช้ั�น	 เป็นวิธีีการที่ี�ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
ใช้มีากที่ี�สุด้ในการล่อลวงให้เหยื �อติ้ด้สินใจำ 
ซื้ื�อสินค้้าหรือบริการก้บตินเอง	 ที่้�งนี�นอกจำาก 
สองวิธีีขึ้้างติ้นที่ี�ได้้กล่าวไป	ในบางกรณ์ีก็มีีการ 
นำาหล้กจำิติวิที่ยาเขึ้้ามีาร่วมีด้้วยค้ือการกด้ด้้น 
เหยื�อด้้วยสถานการณ์์บางอย่างจำนที่ำาให้เหยื�อ 
ไม่ีมีีเวลาในการต้ิด้สินใจำอย่างรอบค้รอบถี�ถ้วน	 
อย่างสถานการณ์์โปรโมีช้�นจำำาก้ด้ติ้องรีบซื้ื�อ 
ภายในเวลาที่ี�กำาหนด้	 หรือสินค้้าบางรายการ 
มีีจำำานวนทีี่�จำำาก้ด้ต้ิองรีบซืื้�อภายในเวลาทีี่�กำาหนด้	 
หากไมี่ติ้ด้สินใจำซื้ื�อภายในช่วงเวลาด้้งกล่าว	 
สินค้้า	 และโปรโมีช้ �นลด้ราค้านี �จำะหมีด้ไป 
โด้ยไมี่นำามีาจำ้ด้จำำาหน่ายอีกในอนาค้ติ	 เป็นติ้น	 
โด้ยล้กษณ์ะขึ้องการสร้างค้วามีกด้ด้้นด้้วย 
สถานการณ์์สินค้้ามีีจำำานวนจำำาก้ด้น้�นมี้กเกิด้ขึ้้�น 
ก้บส ินค้ ้าประเภที่หายากมีีจำ ำานวนจำำาก ้ด้	 
อย่างบ้ติรค้อนเสิร์ติ	 หรือขึ้องสะสมีหายาก	 
สอด้ค้ล้องก้บที่ฤษฎีีการเร ียนรู ้ที่างส้งค้มี	 
การลอกเลียนแบบ	 หรือส้งเกติพฤติิกรรมีขึ้อง 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ค้นอื�นๆ	ที่ี�ได้้มีีการนำาเสนอ 
ในสื�อต่ิางๆ	ถ้งการนำารูปแบบการฉ้้อโกงรูปแบบ 
ติ่างๆ	 ที่ี�พบนำามีาใช้ในการกระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
ขึ้องตินบ้าง	 และสอด้ค้ล้องก้บการศึ้กษาขึ้อง	 
Hathaichanok	Pimpakul	(2019)	และการศ้ึกษา 

ขึ้อง	 Yu-Teng	 Chang,	 Hung-Teng	 Chang,	 
and	Hsu-Jung	Tien	(2018)	ทีี่�พบว่า	วิธีีการล่อลวง 
เหยื�อให้ซื้ื�อสินค้้า	 บริการก้บติน	 ค้ือ	 เรื�องขึ้อง 
ราค้าที่ี�ไมี่แพง	 ส่งผ่ลให้ผู่้ซื้ื�อติ้ด้สินใจำเลือกซื้ื�อ 
สินค้้าก้บที่างผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้
   1.3.3 ก�รสำร��งตัุวตุน หรือเพจำร��นคำ�� 
ทุ่�ด่น��เชื้�อถืูอ เพื�อโพสำต์ุจำำ�หน��ยสิำนคำ�� หรือบริการ	 
ติามีหล้กการจ้ำด้หมีวด้หมู่ีขึ้องแผ่นประทุี่ษกรรมี	 
การแสด้งติน	 (style)	 และการสร้างเรื�องราว 
เพื�อหลอกลวงเหยื�อ	 (tale)	 ในค้ด้ีอาชญากรรมี 
ที่้�วไปผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 มี้กแติ่งติ้วเลียนแบบ	 
หรือต้ิ�งใจำเพื�อแสด้งตินเป็นค้นอื�น	เช่น	เจ้ำาหน้าทีี่� 
ติำารวจำ	 หรือพน้กงานช่างซื้่อมีบำารุงอุปกรณ์	์ 
เพื �อเขึ้้าไปในพื �นที่ี �บ้านขึ้องเหยื �อเพื �อลงมีือ 
ก่อเหติุ	 หรือแติ่งติ้วดู้ด้ีที่ำาให้ไมี่มีีใค้รรู้ส้กสงส้ย 
ว่าเป็นขึ้โมีย	 (style)	 และการสร้างเรื�องราว 
เพื�อหลอกลวงเหยื�อ	 (tale)	 ในค้ด้ีอาชญากรรมี 
ที่้�วไปผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้จำ้งมี้กมีีการการสร้าง 
เรื�องราวเพื�อหลอกลวงผู่้สอบถามีเอาไว้	 ที่ำาให้ 
ผู่้ค้นในชุมีชน	 หรือติ้วเหยื�อเกิด้การหลงเชื�อ 
ในเรื�องราวด้้งกล่าว	 ที่ำาให้ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
สามีารถเขึ้้าไปลงมีือก่อเหติุภายในพื �นที่ี �ได้ ้
(Sarit	Suebpongsiri,	2017)
   สำาหร้บค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์ก็ได้้มีีการ 
สร้างเพจำเลียนแบบ	 หรือเพจำปลอมี	 การใช้รูป 
ผู่้อื�นมีาแอบอ้าง	 เพื�อให้ผู่้อื�นเกิด้ค้วามีเชื�อถือ	 
และการเขึ้้าใจำผ่ิด้	 ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้มี้กสร้าง 
เพจำปลอมีลอกเล ี ยนแบบ	 เพจำร ้ านค้ ้ า 
เพจำให้บริการต่ิางๆ	หรือการนำารูปขึ้องบุค้ค้ลอื�น 
ที่ี�มีีชื�อเสียง	 หรือหน้าติาด้ี	 ดู้น่าเชื�อที่ี�มีีอยู่จำริง 
มีาใช้เป็นการนำาชื �อเสียงขึ้องเพจำร้าน	 หรือ 
บุค้ค้ลในภาพที่ี�มีีอยู่จำริงมีาแอบอ้าง	 ในการ 
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ลอกเลียนแบบน้�นจำะเลียนแบบติ้�งแติ่ชื �อเพจำ	 
รูปภาพโปรไฟล์	 ขึ้ ้อมีูลรายละเอียด้ติ่างๆ	 
เบื�องติ้นเกี�ยวก้บเพจำ	 ไปจำนถ้งการเลียนแบบ 
กิจำกรรมีทีุ่กอย่างการโพสติ์ขึ้้อค้วามี	 การแชร์ 
โพสติ์	 ติามีที่ี�ติ้นแบบจำริงทีุ่กอย่าง	 เพื�อให้เกิด้ 
ค้วามีน่าเชื�อถือว่าเป็นเพจำขึ้องร้านค้้า	หรือเพจำ 
ให้บริการจำริง	 จำนที่ำาให้เกิด้ค้วามีส้บสนแก่ติ้ว 
ขึ้องประชาชนที่ี�ติ้องการซื้ื�อสินค้้า	บริการ	และ 
ในบางกรณ์ีผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ได้้ใช้การยิงแอด้	 
(Ads)	 โฆษณ์า	 กระติุ้นการโฆษณ์าสินค้้าและ 
บริการขึ้องเพจำร้านค้้าบนแพลติฟอร์มีสื�อส้งค้มี 
ออนไลน์ติ่างๆ	 การยิงแอด้จำะที่ำาให้มีีค้นเห็น 
สินค้้าและบริการขึ้องร้านค้้ามีากขึ้้ �น	 ส่งผ่ล 
ให้ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ใช้โอกาสในการยิงแอด้ 
โฆษณ์านี�	 เพื�อล่อลวงให้มีีเหยื�อเขึ้้ามีาหาติน 
มีากขึ้้�น	
   การสร้างติ้วติน	 หรือเพจำร้านค้้าที่ี�ดู้ 
น่าเชื�อถือ	เพื�อโพสติ์จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการ 
สามีารถอธิีบายผ่่านที่ฤษฎีีการเรียนรู้ที่างส้งค้มี 
ที่ี �ผ่ ู ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ได้้ร ้บร ู ้จำากสื �อติ่างๆ	 
หรือจำากค้นรอบขึ้้างที่ี�เป็นผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
เหมีือนก้น	 แนะนำาว ิธี ีการลอกเลียนแบบ 
เพจำร้านที่ี�มีีอยู่จำริงหรือใช้รูปค้นอื�นที่ี�เป็นที่ี�รู้จำ้ก 
ในส้งค้มี	 ซื้้�งเชื�อมีโยงก้บที่ฤษฎีีการเลือกอย่าง 
มีีเหติุผ่ล	 ที่ี �การนำาชื �อเสียง	 ค้วามีเชื �อมี้ �น 
ที่ี�มีีอยู่แล้วขึ้องเพจำจำริงหรือบุค้ค้ลที่ี�มีีชื�อเสียง 
มีาใช้แอบอ้าง	 ซื้้�งผู่้ซื้ื�อเมีื�อเห็นว่าเป็นเพจำที่ี�ชื�อ 
เหมืีอนก้น	ล้กษณ์ะหรือข้ึ้อมูีลเหมืีอนก้บเพจำจำริง 
จำ้งไมี่ได้้เกิด้ค้วามีสงส้ยเลยแมี้แติ่น้อยที่ำาให ้
หลงเชื�อไปซื้ื�อสินค้้าหรือบริการก้บเพจำปลอมี 
เพราะค้วามีเขึ้้าใจำผ่ิด้	 สอด้ค้ล้องก้บการศึ้กษา 
ขึ้อง	 Yu-Teng	 Chang,	 Hung-Teng	 Chang,	 
and	Hsu-Jung	Tien	(2018)	ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 

จำะมีีการใช้รูปขึ้องด้าราหรือค้นที่ี �มีีชื �อเสียง 
มีาแอบอ้าง	 เป็นการสร้างติ้วตินปลอมีขึ้้�นมีา	 
หรือเป็นการสร้างค้วามีน่าเชื�อถือปลอมีให้มีี 
ผู่้หลงเชื�อ		
   1.3.4 ประเภทุของสำินคำ�� และบริก�ร 
ทุ่ �ผ่ �กระทุำ�คำว�มผิดมักเลือกใช้�	 ค้ือ	 สินค้้า 
หรือบริการทีี่�ได้้ร้บกระแสค้วามีนิยมีในช่วงต่ิางๆ	 
ขึ้องปี	 หรือเหติุการณ์์พิเศึษบางอย่างแมี้ว่า 
ในประเภที่ขึ้องสินค้้า	 หรือบริการที่ี�ผู่้กระที่ำา 
ค้วามีผิ่ด้เลือกใช้ไม่ีได้้มีีรูปแบบทีี่�ติายต้ิวเสมีอไป	 
ในบางค้นก็เลือกที่ี�จำะใช้สินค้้า	บริการที่้�วๆ	ไป	 
ทีี่�ไม่ีเกี�ยวข้ึ้องก้บกระแสค้วามีนิยมีในช่วงขึ้ณ์ะน้�น 
มีาเพื�อหลอกเหยื�อ	แต่ิในปัจำจุำบ้นประเด็้นทีี่�น่าสนใจำ	 
พบว่า	 ติ้วขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้น้�นมี้กจำะเลือก 
จำากสิ�งที่ี�กำาล้งเป็นที่ี�นิยมีในขึ้ณ์ะน้�นเป็นหล้กว่า 
ส้งค้มีกำาล้งให้ค้วามีสนใจำก้บสินค้้าหรือบริการ 
ประเภที่ไหน	 และในช่วงขึ้องเที่ศึกาลติ่างๆ	 
ยกติ้วอย่าง	 กระแสการสะสมีสินค้้าอาร์ติที่อย	 
ช่วงการออกผ่ลผ่ลิติขึ้องทุี่เรียนก็จำะพบผู้่ติกเป็น 
เหยื�อหลอกซื้ื�อทีุ่เรียนมีาก	หรือในช่วงที่่องเที่ี�ยว	 
ก็จำะพบผู่้ติกเป็นเหยื �อเพจำปลอมีขึ้ายบริการ 
จำองที่ี�พ้กโรงแรมี	 รีสอร์ที่มีาก	 อย่างไรก็ติามี 
ประเภที่ขึ้องสินค้้า	 หรือบริการที่้�วๆ	 ไป	อย่าง 
เสื�อผ่้า	 ขึ้องเค้รื�องใช้ในบ้านติ่างๆ	 ก็ย้งพบว่า 
ถูกมีีการนำามีาใช้หลอกลวงเหยื�ออยู่เช่นก้น	
   การเลือกใช้ประเภที่สินค้้าหรือบริการ	 
สามีารถอธีิบายด้้วย	 ที่ฤษฎีีการเลือกอย่างมี ี
เหติุผ่ล	 เพื�อที่ี�จำะบรรลุค้วามีติ้องการในที่ร้พย ์
ขึ้องเหยื�อ	ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้จ้ำงได้้ค้ำาน้งถ้งโอกาส 
การเลือกใช้ประเภที่ขึ้องสินค้้าและบริการกำาล้ง 
เป็นทีี่�นิยมีในขึ้ณ์ะน้�นเป็นหล้กช่วยที่ำาให้ผู้่กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้มีีโอกาสล่อลวงเหยื�อให้เขึ้้ามีาติิด้ติ่อ 
ซืื้�อสินค้้าก้บตินได้้มีากกว่าสินค้้า	หรือบริการอื�นๆ	 
ที่ี�อยู่นอกกระแสค้วามีนิยมีในช่วงขึ้ณ์ะน้�น
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   จำากขึ้้อค้้นพบนี�	 ที่ำาให้เราสามีารถ 
ค้าด้เด้าการกระที่ำาขึ้องผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
ในอนาค้ติได้้หากพบว่ามีีสินค้้า	 หรือบริการที่ี� 
กำาล้งได้้ร้บค้วามีนิยมี	 เป็นที่ี�พูด้ถ้งในส้งค้มี	 
มีีค้วามีเป็นไปได้้ค้่อนขึ้้างมีากที่ี�จำะพบร้านค้้า 
ขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 และอาจำมีีประชาชน 
ติกเป็นเหยื�อในช่วงน้�นมีากเป็นพิเศึษ	 อย่างใน 
กรณ์ีช่วงว้นหยุด้ยาวเที่ศึกาลปีใหมี่	 จำะมีีเพจำ 
ที่ี�พ้กปลอมีมีากเป็นพิเศึษโด้ยใช้การลอกเลียน 
เพจำที่ี �พ ้กจำริง	 สร ้างค้วามีส้บสนแก่เหยื �อ 
ให้เข้ึ้าใจำผิ่ด้ว่าเป็นเพจำทีี่�พ้กจำริง	หรือในกรณี์ช่วง 
เที่ศึกาลค้อนเสิร์ติที่ี�มีีประชาชนติกเป็นเหยื�อ 
จำำานวนมีากจำากการโกงบ้ติรค้อนเสิร์ติน้กร้อง 
ชื �อด้ ้งมีีมี ูลค้่าเส ียหายหล้กล้านที่ี �ผ่ ่านมีา	 
ซ้ื้�งประเภที่สินค้้าหรือบริการทีี่�ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ 
เลือกใช้นี�จำะสอด้ค้ล้องก้บการเลือกช่วงในการ 
ก่อเหติุ	 ในห้วขึ้้อหมีวด้หมีู่แผ่นประทีุ่ษกรรมี 
ช่วงในการก่อเหติุ	(time)	ในลำาด้้บถ้ด้ไป
   1.3.5 ช้�วงวัน หรือเวล�ในก�รก�อเหตุุ  
(time)	ในอาชญากรรมีที่้�วไปจำะกล่าวช่วงเวลา 
อย่างช่วงเช้ามีืด้	 ช่วงกลางว้น	 ช่วงพลบค้ำ�า	 
หรือช่วงว้นในการก่อเหตุิทีี่�มีีโอกาส	ยกต้ิวอย่าง	 
ช่วงว้นหยุด้สุด้ส้ปด้าห์	หรือว้นทีี่�มีีการจ้ำด้กิจำกรรมี 
ที่ี�เติ็มีไปด้้วยผู่้ค้น	 สำาหร้บในค้ด้ีอาชญากรรมี 
ที่างไซื้เบอร์ค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่าย 
สินค้้าหรือบริการออนไลน์	ไม่ีมีีช่วงเวลาในการ 
ก่อเหตุิทีี่�ช้ด้เจำนติายต้ิว	ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้สามีารถ 
ก่อเหตุิในช่วงเวลาใด้ก็ได้้ติลอด้เวลา	เมืี�อมีีเหยื�อ 
หลงเขึ้้ามีาติิด้ติ่อที่ำาการซื้ื�อสินค้้าหรือบริการ 
ก้บติน	ที่ว่าในหมีวด้หมู่ีแผ่นประทุี่ษกรรมีช่วงว้น 
ในการก่อเหติุนี �	 พบช่วงในการก่อเหติุที่ี �เรา 
สามีารถค้าด้การณ์์ล่วงหน้าได้้	คื้อ	ช่วงใด้ก็ติามี 
ที่ี�สินค้้าหรือบริการหน้�งได้้ร้บค้วามีสนใจำเป็น 

กระแส	เป็นทีี่�ต้ิองการต่ิอค้นในส้งค้มี	เช่น	ในช่วง 
ที่ี�ผู่ ้วิจำ้ยกำาล้งที่ำาวิจำ้ยอยู ่นี �กระแสขึ้องสินค้้า 
ขึ้องสะสมีกำาล้งเป็นทีี่�นิยมีอย่างมีากส่งผ่ลให้เกิด้ 
ค้วามีติ้องการภายในส้งค้มี	 ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
ที่ี�เล็งเห็นถ้งโอกาสจำ้งได้้มีีการแฝึงติ้วเขึ้้ามีา 
กระที่ำาค้วามีผ่ิด้หลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า 
ขึ้องสะสมีด้้งกล่าวในแพลติฟอร์มีสื �อส้งค้มี 
ออนไลน์มีากขึ้้ �น	 หรือในช่วงเที่ศึกาลติ่างๆ	 
ประจำำาปีก็จำะสามีารถพบเห็นได้้ว่ามีีค้นติกเป็น 
เหยื�อเกี�ยวก้บการถูกหลอกขึ้ายแพจำเพจำที่ี�พ้ก 
โรงแรมี		 	     
   การเลือกก่อเหติุในช่วงที่ี�เหมีาะสมี	 
ช่วงที่ี�ส้งค้มีกำาล้งสนใจำกระแสค้วามีนิยมีขึ้อง 
สินค้้าหรือบริการบางอย่างมีากอยู่นี�มีีโอกาส 
มีีผู่ ้ติกเป็นเหยื �อมีากกว่าช่วงปกติิ	 สามีารถ 
อธีิบายด้้วยที่ฤษฎีีการเลือกอย่างมีีเหติุผ่ล 
เพื�อที่ี�จำะบรรลุค้วามีติ้องการในที่ร้พย์ขึ้องเหยื�อ	 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้จำ้งได้้ค้ำาน้งถ้งโอกาสในการ 
ก่อเหตุิ	การลงมืีอก่อเหตุิในช่วงทีี่�สินค้้า	หรือบริการ 
บางอย่างกำาล้งได้้ร ้บค้วามีนิยมีจำากส้งค้มี	 
ถือเป็นการค้ำาน้งถ้งปัจำจ้ำยภายนอกทีี่�เป็นโอกาส 
ช่วงสำาค้้ญในการหลอกลวงเหยื �อให้เขึ้้ามีา 
ที่ำาการซื้ื�อสินค้้าหรือบริการที่ี�เป็นที่ี�นิยมีในช่วง 
ขึ้ณ์ะน้�นก้บผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้มีากขึ้้�น
  1.4 ก�รปกปิดร �องรอยหลักฐ�นทุ่ �จำะ 
สำ�ม�รถูช้่�ตุัวผ่�กระทุำ�คำว�มผิด
  เพื�อป้องก้นไมี่ให้เหยื�อ	 และเจำ้าหน้าที่ี� 
ติำารวจำสามีารถชี�ติ้วผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ในค้ด้ีได้	้ 
ในปัจำจำุบ้นได้้มีีการนำาเอา	 บ้ญชีมี้า	 เขึ้้ามีาใช ้
ร่วมีด้้วยที่ำาให้ในการติามีต้ิวเพื�อระบุต้ิวผู้่กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้ในค้ด้ีสามีารถที่ำาได้้ยาก	ล้กษณ์ะขึ้อง 
การใช้บ้ญชีมี้าแติ่ละบ้ญชี	 จำะที่ำาการโอนเงิน 
ไปหาบ้ญชีมี้าแถวอื�นๆ	 ในที่้ายที่ี�สุด้บ้ญชีมี้า 
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แถวสุด้ที่้ายจำะที่ำาการนำาเงินไปให้ผู่ ้กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้ซื้้�งอาจำเป็นเงินที่้�วไป	 หรืออาจำเป็น 
สินที่ร้พย์บางอย่างที่ี�ได้้มีีการแปรรูปฟอกเงิน 
มีาแล้ว	 เช่น	 ที่องค้ำา	 หรือสกุลเงินด้ิจำิติอล	 
เป็นติ้น	
	 	 การปกปิด้ร่องรอยหล้กฐานทีี่�จำะสามีารถ 
ชี �ติ ้วผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้โด้ยการใช้บ้ญชีมี้า	 
เพื �อสร้างเส้นที่างการเงินในการหลบหลีก 
การติิด้ติามีขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ	สอด้ค้ล้องก้บ 
แนวคิ้ด้องค์้ประกอบแผ่นประทุี่ษกรรมีทีี่�สำาค้้ญ 
ในการก่อเหติุอาชญากรรมีให้ลุล่วงสำาเร็จำขึ้อง	 
Robb	(as	cited	in	Sarit	Suebpongsiri,	2017)	 
ในองค้์ประกอบการป้องก้นไมี่ให้มีีหล้กฐาน 
บ่งชี�ติ้วว่าเป็นผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 (protective	 
of	 identity)	 และสามีารถอธีิบายผ่่านที่ฤษฎีี 
การเลือกอย่างมีีเหติุผ่ล	 เพื�อที่ี�จำะบรรลุค้วามี 
ติ้องการขึ้องติน	 ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้จำ้งได้้ค้ำาน้ง 
ค้วามีคุ้้มีค่้าในการกระที่ำาแต่ิละค้ร้�ง	ค้วามีสามีารถ 
ขึ้องตินเอง	ติลอด้จำนสิ�งติ่างๆ	รอบติ้ว	 เพื�อให ้
ในการก่อเหตุิสำาเร็จำ	ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ได้้ค้ำาน้งถ้ง 
ค้วามีสามีารถในการหลอกล่อเพื�อให้ได้้บ้ญช ี
ขึ้องเหยื �อมีาใช้เป็นบ้ญชีมี ้าในการกระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้	และโอกาสติ่างๆ	ที่ี�ได้้มีาซื้้�งบ้ญชีมี้า	 
ติลอด้จำนการจำ้ด้หาซื้ื�อ	 หรือจำ้างเปิด้บ้ญชีมี้า 
เพื�อนำาใช้ในการกระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 เป็นการลด้ 
ค้วามีเสี�ยงในการถูกเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำติามีจำ้บ 
เพื�อนำาไปด้ำาเนินค้ด้ี	 และสร้างเส้นที่างการเงิน 
ในการหลบหลีกการติิด้ติามีขึ้องเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ	 
และสามีารถนำาที่ฤษฎีีการเรียนรู ้ที่างส้งค้มี	 
นำามีาอธีิบายถ้งการลอกเลียนแบบ	หรือส้งเกติ 
พฤติิกรรมีขึ้องผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ค้นอื�น	ๆ	ที่ี�ได้้ 
มีีการนำาเสนอในสื�อติ่างๆ	 ถ้งการนำาบ้ญชีมี้า 
เขึ้้ามีาใช้ในการกระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 เกิด้เป็นการ 

เรียนรู้	 จำด้จำำา	 และนำาไปกระที่ำาติามีเนื�องจำาก 
รู้ข้ึ้�นติอน	หรือรายละเอียด้ในเกี�ยวก้บการจ้ำด้หา 
บ้ญชีมี้า	 หรือการขึ้ายบ้ญชีมี้า	 กลายมีาเป็น 
แนวที่างในการกระที่ำาค้วามีผ่ิด้ขึ้องผู่้กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้ค้นอื�นๆ	ติ่อไป
	 	 ติามีหล ้กการจำ ้ด้หมีวด้หมีู ่ขึ้องแผ่น 
ประทีุ่ษกรรมี	 กล่าวถ้ง	 ผู่้สมีรู้ร่วมีค้ิด้ในการ 
ก่อเหติุ	 (pals)	 สำาหร้บค้ด้ีอาชญากรรมีที่้�วไป	 
หมีายถ้ง	เพื�อนร่วมีขึ้บวนการทีี่มีีการแบ่งหน้าทีี่� 
ขึ้องแติ่ละค้นในกลุ่มีกระที่ำาค้วามีผ่ิด้ในละค้ร้�ง	 
สำาหร้บค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า 
หรือบริการออนไลน์	 ผู่ ้สมีรู ้ร่วมีค้ิด้รูปแบบ 
ที่ี �น ่าสนใจำรูปแบบหน้ �งค้ ือ	 เจำ ้าขึ้องบ้ญช  ี
ธีนาค้ารมี้า	 หรือเบอร์มี้าที่ี�ถูกนำาไปใช้ในการ 
กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ถือเป ็นผู่ ้มี ีค้วามีผ่ิด้ติามี 
กฎีหมีายไปด้้วย	ติามีพระราชกำาหนด้	มีาติรการ 
ป้องก ้นและปราบปรามีอาชญากรรมีที่าง 
เที่ค้โนโลยี	พ.ศึ.	2566	บ้ญชีม้ีามีีหลายล้กษณ์ะ 
ที่้�งเป็นบ้ญชีมี้าในนามีส่วนบุค้ค้ล	หรือบ้ญชีมี้า 
ในนามีขึ้องบริษ้ที่	
 2. ก�รสำอบสำวนคำด่ฉ้�อโกงก�รหลอกลวง 
จำำ�หน��ยสำินคำ��หรือบริก�รออนไลน์
  2.1 ข ั �นตุอนก�รสำอบสำวนคำด ่ฉ้ �อโกง 
ก�รหลอกลวงจำำ�หน��ยสิำนคำ��หรือบริก�รออนไลน์ 
ของเจำ��หน��ทุ่�ตุำ�รวจำ
  ผู้่วิจ้ำยสามีารถแบ่งข้ึ้�นติอนในการสอบสวน 
ทีี่�ได้้จำากการศ้ึกษาออกเป็น	(1)	การร้บแจ้ำงค้วามี 
ร้องทีุ่กขึ้์	 (2)	 การรวบรวมีพยานหล้กฐาน	 
และการด้ำาเนินการสอบสวน	และ	(3)	การออก 
หมีายเรียก	และหมีายจำ้บผู่้ติ้องสงส้ยในค้ด้ี	
   2.1.1 ก�รร ับแจำ �งคำว�มร �องทุ ุกข ์  
ในปัจำจุำบ้นประชาชนมีีที่างเลือกในการแจ้ำงค้วามี 
ร้องทีุ่กขึ้์มีากขึ้้�นเป็นการอำานวยค้วามีสะด้วก	 
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ประชาชนสามีารถเด้ินที่างไปย้งสถานีติำารวจำ 
ใกล้ที่ี�พ้กอาศึ้ยได้้	หรือจำะด้ำาเนินการผ่่านระบบ 
การร้บแจำ้งค้วามีค้ด้ีออนไลน์	 บนเว็บไซื้ติ์ได้	้ 
เพ ื �อการร ้บมีือก ้บปัญหาค้ด้ีอาชญากรรมี 
ที่างเที่ค้โนโลยีในทีุ่กรูปแบบได้้อย่างรวด้เร็ว	 
และมีีประสิที่ธีิภาพ	 สำาน้กงานติำารวจำแห่งชาติิ 
จำ้งได้้มีีเว็บไซื้ติ์แจำ้งค้วามีค้ด้ีออนไลน์ขึ้้ �นมีา 
โด้ยเฉ้พาะที่ี�เว็บไซื้ติ์	thaipoliceonline.com
   2.1.2 ก�รรวบรวมพย�นหลักฐ�น  
และก�รดำ�เนินก�รสำอบสำวน
	 	 	 1)	 การติ ิด้ติ ่ อประสานงานขึ้อ 
ค้วามีร่วมีมีือก้บหน่วยงานภายนอก	 ในการ 
เพื�อให้ได้้ขึ้้อมีูลมีาเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำจำำาเป็นติ้อง 
ขึ้อค้วามีร่วมีมืีอไปย้งหน่วยงานหลายหน่วยงาน	 
เพื�อด้ำาเนินการรวบรวมีพยานหล้กฐานหาติ้ว 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 สำาค้้ญที่ี�สุด้ค้ือหน่วยงาน 
ธีนาค้าร	และบริษ้ที่เค้รือข่ึ้ายส้ญญาณ์โที่รศ้ึพท์ี่	 
และอินเที่อร์เน็ติ	เนื�องจำากถือเป็นเจ้ำาขึ้องข้ึ้อมูีล 
ที่ี�สำาค้้ญ	 อีกที่้�งปัจำจำุบ้นระบบธีนาค้ารมีีบริการ	 
Mobile	 Banking	 หรือธีนาค้ารออนไลน์ที่ี�ให้ 
บริการผ่่านแอปพลิเค้ช้นบนสมีาร์ติโฟน	ธีนาค้าร 
สามีารถติรวจำสอบเจ้ำาขึ้องบ้ญชีธีนาค้ารทีี่�เหยื�อ 
โอนเงินให้ได้้	และบ้นท้ี่กการที่ำารายการเดิ้นบ้ญชี 
ธีนาค้าร	เช่นเดี้ยวก้นก้บบริษ้ที่เค้รือข่ึ้ายส้ญญาณ์ 
โที่รศึ้พที่์	และอินเที่อร์เน็ติที่ี�สามีารถติรวจำสอบ 
เจำ้าขึ้องผู่้เปิด้ใช้บริการซื้ิมีหมีายเลขึ้โที่รศึ้พที่ ์
ที่ี�มีีการผู่กก้บธีนาค้าร	 (Prompt	 Pay)	 บริการ 
ชำาระเงินและโอนเงินแบบ	Real-time	และสามีารถ 
ติรวจำสอบ	IP	Address	ทีี่�อยู่ขึ้องส้ญญาณ์ขึ้ณ์ะทีี่� 
ผู่้ติ้องสงส้ยกำาล้งก่อเหติุได้้
	 	 	 2)	ก า ร ด้ ำ า เ น ิ น ก า ร ส อบส วน	 
เมีื�อรวบรวมีพยานหล้กฐานติ่างๆ	 เจำ้าหน้าที่ี� 
ติำารวจำจำะที่ำาการสอบสวนผู่้เกี�ยวขึ้้องที่้�งหมีด้ 

ในค้ด้ี	 เหยื�อ	 และเจำ้าขึ้องบ้ญชีธีนาค้ารที่ี�เหยื�อ 
ได้้โอนเงินไป	 ว่าใช่ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ที่ี�ในค้ด้ ี
จำริงหรือไมี่	 เจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำมีีหล้กการสำาค้้ญ 
ที่ี�จำะช่วยให้ในการสอบสวนสามีารถติามีหาติ้ว 
ผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ในค้ดี้ได้้อย่างมีีประสิที่ธิีภาพ	 
ค้ือ	 การสอบสวนติรวจำสอบเส้นที่างการเงิน	 
และเส้นที่างสื�อสาร	ค้วามีสำาค้้ญขึ้องการสอบสวน 
เส้นที่างการเงินในค้ดี้น้�นมีีค้วามีสำาค้้ญอย่างมีาก	 
เนื�องจำากค้ดี้ฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า 
หรือบริการออนไลน์เป็นค้ดี้ทีี่�มีีค้วามีเกี�ยวข้ึ้องก้บ 
ที่ร้พย์ขึ้องผู้่เสียหายเป็นหล้ก	การติิด้ติามีเส้นที่าง 
การเงินจำากต้ิวเหยื�อไปย้งบ้ญชีปลายที่างทีี่�เหยื�อ 
ได้้โอนไป	เงินจำำานวนด้้งกล่าวไปย้งบ้ญชีใด้บ้าง	 
และติ้องสอบว่าเจำ้าขึ้องบ้ญชีที่ี �เหยื �อโอนไป 
ใช่ต้ิวผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้หรือไม่ี	หรือเป็นบ้ญชีม้ีา	 
เจำ้าหน้าที่ี�ก็จำะติ้องสอบติ่อไปเรื�อยๆ	 จำนกว่า 
จำะพบผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ที่ี�แที่้จำริง	
   2.1.3 ก�รออกหม�ยเร ่ยก และ 
หม�ยจำับผ ่ �ตุ �องสำงสำ ัยในคำด่ หล้งขึ้ ้ �นติอน 
การรวบรวมีพยานหล้กฐาน	และการด้ำาเนินการ 
สอบสวน	 เมีื �อได้้พยานหล้กฐานที่ี �เพียงพอ 
เจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำสอบสวนจำะด้ำาเนินการออก 
หมีายเรียก	และหมีายจำ้บผู่้ติ้องสงส้ยในค้ด้ี
	 	 	 การสอบสวนเส ้นที่างการเง ิน	 
เป็นหล้กการสอบสวนทีี่�สำาค้้ญอย่างมีากสำาหร้บ 
ค้ด้ีที่างไซื้เบอร์	 กรณ์ีการฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์	
  2.2 ปัญห� อุปสำรรคำของก�รสำอบสำวน 
คำด่ฉ้�อโกงก�รหลอกลวงจำำ�หน��ยสำินคำ��หรือ 
บริก�รออนไลน์
   2.2.1 ปัญห�และอุปสำรรคำทุ่�พบในก�ร 
ติุดตุ�อประสำ�นง�นขอคำว�มร�วมมือกับหน�วยง�น 
ภ�ยนอก	 พบว่า	 (1)	 ค้วามีล่าช้าในการติิด้ติ่อ 
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ประสานงาน	(2)	ข้ึ้อระเบียบขึ้องแต่ิละหน่วยงาน 
ทีี่�ไม่ีเอื�อค้วามีสะด้วก	และ	(3)	การปฏิิเสธีการให้ 
ขึ้้อมีูล	 สอด้ค้ล้องก้บการศึ้กษาขึ้อง	 Korachat	 
Matsri	and	Thamavit	Terdudomtham	(2022)	 
ที่ี�พบว่า	 ปัญหา	 และอุปสรรค้ในการที่ำางาน 
ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำน้�น	ค้ือเรื�องขึ้องการติิด้ติ่อ 
ประสานงานเพื�อรวบรวมีพยานหล้กฐานจำาก 
หน่วยงานภายนอกทีี่�มีีค้วามีล่าช้า	อย่างไรก็ติามี 
การประสานงานที่ี�ล่าช้าน้ �นส่งผ่ลติ่อขึ้้อมีูล 
ที่ี�สำาค้้ญ	 ที่ี�เมีื�อเวลาล่วงเลยไปอาจำถูกที่ำาลาย 
ติามีระยะเวลาที่ี�กำาหนด้ที่ำาให้เจำ้าหน้าที่ี�พลาด้ 
ขึ้้อมีูลที่ี �ส ำาค้้ญที่ี �จำะนำาไปใช้ในการสืบสวน 
สอบสวนในการประกอบสำานวน	 เพื�อหาติ้ว 
ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ในค้ด้ี
   2.2.2 ปัญห� และอุปสำรรคำในก�ร 
ดำ�เนินก�รสำอบสำวนทุ่�เกิดจำ�กระบบก�รทุำ�ง�น  
และสำ�วนกล�งของเจำ��หน��ทุ่�ตุำ�รวจำ
   1) ก�รข�ดแคำลนกำ�ลังคำนในก�ร 
ทุำ�ง�น และงบประม�ณทุ่�ม่อย��งจำำ�กัด พบว่า	 
การขึ้าด้แค้ลนกำาล้งค้น	 ปริมีาณ์ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี� 
ติำารวจำมีีน้อยกว่าปริมีาณ์ขึ้องค้ด้ีที่ี �เกิด้ขึ้้ �น 
ในแต่ิละว้น	ส่งผ่ลให้เจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำสอบสวน 
หน้�งค้น	 ติ้องร้บผ่ิด้ชอบค้ด้ีมีากกว่าที่ี�สภาพ 
ร่างกาย	และจิำติใจำจำะสามีารถร้บไหว	ผ่ลกระที่บ 
ที่ี�เกิด้จำากปัญหาการขึ้าด้แค้ลนเจำ้าหน้าที่ี�น้�น	 
นอกจำากจำะที่ำาให้ในการป้องก้นและปราบปรามี 
ค้ดี้ลงน้อยลงเนื�องจำากจำำานวนผู้่ที่ำางานน้อยแล้ว	 
คุ้ณ์ภาพงานทีี่�ได้้ก็ลด้น้อยติามีจำากสภาพร่างกาย	 
และจำิติใจำที่ี�ติ้องแบกร้บค้วามีร้บผ่ิด้ชอบค้ด้ี 
ปริมีาณ์มีากเกินที่ี�จำะสามีารถร้บผ่ิด้ชอบได้้ไหว 
ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ในการปฏิิบ้ติิหน้าที่ี�	 การแบกร้บ 
ปริมีาณ์ค้ด้ีที่ี�มีากจำนเกินไป	 อีกที่้�งรายละเอียด้ 
ขึ้องค้ด้ีที่ี�มีีค้วามีซื้้บซื้้อนส่งผ่ลให้เจำ้าหน้าที่ี�เกิด้ 

ค้วามีเค้รียด้	 เสี�ยงก้บการเผ่ชิญหน้าก้บภาวะ 
ซื้้มีเศึร้าโด้ยไมี่รู้ติ้ว	 และค้วามีเหนื�อยล้าสะสมี 
นำาไปสู่การติ้ด้สินลาออกจำากราชการ	หรือที่ี�แย ่
กว่าค้ือนำาไปสู่การค้ิด้ส้ �นในที่ี�สุด้	 นอกจำาก 
การขึ้าด้แค้ลนกำาล้งค้นแล้ว	 ค้ือ	 เรื �องขึ้อง 
การขึ้าด้แค้ลนงบประมีาณ์ถือเป็นส่วนสำาค้้ญ 
ในการด้ำาเน ินงาน	 ส ำาหร ้บในการติิด้ติ ่อ 
ประสานงานก้บหน่วยงานในติ่างพื�นที่ี�	ในกรณ์ี 
ที่ี�ติ้องสอบปากค้ำาก้บธีนาค้ารที่ี�เปิด้บ้ญชีให้ 
ผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 หรือบ้ญชีติ้องสงส้ยที่ี �มี ี
งบประมีาณ์ในการเด้ินที่างจำำาก้ด้
   2) ป ัญห� และอ ุปสำรรคำในก�ร 
ดำ�เนินก�รสำอบสำวนทุ่�เกิดจำ�กตุัวของเจำ��หน��ทุ่�  
พบว่า	 (1)	 ขึ้าด้ค้วามีเขึ้้าใจำในเรื�องขึ้องปัญหา 
ค้ด้ีอาชญากรรมีไซื้เบอร์	 เจำ้าหน้าที่ี �ติำารวจำ 
ไมี่เขึ้้าใจำถ้งรูปแบบค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์ไมี่เขึ้้าใจำว่า 
เกิด้ขึ้้�นที่ี�ไหน	มีีล้กษณ์ะอย่างไร	จำะติ้องที่ำาการ 
รวบรวมีพยานอย่างไร	หรือใช้อุปกรณ์์เค้รื�องมืีอ 
อิเล็กที่รอนิกส์ไม่ีชำานาญ	จำนที่ำาให้ในการสอบสวน 
ไมี่มีีค้วามีค้ืบหน้า	 และ	 (2)	 ขึ้าด้ค้วามีจำริงจำ้ง 
ในการปฏิิบ้ติิงาน	 จำากปัญหาการขึ้าด้ค้วามีรู ้
ค้วามีเข้ึ้าใจำ	นำาไปสู่ปัญหาการปล่อยปละละเลย 
ค้วามีใส่ใจำในการค้ดี้	ส่งผ่ลให้เจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ 
บางรายเน้นที่ำาค้ด้ีที่ี�ง่าย	 หรือที่ำาเอาง่ายเขึ้้าไว้ 
เพื�อให้มีีค้ดี้ทีี่�ที่ำาสำาเร็จำในปริมีาณ์ทีี่�มีาก	หรือเน้น 
ที่ำายอด้เอาไว้ก่อน	โด้ยที่ี�ไมี่เน้นคุ้ณ์ภาพในการ 
ที่ำาค้ด้ีแติ่ละค้ด้ี	 ไมี่มีีการขึ้ยายผ่ลการสอบสวน 
เพื�อหาผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ที่ี�แที่้จำริงมีาด้ำาเนินค้ด้ี
	 	 	 ปัญหา	 และอุปสรรค้ในการด้ำาเนิน 
การสอบสวนทีี่�เกิด้จำากต้ิวขึ้องเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ 
ที่ี�พบ	 สอด้ค้ล้องก้บการศึ้กษาขึ้อง	 Nutthorn	 
Dechsakul	 and	 Jomdech	 Trimek	 (2020)	 
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ที่ี�พบว่า	ปัญหา	และอุปสรรค้ในการปฏิิบ้ติิงาน 
ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำน้�น	มีีในเรื�องขึ้องขึ้้อจำำาก้ด้ 
ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี �งานสอบสวนเองที่ี �ไมี่มีีค้วามี 
เช ี �ยวชาญในการสอบสวนค้ด้ีฉ้ ้อโกงที่าง 
อินเที่อร์เน็ติที่ำาให้เกิด้ค้วามีล่าช้า	 อีกที่้�งย้ง 
สอด้ค้ล้องก้บการศึ้กษาขึ้อง	Korachat	Matsri	 
and	 Thamavit	 Terdudomtham	 (2022)	 
เช่นเด้ียวก้บการศึ้กษาขึ้อง	 Yu-Teng	 Chang,	 
Hung-Teng	Chang,	and	Hsu-Jung	Tien	(2018)	 
พบว่า	อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยีที่ี�เกิด้ขึ้้�นน้�น 
มีีค้วามีซ้ื้บซ้ื้อนมีากเกินกว่าระด้้บค้วามีสามีารถ 
ที่ี�เจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำจำะร้บมีือ	 และแก้ไขึ้ได้้	 และ	 
Cross	 and	 Blackshaw	 (2014)	 กล่าวว่า	 
ค้วามีสนใจำขึ้องติำารวจำติ่อค้ด้ีฉ้้อโกงออนไลน ์
อยู่ในระด้้บที่ี�น้อย	 เมีื�อเที่ียบก้บอาชญากรรมี 
ท้ี่�วไปในการที่ำางานสอบสวนเกี�ยวก้บค้ดี้ฉ้้อโกง 
ออนไลน์น้�นมีีค้วามียุ่งยากและซื้้บซื้้อนที่ำาให ้
เป็นอุปสรรค้	 ส่งผ่ลให้ค้ด้ีการฉ้้อโกงออนไลน์ 
ย้งค้งมีีอยู ่และมีีมีากขึ้้ �นเนื �องจำากไมี่ได้้ร ้บ 
การแก้ไขึ้ปัญหาอย่างจำริงจำ้ง
   3) ป ัญห� และอ ุปสำรรคำในก�ร 
ดำ�เนินก�รสำอบสำวนทุ่ �เกิดจำ�กตุัวของเหยื �อ  
พบว่า	 (1)	 ขึ้าด้ที่้กษะค้วามีรู้ค้วามีเขึ้้าใจำใน 
อินเที่อร์เน็ติ	 (2)	 ขึ้าด้การติระหน้กถ้งภ้ย 
บนโลกอินเที่อร์เน็ติ	 (3)	 การเขึ้้าไมี่ถ้งสาร 
ประชาส้มีพ้นธี์ถ ้งภ้ยบนโลกอินเที่อร์เน ็ติ 
มีากพอที่ำาให้เหยื�อติกเป็นเหยื�อบ่อยค้ร้�งและ 
ง่ายได้้	 และ	 (4)	 การขึ้าด้ค้วามีรู้ค้วามีเขึ้้าใจำ 
เกี�ยวก้บการเก็บพยานหล้กฐานเบื�องติ้นในค้ด้ี 
อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยี	 ถือเป็นปัญหา	 
และอุปสรรค้สำาค้้ญอย่างหน้ �งที่ี �ส ่งผ่ลติ่อ 
การด้ำาเนินค้ด้ี	 ขึ้้อมีูลพยานหล้กฐานบางอย่าง 
มีีเพียงแค้่เหยื �อเที่่าน้ �นที่ี �จำะสามีารถเก็บได้ ้

ในระหว่างที่ี�มีีการติิด้ติ่อก้บผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 
หรือหล้งจำากรู้ติ้วไปแล้วว่ากำาล้งติกเป็นเหยื�อ	 
สำาหร้บพยานหล้กฐานในค้ดี้ฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์เบื�องต้ิน	คื้อ	 
แชที่สนที่นาระหว่างเหยื�อ	และผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้	 
เหยื �อจำะติ้องแค้ปหรือถ่ายภาพบที่สนที่นา 
ท้ี่�งหมีด้ต้ิ�งแต่ิเริ�มี	จำนถ้งปัจำจุำบ้นทีี่�ได้้มีีการสนที่นา 
พยานหล้กฐานสำาค้้ญติ่อมีาค้ือโปรไฟล์หรือ 
หน้าเพจำขึ้องผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ทีี่�ได้้มีีการติิด้ต่ิอไป	 
และหล้กฐานการโอนเงินขึ้องเหยื�อไปให้ผู้่กระที่ำา 
ค้วามีผ่ิด้	 โด้ยให้เห็นชื �อบ้ญชีปลายที่างและ 
ธีนาค้ารปลายที่างอย่างช้ด้เจำนเป็นติ้น	 ซื้้�งใน 
บางกรณ์ีเหยื�อไมี่ได้้มีีการเก็บบ้นที่้กหล้กฐาน 
ขึ้้างติ้นเหล่านี�ด้้วยสาเหติุติ่างๆ	 ที่้�งค้วามีไมี่รู้	 
หรือค้วามีกล้วหล้งที่ราบว่าติกเป็นเหยื �อ 
ในช่วงแรกที่ำาให้เผ่ลอลบหล้กฐานเหล่าน้�นไป 
เพราะไมี่ติ้องการให้ค้นรอบขึ้้างที่ราบว่าติน 
ได้้ติกเป็นเหยื �อในค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์
   สอด้ค้ล ้ อ งก ้ บการศึ ้ กษาขึ้อง	 
Hathaichanok	 Pimpakul	 (2019)	 พบว่า	 
การติกเป็นเหยื �อน้ �นมีาจำากค้วามีไว้วางใจำ 
ในร้านค้้าออนไลน์	 เลยไมี่ติรวจำสอบ	 การรู้ 
ไม่ีเท่ี่าท้ี่นกลโกงออนไลน์	อีกท้ี่�งประชาชนย้งขึ้าด้ 
ค้วามีรู ้ค้วามีเช้าใจำในการด้ำาเนินค้ด้ีที่าง 
กฎีหมีาย	 เนื�องจำากเห็นว่ามีูลค่้าค้วามีเสียหาย 
ไมี่มีากจำ้งไมี่แจำ้งค้วามีด้ำาเนินค้ด้ี	 เช่นเด้ียวก้บ	 
Nutthorn	Dechsakul	and	Jomdech	Trimek	 
(2020)	กล่าวว่า	เหยื�อขึ้าด้ค้วามีระมี้ด้ระว้งติ้ว 
และค้วามีโลภเป็นหล้ก	เหยื�อส่วนมีากไมี่ที่ราบ 
ถ้งขึ้้�นติอนกระบวนการยุติิธีรรมี	 เช่นเด้ียวก้บ 
การศ้ึกษาขึ้อง	Emami,	Smith,	and	Jorna	(2020)		 
กล่าวว่า	 ประชาชนติกเป็นเหยื �อ	 เนื �องจำาก 
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ค้วามีเชื �อใจำหรือค้วามีเห็นอกเห็นใจำจำนขึ้าด้ 
ค้วามีรอบค้รอบในการติรวจำสอบ	อีกท้ี่�งไม่ีชำานาญ 
ที่างเที่ค้โนโลยีหรือไม่ีใช้อินเที่อร์เน็ติบ่อยจำะง่าย 
ติ่อการถูกมีิจำฉ้าชีพหลอก	 เนื�องจำากระยะเวลา 
การใช้อินเที่อร์เน็ติสามีารถบ่งบอกได้้ถ้งค้วามี 
ชำานาญในการใช้เที่ค้โนโลยีการติระหน้กถ้ง 
ค้วามีเสี�ยงทีี่�อาจำเกิด้ข้ึ้�นจำากการมีีประสบการณ์์ 
ที่างอินเที่อร์เน็ติสามีารถช่วยให้ลด้ค้วามีเสี�ยง 
ที่ี�อาจำเกิด้ขึ้้�นบนอินเที่อร์เน็ติได้้
 3. แนวทุ�งก�รพ ัฒน�ก�รสำอบสำวน 
ของเจำ��หน��ทุ่�ตุำ�รวจำในคำด่ฉ้�อโกงก�รหลอกลวง 
จำำ�หน��ยสำินคำ��หรือบริก�รออนไลน์
  3.1 ก�รพัฒน�ทุักษะก�รสำอบสำวนคำด่ 
อ�ช้ญ�กรรมไซื้เบอร์ ให�เทุ��ทุันยุคำสำมัยใหม�
  ค้วามีรู้	ค้วามีเข้ึ้าใจำในเรื�องขึ้องเที่ค้โนโลยี 
ในปัจำจุำบ้นน้บว่ามีีค้วามีสำาค้้ญอย่างมีาก	ในการ 
นำาค้วามีรู ้ค้วามีเขึ้้าใจำในเที่ค้โนโลยีน้ �นมีา 
ปร้บใช้ในการสืบสวนสอบสวนยุค้สมี้ยใหมี	่ 
เพื�อร้บมีือก้บปัญหาอาชญากรรมีที่างไซื้เบอร์	 
กรณ์ีการฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า	 
หรือบริการออนไลน์ได้้อย่างมีีประสิที่ธีิภาพ 
มีากขึ้้�น	 หากเจำ้าหน้าที่ี�สอบสวนย้งไมี่เขึ้้าใจำถ้ง 
เที่ค้โนโลยียุค้ปัจำจุำบ้น	จำะส่งผ่ลให้ในการสอบสวน 
ไม่ีคื้บหน้า	จำนไม่ีสามีารถติามีผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ 
มีาด้ ำาเน ินค้ด้ ีได้ ้ 	 เพ ื �อการพ ้ฒนาที่ ้กษะ 
ค้วามีสามีารถขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำสอบสวน 
ค้วรจำะมีีการฝึึกอบรมีค้วามีรู้ค้วามีเข้ึ้าใจำในเรื�อง 
ขึ้องเที่ค้โนโลยี	ท้ี่กษะการสอบสวนค้ดี้อาชญากรรมี 
ที่างไซื้เบอร ์ให ้มีากขึ้ ้ �น	 หร ือค้อยศึ ้กษา 
ส้งเกติการณ์์ว่าล้กษณ์ะขึ้องเที่ค้โนโลยีแบบใด้ 
ในอนาค้ติที่ี�มีีโอกาสที่ี�ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้อาจำ 
นำามีาเป็นเค้รื �องมีือเพื �อมีาใช้ในการก่อเหติุ	 
น้บว่าเป็นจุำด้สำาค้้ญทีี่�จำะช่วยให้เจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ 

สามีารถร้บมีือก้บอาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลย ี
ทีุ่กรูปแบบในอนาค้ติติ่อไปได้้	 เป็นค้วามีหว้ง 
และที่ี�พ้�งให้ก้บประชาชนผู่้ติกเป็นเหยื�อ	 และ 
สามีารถนำาผู่ ้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้มีาด้ำาเนินค้ด้	ี 
ถือเป็นวิธีีการพ้ฒนาค้วามีสามีารถขึ้องเจ้ำาหน้าทีี่� 
ในการป้องก้น	 และปราบปรามี	 ลด้ปัญหา 
อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยีที่ี �อาจำเกิด้ขึ้ ้ �น 
ในอนาค้ติที่ี�สำาค้้ญ	สอด้ค้ล้องก้บการเสนอแนะ 
ขึ้อง	Sarunpat	Yotsombat	(2020)	ได้้เสนอแนะ 
ให้มีีการจำ้ด้การอบรมี	 ส้มีมีนาเกี�ยวก้บค้วามีรู้ 
ที่้ �งที่างด้้านกฎีหมีายและการใช้เที่ค้โนโลยี 
สารสนเที่ศึให้ก้บเจำ้าหน้าที่ี �ติำารวจำในระด้้บ 
สถานี	 และค้วรมีีการจำ้ด้เจำ้าหน้าที่ี�ที่ี�มีีค้วามีรู ้
ค้วามีเชี �ยวชาญด้้านเที่ค้โนโลยีสารสนเที่ศึ 
มีาประจำำาแต่ิละสถานีมีากข้ึ้�นเพื�อการปฏิิบ้ติิงาน 
ได้ ้อย ่างมี ีประส ิที่ธี ิภาพมีากย ิ �งขึ้ ้ �น	 และ	 
Korachat	Matsri	and	Thamavit	Terdudomtham	 
(2022)	 เสนอให้เกิด้การพ้ฒนาที่้กษะ	 ค้วามีรู้	 
ค้วามีเชี�ยวชาญที่างด้้านเที่ค้โนโลยีแก่เจ้ำาหน้าทีี่� 
ติำารวจำกองปราบปรามีการกระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
เกี�ยวก้บอาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยีผู้่ปฏิิบ้ติิงาน 
เพ ื �อให ้มี ีค้วามีสอด้ค้ล้องก ้บสถานการณ์์ 
อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยีสมี้ยใหมี่	
  3.2 ก�รปร ับร ่ปแบบก�รทุ ำ�ง�นให � 
ปริม�ณคำนสำอดคำล�องกับปริม�ณของง�น จัำดให�ม่ 
บุคำล�กร หรือหน�วยง�นทุ่�เช้่�ยวช้�ญพิเศษ 
  ป ัจำจำ ุบ ้นปร ิมีาณ์ค้ด้ ีอาชญากรรมี 
ที่างเที่ค้โนโลยีมีีเพิ �มีมีากขึ้้ �นอย่างรวด้เร็ว	 
และในช่วงเวลาเด้ียวก้นน้ �นเองปริมีาณ์ค้ด้ี 
อาชญากรรมีอื�นๆ	 ก็ย้งค้งมีีมีาอยู่ติลอด้เวลา	 
ที่ว่าปริมีาณ์ขึ้องกำาล้งเจ้ำาหน้าทีี่�ในการปฏิิบ้ติิงาน 
กล้บมีีลด้น้อยลง	 ที่ำาให้เกิด้การร้บภาระงาน 
ที่ี�มีากเกินติ้ว	 ส่งผ่ลกระที่บติ่อสภาพร่างกาย	 
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และจิำติใจำขึ้องต้ิวเจ้ำาหน้าทีี่�ด้้งกล่าว	นอกจำากน้�น 
ย้งส่งผ่ลกระที่บติ่อคุ้ณ์ภาพในการที่ำางาน	 
การให้บริการประชาชน	 ส่งผ่ลให้ประชาชน 
ผู่้ร้บบริการเกิด้ค้วามีไมี่พอใจำ	 หรือเกิด้อค้ติิ 
ในการที่ำางานขึ้องต้ิวเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ	แนวที่าง 
ในการพ้ฒนาการสอบสวนขึ้องเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ 
ในค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า 
หรือบริการออนไลน์ที่ี�สำาค้้ญนอกจำากการเพิ�มี 
ที่้กษะขึ้องติ้วเจำ้าหน้าที่ี�แล้วการเพิ�มีปริมีาณ์ 
ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี �ในการที่ำางาน	 เป็นการปร้บ 
ค้วามีสมีดุ้ลลระหว่างปริมีาณ์งานให้สอด้ค้ล้อง 
ก้บปริมีาณ์ค้นที่ำางานย่อมีเป็นที่างเลือกที่ี�ด้ี	 
หรืออีกแนวที่างหน้ �งค้ือการเพิ �มีติำาแหน่งที่ี � 
เหมีาะสมี	 เป็นติำาแหน่งเฉ้พาะเพื�อให้ค้นที่ี�มี ี
ที่้กษะค้วามีสามีารถเขึ้้ามีาที่ำางานที่ี�มีีล้กษณ์ะ 
ติรงก ้บค้วามีสามีารถเป ็นการช ่วยเหล ือ 
การที่ำางานซื้้�งก้นและก้น	เป็นการเพิ�มีศึ้กยภาพ 
ในการป้องก้นและปราบปรามี	 ลด้ปัญหา 
อาชญากรรมีที่างเที่ค้โนโลยีที่ี �อาจำเกิด้ขึ้ ้ �น 
ในอนาค้ติ	 สอด้ค้ล้องก้บการเสนอการพ้ฒนา 
โด้ย	Sarunpat	Yotsombat	(2020)	ได้้เสนอแนะ 
ให้มีีการเจำ้าหน้าที่ี�ที่ี�มีีค้วามีรู้ค้วามีเชี�ยวชาญ 
ด้้านเที่ค้โนโลยีสารสนเที่ศึมีาประจำำาแติ่ละ 
สถานีมีากขึ้้ �นเพื �อการปฏิิบ้ติิงานได้้อย่างมีี 
ประสิที่ธีิภาพมีากยิ�งขึ้้�น	
  3.3 ก�รพัฒน�คำว�มร�วมมือในก�รติุดตุ�อ 
ประสำ�นง�นกับหน�วยง�นตุ��งๆ 
	 	 ปัญหาและอุปสรรค้ที่ี�สำาค้้ญที่ี�พบจำาก 
การศึ้กษา	 เป็นเรื�องขึ้องการประสานงานก้บ 
หน่วยงานภายนอกในการขึ้อค้วามีร่วมีมีือ 
ในการให้ขึ้้อมีูลที่ี�สำาค้้ญแก่เจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ	 
ค้ือเร ื �องขึ้องค้วามีล ่าช ้าในการให ้ขึ้ ้อมี ูล	 

ค้วามีไมี่พร้อมีในการเก็บขึ้้อมีูล	 หรือค้วามี 
ไมี่ค้รบถ้วนในขึ้้อมีูลที่ี � เจำ ้าหน้าที่ี �ติ ้องการ	 
ค้วรมีีการพ้ฒนา	 หรือมีีการสร้างขึ้้อติกลงที่ี� 
ช้ด้เจำนระหว่างเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ	และหน่วยงาน 
ผู่้ให้บริการขึ้้อมีูลอย่างช้ด้เจำนในเรื�องขึ้องการ 
ติิด้ติ่อประสานงาน	 ค้วรมีีค้วามีกระช้บและ 
มีีค้วามีรวด้เร็วมีากยิ�งขึ้้�น	เพื�อให้ในการที่ำางาน 
ขึ้องที่้�งสองฝึ�ายมีีประสิที่ธีิภาพมีากขึ้้�น	 และ 
สามีารถด้ำาเนินการหาต้ิวผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ทีี่�มีา 
ด้ำาเนินค้ด้ีติามีกฎีหมีาย	 สำาหร้บอาชญากรรมี 
ที่างเที่ค้โนโลยีแล้ว	ข้ึ้อมูีลทีี่�สำาค้้ญในการสืบสวน 
สอบสวนหาติ้วผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้	 ค้ือ	 ขึ้้อมีูล 
ธีุรกรรมีที่างการเงิน	 เส้นที่างการเด้ินเงินจำาก 
บ้ญชีขึ้องประชาชนผู่้ติกเป็นเหยื�อ	 ไปย้งบ้ญชี 
ติ้องสงส้ย	 อย่างที่ี�ได้้กล่าวไปในประเด้็นขึ้อง 
ปัญหา	และอุปสรรค้ขึ้องบ้ญชีม้ีาทีี่�ผ่่านมีา	พบว่า	 
การโยกย้ายเงินไปย้งบ้ญชีมี้าแติ่ละบ้ญชีน้�น 
ใช้เวลาไมี่ถ้งนาที่ีผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ก็สามีารถ 
โยกย้ายเงินเพื�อหลบหลีกสายติาขึ้องเจำ้าหน้าที่ี� 
ติำารวจำไปได้้แล้วหลายบ้ญชี	เช่นน้�นแล้วในกรณี์ 
เดี้ยวก้นหากเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำสามีารถติรวจำสอบ 
ได้้ท้ี่นท่ี่วงทีี่โด้ยใช้เวลาในการได้้ข้ึ้อมูีลไม่ีนานน้ก	 
ก็อาจำจำะช่วยให้ในการติิด้ติามีผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้ 
ที่ี�แที่้จำริงรวด้เร็วขึ้้�นได้้	 สอด้ค้ล้องก้บการเสนอ 
การพ้ฒนาโด้ย	Korachat	Matsri	and	Thamavit	 
Terdudomtham	(2022)	เสนอแนะในที่างปฏิิบ้ติิ	 
ค้ือ	 การสร้างค้วามีร่วมีมีือระหว่างองค้์กร 
ระหว่างภาค้ร้ฐและเอกชน	 ติลอด้จำนค้วามี 
ร่วมีมีือองค้์กรระหว่างประเที่ศึ	 เพื�อประสาน 
ข้ึ้อมูีลในการสืบสวน	สอบสวน	และการรวบรวมี 
พยานหล้กฐานให้เกิด้ค้วามีสะด้วกและรวด้เร็ว 
มีากยิ�งขึ้้�น		
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	สรุป	และข้้อเสนอแนะ

	 แผ่นประทีุ่ษกรรมีค้ด้ีฉ้้อโกงการหลอกลวง 
จำำาหน่ายสินค้้าหรือบริการออนไลน์	ผู้่กระที่ำาผิ่ด้ 
มีีแรงจำูงใจำในการก่อเหติุเพื�อติ้องการเงิน	จำ้งได้ ้
เริ�มีการสร้างบ้ญชีแพลติฟอร์มีออนไลน์เขึ้้ามีา 
ก่อเหติุ	 โด้ยเลือกใช้สินค้้าหรือบริการที่ี�กำาล้ง 
ได้้ร้บค้วามีสนใจำมีาโฆษณ์า	 สร้างโปรโมีช้�น	 
ลด้ราค้าถูกกว่าร้านอื�นๆ	 ใช้การหลอกเลียน 
เพจำร้านค้้าหรือให้บริการทีี่�มีีชื�อเสียง	หรือการเอา 
รูปบุค้ค้ลที่ี�มีีชื �อเสียงมีาแอบอ้างสร้างค้วามี 
น่าเชื�อถือแก่ผู่้ซื้ื �อ	 เมีื�อมีีผู่้หลงซื้ื�อและเขึ้้ามีา 
ที่ำาการติิด้ต่ิอซืื้�อสินค้้าหรือบริการ	หล้งจำากเหยื�อ 
โอนเงินชำาระค้่าสินค้้าหรือบริการและมีีการ 
แจำ้งยอด้ชำาระเรียบร้อย	 ผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้จำะ 
ที่ำาการปิด้ช่องที่างการติิด้ติ่อและหนีหายไป 
ไมี่สามีารถติิด้ติ่อได้้อีก	 ทีุ่กๆ	 การกระที่ำาล้วน 
เกิด้ขึ้้ �นบนโซื้เชียลมีีเด้ียค้วามีรู ้ค้วามีเขึ้้าใจำ 
เกี�ยวก้บการใช้งานโซื้เชียลมีีเดี้ยจ้ำงมีีค้วามีสำาค้้ญ	
	 ส่วนขึ้องการพ้ฒนาสำาน้กงานติำารวจำแห่งชาติิ 
มีุ ่งเน ้นส ่งเสร ิมีการพ้ฒนาที่้กษะค้วามีร ู ้	 
ค้วามีสามีารถขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ	 ถือเป็น 
เรื�องทีี่�สำาค้้ญในอนาค้ติต่ิอจำากนี�	ด้้วยการเพิ�มีข้ึ้�น 
ขึ้องอาชญากรรมีที่างไซื้เบอร์ไม่ีเพียงแต่ิในกรณี์ 
การฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่ายสินค้้า	 หรือ 
บริการออนไลน์	 เที่่าน้�น	 แติ่ทีุ่กรูปแบบขึ้อง 
อาชญากรรมีไซื้เบอร์จำะมีีเพิ�มีมีากข้ึ้�น	หรืออาจำมีี 
รูปแบบใหม่ีๆ	เพิ�มีมีากข้ึ้�นจำากการนำาเที่ค้โนโลยี 
เข้ึ้ามีาปร้บใช้โด้ยผู้่กระที่ำาค้วามีผิ่ด้	และส่งเสริมี 
ค้่านิยมีค้วามีเอาใจำใส่ในการที่ำางานขึ้อง 
เจำ้าหน้าที่ี �ติำารวจำ	 โด้ยจำากการศึ้กษาพบว่า	 
นอกเหนือจำากปัญหาขึ้องการขึ้าด้ที่้กษะแล้ว	 
ปัญหาทีี่�สำาค้้ญทีี่�พบ	คื้อ	ค้วามีปล่อยปละละเลย	 

ไมี่ว่าจำะด้้วยเหติุผ่ลใด้ๆ	 ขึ้องเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ 
บางนายในการร้บผิ่ด้ชอบต่ิอหน้าทีี่�	การปล่อยปละ 
ละเลยในหน้าที่ี�น้ �นส่งผ่ลกระที่บร้ายแรงติ่อ 
การที่ำาค้ด้ีโด้ยเฉ้พาะก้บค้ด้ีอาชญากรรมีที่าง 
เที่ค้โนโลยีทีี่�มีีค้วามีซ้ื้บซ้ื้อน	หรือมีีการใช้บ้ญชีม้ีา 
เมืี�อต้ิวเจ้ำาหน้าทีี่�ไม่ีใส่ในการที่ำาค้ดี้อย่างจำริงจ้ำง 
ไม่ีมีีการขึ้ยายผ่ลค้ดี้จำากผู้่ต้ิองหาบ้ญชีม้ีาแล้วน้�น	 
จำะที่ำาให้ในการติามีหาติ้วผู่้กระที่ำาค้วามีผ่ิด้ 
ทีี่�แท้ี่จำริงในค้ดี้น้�นลอยนวลต่ิอไป	และไปก่อเหตุิ 
เพิ�มีขึ้้�น	 และผ่ลกระที่บอีกด้้าน	 เมีื�อประชาชน 
ผู่้ติกเป็นเหยื�อในค้ด้ีได้้พบเห็นพฤติิกรรมีขึ้อง 
เจ้ำาหน้าทีี่�ทีี่�มีีปล่อยปละละเลยไม่ีให้ค้วามีสนใจำ	 
หรือได้้ร้บการบริการทีี่�ไม่ีดี้จำากเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ	 
ปัญหานี �ส ่งผ่ลกระที่บติ่อภาพล้กษณ์์ขึ้อง 
เจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำโด้ยรวมี	 แมี้ว่าปัญหาน้�นอาจำ 
เกิด้จำากค้นจำำานวนไมี่มีากก็ติามี	 ส่งผ่ลกระที่บ 
ติ่อค้วามีเชื�อใจำจำากประชาชนในวงกว้าง	อีกที่้�ง 
ย้งกลายเป็นการลด้ที่อนกำาล้งใจำติ่อเจำ้าหน้าที่ี� 
ติำารวจำผู่้ที่ี�มีีการปฏิิบ้ติิงานที่ี�ด้ีมีาโด้ยติลอด้	
	 ในส่วนขึ้ ้ �นติอนการสอบสวนพน้กงาน 
สอบสวนสำาหร้บค้ดี้ฉ้้อโกงการหลอกลวงจำำาหน่าย 
สินค้้าหรือบริการออนไลน์	 พยานหล้กฐาน 
สำาค้้ญค้ือ	 หล้กฐานการโอนเงินไปย้งบ้ญชี 
ปลายที่างที่ี�เหยื�อโอนไป	 ด้้งน้�นในการติิด้ติ่อ 
ประสานงานก้บหน่วยงานภายนอกเพื�อขึ้อข้ึ้อมูีล 
จำ้งเป็นขึ้้ �นติอนที่ี �สำาค้้ญ	 ที่ว่าในการติิด้ติ่อ 
ประสานงาน	 พบว่า	 ปัญหาสำาค้้ญค้ือค้วามีช้า 
ในการติิด้ต่ิอประสานงานก้บหน่วยงานภายนอก	 
ด้้งน้�นแล้วข้ึ้อเสนอแนะการพ้ฒนาค้วามีร่วมีมืีอ 
จำากหน่วยงานภายนอกระหว่าง	 ธีนาค้าร 
ผู่้ให้บริการเค้รือขึ้่ายส้ญญาณ์โที่รศึ้พที่์มีือถือ	 
และอินเที่อร์เน็ติ	 ร่วมีก้บสำาน้กงานติำารวจำ 
แห่งชาติิให้เวลาในการติิด้ติ่อมีีค้วามีกระช้บ 
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รวด้เร็วมีากยิ�งขึ้้ �น	 ค้วามีสมีบูรณ์์ขึ้องขึ้้อมีูล 
เพ ื �อที่ ี �จำะสามีารถร้บมีือปัญหานี �ได้ ้อย ่าง 
มีีประสิที่ธีิภาพ

	ข้้อเสนอแนะในการวิจำัย่คัรั�งต่อไป

	 1.	 ค้วรมีีการศ้ึกษาเพิ�มีเติิมีในกลุ่มีผู้่ให้ข้ึ้อมูีล 
สำาค้้ญจำากหน่วยงานภายนอกผู้่ให้บริการต่ิางๆ	 
ไม่ีว่าจำะเป็น	ธีนาค้าร	หรือผู้่ให้บริการส้ญญาณ์ 
โที่รศึ้พที่์	และอินเที่อร์เน็ติ	หรือหน่วยงานอื�นๆ	 
ในการประสานงานร่วมีก้บที่างเจ้ำาหน้าทีี่�ติำารวจำ	 
กระบวนการที่ำางานร่วมีก้บเจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ	 
เพ ื �อให ้ได้ ้ที่ราบถ ้งมี ุมีในการที่ ำางานขึ้อง 
หน่วยงานภายนอก	 ปัญหา	 หรืออุปสรรค้ที่ี� 
หน่วยงานเหล่านี�เจำอที่ี�ได้้มีีผ่ลติ่อการติิด้ติ่อ 
ประสานงานการให้ขึ้้อมีูลที่ี�มีีค้วามีล่าช้าก้บ 
เจำ้าหน้าที่ี�ติำารวจำ
	 2.	ค้วรมี ีการศึ ้กษาเพ ิ �มีเติ ิมีเก ี �ยวก ้บ 
แผ่นประทีุ่ษกรรมีอาชญากรรมีที่างไซื้เบอร	์ 
รูปแบบอื�นๆ	 เพิ�มีเติิมี	 เช่น	 โรแมีนซื้์สแกมี	 
(romance	 scams)	 เพื�อนำาขึ้้อมีูลไปวางแผ่น 
ร้บมีือและป้องก้นรูปแบบอาชญากรรมีที่าง 
ไซื้เบอร์รูปแบบอื�นๆ	 ในอนาค้ติ	 และเพื�อให้ 
ประชาชนได้้ที่ราบถ้งรูปแบบแผ่นประทีุ่ษกรรมี 
การติระหน้กถ้งค้วามีปลอด้ภ้ยเมีื�อพบล้กษณ์ะ 
ที่ี�เขึ้้าขึ้่ายเป็นการหลอกลวง	 เพื�อป้องก้นการ 
ติกเป็นเหยื�อขึ้องมีิจำฉ้าชีพมีากขึ้้�น
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