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 บทคััดย่่อ

 
	 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตุุประสงค์	 3	 ประการ	 คือ	 (1)	 เพื่ื�อศึึกษาถึึงรูปแบบ 
ควิามีสำาเร็จัของการไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าทของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวัิด 
สงขล่าแล่ะช่วิยเพื่ิ�มีโอกาสแห่งควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล่้�ย	 (2)	 เพื่ื�อศึึกษา 
ถึึงปัจัจััย	ปัญหา	อุปสรรค	แล่ะข้อเสนี้อแนี้ะแนี้วิทางในี้การพัื่ฒนี้ากระบวินี้การ 
ไกล่่เกล้่�ยในี้ข้อพิื่พื่าทครอบครัวิของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวัิดสงขล่า	 
แล่ะ	(3)	เพืื่�อเสนี้อแนี้วิทางท้�เหมีาะสมีจัากข้อค้นี้พื่บ	วิิธ้ีการวิิจััย	ผูู้้วิิจััยเก็บข้อมูีล่ 
ในี้งานี้วิิจััยเชิงคุณภาพื่	โดยแบ่งออกเป็นี้	2	ส่วินี้	ได้แก่	(1)	การเก็บข้อมูีล่ทุติุยภูมิี				 
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แล่ะ	 (2)	 เก็บข้อมีูล่ปฐมีภูมีิ	 โดยใช้	 2	 วิิธี้	 
ประกอบด้วิยวิิธี้การสังเกตุการณ์แบบไมี่มี ้
ส่วินี้ร่วิมีแล่ะการสัมีภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง
	 ผู้ล่การศึึกษาพื่บวิ่า	 ปัจัจััยท้�มี้ผู้ล่ตุ่อควิามี 
สำาเร็จัการไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทของศึาล่เยาวิชนี้ 
แล่ะครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่ารวิมี	 4	 ปัจัจััย 
ท้�ทำาให้ประสบควิามีสำาเร็จัการในี้การไกล่่เกล้่�ย 
ข้อพื่ิพื่าท	ประกอบด้วิย	(1)	ควิามีคาดหวิังแล่ะ 
เป้าหมีายในี้การเข้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 
(3)	 ปัจัจััยด้านี้กระบวินี้การในี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้อพิื่พื่าท	แล่ะ	(4)	ปัจัจััยด้านี้อื�นี้ๆ	ได้แก่	จัำานี้วินี้ 
ทุนี้ทรัพื่ย์	บุคคล่ภายนี้อกท้�เก้�ยวิข้องกับคู่พิื่พื่าท 
ในี้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ย	

คำำ�สำำ�คำัญ :	การไกล่่เกล่้�ย,	รูปแบบควิามีสำาเร็จั 
การไกล่่เกล่้ �ยข ้อพื่ิพื่าท,	 ศึาล่เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า

 Abstract

 This research aims to achieve three  
objectives:	 1)	 to	 study	 the	 successful	 
mediation	models	of	Songkhla	Juvenile	and	 
Family	Courts	and	increase	the	chance	of	 
mediation	success,	2)	to	study	the	factors,	 
problems,	obstacles,	and	suggestions	for	 
the	development	of	mediation	procedures	 
in	 family	 cases	 of	 Songkhla	 Juvenile	 
and	 Family	 Court,	 and	 3)	 to	 propose	 
appropriate	solutions	based	on	the	research	 
f indings.	 The	 researcher	 employed	 
a	 qualitative	 research	 methodology,	 
collecting	both	secondary	and	primary	data.	 

Data	collection	methods	included	non-participant	 
observation	and	semi-structured	interview.
	 The	 study	 revealed	 four	 key	 factors	 
that	contribute	to	the	success	of	dispute	 
mediation	of	Songkhla	Juvenile	and	Family	 
Courts:	 1)	 the	 expectations	 and	 goals	 of	 
entering	the	mediation	process,	2)	the	role	 
of	 the	mediator	 in	 achieving	 success	 in	 
family	dispute	mediation,	3)	the	procedural	 
aspects	 of	 the	 mediation	 process.	 and	 
4)	additional	factors	including	the	amount	 
of	capital	and	the	involvement	of	external	 
parties	in	the	mediation	negotiations.

Keywords: Dispute	Mediation,	 Mediation	 
Success	Models,	 Songkhla	 Juvenile	 and	 
Family	Court

	บทนำา

	 สถึาบันี้ครอบครัวิถึือเป็นี้รากฐานี้สำาคัญ 
ในี้การขับเคล่ื �อนี้สังคมีไทยทุกยุคทุกสมีัย	 
การเกิดขึ�นี้ของปัญหาในี้ครอบครัวิเป็นี้เรื�องท้� 
เกิดขึ�นี้ได้โดยปกตุิทั�วิไป	 เพื่ราะทุกครอบครัวิ 
อาจัมี้เหตุุควิามีขัดแย้งระหวิ่างสมีาชิกภายในี้ 
บ้านี้ได้	 ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ควิามีคิดเห็นี้ท้�แตุกตุ่าง	 
การเล่้�ยงลู่ก	ปัญหาสุขภาพื่	หรือสถึานี้ภาพื่ทาง 
การเงินี้	 ซึ่ึ�งควิามีขัดแย้งเหล่่านี้้�อาจับานี้ปล่าย 
จันี้กระทบตุ่อควิามีสัมีพื่ันี้ธี ์ในี้ครอบครัวิ	 
จันี้อาจัทำาให้ช้วิิตุคู่จับล่งแล่ะส่งผู้ล่กระทบตุ่อ 
สภาพื่จัิตุใจัของเด็กได้ด้วิย	 ถึ้าปัญหาภายในี้ 
ครอบครัวิเกิดขึ �นี้แล่้วิ	 ตุ้องได้รับการแก้ไข 
โดยเร็วิเพื่ื�อป้องกันี้ไมี่ให้เกิดปัญหาบานี้ปล่าย 
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ลุ่กล่ามีจันี้นี้ำาไปสู่การหย่าร้างแล่ะกล่ายเป็นี้ 
ปัญหาสังคมีอื�นี้ๆ			
	 ศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจััดตุั�งขึ �นี้ตุามี 
พื่ระราชบัญญัตุิศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ 
แล่ะวิิธี้พื่ิจัารณาคด้เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ	 
พื่.ศึ.	2553	ม้ีจุัดมุ่ีงหมีายเพืื่�อคุ้มีครองสวัิสดิภาพื่ 
ของเด็กหรือเยาวิชนี้ท้�กระทำาผู้ิดแล่ะคุ้มีครอง 
สถึานี้ภาพื่ของครอบครัวิให้เกิดควิามีสงบสุข 
รวิมีทั �งพื่ิทักษ์สิทธีิแล่ะสวิัสดิภาพื่ของบุตุร 
ในี้ครอบครัวิ	ศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวัิด 
สงขล่า	จััดตุั�งขึ�นี้ด้วิยเจัตุนี้ารมีณ์ท้�จัะช่วิยแก้ไข 
เย้ยวิยาเด็กแล่ะเยาวิชนี้ท้�ตุ้องหาวิ่ากระทำา 
ควิามีผู้ิด	 โดยคำานี้ึงถึึงสวิัสดิภาพื่แล่ะอนี้าคตุ 
ของเด็กแล่ะเยาวิชนี้	ซึึ่�งควิรจัะได้รับการฝึึกอบรมี 
สั�งสอนี้สงเคราะห์ให้กล่ับตุนี้เป็นี้พื่ล่เมีืองท้�ด ้
ยิ�งกว่ิาการล่งโทษ	คำานึี้งถึึงบุคลิ่กลั่กษณะ	สุขภาพื่	 
ภาวิะแห่งจัิตุซึ่ึ�งแตุกตุ่างกันี้เป็นี้คนี้ๆ	ไป	อ้กทั�ง 
ใช้วิิธ้ีการท้�เหมีาะสมีกับตัุวิเด็กแล่ะเยาวิชนี้แล่ะ 
พื่ฤตุิกรรมีเฉพื่าะเรื�อง	 แมี้เด็กแล่ะเยาวิชนี้นี้ั�นี้ 
ได้กระทำาควิามีผิู้ดร่วิมีกันี้ก็ตุามี	ในี้ส่วินี้ของคด้ 
ครอบครัวิได้มี ้หล่ักดำาเนี้ินี้การเพื่ื �อร ักษา 
ผู้ล่ประโยชนี้์	 สิทธีิ	 แล่ะทรัพื่ย์สินี้ของผูู้้เยาวิ์	 
คำานี้ึงถึึงควิามีสงบสุขแล่ะการอยู่ร่วิมีกันี้ในี้ 
ครอบครัวิ	การสงวินี้แล่ะคุ้มีครองสถึานี้ภาพื่ของ 
การสมีรส	การช่วิยเหล่ือครอบครัวิ	โดยเฉพื่าะ 
ขณะท้�ครอบครัวิตุ้องรับผู้ิดชอบในี้การดูแล่ 
ให้การศึึกษาแก่บุตุรท้�เป็นี้ผูู้้เยาว์ิรวิมีทั�งมีาตุรการ 
ตุ่างๆ	 เพื่ื�อช่วิยเหล่ือสามี้ภรรยาให้ปรองดอง	 
ปรับปรุงควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางกันี้เองแล่ะกับบุตุร	 
เมีื�อกล่่าวิถึึงการระงับข้อพิื่พื่าทในี้กระบวินี้การ 
ยุตุิธีรรมี	 สำาหรับคด้ครอบครัวิมีิได้มี้เพื่้ยงแตุ ่
การฟ้้องคด้เพืื่�อตัุดสินี้ข้อขัดแย้งหรือข้อพิื่พื่าทได้	 
หากแตุ่ยังมี้กระบวินี้การยุตุิธีรรมีทางเล่ือกในี้ 

หล่ายรูปแบบท้ �สามีารถึช่วิยให้คู ่พื่ ิพื่าทได  ้
เล่ือกใช้ซึ่ึ�งยังเป็นี้การรักษาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์อันี้ด ้
แล่ะสามีารถึตุกล่งกันี้อย่างฉันี้มีิตุรอ้กทั �ง 
ยังสร้างควิามีเข้าใจัระหวิ่างกันี้ได้	 การระงับ 
ข้อพื่ิพื่าททางเล่ือกกระบวินี้การจัะเริ�มีตุ้นี้จัาก 
การเจัรจัาตุ่อรองซึ่ึ �งเป็นี้กระบวินี้การแรก	 
เมีื �อเกิดควิามีขัดแย้งขึ �นี้ระหวิ่างตุัวิบุคคล่	 
แตุ่หากการพืู่ดคุยทั�งสองฝึ่ายไมี่เป็นี้ผู้ล่จัึงอาจั 
ตุ้องมี้บุคคล่ท้�สามีท้�ทั�งสองฝึ่ายให้การยอมีรับ 
ช่วิยเป็นี้ตุัวิกล่าง	 กระบวินี้การระงับข้อพื่ิพื่าท 
ดังกล่่าวิน้ี้�	เร้ยกว่ิา	“การไกล่่เกล้่�ยหรือการประนี้อมี 
กระบวินี้การยุติุธีรรมีคด้ครอบครัวิ”	จุัดมุ่ีงหมีาย 
ของกระบวินี้การระงับข้อพื่ิพื่าท	 คือ	 มีิได้มีุ่ง 
แพ้ื่ชนี้ะในี้เชิงอรรถึคด้หากแตุ่มุ่ีงให้เกิดผู้ล่ลั่พื่ธ์ี 
แล่ะการประสานี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ท้�ด้ท้�สุด	
	 นี้โยบายสำาคัญของศึาล่ยุติุธีรรมีทั�วิประเทศึ 
นี้โยบายหนี้ึ�ง	 คือ	 จััดให้มี้การไกล่่เกล่้�ยในี้ศึาล่ 
ควิบคู่กับการพื่ิจัารณาคด้	 เพื่ื�อท้�ให้ประชาชนี้ 
สามีารถึย ุตุ ิข ้อพื่พื่าทด ้วิยตุนี้เอง	 มี ้การ 
ประนี้้ประนี้อมีด้วิยผูู้้เป็นี้คนี้กล่างทำาหนี้้าท้ � 
ช่วิยเหล่ือคู่พื่ิพื่าทด้วิยการเจัรจัาแล่ะหาข้อยุตุ ิ
ร่วิมีกันี้ในี้การแก้ปัญหาคด้แล่ะปัญหาคนี้ล้่นี้คุก	 
ถึือเป็นี้การระงับโดยท้�ไมี่มี้การฟ้้องตุ่อศึาล่ 
ซึ่ึ �งการฟ้้องตุ่อศึาล่นี้ั �นี้ถึือเป็นี้กระบวินี้การ 
ภายนี้อกศึาล่	(Alternative	Dispute	Resolution- 
ADR)	 การไกล่่เกล่้�ยดำาเนี้ินี้การโดยผูู้้พื่ิพื่ากษา	 
หรือบุคคล่ภายนี้อกซึึ่�งขึ�นี้บัญช้ไว้ิท้�ศูึนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้อพื่ิพื่าท	 ทั�งมี้สำานี้ักระงับข้อพื่ิพื่าทสำานี้ักงานี้ 
ศึาล่ยุตุิธีรรมีรับผู้ิดชอบในี้การส่งเสริมีแล่ะ 
สนี้ับสนีุ้นี้ศึาล่ทั �วิประเทศึนี้ำาการไกล่่เกล่้ �ย 
มีาใช้คู ่ขนี้านี้กับกระบวินี้การพื่ิจัารณาคด้	 
มี้พื่ระราชบัญญัตุ ิการไกล่่เกล่้ �ยข ้อพื่ิพื่าท	 
พื่.ศึ.	 2562	 การออกระเบ้ยบคณะกรรมีการ 
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บริหารศึาล่ยุติุธีรรมีว่ิาด้วิยการไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าท	 
พื่.ศึ. 2544	 ท้�เปิดโอกาสให้มี้การไกล่่เกล่้ �ย 
ข้อพื่ิพื่าทด้วิยควิามีสมีัครใจัของคู่พื่ิพื่าท	 แล่ะ 
อาจัมี้ปัญหาจัากการใช้กรอบของกฎหมีาย 
ทั�งสองฉบับน้ี้�	(Phongpark	Wannaso	&	Seksan	 
Khruakham,	2023;	Sassanapong	Worapab,	 
2020;	Tascharpat	Yuktananda,	2021)	
	 ข ั �นี้ตุอนี้การไกล่ ่ เกล่ ้ � ย  ประกอบด ้วิย	 
(1)	 การนี้ัดหมีายก่อนี้วิันี้นี้ัด	 โดยคู่พื่ิพื่าทอาจั 
แสดงควิามีประสงค์ไกล่่เกล้่�ยตุ่อศึาล่	เพืื่�อนี้ำาคด้ 
เข้าสู่ระบบการไกล่่เกล่้�ย	 มี้การเตุร้ยมีข้อมีูล่	 
ตุรวิจัสอบรายล่ะเอ้ยดข้อเท็จัจัริงแล่ะค้นี้ควิ้า 
ควิามีรู้เพื่ิ�มีเตุิมี	แล่ะ	(2)	การไกล่่เกล่้�ยระหวิ่าง 
การพิื่จัารณาของศึาล่	ในี้เวิล่าใดๆ	ก็ได้	ระหว่ิาง 
การพิื่จัารณาคด้ของศึาล่	ด้วิยการประชุมีคู่พิื่พื่าท 
มีาทำาการไกล่่เกล่้�ย	 แนี้ะนี้ำาตุัวิผูู้้ไกล่่เกล่้�ยแล่ะ 
ช้�แจังข้อมีูล่ตุ่างๆ	 ให้คู่พื่ิพื่าทได้รับทราบแล่ะ 
เข้าใจัถึึงระเบ้ยบการไกล่่เกล่้�ยของศึาล่เยาวิชนี้ 
แล่ะครอบครัวิกล่าง	แล่ะขั�นี้การสิ�นี้สุดการไกล่่เกล้่�ย	 
ถึ้าสำาเร็จัจัะมี้การทำาสัญญาประนี้้ประนี้อมี 
ยอมีควิามีแล่ะไมี่ประสงค์ดำาเนี้ินี้คด้ตุ่อไป	 
หากไมี่สำาเร็จัคู่พื่ิพื่าทไมี่สามีารถึตุกล่งกันี้ได	้ 
ผูู้้ไกล่่เกล้่�ยก็สั�งยุติุการไกล่่เกล้่�ย	(Lawan	Narkdilok	 
&	Sanya	Kenaphoom,	2017)	ด้านี้กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทมี้ควิามีเป็นี้แบบแผู้นี้ตุ้อง 
คำานึี้งถึึงควิามีเป็นี้สถึาบันี้ครอบครัวิแล่ะผูู้้เยาว์ิ 
ท้�ตุ้องเข้ามีาเก้�ยวิข้องให้ได้รับการกระทบทาง 
จัิตุใจันี้้อยท้�สุด
	 ปัญหาการใช้ควิามีรุนี้แรง	เป็นี้ปรากฎการณ์ 
ทางสังคมี	ม้ีลั่กษณะแล่ะรูปแบบท้�ไม่ีแตุกตุ่างกันี้ 
ในี้แตุ่ล่ะประเทศึ แล่ะยิ�งนี้ับวิันี้มี้ควิามีรุนี้แรง 
มีากขึ �นี้ แล่ะจัำาเป็นี้ตุ้องแก้ไขอย่างเร่งด่วินี้	 

แล่ะส่งผู้ล่ตุ่อควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างสมีาชิก 
ในี้ครอบครัวิด้วิย	ได้แก่	(Chalat		Pratheuangrattana,	 
2021;	 Pattaraporn	 Santathadaporn	 and	 
Pranot	 Nantiyakul,	 2016;	 Sassanapong	 
Worapab,	 2020;	 Supanat	 Sattayapiwat,	 
Boonton	Dockthasong	&	Boonlert	Pairindra,	 
2014;	Tascharpat		Yuktananda,	2021;	Udom	 
Ngammuangsakul,	 Chaloemwut	 Sarakit,	 
Wimonrakha	Sirichairawan,	Krisada	Jaikaewti,	 
&	Vassanon	Vassanon,	2023)	ประก�รแรก 
ผูู้้ทำาการไกล่่เกล่้�ยบางท่านี้มี้ควิามีเอนี้เอ้ยง 
ไปฝึ่ายใดฝึ่ายหนี้ึ�ง	 ขาดควิามีรู ้	 ขาดทักษะ 
ในี้กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 ไมี่เข้าใจับริบทของ 
สภาพื่แวิดล้่อมี	ได้แก่	กรณ้ผูู้้พิื่พื่ากษาท้�ไกล่่เกล้่�ย 
อาจัจัะรู้สึกไมี่สบายใจั	 ตุ้องทุ่มีเวิล่าแล่ะจัิตุใจั 
ในี้การไกล่่เกล่้ �ยขณะเด้ยวิกับการมี้ภาระ 
ตุิดพื่ิจัารณาคด้อื�นี้	 ทั�งตุ้องรักงานี้แล่ะมี้ศึิล่ปะ 
ในี้การไกล่่เกล่้�ย	 ส่วินี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยเป็นี้บุคคล่ 
ภายนี้อก	 มี้ปัญหาด้านี้ควิามีนี้่าเชื �อถึือตุ่อ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 คุณสมีบัตุิของผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 ด้านี้ 
ควิามีรู้ด้านี้กฎหมีาย	ปัญหาวิัยวิุฒิแล่ะคุณวิุฒิ	 
ประก�รท่ี่�สำอง	คู่กรณ้ในี้การไกล่่เกล้่�ย	ไม่ีสามีารถึ 
ควิบคุมีอารมีณ์ได้ แล่ะไมี่ฟ้ังควิามีคิดเห็นี้ของ 
แตุ่ล่ะฝึ่าย ด้วิยคู่พื่ิพื่าทมี้อคตุิ ควิามีขัดแย้ง 
จันี้เกิดควิามีเกล่้ยดชังระหวิ่างคู่พื่ิพื่าท ไมี่ยอมี 
ตุกล่งกันี้ด้วิยด้	ตุ้องการท้�จัะเอาชนี้ะเชิงอรรถึคด้ 
ตุ่อกันี้	ไม่ีม้ีห้องสำาหรับการเจัรจัาไกล่่เกล้่�ยท้�เป็นี้ 
สัดส่วินี้	ไม่ีม้ีนัี้กจิัตุวิิทยาหรือนัี้กสังคมีสงเคราะห์ 
ท้�พื่ร้อมีเข้าร่วิมีไกล่่เกล่้�ยโดยทันี้ท้ ผูู้้ถึูกระทำา 
ควิามีรุนี้แรง ไมี่กล่้าเปิดเผู้ยควิามีรู้สึกหรือ 
ควิามีตุ้องการฝึ่ายตุนี้ให้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยรับทราบ	 
แล่ะประก�รที่่ �สำ�ม ปัญหาการบริหารงานี้	 
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การพื่ิจัารณาคด้แตุ่ล่ะคด้ การตุิดตุ่อกับศึาล่ 
ในี้บางกรณ้มี้บุคล่ากรจัำากัดแล่ะไมี่เพื่้ยงพื่อ 
ตุ่อควิามีตุ้องการของประชาชนี้	เจ้ัาหน้ี้าท้�เข้ามีา 
ทำางานี้ชั�วิคราวิ	พื่อม้ีทักษะมีากพื่อสมีควิรแล้่วิก็ 
โยกย้ายเปล่้�ยนี้งานี้หรือได้งานี้ท้�ด้กวิ่า ปัญหา 
เอกสารประกอบม้ีมีาก	สถึานี้การณ์เปล้่�ยนี้แปล่งไป	 
แตุ่ยึดแนี้วิปฏิิบัติุเดิมี	จึังไม่ีเอื�อตุ่อการไกล่่เกล้่�ย	 
นี้อกจัากนี้้�การไกล่่เกล่้�ยตุามีกระบวินี้การท้� 
กฎหมีายบัญญัตุิไวิ้ของคู่ควิามี	 ย่อมีทำาให้ขาด 
ควิามีเป็นี้ธีรรมีชาตุิ	 แล่ะคู่ควิามีรู้สึกอึดอัด 
จันี้เส้ยบรรยากาศึ	เพื่ราะควิามีเป็นี้ทางการของ 
กฎหมีาย	ส่งผู้ล่ให้เกิดช่องว่ิางในี้การปฏิิบัติุงานี้ 
แล่ะอาจัไมี่ตุอบสนี้องตุ่อควิามีคาดหวิังของ 
ประชาชนี้	ผูู้้กำากับดูแล่	ตุัวิผูู้้ไกล่่เกล่้�ยด้วิย
	 จัากเหตุุผู้ล่ดังกล่่าวิข้างตุ้นี้	 ผูู้้วิิจััยจัึงศึึกษา 
ปัจัจััยควิามีสำาเร ็จัแล่ะปัญหาอุปสรรคในี้ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยในี้ข้อพื่ิพื่าทครอบครัวิ 
ของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า	 
เพื่ื�อให้เกิดองค์ควิามีรู้ท้�มี้บริบทเฉพื่าะในี้พื่ื�นี้ท้� 
สงขล่า	 ทั�งมี้ควิามีหล่ากหล่ายของวิัฒนี้ธีรรมี 
ในี้ล่ักษณะพื่หุวิัฒนี้ธีรรมีด้วิย

	วัตถุุปัร็ะสำงคั์การ็วิจัย่

	 1.	 เพื่ื�อศึึกษาถึึงปัจัจััยเงื �อนี้ไขท้�ส่งผู้ล่ตุ่อ 
ควิามีสำาเร็จั	 ปัญหาอุปสรรคในี้กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้ �ยในี้คด้ข้อพื่ิพื่าทครอบครัวิของศึาล่ 
เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า	
	 2.	เพื่ื�อเสนี้อข้อเสนี้อแนี้ะแนี้วิทางในี้การ 
พื่ัฒนี้ากระบวินี้การไกล่่เกล่้ �ยในี้ข้อพื่ิพื่าท 
ครอบครัวิของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวัิด 
สงขล่า
 

 การ็ทบทวนวร็ร็ณกร็ร็มท่�เก่�ย่วข้้อง

 1. แนวคำิดเก่�ยวกับก�รไกล่่เกล่่�ย
	 ตุามีพื่ระราชบ ัญญัตุ ิศึาล่เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิแล่ะวิิธี้พื่ิจัารณาคด้เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิ	พื่.ศึ.	2553	คด้ครอบครัวิท้�มัีกปรากฎ 
ในี้ศึาล่	ได้แก่	คด้ท้�เก้�ยวิด้วิยการสมีรส	รวิมีถึึง	 
คู่หมัี�นี้	สาม้ีภรรยา	บิดามีารดากับบุตุร	พิื่พื่าทกันี้ 
เก้�ยวิกับสิทธีิแล่ะหนี้้าท้�ตุามีประมีวิล่กฎหมีาย 
แพื่่งแล่ะพื่าณิชย์	 บรรพื่	 5	 วิ่าด้วิยครอบครัวิ	 
ทั�งบรรพื่ครอบคลุ่มีการดำาเนี้ินี้คด้ตุ่างๆ เช่นี้	 
คด้ฟ้้องเร้ยกสินี้สอดคืนี้ตุามีบันี้ทึกข้อตุกล่ง 
เก้�ยวิกับกรณ้ไมี่มี้การสมีรส	การสมีรสระหวิ่าง 
ภรรยากับสามี้เป็นี้การสมีรสซึ่้อนี้ตุกเป็นี้โมีฆะ	 
การสมีรสระหวิ่างคู่พื่ิพื่าทขาดเจัตุนี้าในี้การ 
จัดทะเบ้ยนี้สมีรสกันี้จัริงแตุ่กระทำาเพื่ื �อเป็นี้ 
นี้ิตุิกรรมีอำาพื่ราง	คด้ท้�ฟ้้องขอให้บังคับเก้�ยวิกับ 
ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีทางทรัพื่ย์สินี้ระหว่ิางสาม้ีภรรยา	 
คด้ท้�สามี้หรือภรรยาฟ้้องคู่สมีรสอ้กฝึ่าย	 ขอให้ 
เพื่ิกถึอนี้นี้ิตุิกรรมีเก้�ยวิกับสินี้สมีรสท้�กระทำาไป 
ในี้ระหวิ่างสมีรสโดยมีิได้ร ับควิามียินี้ยอมี 
ของตุนี้	คด้ท้�สามี้แล่ะภรรยาฟ้้องอ้กฝึ่ายอ้างวิ่า 
การหย่าไม่ีม้ีผู้ล่สมีบูรณ์เพื่ราะการหย่าเกดิจัาก 
การข่มีขู ่ คด้ท้ �สามี้แล่ะภรรยาฟ้้องอ้กฝึ่าย 
ตุามีบันี้ท ึกหล่ ังทะเบ ้ยนี้หย ่าหร ือส ัญญา 
ประน้ี้ประนี้อมียอมีควิามี	คด้ฟ้้องขอให้เพิื่กถึอนี้ 
ชื�อผูู้้จัดทะเบ้ยนี้ว่ิาเด็กผูู้้เยาว์ิเป็นี้บุตุร	คด้ท้�ฟ้้อง 
เร้ยกค่าทดแทนี้ควิามีเส้ยหายจัากชายชู้อ้างวิ่า 
ร่วิมีประเวิณ้กับภรรยาตุนี้หรือท้�หญิงแสดงตุนี้ 
โดยเปิดเผู้ยวิ่ามี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ก ับสามี้ตุนี้ 
ในี้ทำานี้องชู้สาวิ	 คด้ท้�คู่สมีรสฝึ่ายใดฝึ่ายหนี้ึ�ง 
ตุายแล่้วิทายาทฟ้้องแบ่งทรัพื่ย์สินี้กันี้หากมี้ 
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ปัญหาเก้�ยวิกับการแบ่งสินี้สมีรสของคู่สมีรส 
อ้กฝึ่ายท้�ตุาย	 คด้ครอบครัวิระหวิ่างอิสล่ามี 
ศึาสนี้ิกเป็นี้คู่พื่ิพื่าททั�งสองฝึ่ายในี้	 4	 จัังหวิัด 
ชายแดนี้ภาคใตุ้	 ซึ่ึ�งตุ้องบังคับตุามีกฎหมีาย 
วิ่าด้วิยครอบครัวิแล่ะมีรดก	คด้แพื่่งท้�สามี้หรือ 
ภรรยาฟ้้องผูู้้อื�นี้เป็นี้คู่พื่ิพื่าท	แมี้คู่พื่ิพื่าทให้การ 
ตุ่อสู้คด้มี้ประเด็นี้พื่ิพื่าทวิ่าทรัพื่ย์สินี้ท้�พื่ิพื่าท 
กันี้นี้ั�นี้เป็นี้สินี้สมีรสของคู่พื่ิพื่าทอ้กฝึ่ายหนี้ึ�ง 
หรือไมี่	 คด้ขอทำานี้ิตุิกรรมีแทนี้ผูู้้เยาวิ์	 คด้ท้� 
ทำาสัญญาประนี้้ประนี้อมียอมีควิามีเก้�ยวิกับ 
ทรัพื่ย์สินี้ของผูู้ ้เยาวิ์ในี้ศึาล่ธีรรมีดาจัะตุ้อง 
ได้รับอนีุ้ญาตุจัากศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ 
ท้�มี้เขตุอำานี้าจัคด้ขอตุั�งผูู้้อนีุ้บาล่	 คด้ท้�พื่้�นี้้อง 
ร่วิมีบิดามีารดาเด้ยวิกันี้ร้องขอให้มี้คำาสั �ง 
วิ่าเป็นี้คนี้เสมีือนี้ไร้ควิามีสามีารถึแล่ะตุั�งตุนี้ 
เป็นี้ผูู้้พื่ิทักษ์ แล่ะคด้ท้�ผูู้้พื่ิทักษ์ร้องขออนีุ้ญาตุ 
ขายอสังหาริมีทรัพื่ย์ของคนี้เสมีือนี้ไร้ควิามี 
สามีารถึท้�ตุนี้เป็นี้ผูู้้พื่ิทักษ์	เป็นี้ตุ้นี้	(Sarutanon	 
Chobpradit,	2021)	
	 ขั�นี้ตุอนี้การไกล่่เกล้่�ยเกล้่�ยข้อพิื่พื่าทครอบครัวิ	 
ตุามีพื่ระราชบัญญัติุศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ	 
แล่ะวิิธี้พื่ิจัารณาคด้เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ	 
พื่.ศึ.	2553	สามีารถึสรุปได้ว่ิา	คู่กรณ้ท้�ม้ีข้อพิื่พื่าท 
รับรู้แล่ะยอมีรับวิ่ามี้ปัญหาเกิดขึ�นี้ประสงค์ท้�จัะ 
แก้ไขปัญหาร่วิมีกันี้ด้วิยการตุกล่งท้�จัะเข้าสู ่ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าท เนี้ื�องจัากเป็นี้ 
กระบวินี้การท้�	“ไม่ีเป็นี้ปฏิิปักษ์”	เพื่ราะเมืี�อศึาล่ 
รับฟ้ังพื่ยานี้หล่ักฐานี้ของคู่พื่ิพื่าทก็จัะตุัดสินี้ให ้
ฝ่ึายใดฝ่ึายหนึี้�งแพ้ื่หรือชนี้ะคด้	ข้อด้การไกล่่เกล้่�ย 
สำาคัญประการหนึี้�ง	คือ	รักษาควิามีเป็นี้ส่วินี้ตัุวิ	 
แล่ะรักษาควิามีล่ับของคู่พื่ิพื่าท ไมี่ตุ้องจั้าง 
ทนี้ายมีาช่วิยคด้ซึ่ึ�งเส้ยค่าใช้จั่ายเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	 
คู่พื่ิพื่าทเล่ือกผูู้้ไกล่เกล่้�ยโดยขึ�นี้อยู่กับควิามี 

พึื่งพื่อใจัของคู่พิื่พื่าทประกอบกับควิามีน่ี้าเชื�อถืึอ 
ของผูู้้ไกล่เกล่้�ยซึ่ึ�งศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ 
ได้รับจัดทะเบ้ยนี้ผูู้้ไกล่เกล้่�ยหรือผูู้้ประน้ี้ประนี้อมี 
คด้ครอบครัวิ	 โดยมี้การกำาหนี้ดคุณสมีบัตุิท้� 
เหมีาะสมีแล่ะประการสำาคัญคือตุ้องรักษา 
ควิามีล่ับของคู่พื่ิพื่าท	 ผูู้้ไกล่เกล่้�ยเริ�มีตุ้นี้ด้วิย 
การรวิบรวิมีข้อมีูล่ล่ักษณะแล่ะสาเหตุุของ 
ควิามีขัดแย้ง	 ควิามีคิดเห็นี้ของคู่พื่ิพื่าทท้�มี้ตุ่อ 
ข้อพื่ิพื่าท	ตุล่อดจันี้ข้อมีูล่อื�นี้ๆ	ท้�จัำาเป็นี้ในี้การ 
แก้ไขปัญหาควิามีขัดแย้ง	 พื่ยายามีเข้าใจัควิามี 
ตุ้องการของคู่พื่ิพื่าทมีากกวิ่าโตุ้แย้งอ้กฝึ่าย 
อย่างเด้ยวิ ตุ่อมีาแยกแยะปัญหาโดยการใช้ 
ข้อมีูล่ท้�ได้รับจัากคู่พื่ิพื่าททั�งสองฝึ่ายทำาให้ 
ผูู้ ้ไกล่่เกล่้ �ยสามีารถึช่วิยแยกแยะปัญหาได้	 
ในี้ระหว่ิางกระบวินี้การไกล่่เกล้่�ยจัะม้ีการพูื่ดถึึง 
ประเด็นี้ปัญหาหล่ัก	 หากแตุ่ไมี่ควิรเป็นี้ปัญหา 
ท้�ก่อให้เกิดประโยชน์ี้แก่คู่พิื่พื่าทฝ่ึายใดฝ่ึายหนึี้�ง	 
แตุ่ควิรเป็นี้ปัญหาท้�มี้อยู่ร่วิมีกันี้ของคู่พื่ิพื่าท 
ทุกฝึ่าย	 จัากนี้ั�นี้ผูู้้ไกล่เกล่้�ยจัะช่วิยกระตุุ้นี้ให ้
คู่พิื่พื่าทพื่ยายามีหาข้อเสนี้อท้�เป็นี้ไปได้เพืื่�อแก้ไข 
ปัญหาร่วิมีกันี้	สนัี้บสนุี้นี้ให้คู่พิื่พื่าททิ�งจุัดยืนี้ท้�ได้ 
กำาหนี้ดไวิ้ก่อนี้การเข้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 
แล่ะช่วิยคู่พื่ิพื่าทให้ตุระหนี้ักถึึงควิามีสำาคัญ 
ของการแก้ไขปัญหา	โดยการยึดถืึอผู้ล่ประโยชน์ี้ 
ท้�แท้จัริงท้�ตุนี้ตุ้องการ	 ซึ่ึ�งจัะเป็นี้สิ�งท้�คู่พื่ิพื่าท 
ใช้เป็นี้หลั่กในี้การเจัรจัาตุ่อรองแล่ะเลื่อกข้อเสนี้อ 
ท้�เป็นี้ประโยชนี้์ท้�สุดตุ่อตุนี้เอง	 โดยผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
จัะช่วิยคู่พื่ิพื่าทในี้การเจัรจัาตุ่อรองบนี้ข้อเสนี้อ 
ในี้การแก้ไขปัญหาจันี้กระทั�งคู่พื่ิพื่าทสามีารถึ 
บรรลุ่ถึึงข้อตุกล่งท้�เป็นี้ท้�พื่ึงพื่อใจัทุกฝึ่ายจันี้ 
นี้ำามีาสู่การยกร่างสัญญาประนี้้ประนี้อมียอมี 
ควิามีตุกล่งหรือทำาในี้รูปแบบบันี้ทึกควิามีเข้าใจั 
ร่วิมีกันี้	 (MOU)	 ซึ่ึ�งคู่พื่ิพื่าทจัะเก็บไวิ้ฝึ่ายล่ะ 
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หนี้ึ�งฉบับแล่ะตุ้องเป็นี้ไปตุามีควิามีประสงค ์
ของคู่พื่ิพื่าทท้�เก้�ยวิข้องทุกฝึ่าย	 (Chotchuang	 
Thapwong	et	al,	1995)	
	 การแก้ปัญหาควิามีขัดแย้งมี้แนี้วิทางท้ � 
เหมีาะสมีท้�สุด	 จัะเป็นี้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ยแล่ะ 
การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ยคนี้กล่าง	 เพื่ราะผู้ล่ล่ัพื่ธี ์
ท้�นี้่าจัะเป็นี้ไปในี้ล่ักษณะท้�ทั�งสองฝึ่ายตุ่างชนี้ะ	 
(win-win)	 ซึ่ึ�งการไกล่่เกล่้�ยนี้ั�นี้มี้หล่ายรูปแบบ	 
แตุ่ท้�จัะพื่บเห็นี้ได้บ่อยครั�ง	2	แนี้วิทาง	ดังตุ่อไปน้ี้�	 
(Wanchai		Wattanasap,	2007,	174)
	 	 1.	 การเจัรจัาโดยยึดจัุดยืนี้	 (position- 
based	 negotiation)	 การเจัรจัาในี้ล่ักษณะนี้้� 
จัะเป็นี้การเจัรจัาท้�จัะเอาแพื่้ชนี้ะเอาชนี้ะกันี้	 
ซึ่ึ�งตุ่างฝึ่ายตุ่างมี้จัุดยืนี้ของตุนี้เอง	 คู่เจัรจัาจัะ 
ปฏิิบัตุิตุ่อกันี้เหมีือนี้เป็นี้ศึัตุรูกันี้	 ควิามีเชื�อของ 
การเจัรจัานี้้�จัะเป็นี้ล่ักษณะ	 zero	 sum	 game	 
ตุามีแนี้วิคิดในี้ทฤษฎ้เกมี	(Game	Theory)	ท้�ถึ้า 
ไมี่แพื่้ก็ตุ้องชนี้ะ	 ผู้ล่ของการเจัรจัาเช่นี้นี้้�มีัก 
ยอมีรับครึ�งทาง	 (compromise)	 แตุ่การเจัรจัา 
ในี้ล่ักษณะนี้้ �ไมี่ควิรจัะนี้ำามีาใช้ในี้กรณ้ของ 
ควิามีขัดแย้งในี้นี้โยบายสาธีารณะ	
	 	 2.	การเจัรจัาโดยย ึดผู้ล่ประโยชนี้ ์	 
(interest-based	 negotiation)	 การเจัรจัาในี้ 
ล่ักษณะนี้้�ไมี่มีองถึึงประโยชนี้์ของตุนี้ฝึ่ายเด้ยวิ	 
แตุ่จัะมีองแล่ะทำาควิามีเข้าใจัของควิามีตุ้องการ	 
ควิามีห่วิงกังวิล่ของฝ่ึายอื�นี้	การเจัรจัาลั่กษณะน้ี้� 
จัะเกิดจัากคู่เจัรจัาทุกฝ่ึายมีาร่วิมีกันี้	แก้ปัญหา	 
เพื่ื �อนี้ำาไปสู ่การตุัดสินี้ใจัร่วิมีกันี้โดยหวิังให้ 
ควิามีตุ้องการของทุกฝึ่ายได้รับการตุอบสนี้อง	 
ทุกฝึ่ายจัะไมี่ระบุถึึงจัุดยืนี้ของตุนี้เอง	 แตุ่จัะ 
บอกถึึงควิามีหวัิง	ควิามีตุ้องการ	ควิามีห่วิงกังวิล่	 
ควิามีหวิาดระแวิง

 2. แนวคำิดเก ่ �ยวก ับคำว�มสำำ�เร ็จในก�ร 
ไกล่่เกล่่�ย
	 ควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าทปรากฏิ 
ในี้งานี้เข้ยนี้ของ	 Paul	 McCold	 (2004,	 as	 
cited	 in	 Yongyoot	 Sakchaipanitkul,	 2013)	 
ให้ควิามีสำาคัญกับตุัวิแสดงด้านี้ผูู้ ้ไกล่่เกล่้ �ย 
ข้อพิื่พื่าทแล่ะตัุวิคู่กรณ้เป็นี้สำาคัญ	ดังเห็นี้ได้จัาก 
งานี้วิิจััยเก้ �ยวิกับการประเมีินี้ผู้ล่เชิงสำารวิจั 
เก้�ยวิกับการไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าทแล่ะควิามียุติุธีรรมี 
เชิงสมีานี้ฉันี้ท์ สามีารถึสรุปได้วิ่า ประชาชนี้ 
แล่ะเหยื�อท้�ได้รับผู้ล่กระทบในี้คด้อาชญากรรมี 
ให้การสนัี้บสนุี้นี้วิิธ้ีดังกล่่าวิ	เนืี้�องจัากม้ีการพื่บ 
เพืื่�อเจัรจัาหาข้อยุติุแล่ะชดใช้ผูู้้เส้ยหาย	ซึึ่�งตุ้องการ 
ให้กระบวินี้การจับล่งก่อนี้นี้ำาคด้ขึ�นี้สู่การพิื่จัารณา 
ของศึาล่ ในี้ท้ �สุดก็ทำาให้เกิดการทำาสัญญา 
ประนี้อมีข้อพิื่พื่าทกันี้ได้	นี้อกจัากน้ี้�	ควิามีสำาเร็จั 
ของการไกล่่เกล่้�ยจัำาเป็นี้ตุ้องพื่ิจัารณาปัจัจััย 
อื�นี้ๆ ประกอบกันี้ด้วิย เช่นี้ ทรัพื่ยากรในี้การ 
จััดการไกล่่เกล่้�ย ระบบบริหารการไกล่่เกล่้�ย	 
ลั่กษณะองค์การ	เงื�อนี้ไขทางการเมืีอง	สังคมี	แล่ะ 
เศึรษฐกิจั	การยอมีรับแล่ะการให้การสนี้ับสนีุ้นี้ 
ของผูู้้ปฏิิบัตุิ	 มีาตุรฐานี้แล่ะวิัตุถึุประสงค์ของ 
นี้โยบาย	เป็นี้ตุ้นี้	(Worldwide	Legal	Directories,	 
as	cited	in	Yongyoot		Sakchaipanitkul,	2013)

	วิธี่ดำาเนินการ็วิจัย่

	 ผูู้ ้วิิจััยขอบเขตุการวิิจััย	 กำาหนี้ดขอบเขตุ	 
4	ด้านี้	ได้แก่		
 1. ขอบเขตด้�นประช�กร กลุ่่มีประชากร 
เป้าหมีายท้�จัะศึึกษา	 คือ	 กลุ่่มีผูู้้เก้�ยวิข้องกับ 
การไกล่่เกล่้ �ยข ้อพื่ิพื่าทของศึูนี้ย์ไกล่่เกล่้ �ย 
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ข้อพื่ิพื่าทศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวิัด 
สงขล่า	ได้แก่	คู่พิื่พื่าท	ผูู้้ไกล่่เกล้่�ย	แล่ะบุคล่ากร 
ของศึูนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทศึาล่เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า	ซึ่ึ�งจัะเป็นี้	“ผูู้้ให้ข้อมีูล่ 
ท้�สำาคัญ	(Key	Informant)”	โดยใช้วิิธี้การเล่ือก 
ตุัวิอย่างแบบเจัาะจังจัากผูู้้เก้ �ยวิข้องท้�เข้ามีา 
ติุดตุ่อแล่ะเข้าร่วิมีกระบวินี้การไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าท 
ของศึูนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทศึาล่เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า	 จัำานี้วินี้	 10	 คนี้	 
ประกอบด้วิยคู่พิื่พื่าทฝ่ึายคู่พิื่พื่าท	จัำานี้วินี้	4	คนี้	 
คู่พื่ิพื่าทฝึ่ายคู่พื่ิพื่าท	จัำานี้วินี้	4	คนี้	ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 
จัำานี้วินี้	1	คนี้	แล่ะเจ้ัาหน้ี้าท้�ประจัำาศูึนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้อพื่ิพื่าท	จัำานี้วินี้	1	คนี้
 2. ขอบเขตด้�นเน้ �อห�	 ผูู้ ้วิ ิจั ัยศึึกษาถึึง 
คุณภาพื่ในี้การไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทครอบครัวิ 
ท้�เกิดขึ�นี้ในี้ศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวิัด 
สงขล่า	 ในี้ด้านี้ควิามีรู ้ควิามีสามีารถึหรือ 
คุณสมีบัตุิของผูู้้ดำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย	 ขั�นี้ตุอนี้ 
หรือกระบวินี้การในี้การไกล่่เกล้่�ย	แล่ะสิ�งอำานี้วิย 
ควิามีสะดวิก
 3. ขอบเขตด้�นพื้้�นที่่� ศึึกษาในี้ศึาล่เยาวิชนี้ 
แล่ะครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า
 4. ขอบเขตด้�นเวล่� ระยะเวิล่าในี้การศึึกษา 
วิิจััย	 จัำานี้วินี้	 4	 เดือนี้	 ตุั�งแตุ่เดือนี้กรกฎาคมี	 
พื่.ศึ.	2566	-	เดือนี้ตุุล่าคมี	พื่.ศึ.	2566
	 การวิิจััยครั �งนี้้ �เป็นี้การวิิจััยเชิงคุณภาพื่	 
(qualitive	research	methodology)	ใช้วิิธี้การ 
สัมีภาษณ์เชิงล่ึก	(in-depth	interview)	จัากการ 
สัมีภาษณ์เชิงล่ึกท้�มี้กึ�งโครงสร้าง	โดยมี้ขั�นี้ตุอนี้ 
ดังนี้้�
 ขั�นตอนที่่� 1 การศึึกษาด้านี้เนี้ื�อหาเอกสาร	 
(documentary	 study)	 ผูู้้วิิจััยได้ทำาการศึึกษา	 

รวิบรวิมีข้อมูีล่จัากเอกสารแล่ะหลั่กฐานี้เก้�ยวิกับ 
การไกล่่เกล่้�ย	 แล่ะคด้เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ	 
โดยจัากเอกสารตุ่างๆ	ท้�เก้�ยวิข้องประกอบด้วิย	 
หนัี้งสือ	ตุำารา	ชุดควิามีรู้	รายงานี้การศึึกษาวิิจััย	 
วิ ิทยานี้ ิพื่นี้ธี ์  บทควิามี  แล่ะกรณ้ศึ ึกษา 
การไกล่่เกล่้�ยของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ	 
ซึ่ึ �งผู้ล่จัากการศึึกษาทบทวินี้เอกสารแล่ะ 
วิรรณกรรมีแสดงให้เห็นี้ถึึงแนี้วิทางในี้การ 
สร้างแบบสัมีภาษณ์เชิงล่ึกแบบกึ�งโครงสร้าง	 
โดยมี้หัวิข้อการสัมีภาษณ์ดังนี้้�
	 	 1)	 ปัญหาแล่ะอุปสรรคของการไกล่่เกล่้�ย 
ข้อพื่ิพื่าท
	 	 2)	ปัจัจััยควิามีสำาเร็จัของการไกล่่เกล่้�ย
	 	 3)	ข้อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มีเตุิมี
 ขั�นตอนท่ี่� 2 ก�รสัำมภ�ษณ์์เชิงลึ่กกึ�งโครงสร้าง 
กลุ่่มีผูู้้ให้ข้อมีูล่สำาคัญ	 โดยการสุ่มีแบบเฉพื่าะ 
เจัาะจัง	 เล่ือกกลุ่่มีผูู้้ท้�มี้ประสบการณ์แล่ะผูู้้ท้� 
เก้�ยวิข้องกับงานี้ด้านี้การไก่เกล่้�ยประกอบด้วิย 
ท่านี้ผูู้้ประนี้้ประนี้อมี	 (ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย)	 คู่พื่ิพื่าท 
ท้�ครอบครัวิ	ส่วินี้	“เครื�องมีือท้�ใช้ในี้การจััดเก็บ 
ข้อมีูล่”	ได้แก่	แบบสัมีภาษณ์แนี้วิคำาถึามีจัะเนี้้นี้ 
ท้�การประเมีินี้ควิามีสำาเร็จัของการไกล่่เกล่้�ย 
ในี้ศึาล่เยาวิชนี้ปัจัจััยแห่งควิามีสำาเร็จัของ 
การไกล่่เกล้่�ยรวิมีถึึงข้อเสนี้อแนี้ะเพืื่�อพัื่ฒนี้างานี้ 
ด้านี้การไกล่่เกล้่�ย	สำาหรับ	“การวิิเคราะห์ข้อมูีล่”	 
ผูู้ ้วิิจััยใช้การวิิเคราะห์เนี้ื �อหาโดยเชื �อมีโยง 
เข้ากับแนี้วิคิดทฤษฎ้ท้ �เก้ �ยวิข้องวิ่ามี้ควิามี 
สอดคล่้องหรือแตุกตุ่างกันี้
	 ผูู้ ้วิิจััยเก็บข้อมีูล่ในี้งานี้วิิจััยเชิงคุณภาพื่	 
โดยการเก็บข ้อมีูล่ปฐมีภูมีิ	 โดยใช้วิ ิธี ้การ 
สังเกตุการณ์แบบไมี่มี้ส่วินี้ร่วิมี	 โดยผูู้้วิิจััยไมี่ได ้
เข้าไปสังเกตุการณ์ไกล่่เกล้่�ยท้�เกิดขึ�นี้จัริง	ซึึ่�งม้ีข้อด้	 
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คือ	 ไมี่เป็นี้การเข้าไปแทรกแซึ่งกระบวินี้การ 
ไกล่่เกล้่�ย	การท้�ม้ีผูู้้สังเกตุการณ์ไปนัี้�งสังเกตุการณ์ 
การไกล่่เกล้่�ยจัริงนัี้�นี้	ย่อมีทำาให้ผูู้้ประน้ี้ประนี้อมี 
แล่ะผูู้้เก้�ยวิข้องรู้สึกว่ิาม้ีคนี้มีาจัดจ้ัอง	ถูึกแทรกแซึ่ง	 
อาจัทำาให้มี้การบังคับให้คู่กรณ้ยอมีรับในี้ผู้ล่ 
ของการไก่เกล้่�ย	ประเด็นี้การสังเกตุ	คือ	ท่าทาง 
ในี้การไกล่่เกล้่�ย	การเจัรจัาของในี้แตุ่ล่ะคด้คู่กรณ้ 
กับผูู้้ไกล่่เกล้่�ย	แล่ะการใช้เทคนิี้ค	ตุล่อดข้อเสนี้อ 
ของผูู้้ไกล่่เกล่้�ยในี้การระงับข้อพื่ิพื่าท
	 วิิธี้การสัมีภาษณ์	 โดยผูู้ ้วิิจััยก่อนี้ท้ �จัะมี้ 
การสัมีภาษณ์	 ผูู้้วิิจััยได้พื่ัฒนี้ากรอบแนี้วิคิด 
การศึึกษาปัจัจััยควิามีสำาเร็จัแล่ะปัญหาอุปสรรค 
ในี้กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทครอบครัวิ 
ของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า	 
จัากแนี้วิคิดทฤษฎ้ท้�เก้�ยวิข้อง	จัากนัี้�นี้ได้สัมีภาษณ์	 
แล่ะปรึกษาหารือกับผูู้ ้ทรงคุณวิุฒิด้านี้การ 
ไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าทครอบครัวิ	หลั่งจัากนัี้�นี้ผูู้้วิิจััย 
ได้ล่งพื่ื �นี้ท้ � เพื่ ื �อท ำาควิามีเข ้าใจับริบทแล่ะ 
สภาพื่แวิดล่้อมีในี้ศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ 
จัังหวิัดสงขล่า	แล่ะสัมีภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง 
เพืื่�อให้ได้ข้อมูีล่สภาพื่แวิดล้่อมีให้มีากท้�สุด	ตุ่อมีา	 
จัึงได้ดำาเนี้ินี้การเก็บข้อมีูล่โดยการสัมีภาษณ ์
แบบมี้ระบบโดยมี้แนี้วิคำาถึามีท้ �เป็นี้คำาถึามี 
เด้ยวิกันี้ให้มี้มีาตุรฐานี้เด้ยวิกันี้	เพื่ื�อให้ได้มีาซึ่ึ�ง 
ข้อมีูล่ท้�เป็นี้ระบบเป็นี้หมีวิดหมีู่	 แล่้วินี้ำามีาสู่ 
การจััดกลุ่่มีแล่ะวิิเคราะห์	 โดยการสัมีภาษณ์ 
แบบระบบ	
	 เนืี้�อหาของแนี้วิคำาถึามีประกอบการสัมีภาษณ์ 
(interview	 guideline)	ประกอบด้วิย	4	ปัจัจััย	 
ได้แก่	 (1)	ปัจัจััยด้านี้คู่พื่ิพื่าท	มี้	2	ข้อย่อย	คือ	 

(1.1)	 ควิามีคาดหวิังแล่ะเป้าหมีายในี้การเข้าสู ่
กระบวินี้การไกล่่เกล้่�ย	แล่ะ	(1.2)	การเตุร้ยมีพื่ร้อมี 
ก่อนี้เข้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล้่�ย		(2)	ปัจัจััยด้านี้ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 มี้	 2	 ข้อย่อย	 คือ	 (2.1)	 ควิามีรู้ 
ควิามีสามีารถึในี้ประเด็นี้สำาคัญของข้อพื่ิพื่าท	 
แล่ะเทคนี้ิคในี้การเจัรจัา	 แล่ะการสื�อสารของ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 (3)	ปัจัจััยด้านี้กระบวินี้การในี้การ 
ไกล่่เกล้่�ย	ม้ี	1	ข้อย่อย	คือ	ควิามีเหมีาะสมีของห้อง	 
ระยะเวิล่า	 กระบวินี้การ	 แล่ะขั�นี้ตุอนี้ท้�ใช้ในี้ 
การเจัราไกล่่เกล่้�ย	 แล่ะ	 (4)	 ปัจัจััยด้านี้อื�นี้ๆ	 
(ด้านี้คด้ควิามี)	มี้	2	ข้อย่อย	คือ	(4.1)	จัำานี้วินี้ 
ทุนี้ทรัพื่ย์ท้�เข้าสู่กระบวินี้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ย	 
แล่ะ	(4.2)	บุคคล่ภายนี้อกท้�เก้�ยวิข้องกับคู่พิื่พื่าท 
ในี้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ย	 เช่นี้	ญาตุิ	ทนี้ายควิามี	 
เพืื่�อนี้	เป็นี้ตุ้นี้	ทั�งน้ี้�	ผูู้้วิิจััยตัุ�งคำาถึามีประกอบด้วิย	 
(1)	ปัจัจััยท้�นี้ำาไปสู่ควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข ้อพื่ ิพื่าทครอบคร ัวิของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า	มี้อะไรบ้าง	(คนี้กล่าง	 
คู่กรณ้	 การสร้างควิามีสัมีพื่ันี้ธี์	 บริบท	 สภาพื่ 
แวิดล่้อมี	แล่ะทรัพื่ยากร)	 (2)	มี้เทคนี้ิคในี้การ 
ไกล่่เกล้่�ยอย่างไร	ดำาเนิี้นี้การแล่ะสนี้ทนี้าอย่างไร 
จัึงสำาเร็จั	 แล่ะ	 (3)	 ข้อเสนี้อเพื่ื�อพื่ัฒนี้างานี้ 
ไกล่่เกล่้�ยควิรเป็นี้อย่างไร
 ขั�นตอนท่ี่� 3	การวิิเคราะห์แก่นี้สาระ	(thematic	 
analysis)	 ในี้ประเด็นี้ของข้อมีูล่ท้�ช้ �ถึึงปัจัจััย 
ควิามีสำาเร็จัแล่ะปัญหาอุปสรรคในี้กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าท	เพืื่�อสร้างข้อสรุปจัากการเก็บ 
ข้อมูีล่ทั�งเอกสาร	การสัมีภาษณ์แล่ะสังเกตุแบบ 
ไมี่มี้มี้ส่วินี้ร่วิมีข้างตุ้นี้
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	 ผูู้้วิิจััยสามีารถึจัำาแนี้กตุามีปัจัจััยตุ่างๆ	ท้�ม้ีผู้ล่ 
ตุ่อควิามีสำาเร็จัการไกล่่เกล่้ �ยข้อพื่ิพื่าทของ 
ศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่ารวิมี	 
4	ปัจัจััย	แยกให้เห็นี้ภาพื่รวิมีท้�ชัดเจันี้	ดังแสดง 
ได้จัากภาพื่การสังเคราะห์แล่ะอธีิบายผู้ล่ 
การวิิจััยดังนี้้�
 1. ปัจจัยด้�นคำ่่พื้ิพื้�ที่ต่อคำว�มสำำ�เร็จของ 
ก�รไกล่่เกล่่�ยข้อพื้ิพื้�ที่คำรอบคำรัว
     1.1) คำว�มคำ�ดหวังแล่ะเป้�หม�ยในก�ร 
เข้�สำ่่กระบวนก�รไกล่่เกล่่�ย   

	 	 การไกล่่เกล่้�ยข้อพิื่พื่าทอยู่ในี้บริบทท้�ตุ้อง 
อาศึัยควิามีสมีัครใจัของคู ่กรณ้ทั �งสองฝึ่าย 
ท้ �จัะเข้าร่วิมีกระบวินี้การไกล่่เกล่้ �ย	 ดังนี้ั �นี้	 
หากคู่พื่ิพื่าทไมี่มี้ควิามีสมีัครใจัร่วิมีกันี้ท้�จัะ 
ระงับหรือยุตุิการบังคับการดำาเนี้ินี้คด้ด้วิย 
การไกล่่เกล่้�ย	 การไกล่่เกล่้�ยก็ไมี่อาจัเกิดขึ�นี้ได้	 
แล่ะการท้ �จัะให้คู ่กรณ้ยอมีตุกล่งท้ �จัะเสนี้อ 
ข้อพื่ิพื่าทเข้าสู ่กระบวินี้การไกล่่เกล่้ �ยไมี่ใช่ 
เรื�องง่าย	ซึ่ึ�งอาจัเป็นี้เพื่ราะคู่กรณ้ไมี่คุ้นี้เคยกับ 
กระบวินี้การไกล่่เกล้่�ย	ไม่ีมัี�นี้ใจัในี้ประสิทธิีภาพื่ 

	ผลการ็ศึกษา

ภาพแสุดงการัสุังเครัาะห์ผลิการัศิึกษา

 

ข้อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสงขลา 

ทักษะความสามารถของผูไ้กล่เกลีย่ข้อพิพาท 

จ านวนทุนทรัพยท์ีพ่ิพาทซึ่งเข้าสู่กระบวนการ 

ความคาดหวังและเป้าหมาย  

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับคู่พิพาท 

การเตรียมพร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการ 
การไกล่เกล่ีย 

เป้าหมายในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ความส าเร็จการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสงขลา 

  

ท้�มีา	:	ผูู้้วิิจััย
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ของกระบวินี้การไกล่่เกล่้ �ย	 หรืออาจัคิดวิ่า 
กระบวินี้การ	 ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทนี้ั�นี้จัะทำาให้ 
เส้ยเวิล่ามีากยิ�งขึ�นี้	(Songporn	Wilailak,	2012,	 
pp.	27-29)
	 	 การดำาเนี้ินี้กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยของ 
ศึูนี้ย ์ไกล่ ่เกล่ ้ �ยข ้อพื่ิพื่าทศึาล่เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่า	 เป็นี้การเปิดพื่ื�นี้ท้�ให ้
คู่พื่ิพื่าทได้พืู่ดคุยเจัรจัากันี้	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 
ในี้ข้อพื่ิพื่าทเรื�องหย่าร้างท้�จัะตุ้องมี้การแบ่ง 
ทรัพื่ย์สินี้แล่ะสิทธีิในี้การดูแล่บุตุร	 ทำาให  ้
การระงับข้อพื่ิพื่าทด้วิยการไกล่่เกล่้�ยเป็นี้วิิธี้ท้� 
คู่พิื่พื่าทนิี้ยมีเลื่อกใช้	เพื่ราะการม้ีคนี้กล่างเข้ามีา 
ช่วิยเจัรจัาสามีารถึทำาให้คู่พิื่พื่าทบรรลุ่ข้อตุกล่ง 
ตุ่างๆ	 ได้ง่ายขึ�นี้	 ยิ�งในี้ประเด็นี้ท้�ล่ะเอ้ยดอ่อนี้	 
เก้�ยวิข้องกับอารมีณ์แล่ะควิามีผูู้กพัื่นี้	ก็สามีารถึ 
ท้�จัะหาหนี้ทางท้�มี้ควิามียืดหยุ่นี้แล่ะพื่ึงพื่อใจั 
ร่วิมีกันี้ได้	 ซึ่ึ�งข้อด้ของการไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าท 
เก้�ยวิกับข้อพื่ิพื่าทครอบครัวิ	 คือ	 ข้อตุกล่งท้� 
เกิดขึ�นี้คือควิามีพึื่งพื่อใจัระหว่ิางกันี้	แตุ่ข้อตุกล่ง 
เหล่่านี้ั�นี้ตุ้องไมี่ล่ะเมีิดกฎหมีายหรือศึ้ล่ธีรรมี 
อันี้ด้ของประเทศึ	 การดำาเนี้ินี้การเป็นี้ไปอย่าง 
ยืดหยุ่นี้จัึงไมี่สร้างควิามีตุึงเคร้ยดแล่ะสามีารถึ 
กำาหนี้ดขั�นี้ตุอนี้ได้	รักษาควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางกันี้	 
อ้กทั�งยังช่วิยล่ดภาระงานี้ศึาล่	 เพื่ราะคู่พื่ิพื่าท 
ไมี่จัำาเป็นี้ตุ้องขึ�นี้ศึาล่ท้�มี้ควิามีตุึงเคร้ยด	 แล่ะ 
อาจัมี้ค่าใช้จั่ายท้ �สูงหรือระยะเวิล่าในี้การ 
ดำาเนี้ินี้ท้�ยาวินี้านี้ในี้บางกรณ้อ้กด้วิย
	 	 กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยเป็นี้กระบวินี้การ 
อยู ่ภายใตุ้บริบทควิามีสมีัครใจัของคู ่พื่ิพื่าท 
ทั�งสองฝึ่าย	 ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยไมี่สามีารถึบังคับให ้
คู่พื่ิพื่าทเข้าร่วิมีในี้การไกล่่เกล่้�ยได้	 ซึ่ึ�งคู่พื่ิพื่าท 
บางส่วินี้ไม่ีมีาเข้าร่วิมีในี้การไกล่่เกล้่�ย	เนืี้�องจัาก 
คู่พื่ิพื่าทไมี่มี้ควิามีรู้ควิามีเข้าใจัรวิมีถึึงไมี่ทราบ 

ถึึงข้อด้แล่ะประโยชนี้์ของการไกล่่เกล่้�ย	 รวิมีทั�ง 
ข้อแตุกตุ่างระหว่ิางการนี้ำาคด้ขึ�นี้สู่การพิื่จัารณา 
ของศึาล่	 เมีื�อเท้ยบกับการไกล่่เกล่้�ยแล่้วิพื่บวิ่า	 
การไกล่่เกล่้ �ยเป็นี้วิิธี้ท้ �สะดวิกรวิดเร็วิแล่ะ 
ประหยัดค่าใช้จั่ายมีากกวิ่า	 อ้กทั �งปัญหาท้� 
เก ิดจัากอารมีณ์ควิามีร ู ้ส ึกของค ู ่พื่ ิพื่าท 
ควิามีระแวิงไมี่ไวิ้ใจัจัากกรณ้ควิามีบาดหมีาง 
ของครอบครัวิในี้อด้ตุ	 ควิามีไมี่เข้าใจักันี้	 แล่ะ 
ไม่ีสามีารถึถ่ึายทอดหรือสื�อสารอธิีบายให้อ้กฝ่ึาย 
เข้าใจัได้	 อาจัยึดมีั�นี้ในี้จัุดยืนี้ของตุนี้เองมีาก 
เกินี้ไป	 แข็งกร้าวิไมี่มี้การยืดหยุ่นี้ให้แก่คู่พื่ิพื่าท 
ฝึ่ายตุรงข้ามี
  1.2) ก� ร เต ร ่ ยมพื้ร ้ อมก ่ อน เ ข ้ � สำ ่ ่ 
กระบวนก�รไกล่่เกล่่�ย
	 	 การเตุร้ยมีตุัวิแล่ะจััดเตุร้ยมีข้อเสนี้อ	 
แล่ะตัุ�งเป้าหมีายในี้การมีาไกล่่เกล้่�ยของคู่พิื่พื่าท 
ม้ีควิามีสำาคัญ	ถ้ึาคู่พิื่พื่าทขาดเป้าหมีายท้�ชัดเจันี้ 
ไมี่ได้เตุร้ยมีตุัวิจัะทำาให้ไมี่เข้าใจัควิามีตุ้องการ 
ท้�แท้จัริงของอ้กฝ่ึาย	เมืี�อม้ีการเจัรจัาแล่ะการยื�นี้ 
ข้อเสนี้อมีาให้ก็ไมี่สามีารถึปรับเปล่้ �ยนี้หรือ 
รับข้อเสนี้อได้	 หรือหากมี้การรับข้อเสนี้อไป	 
อาจัจัะไมี่ใช่สิ�งท้�ตุนี้เองตุ้องการอย่างแท้จัริง	 
หรือรับข้อเสนี้อไปแล่้วิก็ไมี่สามีารถึปฏิิบัตุิตุามี 
ได้เพื่ราะไมี่ได้ประมีาณข้ดควิามีสามีารถึของ 
ตุนี้ไวิ้ก่อนี้จันี้ท้ายสุดก็ทำาให้ผู้ล่การเจัรจัา 
ไกล่่เกล่้�ยล่้มีเหล่วิ	 แล่ะคู่พื่ิพื่าทก็ตุ้องกล่ับไป 
ดำาเนิี้นี้กระบวินี้การพิื่จัารณาคด้แบบปกติุตุ่อไป	 
ดังนี้ั �นี้คู ่พื่ิพื่าทแตุ่ล่ะฝึ่ายจัะตุ้องจััดเตุร้ยมี 
ข้อเสนี้อของตุนี้เองมีาก่อนี้	 แล่ะเมีื�อถึึงวิันี้นี้ัด 
ไกล่่เกล้่�ยจัะนี้ำาข้อเสนี้อมีาเสนี้อแล่ะพิื่จัารณาว่ิา 
อ้กฝึ่ายจัะยอมีรับได้หรือไมี่
	 	 การเตุร้ยมีตุัวิแล่ะจััดเตุร้ยมีข้อเสนี้อแล่ะ 
ตุั�งเป้าหมีายในี้การมีาไกล่่เกล่้�ยของคู่พื่ิพื่าท 
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มี้ควิามีสำาคัญ	 โดยข้อเสนี้อของ	 Chonlathorn	 
Meewongukosa	(2013,	p.	27)	ซึ่ึ�งได้กล่่าวิถึึง 
สาเหตุุท้�ทำาให้การไกล่่เกล่้�ยไมี่เป็นี้ผู้ล่สำาเร็จั 
ท้�เกิดจัากคู่กรณ้	หรือคู่พิื่พื่าทอาจัเกิดมีาจัากสาเหตุุ 
ของการท้�คู่พิื่พื่าทไม่ีม้ีการวิางแผู้นี้	หรือกำาหนี้ด 
เป้าหมีายท้�ชัดเจันี้ก่อนี้เข้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล้่�ย	 
จึังทำาให้ไม่ีสามีารถึเข้าใจัควิามีตุ้องการท้�แท้จัริง 
ของอ้กฝ่ึาย	หรือไม่ีสามีารถึตัุดสินี้ใจัได้ว่ิาจัะรับ 
ข้อเสนี้อของอ้กฝึ่ายหรือไมี่	 แล่ะของ	 Chalat	 
Pratheungrattana	(2012,	p.	106)	ท้�กล่่าวิถึึง 
สาเหตุุท้ �ทำาให้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าท 
ไมี่เป็นี้ผู้ล่สำาเร็จั	 มีาจัากการท้�คู ่เจัรจัาไมี่ได ้
เตุร้ยมีตุัวิ	ขาดการวิางแผู้นี้	จัึงไมี่เข้าใจัจัุดแข็ง 
จัุดอ่อนี้ของคู่กรณ้	รวิมีทั�งการขาดข้อมีูล่สำาคัญ 
ของประเด็นี้ในี้การเจัรจัาไกล่่เกล่้ �ยทำาให  ้
ไมี่สามีารถึเสนี้อทางเล่ือกท้�เหมีาะสมีในี้การ 
หาทางออกจัากการพื่ิพื่าท
	 	 ดังนี้ั�นี้	จัึงสรุปได้วิ่าปัจัจััยตุ่างๆ	ในี้ด้านี้ 
คู่พื่ิพื่าทมี้ผู้ล่ตุ่อควิามีสำาเร็จัของการไกล่่เกล่้�ย	 
ไมี่วิ่าจัะเป็นี้การท้�คู ่พื่ิพื่าทแตุ่ล่ะฝึ่ายจัะตุ้อง 
เตุร้ยมีตัุวิแล่ะจััดเตุร้ยมีข้อเสนี้อ	แล่ะตัุ�งเป้าหมีาย 
ในี้การไกล่่เกล้่�ยมีาก่อนี้เข้ากระบวินี้การไกล่่เกล้่�ย	 
เพื่ราะเมีื�อมี้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ย	 โดยฝึ่ายหนี้ึ�ง 
ยื�นี้ข้อเสนี้อมีาให้อ้กฝึ่ายหนี้ึ�งไมี่มี้การเตุร้ยมี 
ข้อเสนี้อหรือเป้าหมีายในี้การมีาไกล่่เกล่้�ยก็จัะ 
ทำาให้ไมี่สามีารถึปรับเปล่้�ยนี้หรือรับข้อเสนี้อ 
ท้�อ้กฝึ่ายเสนี้อได้	 หากคู่พื่ิพื่าทมี้การเตุร้ยมี 
ข้อเสนี้อให้แก่คู่พื่ิพื่าทแล่ะคู่พื่ิพื่าทมี้การเตุร้ยมี 
ข้อเสนี้อจัะทำาให้การไกล่่เกล่้�ย	 ย่อมีส่งผู้ล่ให้ 
ประสบผู้ล่สำาเร็จัได้เร็วิเพื่ราะจัะทำาให้ข้อเจัรจัา 
ท้�เหลื่ออยู่ท้�การเจัรจัาตุกล่งกันี้ระหว่ิางคู่พิื่พื่าท
	 	 ปัจัจััยด้านี้คู่พื่ิพื่าทท้�มี้ส่วินี้สำาคัญท้�จัะ 
ทำาให้การไกล่่เกล่้ �ยประสบผู้ล่สำาเร ็จัหรือ 

ล่้มีเหล่วิ	 คือ	 คู่พื่ิพื่าทมี้ควิามีสามีารถึในี้การ 
ปฏิิบัติุตุามีสัญญาหรือข้อเสนี้อท้�คู่พิื่พื่าทเสนี้อไว้ิ 
หรือไมี่	 เพื่ราะถึึงแมี้วิ่าคู่พื่ิพื่าทมี้การเตุร้ยมี 
ข้อเสนี้อแล่ะตุั �งเป้าหมีายในี้การไกล่่เกล่้ �ย	 
มีาแล่้วิแตุ่คู ่พื่ิพื่าทยื�นี้ข้อเสนี้อท้�แตุกตุ่างกันี้ 
เกินี้ไปอาจัทำาให้คู่พิื่พื่าทยอมีรับไม่ีได้จัะม้ีผู้ล่ให้ 
การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ยไมี่ประสบควิามีสำาเร็จั
 2. ปัจจัยด้�นผู้่ ้ไกล่่เกล่่ �ยต่อคำว�มสำำ�เร็จ 
ของก�รไกล่่เกล่่�ย 
	 ควิามีรู ้ควิามีสามีารถึในี้ประเด็นี้สำาคัญ 
ของข้อพื่ิพื่าทแล่ะเทคนี้ิคในี้การเจัรจัา	 แล่ะ 
การสื�อสารของผูู้้ไกล่่เกล้่�ย	ผูู้้ท้�ทำาหน้ี้าท้�ไกล่่เกล้่�ย 
ข้อพื่ิพื่าทศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวิัด 
สงขล่าจัะตุ้องผู้่านี้การอบรมีหล่ักสูตุรเทคนี้ิค 
การไกล่่เกล่้ �ยจัากสำานี้ักงานี้ยุตุิธีรรมี	 หรือ 
หล่ักสูตุรในี้ล่ักษณะเด้ยวิกันี้ท้ �สถึาบันี้อื �นี้ 
จััดโดยสำานี้ักงานี้ยุตุิธีรรมีให้การรับรองแล่ะ 
มี้ประสบการณ์ด้านี้ไกล่่เกล่้�ยฯ	 ในี้ศึาล่หรือ 
ศึูนี้ย์ไกล่่เกล่้ �ยฯ	 สำานี้ักระงับข ้อพื่ิพื่าทมีา 
ไม่ีน้ี้อยกว่ิา	10	กรณ้	โดยผูู้้ไกล่่เกล้่�ยจัะตุ้องม้ีอายุ 
ไมี่ตุำ�ากวิ่า	 25	 ปี	 สำาเร็จัการศึึกษาไมี่ตุำ�ากวิ่า 
ปริญญาตุร้	แล่ะม้ีประสบการณ์ทำางานี้ไม่ีตุำ�ากว่ิา	 
5	 ปี	 หรือมี้ประสบการณ์ทำางานี้ในี้สาขาท้�เป็นี้ 
ประโยชนี้์แก่การไกล่่เกล่้�ยไมี่นี้้อยกวิ่า	 10	 ป	ี 
ไมี่เป็นี้ข้าราชการฝึ่ายตุุล่าการ	 ไมี่เป็นี้บุคคล่ท้� 
ศึาล่สั�งให้เป็นี้คนี้ไร้ควิามีสามีารถึ	 หรือเสมีือนี้ 
ไร้ควิามีสามีารถึ	 แล่ะไมี่เคยได้รับโทษจัำาคุก 
โดยคำาพื่ิพื่ากษาถึึงท้ �สุดให้จัำาคุก	 (Wanida	 
Intraraamnoy,	2021)
	 ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยจัะมี้ส่วินี้สำาคัญในี้กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	เพื่ราะจัะทำาหนี้้าท้�คุมีประเด็นี้ในี้การ 
เจัรจัาไกล่่เกล่้�ย	 ทำาหนี้้าท้�รับฟ้ังข้อเสนี้อของ 
คู่พิื่พื่าท	ทำาหน้ี้าท้�สร้างบรรยากาศึในี้การเจัรจัา 

_24-1296(071-092)P4.indd   82_24-1296(071-092)P4.indd   82 26/12/2567 BE   16:3526/12/2567 BE   16:35



83

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2024

พูื่ดคุยให้เป็นี้ไปด้วิยด้	ให้ควิามีช่วิยเหลื่อ	เสนี้อแนี้ะ	 
แล่ะพื่ยายามีหาจัุดร่วิมีกันี้ระหวิ่างข้อเสนี้อของ 
คู่พื่ิพื่าทแล่ะควิามีตุ้องการของโจัทย์	 เพื่ื�อหา 
ทางออกของการยุตุิข้อพื่ิพื่าทร่วิมีกันี้	 โดยมี้ 
ควิามียินี้ยอมีพื่ร้อมีใจัของทั�งสองฝึ่ายแล่ะมี้ผู้ล่ 
ทำาให้การไกล่่เกล่้�ยประสบผู้ล่สำาเร็จั
		 ดังนี้ั�นี้	 บทบาทของผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 ทำาหนี้้าท้� 
ช่วิยเหล่ือ	 เสนี้อแนี้ะแนี้วิทาง	 เพื่ื�อให้คู่กรณ้หา 
ทางออกของคู่พื่ิพื่าทร่วิมีกันี้	 เพื่ื�อช่วิยให้คู่กรณ้ 
ทุกฝ่ึายสามีารถึบรรลุ่ข้อตุกล่งร่วิมีกันี้จัากการท้� 
พิื่พื่าทกันี้ได้	โดยผูู้้ไกล่่เกล้่�ยจัะคอยเป็นี้ผูู้้กระตุุ้นี้	 
แนี้ะนี้ำา	โนี้้มีนี้้าวิ	แปล่ควิามี	หรือช้�แนี้ะหนี้ทาง 
ท้�เป็นี้ไปได้	 ในี้การแก้ไขปัญหาข้อพื่ิพื่าทให้กับ 
คู่กรณ้	จึังเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญท้�ทำาให้การไกล่่เกล้่�ย 
ประสบผู้ล่สำาเร็จั	นี้อกจัากน้ี้�	ควิามีรู้	ควิามีเข้าใจั 
สถึานี้การณ์	 แล่ะประสบการณ์ของผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ในี้ประเด็นี้ท้ �เก้ �ยวิข้องกับข้อพื่ิพื่าทท้ �เข ้าสู ่ 
การไกล่่เกล่้ �ยมี้ควิามีสำาคัญตุ่อควิามีสำาเร็จั 
ในี้การไกล่่เกล่้ �ยอ้กทั �งผูู้ ้ไกล่่เกล่้ �ยข้อพื่ิพื่าท 
ครอบครัวิ	 จัะตุ้องมี้คุณสมีบัตุิในี้ด้านี้ควิามีรู ้
ควิามีสามีารถึ	 ทักษะในี้การพืู่ด	 การเจัรจัามี้ 
ประสบการณ์ช้วิิตุ	 แล่ะเป็นี้ผูู้้มี้ศึ้ล่ธีรรมีจัรรยา	 
เป็นี้ท้�เคารพื่เชื�อถืึอ	ม้ีควิามีเป็นี้กล่าง	ไม่ีล่ำาเอ้ยง 
เข้าข้างฝ่ึายใดฝ่ึายหนึี้�ง	ดังนัี้�นี้	อุปสรรคท้�เกิดจัาก 
ตุัวิผูู้ ้ประนี้้ประนี้อมีจัึงเป็นี้ประการอื�นี้ไมี่ได้	 
นี้อกจัากการขาดคุณสมีบัตุิท้�สำาคัญดังกล่่าวิ 
ข้างตุ้นี้แล่้วิ	 การปฏิิบัตุิหนี้้าท้�ผูู้้ประนี้้ประนี้อมี 
จัะตุ ้องแมี ่นี้ย ำาในี้บทบาทของตุนี้วิ ่ามี ิใช ่ 
ผูู้้พื่ิพื่ากษาท้�จัะช้�ผู้ิดถึูกแล่ะจัะตุ้องไมี่ทำาการ 
ตุัดสินี้ให้เกิดข้อตุกล่งระหวิ่างคู่พื่ิพื่าท	 อำานี้าจั 
ตุัดสินี้ใจัท้�จัะตุกล่งกันี้หรือไมี่	 เป็นี้หนี้้าท้�ของ 
คู่พิื่พื่าทผูู้้ไกล่่เกล้่�ยม้ีบทบาทเพ้ื่ยงเป็นี้ผูู้้ช่วิยเหลื่อ	 
ให้การเจัรจัาง่าย	สะดวิก	แล่ะรวิดเร็วิขึ�นี้เท่านัี้�นี้	 

	 ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยพื่ึงตุระหนี้ักวิ่า	 ควิามีเป็นี้กล่าง 
เป็นี้หัวิใจัสำาคัญของการไกล่่เกล้่�ยประน้ี้ประนี้อมี 
แล่ะควิามีเป็นี้กล่างนัี้�นี้ตุ้องเป็นี้ควิามีเป็นี้กล่าง 
ท้�ถึูกตุ้อง	 กล่่าวิคือ	 ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยตุ้องใช้ควิามี 
สามีารถึในี้การเข้าใจัคู่พื่ิพื่าททั�งสองฝึ่าย	 แล่ะ 
ถึ่ายทอดควิามีเห็นี้อกเห็นี้ใจัโดยเท่าเท้ยมีกันี้	 
แล่ะช่วิยหาวิิถึ้ทางซึ่ึ �งจัะนี้ำาไปสู ่บทสรุปท้ � 
ทั�งสองฝึ่ายยอมีรับแล่ะสามีารถึยุตุิข้อพื่ิพื่าท 
ร่วิมีกันี้ได้	 กล่่าวิโดยสรุปคือ	 ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยเป็นี้ 
ผูู้้มี้บทบาทสำาคัญในี้ฐานี้ะท้�เป็นี้คนี้กล่างเพื่ื�อ 
ดำาเนิี้นี้การเจัรจัาการประน้ี้ประนี้อมี	การควิบคุมี 
การไกล่่เกล้่�ย	แล่ะช่วิยเหลื่อคู่ขัดแย้งในี้การขจััด 
ปัญหาควิามีขัดแย้งระหวิ่างกันี้	 ทั�งนี้้�	 โดยการ 
แนี้ะนี้ำาหรือเสนี้อแนี้วิทางแก้ไขปัญหาควิามี 
ขัดแย้ง	 การหาทางออกท้�เหมีาะสมีเป็นี้ธีรรมี 
ตุ่อผูู้้ขัดแย้งทั�งสองฝึ่าย	การทำาควิามีเข้าใจัแล่ะ 
การปรับมีุมีมีองของผูู้้ขัดแย้งอันี้เก้�ยวิกับปัญหา 
ให้มี้มีุมีมีองร่วิมีกันี้	 เพื่ื�อนี้ำาไปสู่การตุัดสินี้ใจั 
ด้วิยตุนี้เองของคู่ขัดแย้งทั�งสองฝึ่ายบนี้พื่ื�นี้ฐานี้ 
ของข้อมีูล่ท้�เพื่้ยงพื่อ	โดยผูู้้ไกล่่เกล่้�ยไมี่มี้อำานี้าจั 
หนี้้าท้�ใดๆ	ในี้การตุัดสินี้หรือช้�ขาด
 3. ปัจจัยด้�นกระบวนก�รในก�รไกล่่เกล่่�ย
	 เนี้ื �องจัากในี้การไกล่่เกล่้ �ยข้อพื่ิพื่าทจัะมี ้
กระบวินี้การในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ตุ่างๆ	ท้�เก้�ยวิข้อง	 
ได้แก่	ระยะเวิล่า	แล่ะการนัี้ดหมีายในี้การเข้ามีา 
เจัรจัาไกล่่เกล่้ �ย	 ห้องท้ �ใช้ในี้การไกล่่เกล่้ �ย 
มี้ควิามีเหมีาะสมีเป็นี้ส่วินี้ตุัวิสำาหรับการเจัรจัา 
ไกล่่เกล้่�ยหรือไม่ี	รวิมีทั�งกระบวินี้การแล่ะขั�นี้ตุอนี้ 
ในี้การเจัรจัาไกล่่เกล้่�ย	การม้ีห้องไกล่่เกล้่�ยท้�เป็นี้ 
สัดส่วินี้แล่ะมี้จัำานี้วินี้เพื่้ยงพื่อ	 ใช้เวิล่ารวิดเร็วิ	 
การนี้ัดหมีายชัดเจันี้	 รวิมีทั�งกระบวินี้การแล่ะ 
ขั�นี้ตุอนี้การเจัรจัาในี้การไกล่่เกล่้�ย	 ตุล่อดจันี้ 
การให้ควิามีสนี้ใจัดูแล่แล่ะอัธียาศึัยอันี้ด้ของ 
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ผูู้้ปฏิิบัติุงานี้ท้�เก้�ยวิข้องกับการไกล่่เกล้่�ยจัะม้ีผู้ล่ 
ตุ่อควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล้่�ยจัะม้ีผู้ล่ท้�ให้เกิด 
ควิามีสำาเร็จัในี้การดำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย
 4. ปัจจัยด้�นอ้�นๆ เช่น จำ�นวนทีุ่นที่รัพื้ย์  
บุคำคำล่ภ�ยนอกที่่�เก่ �ยวข้องกับคำ่่พื้ิพื้�ที่ในก�ร 
เจรจ�ไกล่่เกล่่�ย
  4.1) จำ�นวนทุี่นที่รัพื้ย์ของข้อพิื้พื้�ที่ท่ี่�เข้�ส่่ำ 
กระบวนก�รเจรจ�ไกล่่เกล่่�ย ในี้กรณ้ท้�ข้อพื่ิพื่าท 
มี้จัำานี้วินี้ทุนี้ทรัพื่ย์สูงเป็นี้หล่ักล่้านี้	 ทำาให้การ 
ไกล่่เกล่้�ยมี้ข้อตุกล่ง	 แล่ะรายล่ะเอ้ยดท้�ตุ้อง 
เจัรจัากันี้มีากขึ�นี้	 จัึงทำาให้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ย 
จัะตุ้องใช้ระยะเวิล่านี้านี้	 จัากคำากล่่าวิของ 
ผูู้้ให้สัมีภาษณ์เก้�ยวิกับประเด็นี้ของทุนี้ทรัพื่ย์ 
มี้ผู้ล่ตุ่อควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าท	 
โดยถึ้าเป็นี้การไกล่่เกล่้�ยท้�มี้ทุนี้ทรัพื่ย์สูงจัะตุ้อง 
ใช้เวิล่าในี้การไกล่่เกล้่�ยนี้านี้	เพื่ราะม้ีรายล่ะเอ้ยด 
หรือการตุ่อรองเรื �องการล่ดจัำานี้วินี้เงินี้ล่ง	 
มีากกวิ่ากรณ้ท้�เป็นี้การไกล่่เกล่้�ยท้�มี้ทุนี้ทรัพื่ย์ 
นี้้อยๆ
  4.2) บ ุคำคำล่ภ�ยนอกที่ ่ � เก ่ �ยวข ้องก ับ 
คำ่่พื้ิพื้�ที่ในก�รเจรจ�ไกล่่เกล่่�ย ในี้การไกล่่เกล่้�ย	 
คู ่พื่ิพื่าทอาจัจัะมี้การปรึกษาหรือพืู่ดคุยกับ 
ทนี้ายควิามีหรือญาติุในี้เรื�องการไกล่่เกล้่�ย	ซึึ่�งมัีก 
จัะเสนี้อแนี้ะตุามีควิามีรู้สึกท้�ตุนี้เองคิดวิ่าด้	 
หรือเพื่ื�อรักษาผู้ล่ประโยชนี้์ของตุนี้เอง	 ซึ่ึ�งจัะ 
ส่งผู้ล่ให้คู่พิื่พื่าทเกิดควิามีไขว้ิเขวิหรือคล้่อยตุามี 
ไมี่ได้ตุัดสินี้ใจัในี้ข้อเสนี้อของการไกล่่เกล่้ �ย 
ด้วิยตุนี้เอง	 ญาตุิแล่ะทนี้ายควิามีจัึงมี้ผู้ล่ตุ่อ 
การไกล่่เกล่้�ยเป็นี้ไปในี้ทิศึทางเด้ยวิกนัี้	 ยกเวิ้นี้ 
ในี้บางกรณ้หากเป็นี้ข้อพื่ิพื่าทเฉพื่าะ	 เช่นี้	 
ข้อพื่ิพื่าทเปล่้�ยนี้นี้ามีสกุล่	 ซึ่ึ �งจัะมี้ข้อพื่ิพื่าท 
ในี้ประเด็นี้เร ื �องการเปล่้ �ยนี้นี้ามีสกุล่เป็นี้ 
ประเด็นี้หล่ัก	 กรณ้นี้้�ทุนี้ทรัพื่ย์อาจัจัะไมี่เป็นี้ 

ปัจัจััยท้�มี้ผู้ล่ตุ่อควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล่้�ย 
แล่ะบุคคล่ภายนี้อกท้ �เก้ �ยวิข้องกับคู ่พื่ิพื่าท 
ในี้การเจัรจัาไกล่่เกล้่�ย	เช่นี้	ญาติุ	แล่ะทนี้ายควิามี	 
เป็นี้ปัจัจััยท้�มี้ผู้ล่ตุ่อการไกล่่เกล่้�ย
 5. ปัญห�แล่ะอุปสำรรคำของก�รไกล่่เกล่่ �ย 
ข้อพื้ิพื้�ที่คำรอบคำรัว
	 ในี้การดำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทของ 
ศึูนี้ย์ไกล่่เกล่้ �ยข้อพื่ิพื่าทครอบครัวิมี้ปัญหา 
อุปสรรคในี้การ	 ดำาเนี้ินี้งานี้อยู่หล่ายประการ	 
จัากการสัมีภาษณ์	พื่บวิ่า
  5.1) ปัญห�อุปสำรรคำในด้�นก�รเตร่ยมตัว 
ในก�รม�ไกล่่เกล่่�ย มัีกจัะเกิดจัากการท้�คู่พิื่พื่าท 
ท้�เข้ามีาสู่กระบวินี้การไกล่่เกล้่�ย	เข้ามีาโดยไม่ีเห็นี้ 
ควิามีสำาคัญของการไกล่่เกล่้�ย	 จัึงไมี่ได้เตุร้ยมี 
ข้อเสนี้อหรือแนี้วิทางการยุตุิข้อพื่ิพื่าทไวิ้เล่ย	 
จัึงทำาให้เส้ยเวิล่า	 แล่ะอาจัทำาให้การไกล่่เกล่้�ย 
ล่้มีเหล่วิได้
  5.2) ปัญห�อุปสำรรคำด้�นสำถ�นท่ี่� สิำ�งแวดล้่อม 
ในก�รไกล่่เกล่่ �ย การไกล่่เกล่้ �ยข้อพื่ิพื่าทในี้ 
ครอบครัวิมี้ปัญหาเก้�ยวิกับกับสถึานี้ท้�เจัรจัาไวิ ้
วิ่าการไกล่่เกล่้�ย	 ตุามีระเบ้ยบแล่้วิกำาหนี้ดให ้
ดำาเนิี้นี้การในี้ศึาล่ในี้ห้องท้�จััดไว้ิเพืื่�อการไกล่่เกล้่�ย 
โดยเฉพื่าะ	 แตุ่พื่บวิ่ามี้ห้องไกล่่เกล่้�ยมี้เฉพื่าะ	 
แตุ่ไมี่เพื่้ยงพื่อตุ่อการใช้งานี้	 แล่ะในี้บางครั�ง 
การไกล่่เกล่้�ยตุ้องใช้ห้องพื่ิจัารณาร่วิมีกับคด ้
อื�นี้ๆ	แล่ะการอำานี้วิยควิามีสะดวิกแก่ผูู้้ไกล่่เกล้่�ย	

	สำร็ุปัและอภิิปัร็าย่ผล	

	 ปัจัจััยควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าท 
ครอบครัวิของศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิ 
จัังหวิัดสงขล่า	สามีารถึสรุปได้	6	ปัจัจััย	ปัจัจััย 
ตุ่างๆ	 ในี้ด้านี้คู่พื่ิพื่าทมี้ผู้ล่ตุ่อควิามีสำาเร็จั 
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ของการไกล่่เกล่้�ยมีากท้�สุด	 ทั�งการท้�คู่พื่ิพื่าท 
แตุ่ล่ะฝ่ึายจัะตุ้องเตุร้ยมีตัุวิแล่ะจััดเตุร้ยมีข้อเสนี้อ	 
แล่ะตุั�งเป้าหมีายในี้การไกล่่เกล่้�ยมีาก่อนี้เข้า 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 เพื่ราะเมีื�อมี้การเจัรจัา 
ไกล่่เกล่้�ย	 โดยฝึ่ายหนี้ึ�งยื �นี้ข้อเสนี้อมีาให้อ้ก 
ฝึ่ายหนี้ึ�งไมี่มี้การเตุร้ยมีข้อเสนี้อ	หรือเป้าหมีาย 
ในี้การมีาไกล่่เกล่้ �ย	 ก็จัะทำาให้ไมี่สามีารถึ 
ปรับเปล่้�ยนี้หรือรับข้อเสนี้อท้�อ้กฝึ่ายเสนี้อได้	 
หากคู่พื่ิพื่าทมี้การเตุร้ยมีข้อเสนี้อให้แก่คู่พื่ิพื่าท 
แล่ะคู่พื่ิพื่าทมี้การเตุร้ยมีข้อเสนี้อให้คู่พื่ิพื่าท	 
จัะทำาให้การไกล่่เกล่้�ยประสบผู้ล่สำาเร็จัได้เร็วิ	 
เพื่ราะจัะทำาให้การเจัรจัาเหล่ืออยู่ท้�การเจัรจัา 
ตุกล่ง	 ปัจัจััยด้านี้คู่พื่ิพื่าทท้�มี้ส่วินี้สำาคัญท้�จัะ 
ทำาให้การไกล่่เกล้่�ยประสบผู้ล่สำาเร็จัหรือล้่มีเหล่วิ	 
คือ	คู่พิื่พื่าทม้ีควิามีสามีารถึในี้การทำาตุามีสัญญา	 
ตุามีข้อเสนี้อท้�คู่พื่ิพื่าทเสนี้อไวิ้หรือไมี่	 เพื่ราะ 
ถึึงแมี้วิ่าคู ่พื่ิพื่าทมี้การเตุร้ยมีข้อเสนี้อแล่ะ 
ตัุ�งเป้าหมีายในี้การไกล่่เกล้่�ยมีาแล้่วิ	แตุ่คู่พิื่พื่าท 
ยื�นี้ข้อเสนี้อท้�แตุกตุ่างกันี้เกินี้ไปอาจัทำาให้คู่พิื่พื่าท 
ยอมีรับไมี่ได้	 จัะมี้ผู้ล่ให้การเจัรจัาไกล่่เกล่้�ย 
ไมี่ประสบควิามีสำาเร็จั		
	 ส่วินี้ปัจจัยด้�นผู้่้ไกล่่เกล่่�ยต่อคำว�มสำำ�เร็จ 
ของก�รไกล่่เกล่่�ยข้อพื้ิพื้�ที่คำรอบคำรัว	 ผู้ล่จัาก 
การสัมีภาษณ์สอดคล่้องกับผู้ล่การศึึกษาของ	 
Parinyaphong	 Jiannaikulkanok	 (2013,	 
pp.	58-91)	ท้�ได้ศึึกษาบทบาทในี้การไกล่่เกล่้�ย	 
แล่ะประนี้้ประนี้อมีข้อพื่ิพื่าทข้อพื่ิพื่าทของ 
ผูู้้ประนี้้ประนี้อมีประจัำาศึาล่จัังหวิัดเช้ยงราย	 
ท้�สะท้อนี้ให้เห็นี้วิ่าผูู้้ประนี้้ประนี้อมีส่วินี้ใหญ่ 
ม้ีการอธิีบายให้คู่กรณ้เข้าใจัถึึงข้อด้หรือประโยชน์ี้ 
ของการไกล่่เกล่้�ย	 การกระตุุ้นี้ให้คู่กรณ้ผูู้้เสนี้อ 
ข้อเท็จัจัริง	 การค้นี้หาประเด็นี้ควิามีตุ้องการ	 
การทำาให้คู่กรณ้ทุกฝ่ึายทราบถึึงประเด็นี้ปัญหา 

ข้อพื่ิพื่าท	 มี้การสื�อสารท้�ด้	 มี้วิาทศึิล่ป์	 รู้จััก 
เล่ือกใช้	 รูปแบบ	วิิธี้การตุ่างๆ	ท้�เหมีาะสมีกับ 
ข้อพิื่พื่าทมีาช่วิยในี้การเจัรจัา	อ้กทั�งยังสอดคล้่อง 
กับผู้ล่การศึึกษาของ	Goonrit	Harnging	(2009,	 
pp.	79-101)	ท้�ได้ศึึกษาแนี้วิทางการพื่ัฒนี้าการ 
บังคับคด้ท้�ถึูกตุ้องตุามีกฎหมีายแล่ะปฏิิบัตุิได ้
โดยการไกล่่เกล่้�ย	จัากการศึึกษา	พื่บวิ่า	การใช้ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทมีาใช้ในี้การยุตุิ 
ข้อพิื่พื่าท	จัะตุ้องใช้หลั่กการของการประสานี้งานี้ 
เพื่ื �อศึึกษาควิามีตุ้องการของผูู้ ้ขัดแย้งอย่าง 
เหมีาะสมี	 การมี้คนี้กล่างเข้ามีาทำาหนี้้าท้�เป็นี้ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 โดยให้แตุ่ล่ะฝึ่ายเข้ามีาเจัรจัาหรือ 
ส่งตุัวิแทนี้มีาเจัรจัาบอกถึึงควิามีตุ้องการของ 
แตุ่ล่ะฝึ่าย	 แมี้บางกรณ้จัะมีาในี้กรณ้ท้�อ้กฝึ่าย 
อยู่ในี้จุัดท้�เหนืี้อกว่ิาม้ีทางเลื่อกท้�จัะตัุดสินี้ใจัได้ 
มีากกวิ่า	 ในี้ขณะท้�อ้กฝึ่ายเป็นี้รองแล่ะไมี่มี ้
ทางเล่ือก	 แตุ่ผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยสามีารถึทำาให้ฝึ่าย 
ท้�เหนี้ือกวิ่ายอมีล่ดควิามีตุ้องการแล่ะเล่ือก 
ทางเล่ือกท้�สามีารถึสรุปข้อตุกล่งได้ร่วิมีกันี้ 
อันี้เป็นี้เหตุุให้ควิามีขัดแย้งบรรเทาเบาบางล่ง 
ตุ่างฝึ่ายตุ่างไมี่เส้ยผู้ล่ประโยชนี้์	 แล่ะสามีารถึ 
ได้ผู้ล่ประโยชนี้์ท้�เป็นี้ท้�พื่ึงพื่อใจัของทั�งสองฝึ่าย	 
ดังนัี้�นี้บทบาทของผูู้้ไกล่่เกล้่�ย	ทำาหน้ี้าท้�ช่วิยเหลื่อ	 
เสนี้อแนี้ะแนี้วิทาง	 เพื่ื�อให้คู่กรณ้หาทางออก 
ของคู่พื่ิพื่าทร่วิมีกันี้	 เพื่ื�อช่วิยให้คู่กรณ้ทุกฝึ่าย 
สามีารถึบรรลุ่ข้อตุกล่งร่วิมีกันี้จัากการท้�พื่ิพื่าท 
กันี้ได้	 โดยผูู้ ้ไกล่่เกล่้ �ยจัะคอยเป็นี้ผูู้ ้กระตุุ ้นี้	 
แนี้ะนี้ำา	โนี้้มีนี้้าวิ	แปล่ควิามี	หรือช้�แนี้ะหนี้ทาง 
ท้�เป็นี้ไปได้	 ในี้การแก้ไขปัญหาข้อพื่ิพื่าทให้กับ 
คู่กรณ้	จึังเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญท้�ทำาให้การไกล่่เกล้่�ย 
ประสบผู้ล่สำาเร็จั
	 ส่วินี้ด้�นปัจจัยด้�นกระบวนก�รในก�ร 
ไกล่่เกล่่�ย ผู้ล่การวิิจััยสอดคล้่องกับผู้ล่การศึึกษา 
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ของ	Chalat	Pratheungrattana	(2018,	pp.	10-20)	 
ซึ่ึ�งได้กล่่าวิไวิ้วิ่า	 สถึานี้ท้�ท้�ใช้ในี้การไกล่่เกล่้�ย 
สถึานี้ท้�เจัรจัาตุ้องมี้ควิามีเป็นี้กล่าง	 ไมี่ทำาให้ 
ฝึ่ายใดฝึ่ายหนี้ึ �งได้เปร ้ยบหรือเส ้ยเปร้ยบ	 
ตุ้องไมี่มี้การกดดันี้ใดๆ	 ระหวิ่างการเจัรจัา	 
ซึึ่�งสถึานี้ท้�ท้�นิี้ยมีใช้	คือโตุ๊ะกล่มีเพืื่�อมีองเห็นี้หน้ี้า 
กันี้ทุกๆ	 คนี้	 สำาหรับห้องประชุมีควิรมี้ขนี้าด 
พื่อเหมีาะแล่ะมี้พื่ื �นี้ระดับเด้ยวิกันี้ท้ �ไมี ่ใช  ่
ห้องประชุมีแบบเวิท้ฟ้ังบรรยาย	 อ้กทั �งยัง 
สอดคล่้องกับผู้ล่จัากการสัมีภาษณ์ของ	 Wirat	 
Tuamjaidee	(2014,	pp.	117-135)	เรื�องกระบวินี้การ 
แล่ะขั�นี้ตุอนี้ตุ่างๆ	 ในี้การไกล่่เกล่้�ยท้�ได้ศึึกษา	 
ตุ้องมี้ควิามีรวิดเร็วิ	 เข้าใจัง่าย	 ไมี่ยุ ่งยาก 
สล่ับซึ่ับซึ่้อนี้	 ตุล่อดจันี้การให้ควิามีสนี้ใจัดูแล่	 
แล่ะอัธียาศึัยอันี้ด้ของผูู้้ปฏิิบัตุิงานี้ท้�เก้�ยวิข้อง 
กับการไกล่่เกล้่�ย	จัะม้ีผู้ล่ตุ่อควิามีสำาเร็จัในี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าท	 นี้อกจัากนี้้�	 ผู้ล่การวิิจััย 
ย ังสอดคล่ ้องก ับงานี้ศึ ึกษาของ	 Udom	 
Ngammuangsakul	 Chaloemwut	 Sarakit	 
Wimonrakha	Sirichairawan	Krisada	Jaikaewti	 
and	Vassanon	Vassanon	 (2023)	ท้�มีองวิ่า	 
การจััดกิจักรรมีส่งเสริมีการไกล่่เกล่้�ยควิรจััด 
ในี้ระดับมีหกรรมีเพื่ื�อเสริมีสร้างควิามีรู้ควิามี 
เข ้าใจัแล่ะมีุ ่งให้ค ู ่พื่ ิพื่าทสามีารถึเข้ามีาสู ่ 
กระบวินี้การได้ตุามีกำาหนี้ดเวิล่าท้�ศึาล่กำาหนี้ด	 
หรือหากประชาชนี้ท้ �ย ังไมี่ได้ร ับทราบวิ่ามี้ 
กระบวินี้การทางเล่ือกเช่นี้นี้้ �ก็สามีารถึท้ �จัะ 
เข้ามีาขอควิามีรู้เพิื่�มีเติุมี	เพืื่�อนี้ำามีาสู่กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยได้
	 ส่วินี้ปัจัจััยอื�นี้ๆ	ท้�ม้ีผู้ล่ตุ่อควิามีสำาเร็จั	ได้แก่	 
ปัจัจััยด้านี้จัำานี้วินี้ทุนี้ทรัพื่ย์ของคด้ท้ �เข ้าสู ่
กระบวินี้การเจัรจัาไกล่่เกล่้ �ย	 ในี้กรณ้ท้ �คด ้
มี้จัำานี้วินี้ทุนี้ทรัพื่ย์สูงในี้ระดับหล่ักล่้านี้บาท 

ทำาให้การไกล่่เกล่้�ยมี้ข้อตุกล่งแล่ะรายล่ะเอ้ยด 
ท้�ตุ้องเจัรจัากันี้มีากขึ�นี้	ส่งผู้ล่ให้การเจัรจัาไกล่่เกล้่�ย 
จัะตุ้องใช้ระยะเวิล่านี้านี้	 เพื่ราะมี้รายล่ะเอ้ยด 
หรือการตุ่อรองเรื �องการล่ดจัำานี้วินี้เงินี้ล่ง	 
มีากกวิ่ากรณ้ท้�เป็นี้การไกล่่เกล่้�ยท้�มี้ทุนี้ทรัพื่ย์ 
นี้้อยๆ	 ซึ่ึ �งท้ �การนี้ำากระบวินี้การไกล่่เกล่้ �ย 
ข้อพิื่พื่าทมีาใช้ในี้ศึาล่ชั�นี้ตุ้นี้	ทุนี้ทรัพื่ย์เป็นี้ปัจัจััย 
ท้�ม้ีผู้ล่ตุ่อควิามีสำาเร็จัในี้การไกล่่เกล้่�ย	กล่่าวิคือ	 
คด้ท้�ทุนี้ทรัพื่ย์ไมี่สูงมี้โอกาสไกล่่เกล่้�ยสำาเร็จั 
มีากกวิ่าคด้ท้�มี้ทุนี้ทรัพื่ย์สูง	 ส่วินี้อ้กหนี้ึ�งปัจัจััย	 
คือ	 ปัจัจััยด้านี้บุคคล่ภายนี้อกท้�เก้�ยวิข้องกับ 
คู่พิื่พื่าทในี้การเจัรจัาไกล่่เกล้่�ย	จัากผู้ล่การวิิจััย	 
ผูู้้ให้สัมีภาษณ์เห็นี้ว่ิา	ญาติุแล่ะทนี้ายควิามีม้ีผู้ล่ 
ตุ่อการไกล่่เกล่้ �ยเป็นี้ไปในี้ทิศึทางเด้ยวิกันี้	 
แล่ะสอดคล่้องกับข้อสรุปของ	 Chonlathorn	 
Meewongukosa	(2013,	pp.	26-28)	ได้กล่่าวิ 
ไว้ิว่ิา	บุคคล่ภายนี้อกท้�เก้�ยวิข้องกับคู่พิื่พื่าทในี้การ 
เจัรจัาไกล่่เกล่้�ยไมี่วิ่าจัะเป็นี้ญาตุิ	 ทนี้ายควิามี	 
เพืื่�อนี้	ซึึ่�งมัีกจัะเสนี้อแนี้ะตุามีควิามีรู้สึกท้�ตุนี้เอง 
คิดวิ่าด้	 หรือเพื่ื�อรักษาผู้ล่ประโยชนี้์ของตุนี้เอง 
ซึ่ึ�งจัะส่งผู้ล่ให้คู่พื่ิพื่าทเกิดควิามีไขวิ้เขวิหรือ 
คล่้อยตุามี	 ไมี่ได้ตุัดสินี้ใจัด้วิยตุนี้เอง	 อ้กทั�ง 
ผู้ล่การวิิจััยปัจัจััยน้ี้�ยังสอดคล้่องกับผู้ล่การศึึกษา 
ของ	 Chalat	 Pratheungrattana	 (2012,	 
pp.	88-108)	บุคคล่ท้�แวิดล่้อมีผูู้้ไกล่่เกล่้�ยไมี่วิ่า 
จัะเป็นี้ญาตุิ	 ทนี้ายควิามี	 เพื่ื�อนี้ฝึูง	 ท้�มีักจัะ 
เสนี้อแนี้ะตุามีควิามีรู้สึกท้�ตุนี้เองคิดวิ่าด้หรือ 
เพื่ื�อรักษาผู้ล่ประโยชนี้์เฉพื่าะพื่วิกพื่้องของตุนี้
 ป ัญห�แล่ะอ ุปสำรรคำของก�รไกล่ ่ เกล่ ่ �ย 
ข้อพื้ิพื้�ที่คำรอบคำรัว	 ผู้ล่การวิิจััยสอดคล่้องกับ 
งานี้วิิจััยของ	Somphak	Trakankulpan	(2009,	 
p.	 36)	 ซึ่ึ�งได้ศึึกษา	 “ขั�นี้ตุอนี้การไกล่่เกล่้�ยในี้ 
กระบวินี้การยุติุธีรรมี”	พื่บว่ิา	การเจัรจัาในี้ห้อง 
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ไกล่่เกล่้ �ยท้ �จััดไวิ้ตุ่างหากย่อมีมี้บรรยากาศึ 
ด้กวิ่าในี้ห้องพื่ิจัารณาคด้	 ซึ่ึ �งมี้บรรยากาศึ 
ไมี่เอื�ออำานี้วิยตุ่อการเจัรจัา	 เนี้ื�องจัากควิามี 
นี้่าเกรงขามี	 ควิามีเง้ยบขรึมี	 ควิามีเคร่งครัด	 
คู่พิื่พื่าทตุ้องเคารพื่สถึานี้ท้�	คู่พิื่พื่าทจัะรู้สึกอึดอัด 
ไมี่เป็นี้กันี้เอง	 ไมี่สะดวิกในี้การพืู่ดการระบาย 
ควิามีในี้ใจั	 หรือแสดงควิามีตุ้องการของตุนี้ได้ 
เตุ็มีท้�	 ฉะนี้ั�นี้เมีื�อคู่พื่ิพื่าทประสงค์จัะทำาการ 
ไกล่่เกล่้�ยอย่างจัริงจััง	ควิรใช้สถึานี้ท้�อื�นี้ในี้การ 
ไกล่่เกล้่�ยนี้อกจัากห้องพิื่จัารณา	เช่นี้	ห้องประชุมี 
แบบเป็นี้ทางการ	 หรือแบบไมี่เป็นี้ทางการ	 
เพื่ราะห้องพิื่จัารณาคด้	ถืึอได้ว่ิาเป็นี้สถึานี้ท้�หนึี้�ง 
ท้ � เป ็นี้อ ุปสรรคในี้การไกล่่เกล่้ �ยข ้อพื่ิพื่าท	 
อาจัทำาให้สถึานี้การณ์ตุึงเคร้ยด	 แมี้ศึาล่จัะได ้
จััดห้องไกล่่เกล้่�ยไว้ิแล้่วิ	แตุ่ถ้ึาสภาพื่บรรยากาศึ 
ภายในี้	ส้สันี้ของห้อง	การจััดอุปกรณ์ภายในี้ห้อง 
ดูเคร่งขรึมี	อึดอัด	ไม่ีเป็นี้กันี้เองพื่อสมีควิร	ก็อาจั 
ถืึอว่ิา	สถึานี้ท้�นัี้�นี้เป็นี้อุปสรรคตุ่อการไกล่่เกล้่�ยได้	 
อ้กทั�งยังสอดคล่้องกับผู้ล่การศึึกษาวิิจััยของ	 
Pasilak	Thongcharoen	(2007,	p.	85)	ซึึ่�งศึึกษา 
เรื�อง	 “ปัญหา	 อุปสรรคในี้การปฏิิบัตุิงานี้ของ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าท”	 พื่บวิ่า	 การเสริมีสร้าง 
บรรยากาศึการไกล่่เกล่้�ยแล่ะสัมีพื่ันี้ธีภาพื่ท้�ด้ 
ระหวิ่างคู่พื่ิพื่าทนี้ั�นี้	เจั้าหนี้้าท้�	หรือผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
จัะตุ้องสร้างบรรยากาศึท้�มี้ควิามีแตุกตุ่างจัาก 
บรรยากาศึในี้การพื่ิจัารณาคด้โดยทั�วิไป	อ้กทั�ง 
รูปแบบในี้การเจัรจัาตุกล่งจัะตุ้องเป็นี้ไปในี้ทาง 
การเจัรจัาหารือเพื่ื�อยุตุิข้อขัดแย้ง	มี้บรรยากาศึ 
เป็นี้กันี้เอง	สถึานี้ท้�จัะตุ้องแบ่งแยกเป็นี้สัดส่วินี้ 
สำาหรับใช้ไกล่่เกล่้�ยโดยเฉพื่าะ

	ข้้อเสำนอแนะ

	 จัากการวิิจััย	 พื่บวิ่า	 มี้ข ้อเสนี้อแนี้ะตุ่อ 
การดำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทครอบครัวิ 
ของศึูนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทศึาล่เยาวิชนี้แล่ะ 
ครอบครัวิจัังหวิัดสงขล่าอยู่หล่ายประการ	ดังนี้้�
	 1)	 ข้อเสนี้อแนี้ะด้านี้การประชาสัมีพื่ันี้ธี์ 
แล่ะให้ควิามีรู ้ทางด้านี้การไกล่่เกล่้ �ยระงับ 
ข้อพื่ิพื่าทให้เป็นี้ท้�รับรู้แก่ประชาชนี้โดยทั�วิไป	 
ถึึงข้อด้ของการเข้าสู ่กระบวินี้การไกล่่เกล่้ �ย 
ข้อพิื่พื่าท	กล่่าวิคือ	ตุ้องสื�อสารให้เห็นี้ว่ิาสะดวิก 
แล่ะประหยัดค่าใช้จั่าย	การประชาสัมีพื่ันี้ธี์แล่ะ 
การให้ข้อมีูล่แก่ประชาชนี้ในี้เรื�องการไกล่่เกล่้�ย 
ก่อนี้ฟ้้องน้ี้อยมีาก	เพื่ราะประชาชนี้ส่วินี้มีากไม่ีรู้ 
เก้�ยวิกับการไกล่่เกล่้�ยก่อนี้ฟ้้องคด้	 โดยอาจัจัะ 
เสนี้อประโยชนี้์ของการไกล่่เกล่้ �ย	 “สะดวิก	 
รวิดเร็วิ	ประหยัด	เป็นี้ธีรรมีแล่ะมี้ผู้ล่บังคับ”1 
	 ดังนี้ั�นี้	ถึ้ามี้การประชาสัมีพื่ันี้ธี์กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้ �ยก่อนี้ฟ้้องคด้ให้มีากขึ �นี้	 ก็จัะช่วิย 
แก้ป ัญหาให้ก ับครอบครัวิแล่ะล่ดปริมีาณ 
การนี้ำาคด้ขึ�นี้สู่ศึาล่	 อย่างไรก็ตุามีควิรส่งเสริมี 
การเผู้ยแพื่ร่แนี้วิคิดเก้�ยวิกับการเจัรจัากันี้เอง 
อย่างให้เก้ยรตุินีุ้ ่มีนี้วิล่ตุ่อคนี้อื�นี้แล่ะเคารพื่ 
ควิามีคิดเห็นี้ของผูู้้อื�นี้เป็นี้สิ�งท้�จัำาเป็นี้เพืื่�อการอยู่ 
ร่วิมีกันี้ได้อย่างสามีัคค้	 ดังนี้ั�นี้ข้อเสนี้อแนี้ะ 
ในี้ด้านี้การประชาสัมีพัื่นี้ธ์ีแล่ะให้ควิามีรู้ทางด้านี้ 
การไกล่่เกล้่�ย	จัะม้ีข้อเสนี้อให้ดำาเนิี้นี้การเสริมีสร้าง 
ควิามีรู้ควิามีเข้าใจัแก่คู่พิื่พื่าท	รวิมีทั�งปรับทัศึนี้คติุ 
ให้แก่คู่พื่ิพื่าทแล่ะบุคคล่ท้�เก้�ยวิข้องให้มี้มีุมีมีอง 
ตุ่อการไกล่่เกล่้ �ยวิ่ามี้ควิามีสำาคัญ	 โดยการ 

1 According to the public relations guidelines of Judicial Promotion Office. Mediation before filing a lawsuit, Phra Nakhon  
 Si Ayutthaya District Court Mediation before filing a lawsuit, how will people benefit from mediation before filing a  
 lawsuit? From : https://atymc.coj.go.th/th/content/category/articles/id/8/cid/12087

_24-1296(071-092)P4.indd   87_24-1296(071-092)P4.indd   87 26/12/2567 BE   16:3526/12/2567 BE   16:35



88

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2567

ไกล่่เกล่้�ยจัะคำานี้ึงถึึงสวิัสดิภาพื่ควิามีเป็นี้อยู ่
แล่ะอนี้าคตุของบุตุรเป็นี้สำาคัญ	 การคุ้มีครอง 
แล่ะช่วิยเหลื่อครอบครัวิ	โดยจัะพื่ยายามีอำานี้วิย 
ควิามีสะดวิกในี้การเล้่�ยงดูให้การศึึกษาแก่บุตุร 
ผูู้้เยาว์ิ	การคุ้มีครองสิทธิี	แล่ะส่งเสริมีสวัิสดิภาพื่ 
ของบุตุร	 แล่ะการพื่ยายามีหามีาตุรการตุ่างๆ	 
เพื่ื �อช่วิยเหล่ือให้ครอบครัวิได้ปรองดองแล่ะ 
ปรับปรุงควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างกันี้ให้เป็นี้ไป 
ในี้ทางท้ �ด ้มีากข ึ �นี้แล่ะการไกล่่เกล่ ้ �ยเป ็นี้ 
กระบวินี้การบังคับข้อพิื่พื่าทท้�สามีารถึดำาเนิี้นี้การ 
ให้เป็นี้ผู้ล่สำาเร็จัได้	 โดยการให้ควิามีรู้ดังกล่่าวิ 
จัะตุ้องช้ �ให้เห็นี้ถึึงข้อแตุกตุ่าง	 ข้อด้	 ข้อเส้ย 
ระหว่ิางการขึ�นี้ศึาล่ตุามีวิิธ้ีการปกติุ	กับการเข้าสู่ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 นี้อกจัากนี้้�ยังควิรมี้การ 
ประชาสัมีพัื่นี้ธ์ีหรือสื�อสารไปยังคู่พิื่พื่าทเก้�ยวิกับ 
การปฏิิบัติุเมืี�อเข้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล้่�ย	เพืื่�อให้ 
คู่พื่ิพื่าทได้จััดเตุร้ยมีข้อมีูล่เก้ �ยวิกับข้อเสนี้อ 
ในี้การยุตุิข้อพื่ิพื่าทมีาเสนี้อในี้การไกล่่เกล่้�ย 
เพื่ื�อให้การไกล่่เกล่้�ยเป็นี้ไปด้วิยควิามีรวิดเร็วิ	
	 2)	การเพื่ิ �มีงบประมีาณในี้การเผู้ยแพื่ร่ 
ควิามีรู ้ด้านี้การไกล่่เกล่้ �ยให้ครอบคลุ่มีทุก 
ภูมีิภาค	 กล่่าวิคือ	 ภาครัฐควิรส่งเสริมีแล่ะ 
สนี้ับสนีุ้นี้ทรัพื่ยากรในี้การแก้ไขควิามีขัดแย้ง 
ด้วิยการไกล่่เกล่ ้ �ยข ้อพื่ ิพื่าทอย่างจัร ิงจั ัง	 
เพื่ื�อจััดโครงการเผู้ยแพื่ร่ควิามีรู้ให้ประชาชนี้ 
ได้รับทราบถึึงกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 จัากการ 
วิิจััยมี้ข้อเสนี้อแนี้ะให้มี้การเพื่ิ�มีงบประมีาณ 
ในี้การเผู้ยแพื่ร่ควิามีรู้ด้านี้การไกล่่เกล่้ �ยให ้
ครอบคลุ่มีทุกภูมิีภาค	เนืี้�องจัากงบประมีาณท้�ใช้ 
ในี้การดำาเนี้ินี้การในี้ปัจัจัุบันี้ของศึูนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้อพิื่พื่าทศึาล่เยาวิชนี้แล่ะครอบครัวิจัังหวัิดสงขล่า	 
สามีารถึดำาเนี้ินี้การได้เพื่้ยงจั่ายค่าตุอบแทนี้ 
การไกล่่เกล่้�ย	 การจััดอบรมีผูู้้ไกล่่เกล่้�ยแล่ะ 

เจ้ัาหน้ี้าท้�	การจััดโครงการไกล่่เกล้่�ย	ไม่ีสามีารถึ 
ดำาเนิี้นี้การประชาสัมีพัื่นี้ธ์ีการไกล่่เกล้่�ยข้อพิื่พื่าท 
ให้เกิดการรับรู้แก่ประชาชนี้ทั�วิประเทศึได้
	 3)	การเปล่้�ยนี้กระบวินี้การระงับข้อพื่ิพื่าท 
จัากเดิมีกำาหนี้ดไวิ้ให้เป็นี้ทางเล่ือกของคู่พื่ิพื่าท 
แตุ่กล่ายเป็นี้แนี้วิทางแรกท้�พื่ึงปฏิิบัตุิ	กล่่าวิคือ 
เมีื�อเกิดการพื่ิพื่าทกันี้ระหวิ่างคู่กรณ้ตุ้องมี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้อพื่ิพื่าทกันี้ก่อนี้	 จัึงจัะนี้ำาข้อพื่ิพื่าท 
ดังกล่่าวิไปสู่อนีุ้ญาโตุตุุล่าการหรือการฟ้้องคด้ 
ตุ่อศึาล่ได้	(Ngammuangsakul	et	al.,	2023)	
	 4)	การจััดกิจักรรมีส่งเสริมีการไกล่่เกล่้�ย 
ตุามีประเด็นี้โดยประสานี้ควิามีร่วิมีกับส่วินี้ราชการ 
หรือหน่ี้วิยงานี้เอกชนี้ท้�เก้�ยวิข้อง	เช่นี้	คด้เยาวิชนี้ 
แล่ะครอบครัวิอาจัม้ีการประสานี้งานี้กับสำานัี้กงานี้ 
พื่ัฒนี้าสังคมีแล่ะควิามีมีั�นี้คงของมีนีุ้ษย์จัังหวิัด 
ในี้ช่วิงระยะเวิล่าท้�เหมีาะสมีเพื่ื�อพืู่ดคุยแล่ะ 
สร้างควิามีเข้าใจัระหวิ่างกันี้	เป็นี้ตุ้นี้		
	 5)	ควิรมี้การส่งเสริมีให้มี้การนี้ำาเทคโนี้โล่ย้ 
ทันี้สมีัย	โดยการนี้ำามีาใช้บริการตุ่างๆ	ในี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยผู้่านี้ระบบอินี้เตุอร์เนี้็ตุ	 เพื่ื�อประหยัด 
เวิล่า	 ค่าใช้จั่ายแล่ะล่ดปัญหาการเดินี้ทาง 
ซึ่ึ�งตุ้องเดินี้ทางไกล่เพื่ื�อไกล่่เกล่้�ยท้�ศึาล่
	 6)	การส่งเสริมีให้มี้การจััดทำาสื�อออนี้ไล่นี้์ 
เพืื่�อเสริมีสร้างควิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับการไกล่่เกล้่�ย 
ข้อพื่ิพื่าทในี้รูปแบบวิ้ดิทัศึนี้์	 เพื่ื�อเผู้ยแพื่ร่ให ้
ประชาชนี้ให้เข้าใจัได้ในี้ระยะเวิล่าอันี้สั�นี้	 แล่ะ 
สามีารถึเล่ือกใช้วิิธี้ดังกล่่าวิในี้การแก้ไขปัญหา 
มีากยิ�งขึ�นี้
	 7)	เมีื�อพื่ิจัารณาควิามีสำาเร็จัจัากปัจัจััยท้� 
เก้�ยวิข้องกับการทำาหนี้้าท้�ศึาล่เด็กแล่ะเยาวิชนี้	 
ซึ่ึ�งเป็นี้องค์ท้�ทำาหน้ี้าท้�ในี้กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย 
ด้วิยแล่้วิ	จัากสังเคราะห์ข้อมีูล่	พื่บวิ่า	เด็กแล่ะ 
เยาวิชนี้ใช้ควิามีรุนี้แรงมี้อายุนี้้อยล่ง	 ได้แก	่ 
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ฟ้ินี้แล่นี้ด์	เกาหล่้ใตุ้	สหรัฐอเมีริกา	ออสเตุรเล่้ย	 
อินี้เด้ย	 แล่ะเซึ่อร์เบ้ย	 ช่วิงปี	 2022-2023	 
พื่บข้อมีูล่บ่งช้�วิ่าการก่อคด้ทางอาญาโดยเด็ก 
แล่ะเยาวิชนี้เพื่ิ�มีสูงขึ�นี้แล่ะผูู้้ก่อเหตุุมี้อายุเฉล่้�ย 
น้ี้อยล่ง	(Saumya	in	Judicateme,	2021;	Tatikarn	 
Dachchapong,	2024;	Umut	Korkut,	2023;	 
World	Healt	Organization,	2023)	“ศึาล่เด็ก 
แล่ะเยาวิชนี้”	 ซึ่ึ�งเป็นี้องค์กรของรัฐได้รับควิามี 
เชื�อมัี�นี้แล่ะไว้ิวิางใจั	ควิรสร้างหลั่กสูตุรฝึึกอบรมี	 
ซึ่ึ �งพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้รู ้กระบวินี้การไกล่่เกล่้ �ย 
ตุั�งแตุ่เด็กเพื่ื�อสร้างควิามีเข้าใจัอย่างตุ่อเนี้ื�อง 
แล่ะยั�งยืนี้ด้วิย
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