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 บทคััดย่่อ

  บทความน้ี้�ม่ �งศึ ึกษาถึึงหลัักการพื้้�นี้ฐานี้แลัะหลัักเกณฑ์์ของหลััก 
ความเสมอภาค ซึ่ึ�งเป็็นี้หลัักกฎหมายทั�วไป็ ม้หลัักเกณฑ์์สำาคัญให้ต้้อง 
ป็ฏิิบัต้ิต้�อบ่คคลัให้เหม้อนี้กันี้ในี้สาระสำาคัญอย�างเดี้ยวกันี้ แลัะป็ฏิิบัติ้ต้�อ 
บ่คคลัให้แต้กต้�างกันี้ในี้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้ออกไป็ต้ามลัักษณะเฉพื้าะ 
ของแต้�ลัะคนี้ การป็ฏิิบัติ้ต้�อบ่คคลัให้เหม้อนี้กันี้ในี้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้ 
จึึงเป็็นี้ความไม�เสมอภาค แลัะศึึกษาถึึงสาระสำาคัญของหลัักความเสมอภาค 
ในี้การรบับรกิารสาธารณะ ซึึ่�งมขึ้�นี้เพ้ื้�อให้การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะเป็็นี้ไป็ 
เพื้้�อป็ระโยชนี้์ของป็ระชาชนี้อย�างเท�าเท้ยมกันี้ โดียต้้องพิื้จึารณาทั�งในี้ดี้านี้ 
ผู้้้รับบริการแลัะในี้ดี้านี้ผู้้้ให้บริการ รวมทั�งศึึกษาถึึงหลัักการแลัะหลัักเกณฑ์์ 
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ของการจัึดีทำาบริการสาธารณะ ซึ่ึ�งเป็็นี้หลััก 
สำาหรับการป็ฏิิบัต้ิหนี้้าท้�ของรัฐ ม้หลัักเกณฑ์ ์
สำาคัญให ้ต้ ้องจัึดีท ำาดี ้วยความเสมอภาค  
มค้วามต้�อเน้ี้�อง แลัะมก้ารป็รบัป็รง่เป็ลั้�ยนี้แป็ลัง 
ให้เหมาะสม ต้ลัอดีจึนี้ศึึกษาถึึงลัักษณะเฉพื้าะ 
ขององค์การมหาชนี้ ซึ่ึ�งเป็็นี้หนี้�วยงานี้ของรัฐ  
ม้ความเป็็นี้อิสระ ถึ้กออกแบบมาเพื้้�อป็ฏิิบัต้ิ 
ภารกิจึในี้การจัึดีทำาบริการสาธารณะเฉพื้าะ 
ดี ้านี้สังคมแลัะวัฒนี้ธรรม โดียคาดีหวัง 
ป็ระสิทธิภาพื้ในี้การบรหิารจึดัีการแลัะการดีำาเนิี้นี้ 
ภารกิจึ โดียพื้ิจึารณาถึึงความสัมพื้ันี้ธ์แลัะ 
ความเช้�อมโยงกันี้ของหลัักความเสมอภาค 
ในี้การรับบริการสาธารณะกับองค์การมหาชนี้ 
ในี้ป็ระเทศึไทยในี้มิต้ิของความผู้้กพื้ันี้ มิต้ิของ 
การป็รับใช้หลัักการ แลัะมิต้ิของผู้ลักระทบ  
จึากการศึึกษาพื้บว�า (1) หลัักความเสมอภาค 
ในี้การรับบริการสาธารณะกับองค์การมหาชนี้ 
ในี้ป็ระเทศึไทยผู้้กพัื้นี้ต้ามกฎหมายอย�างเป็็นี้ 
ระบบ ทั�งในี้ฐานี้ะหลัักกฎหมายทั�วไป็ ในี้ฐานี้ะ 
หนี้ึ�งในี้หลัักเกณฑ์์สำาคัญของหลัักการจึัดีทำา 
บริการสาธารณะ ในี้ฐานี้ะหนี้ึ�งในี้หลัักการ 
บริหารกิจึการบ้านี้เม้องท้�ดี้ แลัะในี้ฐานี้ะ 
หนึี้�งในี้มาต้รฐานี้จึริยธรรมสำาหรบัคณะกรรมการ 
ผู้้้บรหิาร เจ้ึาหน้ี้าท้� แลัะผู้้้ป็ฏิิบตั้งิานี้ในี้องค์การ 
มหาชนี้ (2) ม้การป็รับใช้หลัักการน้ี้�กับการ 
ป็ฏิิบัต้ิภารกิจึขององค์การมหาชนี้บ้างแลั้ว  
แลัะส�งผู้ลักระทบในี้เชิงบวกสอดีคลั้องกับ 
ความผู้้กพัื้นี้ต้ามระบบอย�างชัดีเจึนี้ แลัะ  
(3) ม้ข้อสังเกต้ถึึงการยังไม�ป็รับใช้หลัักการน้ี้�  
ซึ่ึ�งส�งผู้ลักระทบในี้เชิงลับให้ไม�สอดีคลั้องกับ 
ความผู้้กพัื้นี้ โดียอาจึม้สาเหต้่จึากการขาดี 
ความร้ ้ความเข้าใจึ ขององค์การมหาชนี้ ดีงันัี้�นี้  
เพื้้�อให้การบังคับใช้กฎหมายม้ป็ระสิทธิภาพื้ 

สอดีคล้ัองกบัความผู้้กพื้นัี้ต้ามระบบ จึึงสมควร 
สร้างแลัะ/หร้อให้ความสำาคัญกับความร้ ้  
ความเข้าใจึ แลัะการป็รับใช้หลักัความเสมอภาค 
ในี้การรับบรกิารสาธารณะกบัความเป็็นี้องค์การ 
มหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทยให้กับผู้้ ้เก้�ยวข้องกับ 
องค์การมหาชนี้ 

คำำ�สำำ�คัำญ: หลัักความเสมอภาค, หลัักความ 
เสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะ, บริการ 
สาธารณะ, องค์การมหาชนี้  

 Abstract

  This article aims to study the basic  
principles and rule of the principle of  
equality, which is a general principle of law.  
There is an important rule that people must  
be treated similarly in the same essence  
and also be treated differently in different  
essential ways, according to the unique  
characteristics of each person. The same  
treat of people in different substances  
is therefore unequal. The essence of the  
principle of equality in accessing public  
services, which is intended to provide  
public services for the benefit of the people  
equally, is then studied. This must be  
considered both by the service recipient and  
the service provider, including the principles  
and rules for public services as the basis  
for performing state duties. Important  
rules created with equality, continuity, and  
adaptability, and the characteristics of  
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public organizations which are government  
agencies designed for the specific mission  
of providing public services to society and  
culture, must be studied. The efficiency in  
management and mission operations are  
subsequently expected by considering the  
relationship and connection of the principle  
of equality in accessing public services  
and public organizations in Thailand in the  
aspects of engagement, utilization, and effect.  
The study revealed that (1) the principle  
of equality in accessing public services  
and public organizations in Thailand is  
systematically bound by law. There are  
general principles of law as one of the  
important rules of the principles of public  
service, one of the principles of good  
governance, and one of the ethical standards  
for boards, executives, officers, and staffs  
in public organizations. (2) The principle  
has been applied to the missions of public  
organizations to some extent. It has a  
positive effect on the system’s commitment.  
However, (3) this principle has not yet  
been applied, which has a negative effect  
to the commitment. This may be caused by  
a lack of knowledge and understanding of  
public organizations. Therefore, for effective  
law enforcement to be consistent with the  
system’s commitments, the establishments  
of knowledge and understanding, and the  
application of the principles of equality  
in accessing public services with public  

organizations in Thailand for people who  
are involved with public organizations  
must be achieved.

Keywords:  Principle of Equality, Principle of  
Equality in Accessing Public Services, Public  
Services, Public Organization

	บทนำา

 หลักัความเสมอภาคเป็็นี้หลักักฎหมายทั�วไป็ 
แลัะเป็็นี้สากลั (Passawan Ochupongamorn,  
2021, p. 338) เป็็นี้หลัักการพื้้�นี้ฐานี้ในี้ระบอบ 
ป็ระชาธิป็ไต้ย (Kriengkrai Charoenthanavat,  
2024, p. 153) เป็็นี้หลัักป็ระกันี้สิทธิเสร้ภาพื้ 
ของป็ระชาชนี้ว�าจึะต้้องไดี้รับการป็ฏิิบัต้ิจึากรัฐ 
แลัะป็ัจึเจึกชนี้ดี้วยกันี้เองอย�างเท�าเท้ยมกันี้  
โดียม้หลัักเกณฑ์ ์ให ้ต้ ้องป็ฏิิบัติ้ต้ �อบ่คคลั 
ให้เหม้อนี้กันี้ในี้สาระสำาคัญอย�างเด้ียวกันี้  
แลัะป็ฏิบิตั้ติ้�อบ่คคลัให้แต้กต้�างกนัี้ในี้สาระสำาคญั 
ท้�แต้กต้�างกันี้ออกไป็ต้ามลัักษณะเฉพื้าะของ 
แต้�ลัะคนี้ การป็ฏิิบัต้ิต้�อบ่คคลัให้เหม้อนี้กันี้ 
ในี้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้จึึงเป็ ็นี้ความ 
ไม�เสมอภาค (Vorapot Visrutpich, 2001, p. 38)  
เพื้ราะความเสมอภาคทำาให้การใช้เสร้ภาพื้เป็็นี้ไป็ 
อย�างทั�วถึึง ซึ่ึ�งหากเสร้ภาพื้เป็็นี้เสร้ภาพื้ท้�คนี้ 
บางกลั่�มเข้าถึึงไดี้ในี้ขณะท้�คนี้บางกลั่�มเข้าถึึง 
ไม�ไดี้ ก็ไม�ถึ้อว�าเป็็นี้เสร้ภาพื้แต้�ป็ระการใดี  
ความเสมอภาคจึึงเป็็นี้ฐานี้ของเสร้ภาพื้แลัะ 
เป็็นี้หลักัป็ระกนัี้ในี้การทำาให้เสร้ภาพื้เกดิีขึ�นี้จึรงิ  
(Somkit Lertpaithoon, 2000, pp. 164-165) 
ทั�งยังส�งผู้ลัต้�อการควบค่มต้รวจึสอบการใช ้
อำานี้าจึรัฐมิให้เป็็นี้ไป็ต้ามอำาเภอใจึ การกระทำา 
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ใดีๆ ของรัฐจึึงต้้องสามารถึอธิบายเหต้่ผู้ลัของ 
การกระทำาทั�งท้�ก�อให้เกดิีผู้ลักระทบแลัะการให้ 
ป็ระโยชนี้์แก�บ่คคลันี้ั�นี้ไดี้ 
  โดียหลักัความเสมอภาคป็รากฏิการบัญญตั้ิ 
รบัรองไว้ในี้เอกสารสำาคญัระหว�างป็ระเทศึ เช�นี้  
ป็ฏิิญญาสากลัว�าด้ีวยสิทธมิน่ี้ษยชนี้ พื้.ศึ. 2491  
(Universal Declaration of Human Rights  
1948)1 กติ้การะหว�างป็ระเทศึว�าดี้วยสิทธิ 
พื้ลัเม้องแลัะสิทธิทางการเม้อง (International  
Convention on Civil and Political Right)2   
แลัะกต้ิการะหว�างป็ระเทศึว�าดี้วยสิทธิทาง 
เศึรษฐกจิึ สงัคม แลัะวฒันี้ธรรม (International  
Convention on Economic, Social and  
Culture Right)3 เป็็นี้ต้้นี้ แลัะในี้ป็ระเทศึไทย 
ก็ป็รากฏิการบัญญัต้ิรับรองไว้ในี้รัฐธรรมน้ี้ญ 
หลัายฉบับ4 (Somkit Lertpaithoon, 2003,  
pp.30-31) รวมทั�งในี้กฎหมายลัำาดัีบรอง 
ก็ป็รากฏิถ้ึอยคำาในี้หลัายลัักษณะ เช�นี้ เสมอภาค  
เท�าเท้ยมกันี้ แลัะไม�เลั ้อกป็ฏิิบัต้ิ เป็็นี้ต้้นี้  
ซึ่ึ�งหลัักความเสมอภาคแม้จึะไดี้รับการรับรอง 
เป็็นี้ลัายลัักษณะอักษรแลั้วก็ต้าม แต้�เนี้้�องจึาก 
คำาว�า “ความเสมอภาค” ม้ความเป็็นี้นี้ามธรรม  
แลัะม้การบังคับใช้ในี้หลัากหลัายมิต้ิ เช �นี้  
ความเสมอภาคในี้ทางการเม้อง ความเสมอภาค 
ในี้ทางกฎหมาย ความเสมอภาคในี้ทางสังคม  
แลัะความเสมอภาคในี้ทางเศึรษฐกิจึ เป็็นี้ต้้นี้  
(Nagel, 2020, p.60) จึึงต้้องคำานี้ึงถึึงหลััก 
ความเสมอภาค ซึ่ึ�งเป็็นี้สิ�งด้ีสำาหรับสังคม 

โดียรวม แลัะต้้องพื้ิจึารณาภายใต้้เง้�อนี้ไขของ 
ความสัมพัื้นี้ธ์ของแต้�ลัะบ่คคลัในี้สังคมท้�ม้ 
ทัศึนี้คต้ิ ความป็รารถึนี้า แลัะความป็ระสงค์ 
แต้กต้�างกันี้ออกไป็ดี้วย (Derek, 2000, p. 87)  
รวมถึึงความหลัากหลัายของสถึานี้การณ์ 
หร้อความแต้กต้�าง เช�นี้ ความเช้�อหร้อศึาสนี้า  
พ้ื้�นี้ฐานี้หร้อภม้หิลังัของบ่คคลั เป็็นี้ต้้นี้ (Bhikhu,  
1997, pp. 144-145)
 สำาหรับป็ระเทศึไทยนัี้�นี้ ศึาลัป็กครองไดี้นี้ำา 
หลัักความเสมอภาคมาใช้วินิี้จึฉัยข้อพื้ิพื้าท 
จึากการกระทำาของหนี้�วยงานี้ทางป็กครอง  
หร้อเจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐ ในี้การออกกฎ คำาสั�ง  
หร้อการกระทำาอ้�นี้ใดีท้�เป็็นี้การเลั้อกป็ฏิิบัต้ ิ
ท้�ไม�เป็็นี้ธรรม หร้อขัดีต้�อหลัักความเสมอภาค  
(Administrative Study Center, Bureau of  
Research and Technical Affairs, Administrative  
Court Office, n.d., p. 1) แลัะป็รากฏิการจึัดี 
หลัักการย�อยของหลัักความเสมอภาคทำานี้อง 
เด้ียวกันี้กับท้�ป็รากฏิในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึส ซึ่ึ�งม้ 
ท้�มาจึากคำาวินิี้จึฉัยของสภาแห�งรฐัแลัะคำาวินิี้จึฉัย 
ของคณะต่้ลัาการรฐัธรรมน้ี้ญ ซึึ่�งแบ�งออกได้ีเป็็นี้  
4 ป็ระการ ได้ีแก� (1) หลักัความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะ (2) หลัักความเสมอภาค 
ในี้การเข้าทำางานี้ภาครฐั (3) หลักัความเสมอภาค 
เบ้�องหน้ี้ากฎหมาย แลัะ (4) หลักัความเสมอภาค 
ในี้การรบัภาระสาธารณะ (Patrada Mekanandha,  
2014, p. 77)

1 Universal Declaration of Human Rights, Article 1  
2 International Convention on Civil and Political Right, Article 25, Article 26
3 International Convention on Economic, Social and Culture Right, Article 3  
4 For example, 1) Constitution of the Kingdom of Siam B.E. 2475 (A.D. 1932), Section 12 
 2) Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2517 (A.D. 1974), Section 27, Section 28
 3)  Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540 (A.D. 1997), Section 5, Section 30
 4)  Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2550 (A.D. 2007), Section 5, Section 30
 5)  Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 4, Section 5, Section 27
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 ส�วนี้องค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย เป็็นี้ 
หนี้�วยงานี้ของรัฐใช้อำานี้าจึมหาชนี้ ซึ่ึ�งม้ฐานี้ะ 
เป็็นี้หนี้�วยงานี้ทางป็กครอง จึึงต้้องผู้้กพื้ันี้แลัะ 
ป็ฏิิบัต้ิต้ามหลัักความเสมอภาคทั�ง 4 ป็ระการ 
ข้างต้้นี้ โดียองค์การมหาชนี้ม้ภารกิจึในี้การ 
จึัดีทำาบริการสาธารณะ5 ต้ามพื้ระราชบัญญัติ้ 
องค์การมหาชนี้ พื้.ศึ. 25426 ถึ้กจึัดีต้ั�งขึ�นี้ให้ม ้
ความแต้กต้�างจึากหนี้�วยงานี้ในี้ภาคมหาชนี้เดีมิ  
คาดีหวังให้เป็็นี้หนี้�วยงานี้ท้�ม้ป็ระสิทธิภาพื้  
ม้ความคลั�องต้ัว ม้การใช้ทรัพื้ยากรให้เกิดี 
ป็ระโยชนี้์ส้งส่ดี แลัะม้การวัดีผู้ลัสัมฤทธิ�อย�าง 
เป็็นี้ระบบ รวมถึึงม้อิสระในี้การบริหารจึัดีการ  
เพ้ื้�อให้การจึดัีทำาภารกจิึบรรลัผู่้ลัสัมฤทธิ� อนัี้ถ้ึอ 
ได้ีว�าเป็็นี้ลักัษณะเฉพื้าะหร้อความเป็็นี้ขององค์การ 
มหาชนี้ โดียในี้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึต้ ้องให  ้
ความสำาคัญกับค่ณค�าหร ้อป็ระโยชนี้์ท้�จึะ 
เกิดีขึ�นี้กับผู้้้รับบริการหร้อป็ระชาชนี้เป็็นี้สำาคัญ  
(MacCarthaigh, 2008, p.4) ต้้องม้การวัดี 
ป็ระสิทธภิาพื้แลัะป็ระสิทธผิู้ลัในี้การป็ฏิิบัต้งิานี้  
โดียเนี้ ้นี้ผู้ลัสัมฤทธิ� ท้� ชั ดี เจึนี้ทั� ง ในี้ เร ้� อ ง 
ของภารกิจึ แลัะในี้เร้�องระบบการจึ้างงานี้ 
หร้อการเป็็นี้เจ้ึาหน้ี้าท้�ของรฐัต้ามแนี้วความคดิี 
การบรหิารจึดัีการภาครฐัแนี้วใหม� (New Public  
Management: NPM) สามารถึวดัีป็ระสทิธภิาพื้ 
แลัะป็ระสิทธิผู้ลัของภารกิจึแลัะมาต้รฐานี้การ 
จึ้างงานี้ในี้แต้�ลัะต้ำาแหนี้�ง (Goggins, 2017,  
pp.11-24) ทั�งต้้องค้่มครองไม�ให้ป็ระชาชนี้ต้้องรบั 
ภาระเกนิี้ความเหมาะสม (Stott & Felix, 1997,  
p.1) โดียการสร้างความสมดีล่ัระหว�างการรกัษา 
หลัักความเสมอภาคของบ่คคลักับป็ระโยชนี้ ์

สาธารณะดี้วย (Sheppard, 2020, p.48)  
เม้�อองค์การมหาชนี้ต้้องป็ฏิิบัต้ิต้ามหลัักความ 
เสมอภาคแลัะมล้ักัษณะเฉพื้าะดัีงกลั�าว ส�งผู้ลัให้ 
หลัักความเสมอภาคเป็็นี้หลัักการผู้้กพื้ันี้กับ 
องค์การมหาชนี้ เพื้ราะการจึดัีทำาบรกิารสาธารณะ 
ต้้องม้ความเสมอภาค ต้�อเนี้้�อง แลัะป็รับป็ร่ง 
เป็ลั้�ยนี้แป็ลังให้ทันี้สมัย อันี้เป็็นี้การค่้มครอง 
สิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ในี้การไดี้รับบริการ 
สาธารณะ ทั�งหลัักความเสมอภาคยังเป็็นี้กลัไก 
หนี้ึ�งในี้การควบค่มต้รวจึสอบการใช้อำานี้าจึรัฐ  
เพื้ราะองค์การมหาชนี้ต้้องใช้อำานี้าจึทางป็กครอง 
ซึ่ึ�งกระทบต้�อสิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้
 กลั�าวเฉพื้าะหลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะ หากพิื้จึารณาแต้�เพ้ื้ยง 
ช้�อเร้ยกของหลัักการ อาจึเข้าใจึว�าเป็็นี้ความ 
เสมอภาคในี้ดี้านี้ผู้้้รับบริการสาธารณะเท�านัี้�นี้  
แต้�หากพิื้จึารณาจึากลัักษณะของการจัึดีทำา 
บริการสาธารณะท้�ป็ระชาชนี้ม้สิทธิรับบริการ 
แลัะรัฐม้หนี้้าท้�ให้บริการ ในี้การพื้ิจึารณา 
หลักัความเสมอภาคในี้การรับบรกิารสาธารณะ  
จึึงควรพื้ิจึารณาทั�ง 2 ดี้านี้ ค้อ ดี้านี้ผู้้้รับบริการ 
สาธารณะ ซึึ่�งเป็็นี้ป็ระชาชนี้ผู้้้รบับริการสาธารณะ 
จึากรัฐหร้อหนี้�วยงานี้ทางป็กครอง แลัะดี้านี้ 
ผู้้้ให้บริการสาธารณะ ซึ่ึ�งเป็็นี้รัฐหร้อหนี้�วยงานี้ 
ทางป็กครองท้�มห้น้ี้าท้�แลัะอำานี้าจึในี้การจึดัีทำา 
บริการสาธารณะแก�ป็ระชาชนี้ โดียทั�งสองดี้านี้ 
ลั ้วนี้ต้ ้องอย้ �ภายใต้ ้หลัักความเสมอภาค 
เช�นี้เด้ียวกันี้ แลัะกลั�าวเฉพื้าะองค์การมหาชนี้ 
ในี้ป็ระเทศึไทยท้�จึัดีตั้�งต้ามพื้ระราชบัญญัต้ิ 
องค์การมหาชนี้ พื้.ศึ. 2542 แลัะท้�แก้ไขเพิื้�มเติ้ม  

5 The impotant rules of public service in administrative law of France; (1) principle of equlity, (2) princinciple of continuity,  
and (3) principle of adaptation 

6 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 5

_24-1296(165-194)P8.indd   169_24-1296(165-194)P8.indd   169 26/12/2567 BE   16:4326/12/2567 BE   16:43



170

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2567

ซึ่ึ�งหากพื้ิจึารณาจึากลัักษณะเฉพื้าะขององค์กร 
ท้�ต้้องผู้ก้พัื้นี้ต้�อหลักัความเสมอภาค แลัะต้้องเป็็นี้ 
หนี้�วยงานี้จัึดีทำาบริการสาธารณะดี้านี้สังคม 
แลัะวัฒนี้ธรรมให้ม้ป็ระสิทธิภาพื้แต้กต้�างจึาก 
หนี้�วยงานี้ในี้ภาคมหาชนี้เดิีม แต้�เม้�อพื้ิจึารณา 
จึากข้อเท็จึจึรงิผู้�านี้การป็ฏิิบตั้ภิารกจิึกลัับพื้บว�า  
การป็ฏิิบตั้ภิารกจิึในี้การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะ 
ขององค์การมหาชนี้บางแห�งยังอาจึขัดีต้�อ 
หลักัความเสมอภาคในี้การรับบรกิารสาธารณะ  
ซึ่ึ�งอาจึม้สาเหต้่จึากความร้้ ความเข้าใจึท้� 
ผู้ิดีพื้ลัาดีคลัาดีเคลั้�อนี้ไป็จึากหลัักเกณฑ์์ของ 
หลัักความเสมอภาค แลัะสาระสำาคัญของ 
หลักัความเสมอภาคในี้การรับบรกิารสาธารณะ  
จึนี้ส�งผู้ลัให้การป็รับใช้หลัักการดัีงกลั�าวเป็็นี้ไป็ 
ต้ามอำาเภอใจึ หร้อขึ�นี้อย้�กับความร้้ ความเข้าใจึ 
ขององค์การมหาชนี้แต้�ลัะแห�งเอง ซึ่ึ�งทำาให้ 
การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึไม�เป็็นี้ไป็ต้ามหลัักความ 
เสมอภาค สาระสำาคัญของหลักัความเสมอภาค 
ในี้การรับบริการสาธารณะ แลัะลัักษณะของ 
ความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ ดีังนัี้�นี้ การศึึกษา 
ทำาความเข้าใจึถึึงหลักัความเสมอภาค การจึดัีทำา 
บรกิารสาธารณะ แลัะองค์การมหาชนี้ จึะทำาให้ 
เห็นี้ถึึงการป็รับใช้หลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะกับองค์การมหาชนี้ในี้ 
ป็ระเทศึไทย อันี้จึะส�งเสริมให้องค์การมหาชนี้ 
ในี้ป็ระเทศึไทยสามารถึป็ฏิิบัต้ิภารกิจึไดี ้ 
สอดีคลั้องต้ามความผู้้กพื้ันี้ต้ �อหลัักความ 
เ สมอภาค แลัะบรรลั่ เ จึต้นี้ารมณ ์ แลัะ 
วัต้ถ่ึป็ระสงค์ในี้การจึัดีต้ั�งองค์กรป็ระเภทน้ี้�  
ทั�งยังสะท้อนี้ให้เห็นี้ถึึงการป็ฏิิบัต้ติ้ามหลักัเกณฑ์์ 
ของการจัึดีทำาบริการสาธารณะ การค่้มครอง 
สิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ แลัะการควบค่ม 
ต้รวจึสอบการใช ้อ ำานี้าจึรัฐไดี ้อย �างเป็ ็นี้ 
ร้ป็ธรรมขึ�นี้

	วัตถุุประสงคั์ของบทคัวาม

 1. เพื้้�อศึึกษาทำาความเข้าใจึหลัักความ 
เสมอภาค หลัักการจัึดีทำาบริการสาธารณะ  
แลัะสาระสำาคัญขององค์การมหาชนี้
 2. เพ้ื้�อศึึกษาการป็รับใช้หลักัความเสมอภาค 
ในี้การรับบริการสาธารณะกับองค์การมหาชนี้ 
ในี้ป็ระเทศึไทย
 3. เพื้้�อวิเคราะห์แนี้วทางการป็ฏิิบัติ้ภารกิจึ 
ขององค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทยกับหลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะ 
 4. เพ้ื้�อเสนี้อแนี้ะแนี้วทางท้�เหมาะสมในี้การ 
ป็รับใช้หลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะกับองค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย 
 วิิธีีก�รศึึกษ�
 บทความน้ี้�ใช้วิธ้การศึึกษาค้นี้คว้าทาง 
เอกสาร (Documentary Research) โดียศึึกษา 
จึากบทบัญญัติ้ของรัฐธรรมน้ี้ญ กฎหมาย 
ลัำาดีบัรอง ต้ำารา หนี้งัส้อ วารสาร บทความทาง 
วิชาการ คำาพื้ิพื้ากษา ข้อม้ลัทางอิเลั็กทรอนี้ิกส์  
แลัะเอกสารอ้�นี้ๆ ภาษาต้�างป็ระเทศึแลัะทั�ง 
ภาษาไทย

	กรอบคัวามคั ิด เก ่ �ย่วกับหลััก 

	 คัวามเสมอภาคัในการรับบริการ 

	 สาธารณะกับองคั์การมหาชน

 การท้� รั ฐจึะ จัึดีท ำ าบริ การสาธารณะ 
เพื้้�อต้อบสนี้องต้�อความต้้องการของป็ระชาชนี้ 
ไดี้อย�างเหมาะสมนัี้�นี้ หลัักความเสมอภาค 
เป็็นี้หลักัการท้�ต้้องนี้ำามาใช้ในี้การป็ฏิิบติั้ภารกจิึ  
อันี้จึะเป็ ็นี้การค่ ้มครองสิทธิ เสร้ภาพื้ของ 
ป็ระชาชนี้ในี้การไดี้รับบริการสาธารณะ แลัะ 
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เป็็นี้การควบค่มต้รวจึสอบการใช้อำานี้าจึรัฐไป็ 
พื้ร้อมๆ กันี้ ซึ่ึ�งการทำาความเข้าใจึกรอบ 
ความคิดีเก้�ยวกับหลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะกับองค ์การมหาชนี้  
อาจึเริ�มพิื้จึารณาจึากหลัักการพื้้�นี้ฐานี้ของหลััก 
ความเสมอภาค หลักัการพ้ื้�นี้ฐานี้ของการจึดัีทำา 
บริการสาธารณะ แลัะสาระสำาคัญขององค์การ 
มหาชนี้ แลั้วจึึงพิื้จึารณาหลัักความเสมอภาค 
ในี้การรบับรกิารสาธารณะขององค์การมหาชนี้ 
ในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึสแลัะป็ระเทศึไทย ดีังนี้้� 
 1. หลัักก�รพ้ื้�นฐ�นของหลัักคำวิ�มเสำมอภ�คำ  
ก�รจััดทำำ�บริก�รสำ�ธี�รณะ แลัะสำ�ระสำำ�คัำญ 
ขององคำ์ก�รมห�ชน
 หลักัความเสมอภาค (Principle of Equality)  
ม้ท้�มาจึากแนี้วความคิดีท้�มองว�ามน่ี้ษย์ท่กคนี้ 
เกิดีมาม้ความเสมอภาคเท�าเท้ยมกันี้ต้าม 
ธรรมชาต้ิของความเป็็นี้มน่ี้ษย์ ในี้รัฐเสร้ 
ป็ระชาธิป็ไต้ยถึ้อว�าเป็็นี้หลัักการพื้้�นี้ฐานี้ แลัะ 
ม้ความสัมพัื้นี้ธ์อย�างใกลั้ชิดีกับหลัักเสร้ภาพื้  
ท้�ช �วยทำาให้เสร้ภาพื้เป็็นี้ไป็อย�างเสมอภาค 
เท �าเท้ยมกันี้ท่กคนี้ ซึ่ึ�งม้สาระสำาคัญ ค้อ  
ข้อเท็จึจึริงเหม้อนี้กันี้ต้้องได้ีรับผู้ลัทางกฎหมาย 
อย�างเดี้ยวกันี้ แลัะข้อเท็จึจึริงท้�ไม�เหม้อนี้กันี้ 
ต้้องไดี้รับผู้ลัทางกฎหมายท้�แต้กต้�างกันี้ เช�นี้  
กรณ้เจึ้าหนี้้าท้�แลัะลั้กจึ้างขององค์การมหาชนี้ 
ม้เสร้ภาพื้ในี้การร�วมกลั่�ม7 แต้�ต้้องไม�กระทบกบั 
การจึัดีทำาบริการสาธารณะ หร้อกรณ้นี้ายจึ้าง 
หร้อลั้กจึ้างม้สิทธิป็ิดีงานี้หร้อนัี้ดีหย่ดีงานี้8  
แต้�ต้้องเป็็นี้ไป็ต้ามขั�นี้ต้อนี้ท้�กฎหมายแรงงานี้ 
กำาหนี้ดี เป็็นี้ต้้นี้ ซึ่ึ�งทั�งสองกรณ้เป็็นี้การใช ้
สิทธิเสร้ภาพื้ในี้การป็ิดีงานี้หร้อนี้ัดีหย่ดีงานี้ 

เหม ้อนี้กันี้ แต้ �ต้ ้องอย้ �ภายใต้ ้หลัักเกณฑ์์ 
ท้�แต้กต้ �างกันี้เนี้ ้�องจึากเป็ ็นี้ข ้อเท ็จึจึริงท้� 
ไม�เหม้อนี้กันี้ 
  โดียหลักัความเสมอภาคแบ�งเป็็นี้ 2 ป็ระเภท  
ค้อ (1) หลัักความเสมอภาคทั�วไป็ ซึ่ึ�งเป็็นี้สิทธ ิ
ขั�นี้พ้ื้�นี้ฐานี้ของบ่คคลัทก่คนี้ท้�สามารถึกลั�าวอ้าง 
กับการกระทำาใดีๆ ของรัฐไดี้ เพื้้�อไม�ให้รัฐ 
ใช้อำานี้าจึต้ามอำาเภอใจึ เช�นี้ ความเสมอภาค 
ในี้การไดี้รับบริการสาธารณะ ความเสมอภาค 
ในี้การเข้าทำาสัญญากับรัฐ ความเสมอภาค 
ในี้การสอบบรรจึ่เข้ารับราชการ เป็็นี้ต้้นี้ แลัะ  
(2) หลักัความเสมอภาคเฉพื้าะเร้�อง ซึึ่�งเป็็นี้สทิธ ิ
ม้ขอบเขต้เฉพื้าะเร้�องใดีเร้�องหนี้ึ�ง ถึ้อเป็็นี้ 
หลัักกฎหมายพิื้เศึษ (ต้ ้องพิื้จึารณาก �อนี้ 
หลัักกฎหมายทั�วไป็) หลัักความเสมอภาค 
ป็ระเภทน้ี้�จึะถ้ึกจึำากัดีการใช้อย้�ในี้เฉพื้าะเร้�อง 
หร้อเฉพื้าะกลั่�มบค่คลัท้�รฐัธรรมน้ี้ญม่�งค้่มครอง 
เท�านี้ั�นี้ แลัะหลัักความเสมอภาคยังม้ข้อยกเว้นี้  
2 ป็ระการ ค้อ (1) การเล้ัอกป็ฏิิบัต้เิพ้ื้�อป็ระโยชน์ี้ 
มหาชนี้ การป็ฏิิบัต้ิต้�อบ่คคลัต้ามหลัักความ 
เสมอภาคต้้องคำานี้ึงเร้�องป็ระโยชนี้์สาธารณะ 
เหนี้้อป็ระโยชนี้์ส �วนี้บ่คคลัหร้อป็ระโยชนี้  ์
ป็ัจึเจึกชนี้ เช�นี้ การป็ระกาศึใช้พื้ระราชกำาหนี้ดี 
การบริหารราชการในี้สถึานี้การณ์ฉ่กเฉินี้  
พื้.ศึ. 2548 ในี้เขต้พื้้�นี้ท้� 3 จึังหวัดีชายแดีนี้ 
ภาคใต้้กรณ้เกิดีความไม�สงบขึ�นี้ จึำาเป็็นี้ต้้องใช้ 
มาต้รการบางอย�างเพื้้�อให้เกิดีความสงบส่ข  
เป็็นี้ต้้นี้ แลัะ (2) การเล้ัอกป็ฏิบิตั้เิพ้ื้�อม่�งลัดีความ 
เหลั้�อมลัำ�าท้�ดีำารงอย้� เป็็นี้การเลั้อกป็ฏิิบัต้ิท้�ม ้
วัต้ถึ่ป็ระสงค์เพื้้�อขจึัดีอ่ป็สรรคหร้อส�งเสริมให ้
บ่คคลัใช้สิทธิเสร้ภาพื้เช�นี้เดี้ยวกับบ่คคลัอ้�นี้  

7 The Public Organizations Act (No. 2) B.E. 2559 (A.D. 2016), Section 38/1
8 Labour Relations Act B.E.2518 (A.D. 1975), Chapter 3 Lock-out and Strikes 
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หร้อเร้ยกว�า “การเลั้อกป็ฏิิบัต้ิท้�เป็็นี้ธรรม” เช�นี้  
การจัึดีสิ�งอำานี้วยความสะดีวกในี้รถึไฟฟ้า 
สาธารณะสำาหรับเดี็ก สต้ร้ม้ครรภ์ ผู้้้ส้งอาย่  
คนี้พิื้การ เป็็นี้ต้้นี้ (Kriengkrai Charoenthanavat,  
2024, pp.155-164) อันี้เป็็นี้การแสดีงให้เห็นี้ว�า  
นี้ัยหนี้ึ�งหลัักความเสมอภาคเป็ ็นี้หลัักการ 
พื้้�นี้ฐานี้สำาหรับการค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ของ 
ป็ระชาชนี้ในี้การไดี้รับบริการสาธารณะ แลัะ 
อ้กนัี้ยหนี้ึ�งหลัักความเสมอภาคเป็็นี้หลัักการ 
สำาหรับควบค่มต้รวจึสอบการใช้ดี่ลัพื้ินี้ิจึของ 
ฝ่ายป็กครองในี้การให้บริการสาธารณะ 
 ส �วนี้หลัักความเสมอในี้การรับบริการ 
สาธารณะ เป็็นี้หนี้ึ�งในี้หลัักการย�อยของหลััก 
ความเสมอภาค อาจึพื้ิจึารณาไดี้ 2 ดี้านี้ ค้อ 
 (1) ด้�นผู้้้รับบริก�รสำ�ธี�รณะ ซึ่ึ�งป็ระชาชนี้ 
เป็็นี้ผู้้้ทรงสิทธิในี้การไดี้รับบริการสาธารณะ 
จึากการรัฐอย �างเสมอภาคเท �า เท้ยมกันี้  
โดียม้สิทธิเสร้ภาพื้ในี้การไดี้รับบริการอย�าง 
เท�าเท้ยม ม้ความต้�อเนี้้�อง แลัะทันี้สมัย ต้้องม้ 
โอกาสในี้การเข้าถึึงแลัะม้สิทธิเลั้อกบริการ 
สาธารณะท้�รัฐจึัดีให้อย�างเท�าเท้ยมกันี้ดี้วย 
 (2) ด้�นผู้้้ให้บริก�รสำ�ธี�รณะ ซึ่ึ�งรัฐผู้้กพัื้นี้ 
ต้ามกฎหมาย ม้หนี้้าท้�ป็ฏิิบัต้ิภารกิจึให้เป็็นี้ไป็ 
ต้ามหลัักการแลัะหลััก เกณฑ์ ์ส ำ า คัญของ 
การจึัดีทำาบริการสาธารณะ โดียต้้องจัึดีทำา 
หลัักเกณฑ์์หร ้อก ำาหนี้ดีวิธ้การให ้ม้ความ 
เสมอภาค ม้การให้บริการอย�างต้�อเนี้้�อง แลัะ 
ม้การป็รับป็ร่งเป็ลั้�ยนี้แป็ลังให้ทันี้สมัย รวมทั�ง 
ต้้องให้โอกาสป็ระชาชนี้ในี้การเข้าถึึงแลัะมส้ทิธิ 
เล้ัอกบรกิารสาธารณะต้ามลัักษณะแลัะป็ระเภท 
อย�างเท�าเท้ยมกันี้ 
 สำาหรับการจึัดีทำาบริการสาธารณะ (Public  
Service) ซึ่ึ�งเป็็นี้ภารกิจึสำาคัญของรัฐสมัยใหม� 

ท้�รฐัต้้องจัึดีทำาให้กับป็ระชาชนี้ โดียเป็็นี้หลักัการ 
ท้�ผู้้กพื้ันี้รัฐ องค์กรของรัฐ แลัะเจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐ  
ให้มห้น้ี้าท้�ต้้องดีำาเนี้นิี้การต้ามหลักัเกณฑ์์สำาคญั 
ของการจึดัีทำาบรกิารสาธารณะ 3 ป็ระการ ได้ีแก�  
(1) หลัักความเสมอภาค (Principle of Equality)  
มจ้ึด่ีม่�งหมายเพ้ื้�อป็ระชาชนี้ทก่คนี้ แลัะป็ระชาชนี้ 
ทก่คนี้ม้สทิธไิด้ีรบัการป็ฏิิบติั้หร้อได้ีรบัป็ระโยชน์ี้ 
จึากบริการสาธารณะอย �างเสมอภาคกันี้  
(2) หลักัความต้�อเน้ี้�อง (Principle of Continuity)  
ม้จ่ึดีม่ �งหมายเพื้้�อให้ป็ระชาชนี้ไดี้รับบริการ 
สาธารณะโดียไม�หย่ดีชะงักหร้อต้ิดีขัดี แลัะ 
(3) หลัักการป็รับป็ร่งเป็ลั้�ยนี้แป็ลัง (Principle  
of Adaptation) ม้จึ่ดีม่�งหมายเพื้้�อให้บริการ 
สาธารณะมค้วามเหมาะสมสอดีคล้ัองกบัสภาพื้ 
สังคมท้�เป็ลั้�ยนี้แป็ลังไป็ 
  การจึัดีทำาบริการสาธารณะม้การจึำาแนี้ก 
ออกเป็็นี้ (1) การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะระดีบัชาต้ิ  
ซึ่ ึ� ง เป็ ็นี้กิจึกรรมเก้�ยวข ้องกับความมั�นี้คง 
แลัะความเป็็นี้ระเบ้ยบเร้ยบร้อยของสังคม  
หร้อเป็็นี้การพื้ัฒนี้าสังคมหร้อวัฒนี้ธรรม เช�นี้  
ระบบศึาลั ระบบการศึึกษาของชาต้ิ เป็็นี้ต้้นี้  
แลัะ (2) การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะระดีบัท้องถึิ�นี้  
ซึ่ึ�งเป็็นี้กิจึกรรมท้�ม้ข ึ�นี้ในี้พื้้�นี้ท้�หนี้ึ�งพื้้�นี้ท้�ใดี  
หร้อต้้องม้การพื้ิจึารณาถึึงความเหมาะสมในี้ 
พื้้�นี้ท้� เช�นี้ บริการดี้านี้ส่ขอนี้ามัย บริการดี้านี้ 
สวัสดีิการสังคมของพื้้�นี้ท้� เป็็นี้ต้้นี้ (Nanthawat  
Borommanan, 2017, pp. 53-68) แลัะการจึดัีทำา 
บริการสาธารณะยังม้การจึำาแนี้กออกเป็็นี้  
(1) การจึัดีทำาบริการสาธารณะท้�เป็็นี้ภารกิจึ 
พื้้�นี้ฐานี้ของความเป็็นี้รัฐ ซึ่ึ�งเป็็นี้ภารกิจึร�วมกันี้ 
ของรฐัทก่รฐั แลัะเป็็นี้ความรบัผู้ดิีชอบขององค์กร 
ของรฐั เป็็นี้กจิึกรรมท้�ฝ่ายป็กครองเป็็นี้ผู้้จ้ึดัีทำาเอง  
โดียใช้องค์กร หนี้�วยงานี้ของรัฐ แลัะเจึ้าหนี้้าท้� 
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ของรฐัเป็็นี้ผู้้้รบัผู้ดิีชอบ แลัะ (2) การจึดัีทำาบรกิาร 
สาธารณะท้�เป็็นี้ภารกจิึลัำาดัีบรอง หร้อกิจึกรรม 
ท้�เกิดีขึ�นี้ต้ามการพัื้ฒนี้าแลัะความเป็ลั้�ยนี้แป็ลัง 
ของสงัคมมน่ี้ษย์ ซึึ่�งจึำาแนี้กออกได้ีอก้ 2 ลักัษณะ  
ค้อ (1) การจึัดีทำาบริการสาธารณะเก้�ยวข้องกับ 
พื้าณชิยกรรมแลัะอต่้สาหกรรม แลัะ (2) การจึดัีทำา 
บรกิารสาธารณะเก้�ยวข้องกบัสงัคมแลัะวฒันี้ธรรม  
โดียทั�งสองลัักษณะรัฐอาจึจึัดีทำาเองหร้อจึัดีตั้�ง 
องค์กรหร้อหนี้�วยงานี้ขึ�นี้มาใหม�โดียการต้ราเป็็นี้ 
กฎหมายเฉพื้าะ แลัะกำาหนี้ดีอำานี้าจึหน้ี้าท้� เป็็นี้ต้้นี้  
(Surapon Nitikraipot, 1998, pp.6-15) ฉะนี้ั�นี้  
การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะทก่ป็ระเภทล้ัวนี้ต้้อง 
อย้�ภายใต้้หลัักเกณฑ์์สำาคัญของหลัักการจึัดีทำา 
บริการสาธารณะ อันี้เป็็นี้การแสดีงให้เห็นี้ว�า  
การจึัดีทำาบริการสาธารณะต้้องอย้�ภายใต้้ 
หลัักเกณฑ์์สำาคัญทั�ง 3 ป็ระการ โดียเฉพื้าะ 
ในี้เร้�องความเสมอภาคท้�ม้ขึ�นี้เพื้้�อบ่คคลัท่กคนี้  
เป็็นี้การป็ฏิิบัต้ิท้�สอดีคลั้องกับความเป็็นี้รัฐเสร้ 
ป็ระชาธิป็ไต้ยซึ่ึ�งยอมรับหลัักความเสมอภาค 
แลัะยอมต้นี้อย้�ภายใต้้หลัักนิี้ต้ิรัฐ อ้กทั�งการท้� 
องค์กร/หนี้�วยงานี้ของรัฐ แลัะเจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐ  
ไดี้ป็ฏิิบัต้ิภารกิจึในี้การจึัดีทำาบริการสาธารณะ 
ครบถึ้วนี้ต้ามหลัักเกณฑ์์สำาคัญดีังกลั�าว ยังเป็็นี้ 
การสะท้อนี้ถึึงการกระทำาทางป็กครองท้�ชอบด้ีวย 
กฎหมาย มก้ารคำานึี้งถึึงการค้่มครองสิทธเิสร้ภาพื้ 
ของป็ระชาชนี้ ทั�งยังเป็็นี้การควบค่มต้รวจึสอบ 
การใช้อำานี้าจึรัฐไป็พื้ร้อมๆ กันี้ 
 ส�วนี้องค์การมหาชนี้ (Public Organization)  
เป็็นี้หนี้�วยงานี้ของรัฐ เป็็นี้นิี้ต้ิบ่คคลัมหาชนี้  
ม้ภารกิจึในี้การจึัดีทำาบริการสาธารณะเฉพื้าะ 
ด้ีานี้สงัคมแลัะวฒันี้ธรรม อนัี้เป็็นี้ภารกจิึของรฐั 

สมัยใหม�นี้อกเหนี้้อไป็จึากภารกิจึในี้การรักษา 
ความมั�นี้คง ม้กระบวนี้การคิดี วิธ้การบริหาร 
จึดัีการการดีำาเนี้นิี้ภารกจิึให้บรกิารแก�ป็ระชาชนี้  
นี้อกจึากน้ี้� องค์การมหาชนี้ยังต้้องคำานี้ึงถึึง 
หลัักการท้�เก้�ยวเนี้้�องกับสิทธิมน่ี้ษยชนี้ดี้วย  
เช�นี้ หลัักการค่้มครองสิทธิมน่ี้ษยชนี้ ซึ่ึ�งรัฐ 
ม้หนี้้าท้�ต้ ้องค่ ้มครองไม�ให้เกิดีการลัะเมิดี 
สทิธมิน่ี้ษยชนี้ด้ีวย หลักัการเคารพื้สทิธมิน่ี้ษยชนี้  
ซึ่ึ�งรัฐต้้องม้ความรับผู้ิดีชอบในี้การเคารพื้ 
สิทธิมน่ี้ษยชนี้ แลัะหลัักการเย้ยวยา ซึ่ึ�งต้้อง 
ม้การแก้ไข ฟ้�นี้ฟ้ ชดีเชย เม้�อเกิดีผู้ลักระทบ 
หร้อการลัะเมิดีสทิธมิน่ี้ษยชนี้ เป็็นี้ต้้นี้ ทั�งองค์การ 
มหาชนี้ยังม้เจึต้นี้ารมณ์แลัะวัต้ถึป่็ระสงค์ในี้การ 
จึัดีต้ั�งองค์กรชัดีเจึนี้ โดียต้้องการให้เป็็นี้องค์กร 
ท้�สามารถึจึัดีทำาบริการสาธารณะไดี้อย�าง 
มป้็ระสิทธภิาพื้ มก้ารวัดีผู้ลัสัมฤทธิ�ของการป็ฏิบัิต้ิ 
ภารกิจึชัดีเจึนี้ แลัะต้้องการให้ม้ความแต้กต้�าง 
จึากหนี้�วยงานี้ในี้ภาคมหาชนี้เดีิม9 โดียเป็็นี้ 
องค์กรหร้อหนี้�วยงานี้ของรัฐซึ่ึ�งต้้องผู้้กพื้ันี้ต้�อ 
หลัักการข้างต้้นี้
 อาจึกลั�าวได้ีว�า หลักัการพ้ื้�นี้ฐานี้แลัะหลักัเกณฑ์์ 
ของหลัักความเสมอภาค เป็็นี้กรอบความคิดี 
พ้ื้�นี้ฐานี้สำาหรบัการจึดัีทำาบรกิารสาธารณะ แลัะ 
หลัักความเสมอภาคยังเป็็นี้หนี้ึ�งในี้หลัักเกณฑ์ ์
สำาคัญในี้การจัึดีทำาบริการสาธารณะดี้วย  
ซึ่ึ�งบริการสาธารณะเป็็นี้กิจึกรรมท้�รัฐ องค์กร 
ของรัฐ แลัะเจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐ ต้้องผู้้กพื้ันี้ให้ต้้อง 
ป็ฏิบิตั้เิพ้ื้�อป็ระโยชน์ี้สข่ของป็ระชาชนี้เป็็นี้สำาคญั  
โดียม้หลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะ ท้�ต้้องคำานี้ึงถึึงทั�งดี้านี้ผู้้้รับบริการ 
สาธารณะแลัะดี้านี้ผู้้้ให้บริการสาธารณะเป็็นี้ 

9 See Watchara Klinsuwan, Sompong Saetan and Kriengkrai Charoenthanavat, Intention and Accomplishment of Public  
Organizations in Thailand: Development and Transformation. Mae Fah Luang University Law Journal. 7(1), 43-76.

_24-1296(165-194)P8.indd   173_24-1296(165-194)P8.indd   173 26/12/2567 BE   16:4326/12/2567 BE   16:43



174

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2567

ข้อพิื้จึารณาขั�นี้พ้ื้�นี้ฐานี้สำาหรบัการป็ฏิิบัต้ภิารกจิึ  
โดียเฉพื้าะองค์การมหาชนี้ซึ่ึ�งถึ้กจัึดีต้ั�งขึ�นี้ให้ม ้
ลัักษณะเฉพื้าะ แลัะต้้องการให้เป็็นี้องค์กรท้�ม้ 
ป็ระสิทธิภาพื้แต้กต้�างจึากหนี้�วยงานี้ในี้ภาค 
มหาชนี้เดิีม การป็ฏิบัิต้ภิารกิจึขององค์การมหาชนี้ 
จึึงต้้องเป็็นี้ไป็ต้ามหลัักความเสมอภาค แลัะ 
หลัักการจัึดีทำาบริการสาธารณะ รวมทั�งหลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะ  
ต้ลัอดีจึนี้ลัักษณะเฉพื้าะของความเป็็นี้องค์การ 
มหาชนี้ ดีังนี้ั�นี้ หลัักความเสมอภาค หลัักการ 
จึัดีทำาบริการสาธารณะ แลัะองค์การมหาชนี้  
จึึงม้ความสัมพื้นัี้ธ์แลัะเช้�อมโยงกันี้ หร้อสร่ป็ได้ีว�า  
องค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทยม้หลัักการสำาคญั  
อนัี้เป็็นี้เสม้อนี้กรอบแนี้วทางในี้การบริหารแลัะ 
การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึ เช�นี้ หลัักการจัึดีทำาบริการ 
สาธารณะ หลักัความเสมอภาค หลักัสิทธิมน่ี้ษยชนี้  
หลักัการบรหิารกจิึการบ้านี้เม้องท้�ดี ้หลักันิี้ต้รัิฐ  
แลัะหลัักนี้ิต้ิธรรม เป็็นี้ต้้นี้ 
 2. หลัักคำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�ร 
สำ�ธี�รณะขององค์ำก�รมห�ชนในประเทำศึฝรั�งเศึสำ 
แลัะในประเทำศึไทำย 
 เม้�อเห็นี้ถึึงความสมัพื้นัี้ธ์แลัะความเช้�อมโยงกนัี้ 
ของหลัักความเสมอภาค หลัักการจึัดีทำาบริการ 
สาธารณะ แลัะองค์การมหาชนี้ ท้�มล้ักัษณะเป็็นี้ 
หลักัการทั�วไป็แล้ัว อาจึพิื้จึารณาเฉพื้าะเจึาะจึง 
ลังไป็ในี้หลัักการย�อยของหลัักความเสมอภาค  
โดียในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึสซึ่ึ�งม้การศึึกษาแลัะ 
แบ�งป็ระเภทของหลัักความเสมอภาคไว้ ควบค้� 
ไป็กับป็ระเทศึไทยซึ่ ึ� งศึาลัป็กครองไดี ้นี้ ำา 
หลัักเกณฑ์์ทำานี้องเด้ียวกันี้มาใช้ในี้การวินี้ิจึฉัย 
ข้อพื้ิพื้าท เพื้้�อให้เห็นี้กรอบความคิดีของหลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะกับ 
องค์การมหาชนี้ไดี้ชัดีเจึนี้ยิ�งขึ�นี้ ดีังนี้้�

  2.1 หลักัคำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�ร 
สำ�ธี�รณะขององคำ ์ก�รมห�ชนในประเทำศึ 
ฝรั�งเศึสำ
  หลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะเป็็นี้หลัักการย�อยของหลัักความ 
เสมอภาค ซึึ่�งเกดิีจึากคำาวนิี้จิึฉัยของสภาแห�งรฐั 
แลัะคำาวินี้ิจึฉัยของคณะต้่ลัาการรัฐธรรมน้ี้ญ  
โดียม้สาระสำาคัญว�า ผู้้ ้รับบริการท้�ม้ความ 
เสมอกันี้ต้ามหลัักเกณฑ์์ในี้การจัึดีทำาบริการ 
สาธารณะ ต้้องไดี้รับการป็ฏิิบัติ้ดี้วยกฎเกณฑ์์ 
เดี้ยวกันี้ เพื้ราะรัฐจึัดีทำาบริการสาธารณะ 
โดียมิไดี้ม่�งหมายให้เกิดีป็ระโยชนี้์แก�ผู้้้ใดีผู้้้หนี้ึ�ง  
แต้�เป็็นี้การจึัดีทำาเพื้้�อป็ระโยชนี้์ของท่กคนี้  
ป็ระชาชนี้ย �อมม้ สิทธิจึะไดี ้ รับการป็ฏิิ บัต้ ิ
หร้อไดี้รับป็ระโยชนี้์จึากบริการสาธารณะนัี้�นี้ 
อย�างเสมอภาคกนัี้ (Nanthawat Borommanan,  
2017, p. 44)
  ส�วนี้การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะในี้ป็ระเทศึ 
ฝรั�งเศึส ถ้ึกอธบิายอย้�ในี้ระบบกฎหมายป็กครอง  
ซึ่ึ�งในี้ช�วงแรกของการศึึกษาทฤษฎ้ว�าดี้วย 
บริการสาธารณะ ศึาสต้ราจึารย์ Léon Duguit  
ไดี้ให้คำาจึำากัดีความไว้ว�า “บริการสาธารณะ 
เป็็นี้หนี้ึ�งในี้องค์ป็ระกอบของรัฐ” โดียคำาจึำากัดี 
ความน้ี้�บ � งบอกถึ ึงนี้ัยของความม้อย้ � ของ 
การบรกิารสาธารณะค้�กบัรฐั แลัะความสมัพื้นัี้ธ์ 
ระหว�างรัฐกับป็ระชาชนี้ผู้�านี้บริการสาธารณะ  
นี้อกเหน้ี้อจึากคำาจึำากัดีความข้างต้้นี้ การจัึดีทำา 
บริการสาธารณะม้การกำาหนี้ดีหลัักเกณฑ์  ์
ขั�นี้พ้ื้�นี้ฐานี้ ซึึ่�งได้ีรับการยอมรับจึากนัี้กกฎหมาย 
มหาชนี้ เร้ยกว�า กฎหมายของบริการสาธารณะ  
หร้อกฎหมายของ Rolland อันี้เป็็นี้หลัักเกณฑ์ ์
ท้�นี้ ำามาใช้กับบริการสาธารณะท่กป็ระเภท  
ม้ลัักษณะคลั้ายกับหลัักทั�วไป็ของกฎหมาย 
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เก้�ยวกับบริการสาธารณะ โดียม้หลัักเกณฑ์์ 
สำาคัญ 3 ป็ระการ ไดี้แก� หลัักความเสมอภาค  
หลัักความต้�อเนี้้�อง แลัะหลัักการป็รับป็ร่ง 
เป็ลั้�ยนี้แป็ลัง (Nanthawat Borommanan,  
2017, p.32, 43) จึะเห็นี้ได้ีว�า การจึดัีทำาบรกิาร 
สาธารณะม้หลัักความเสมอภาคเป็็นี้หนี้ึ�งในี้ 
หลัักเกณฑ์์ส ำาคัญขั�นี้พื้้�นี้ฐานี้ องค์กรหร้อ 
หนี้�วยงานี้ของรัฐจึึงต้้องผู้้กพื้ันี้ให้ต้้องป็ฏิิบัต้ิ 
ให้เป็็นี้ไป็ต้ามหลัักเกณฑ์์ดีังกลั�าว 
  สำาหรบัองค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึส  
เป็็นี้หนี้�วยงานี้ซึึ่�งอย้�ภายใต้้การกำากับดีแ้ลัของรัฐ  
เป็็นี้นี้ิต้ิบ่คคลัในี้กฎหมายมหาชนี้ ม้ภารกิจึ 
ในี้การจึัดีทำาบริการสาธารณะแลัะอย้�ภายใต้้ 
การกำากับดี้แลัของรัฐ โดียองค์การมหาชนี้ 
ม้ 2 ป็ระเภท ค้อ (1) องค์การมหาชนี้ระดีับชาต้ิ  
ซึึ่�งการจึดัีต้ั�งโดียรฐับญัญตั้แิลัะกำาหนี้ดีหลัักเกณฑ์์ 
ท้�เก้�ยวข้อง เช�นี้ หลักัเกณฑ์์ในี้การจึดัีต้ั�งองค์การ 
มหาชนี้แต้�ลัะป็ระเภท กรอบของภารกิจึ ท้�มา 
ของงบป็ระมาณ ความสัมพื้ันี้ธ์ระหว�างรัฐกับ 
องค์การมหาชนี้ แลัะโครงสร้างของคณะกรรมการ 
บริหาร เป็็นี้ต้้นี้ แลัะ (2) องค์การมหาชนี้ระดีับ 
ท้องถึิ�นี้ ซึ่ึ�งจึัดีต้ั�งโดียมติ้ขององค์กรฝ่ายสภา 
ขององค์กรป็กครองส�วนี้ท้องถึิ�นี้นัี้�นี้ๆ แลัะอย้� 
ภายใต้้ของกฎหมายท้�เก้�ยวข้อง แต้�ม้องค์การ 
มหาชนี้ระดัีบท้องถึิ�นี้บางป็ระเภทอาจึจัึดีต้ั�งโดีย 
กฎหมายระดีับรัฐบัญญัต้ิ โดียองค์การมหาชนี้ 
ม้ลัักษณะสำาคัญ 3 ป็ระการ ค้อ (1) การเป็็นี้ 
นี้ติ้บ่ิคคลั ทำาให้องค์การมหาชนี้สามารถึดีำาเนี้นิี้ 
กิจึการไดี้ดี้วยต้นี้เอง ม้บ่คลัากร ทรัพื้ย์สินี้  
แลัะระเบ้ยบวิธ้งบป็ระมาณเป็็นี้ของต้นี้เอง  
(2) การเป็็นี้นิี้ต้บ่ิคคลัทางกฎหมายมหาชนี้ ทำาให้ 

องค์การมหาชนี้สามารถึต้รากฎเกณฑ์์ทั�วไป็ 
เพ้ื้�อใช้บงัคบักบับ่คคลัแลัะผู้้ใ้ช้บรกิารสาธารณะ  
รวมทั�งยังม้อำานี้าจึพิื้เศึษซึ่ึ�งเป็็นี้เอกสิทธิ�ของ 
ฝ่ายป็กครอง แลัะ (3) การเป็็นี้องค์กรท้�ม้ 
วัต้ถึ่ป็ระสงค์ในี้การจึัดีทำาบริการสาธารณะ 
อย�างใดีอย�างหนี้ึ�งโดียเฉพื้าะ (Nanthawat  
Borommanan, 2017, pp.83-84) ทั�งน้ี้� องค์การ 
มหาชนี้อิสระในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึสทั�งระดีับชาติ้ 
แลัะระดีบัทอ้งถึิ�นี้ มอ้ย้�มากกว�า 8,000 องค์กร  
ซึ่ึ�งม้ทั�งเป็็นี้หนี้�วยงานี้ โรงเร้ยนี้มัธยม แลัะ 
มหาวิทยาลััย (Surapon Nitikraipot, 2000,  
p.109) 
  โดียในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึสม้คำาวินิี้จึฉัย 
เก้�ยวข้องกับหลัักความเสมอภาคในี้การรับ 
บรกิารสาธารณะ เช�นี้ (1) สภาแห�งรฐัได้ีวนิี้จิึฉยั 
ถึึงการกระทำาทางป็กครองของวิทยาลััยว�า  
การท้�วิทยาลััยไดี้ป็ระกาศึให้ป็ิดีเทอมเร็วกว�า 
กำาหนี้ดี 3 สปั็ดีาห์ เพ้ื้�อใช้สถึานี้ท้�เป็็นี้สนี้ามสอบ 
แข�งขนัี้เข้ามหาวิทยาลัยั โดียไม�มแ้ผู้นี้การจึดัีแบ�ง 
สถึานี้ท้�ไว้เพื้้�อให้นัี้กศึึกษาไดี้ใช้สอบป็ลัายภาค  
เป็็นี้การกระทำาขัดีต้�อหลัักความเสมอภาค 
ทางการศึึกษา แลัะขัดีต้�อหลัักความต้�อเนี้้�อง 
ในี้การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะ10  (Administrative  
Study Center, Bureau of Research and  
Technical Affairs, Administrative Court  
Office, n.d., pp.40-41) (2) สภาแห�งรัฐ 
ไดี้วินี้ิจึฉัยถึึงการออกป็ระกาศึของรัฐมนี้ต้ร้ 
ว�าการกระทรวงคมนี้าคมว�า การออกป็ระกาศึ 
ท้�ม้วัต้ถึ่ป็ระสงค์ในี้การลัดีเส้ยงรบกวนี้จึาก 
เคร ้�องยนี้ต้์เฮลัิคอป็เต้อร์ โดียกำาหนี้ดีให้ 
เฮลัิคอป็เต้อร ์ทั� ว ไป็ท้� ม้ ขนี้าดีเลั ็กบรร จ่ึ 

10 CE, 13 Fevrier 1987, 62008 62009 Lebon
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ผู้้้โดียสารไม�เกินี้ 5 คนี้ แลัะเฮลิัคอป็เต้อร์ท้�ม้ 
เคร้�องยนี้ต้์เกินี้กว�ากำาหนี้ดี ให้สามารถึใช้ 
สนี้ามบินี้ข ึ�นี้ลังในี้เวลัากลัางค้นี้ไดี้ไม �เกินี้  
10 ครั�งต้�อป็ี แต้�ป็ระกาศึฉบับนี้้�ไม�ครอบคลั่มถึึง 
เฮลัิคอป็เต้อร์ท้�ใช้ในี้การสำารวจึท้�ม้ภารกิจึ 
มากกว�า 12 ครั�งต้�อปี็ ซึึ่�งเป็็นี้ภารกิจึท้�กำาหนี้ดีไว้ 
ท้ายป็ระกาศึ แลัะยังสามารถึป็รับเป็ลั้�ยนี้ 
หร้อนี้ำาเฮลัิคอป็เต้อร์เคร้�องใหม�หร้อเคร้�องอ้�นี้ 
มาใช้ในี้ภารกจิึได้ีต้ลัอดีเวลัา เป็็นี้การออกป็ระกาศึ 
ให้สทิธปิ็ระโยชน์ี้ในี้การใช้สนี้ามบนิี้แก�เคร้�องบนิี้ 
ท้�ใช้ในี้การสำารวจึมากกว�าเฮลัิคอป็เต้อร์ทั�วไป็  
อันี้ เป็ ็ นี้การขั ดีกั บหลัั กความ เสมอภาค 
ในี้การเข้าใช้บริการสาธารณะ11 (Passawan  
Ochupongamorn, 2021, pp.343-344)  
(3) สภาแห�งรัฐไดี้วินี้ิจึฉัยถึึงการออกป็ระกาศึ 
กำาหนี้ดีป็ระเภทของผู้้้ใช้ไฟฟ้าท้�ม้สทิธไิด้ีรบัสทิธ ิ
การลัดีหย�อนี้ค�าใช้ไฟฟ้าป็ระจึำาป็ี โดียกำาหนี้ดี 
ให้ม้การจึำาแนี้กกลั่�มบ่คคลัต้ามป็ริมาณการใช้ 
ของแต้�ลัะกล่ั�ม แลัะกำาหนี้ดีให้ผู้้้ม้ถึิ�นี้พื้ำานัี้กถึาวร 
ให้ไดี้รับสิทธิการใช้ไฟฟ้าโดียไม�เส้ยค�าใช้จึ�าย 
ป็ีลัะ 1 ครั�ง แต้�ผู้้้ท้�ไม�ม้ถึิ�นี้พื้ำานัี้กถึาวรจึะไม�ไดี้ 
รับสิทธิป็ระโยชนี้์น้ี้� เป็ ็นี้การออกป็ระกาศึ 
ท้�ค ำ านี้ ึ งถึ ึ งความแต้กต้ �างของบ่คคลัท้�ม้ 
สถึานี้ะหร้อข้อเท็จึจึริงอันี้เป็็นี้สาระสำาคัญ 
แต้กต้�างกันี้ ไม�ถึ้อว�าเป็็นี้การขัดีต้�อหลัักความ 
เสมอภาคในี้การรบับริการสาธารณะ12 (Patrada  
Mekanandha, 2014, p.79) แลัะ (4) สภาแห�งรัฐ 
ไดี้วินี้ิจึฉัยถึึงการกำาหนี้ดีค�าบริการรถึรับส�ง 
นี้ักเร้ยนี้ โดียกำาหนี้ดีการเก็บค�าบริการจึาก 
นี้ักเร้ยนี้ของโรงเร้ยนี้ท้�อย้ �นี้อกเขต้เส้นี้ทาง 
ของรถึบริการรับส�ง แต้กต้�างจึากการเก็บ 

ค�าบริการจึากนัี้กเร้ยนี้ของโรงเร้ยนี้ท้�อย้�ในี้เขต้ 
เส้นี้ทางการเดิีนี้รถึของรถึรบัส�ง โดียให้เหต้ผู่้ลัว�า 
การได้ีรับบริการสาธารณะด้ีานี้การคมนี้าคมขนี้ส�ง 
ท้�มส้าระสำาคัญแต้กต้�างกันี้ รฐัจึึงอาจึป็ฏิิบัต้ติ้�อ 
นี้ักเร้ยนี้ทั�งสองเขต้แต้กต้�างกันี้ไดี้ ไม�ถึ้อว�าเป็็นี้ 
การขดัีต้�อหลักัความเสมอภาคในี้การรบับรกิาร 
สาธารณะ13 (Patrada Mekanandha, 2014,  
p43) เป็็นี้ต้้นี้
  จึากตั้วอย�างคำาวินิี้จึฉัยในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึส 
ข้างต้้นี้ แสดีงให้เห็นี้ว�า หลัักความเสมอภาค 
ได้ีขยายขอบเขต้มาส้�การได้ีรบับรกิารสาธารณะ 
ของป็ระชาชนี้ โดียหลัักความเสมอภาคบังคับ 
ฝ่ายป็กครองว�า ต้้องให้บริการต้�อบ่คคลัให้ม้ 
สาระสำาคัญอย�างเด้ียวกันี้ในี้ลักัษณะอย�างเด้ียวกันี้  
ภายใต้้กฎเกณฑ์์เดีย้วกนัี้ (Bubpha Akarapiman,  
2008, p.13) แต้�หากการจัึดีทำาบริการสาธารณะนัี้�นี้ 
ม้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้ ฝ่ายป็กครองอาจึ 
กำาหนี้ดีกฎเกณฑ์์ท้�แต้กต้�างกันี้ไดี้ แลัะไม�ถึ้อว�า 
ขัดีต้�อหลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะ ฉะนี้ั�นี้ การกระทำาของฝ่ายป็กครอง 
แลัะการกำาหนี้ดีกฎเกณฑ์์ จึึงเป็็นี้สาระสำาคัญ 
ในี้การพื้ิจึารณาถึึงการจึัดีทำาบริการสาธารณะ  
ในี้ขณะเด้ียวกันี้หลัักความเสมอภาคไดี้กำาหนี้ดี 
สิทธิแลัะให้เสร้ภาพื้แก�ป็ระชาชนี้ ในี้การไดี้รับ 
บริการสาธารณะจึากภาครัฐอย�างเท�าเท้ยม 
กันี้ดี้วย รวมถึึงองค์การมหาชนี้ท้�ม้ภารกิจึ 
ในี้การให้บริการสาธารณะม้อำานี้าจึพื้ิเศึษ 
ซึ่ึ�งเป็็นี้เอกสิทธิ�ของฝ่ายป็กครอง แลัะต้้อง 
ดีำาเนี้ินี้การภายใต้้หลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะดี้วย 

11 Le Groupement Francaisde l’Hélicoptère, June 28, 1996
12 CE, 29 Janvier 1971, 73537 Lebon 
13 Départment de Puy-Dome c/Bouchon, June 19, 1992 
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  นี้อกจึากน้ี้� ยังเห็นี้ไดี้ว�า ในี้ป็ระเทศึ 
ฝรั�งเศึสไดี้นี้ำาหลัักความเสมอภาคในี้การรับ 
บริการสาธารณะมาใช้ในี้การวินี้ิจึฉัยข้อพิื้พื้าท  
อนัี้เป็็นี้การค้่มครองสทิธเิสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ 
แลัะเป็็นี้การควบค่มต้รวจึสอบการใช้อำานี้าจึ 
ของฝ่ายป็กครอง แลัะยังใช้ในี้การกำาหนี้ดีเป็็นี้ 
หลัักเกณฑ์์ป็ระการหนี้ึ�งของหลัักการจึัดีทำา 
บรกิารสาธารณะ อนัี้เป็็นี้เสม้อนี้เกณฑ์์ขั�นี้พ้ื้�นี้ฐานี้ 
สำาหรับการจัึดีทำาบริการสาธารณะท่กป็ระเภท  
รวมถึึงองค์การมหาชนี้ ก็ต้้องนี้ำาหลัักความ 
เสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะมาใช  ้
ผู้�านี้การดีำาเนี้ินี้กิจึการการต้รากฎเกณฑ์์  
แลัะการใช้อำานี้าจึมหาชนี้ดี้วย ซึ่ึ�งในี้แง�หนี้ึ�ง 
จึึงเป็็นี้การค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้  
แลัะเป็็นี้การควบค่มต้รวจึสอบการใช้อำานี้าจึรฐั 
ในี้ฐานี้ะท้�องค์การมหาชนี้เป็็นี้ฝ่ายป็กครองด้ีวย  
หร ้ออ้ก นัี้ยหนี้ ึ� งอาจึเป็ ็นี้การสะท ้อนี้ถึ ึ ง 
การให้ความสำาคัญกับนี้ำาหลัักความเสมอภาค 
มาเป็็นี้กรอบในี้การจัึดีทำาบริการสาธารณะด้ีวย  
อันี้เนี้้�องมาจึากแนี้วความคิดีเก้�ยวกับหลััก 
ความเสมอภาคในี้ป็ระเทศึฝรั�งเศึสถึ้กพื้ัฒนี้า 
มากกว�าสองร้อยป็ี ผู้�านี้การต้�อส้้ทางสังคม  
วงวิชาการ แลัะทางการเม้อง จึนี้กระทั�ง 
กลัายเป็็นี้พื้้�นี้ฐานี้ในี้การดีำารงอย้�ของสังคม 
ฝรั�งเศึส แลัะแทรกซึ่ึมไป็ทั�งในี้ดี้านี้วัฒนี้ธรรม  
ป็ระเพื้ณ้ แนี้วความคิดีของชาวฝรั�งเศึสดี้วย  
(Eakacet Vinijkul, 2018, p. 9)
  2.2 หลักัคำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�ร 
สำ�ธี�รณะขององคำ์ก�รมห�ชนในประเทำศึไทำย
  หลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะในี้ป็ระเทศึไทย ศึน้ี้ย์ศึึกษาคดีป้็กครอง  
สำานี้ักวิจึัยแลัะวิชาการ สำานี้ักงานี้ศึาลัป็กครอง  
ไดี้จึัดีร้ป็แบบโครงสร้างเป็็นี้หลัักการย�อย 

ป็ระการหนี้ึ�งของหลัักความเสมอภาค โดียม ้
สาระสำาคัญว�า รฐัผู้้้จัึดีทำาบริการสาธารณะมิได้ี 
ม้จึด่ีม่�งหมายเพ้ื้�อบ่คคลัใดีโดียเฉพื้าะ ป็ระชาชนี้ 
ท่กคนี้ย�อมม้สิทธิไดี้รับการป็ฏิิบัติ้หร้อไดี้รับ 
ป็ระโยชน์ี้จึากบรกิารสาธารณะอย�างเสมอภาคกนัี้  
การเล้ัอกป็ฏิบิติั้ในี้ระหว�างผู้้้ใช้บริการสาธารณะ 
อันี้ทำาให้เกิดีความไม�เสมอภาคในี้การไดี้รับ 
ป็ระโยชนี้์จึากบริการสาธารณะนัี้�นี้ไม�อาจึ 
กระทำาไดี้ 
   ส �วนี้การจัึดีทำาบริการสาธารณะในี้ 
ป็ระเทศึไทย เริ�มม้ความชัดีเจึนี้ในี้สมัยรัชกาลั 
ท้� 5 ทรงป็ฏิิร้ป็ระบบการใหม�โดียม้การจึัดีตั้�ง 
กระทรวงต้�างๆ ทำาหน้ี้าท้�จึดัีทำาบรกิารสาธารณะ  
เช�นี้ กระทรวงคมนี้าคม กระทรวงศึึกษาธิการ  
กระทรวงสาธารณสข่ เป็็นี้ต้้นี้ โดียมก้ารอธิบาย 
หร้อให้ความหมายเก้�ยวกับการจึัดีทำาบริการ 
สาธารณะไว ้อย �างหลัากหลัาย แต้�พื้บว�า 
คำาจึำากัดีความหร้อความหมายในี้เชิงร้ป็แบบ 
แลัะเหต่้ผู้ลั ต้ �างก ็ ไดี ้ รับอิทธิพื้ลัมาจึาก 
ศึาสต้ราจึารย ์ป็ระย้ร กาญจึนี้ด่ีลั ไดี ้ให ้ 
คำาจึำากัดีความไว้ว�า “...เป็็นี้กิจึการท้�อย้�ในี้ 
ความอ ำานี้วยการหร ้ออย้ � ในี้การควบค่ม 
ของฝ่ายป็กครองท้�จึัดีท ำาเพื้ ้�อสนี้องความ 
ต้้องการส�วนี้รวมของป็ระชาชนี้” (Nanthawat  
Borommanan, 2017, pp.140-143) โดียลักัษณะ 
ของการจึัดีทำาบริการสาธารณะจึะต้้องอย้�บนี้ 
พื้้�นี้ฐานี้ของหลัักเกณฑ์์สำาคัญ 3 ป็ระการ ค้อ  
ต้้องดีำาเนี้ินี้การอย�างสมำ�าเสมอแลัะต้�อเนี้้�อง  
ต้้องให้เอกชนี้ไดี้รับป็ระโยชนี้์โดียเท�าเท้ยมกันี้  
แลัะต้ ้องป็รับป็ร่งให ้ เหมาะสมต้ามความ 
ต้้องการของป็ระชาชนี้อย้ � เสมอ (Wanpen  
Subsongserm, 1996, pp.7-8) ซึ่ึ�งการจึัดีทำา 
บริการสาธารณะสามารถึแบ�งไดี้ 2 ป็ระเภท  
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ไดี้แก� ภารกิจึพื้้�นี้ฐานี้ (Primary Functions)  
เป็็นี้กจิึกรรมพ้ื้�นี้ฐานี้ของความเป็็นี้รฐั เป็็นี้หน้ี้าท้� 
ของฝ่ายป็กครองเก้�ยวกับการป็้องกันี้มิให้เกิดี 
ข้อพื้ิพื้าทหร้อการย่ติ้ข้อพื้ิพื้าท แลัะภารกิจึ 
ลัำาดีบัรอง (Secondary Functions) เป็็นี้กจิึกรรม 
ท้�จึัดีทำาเพื้้�อความสะดีวกสบายต้ามความ 
เป็ลั้�ยนี้แป็ลังของสังคม เป็็นี้หนี้้าท้�ของฝ่าย 
ป็กครองแลัะฝ่ายป็กครองอาจึมอบภารกิจึให ้
เอกชนี้เป็็นี้ผู้้้ดีำาเนี้ินี้การแทนี้ไดี้ในี้บางกรณ้  
(Jantajira Iammayura, 1986, pp.5-6)  
ส �วนี้องค ์กรท้�จึัดีท ำาบริการสาธารณะนัี้�นี้  
โดียหลัักเป็็นี้ส�วนี้ราชการเป็็นี้ผู้้ ้ รับผู้ิดีชอบ 
ภารกิจึน้ี้� โดียส�วนี้ราชการม้โครงสร้างของ 
วัต้ถึ่ป็ระสงค์ ภารกิจึ แลัะอำานี้าจึหนี้้าท้�  
ม้ความสัมพื้ันี้ธ์กับรัฐแลัะกับผู้้้รับบริการต้าม 
หลัักกฎหมายมหาชนี้เป็็นี้หลััก แต้�ม้การจึัดีทำา 
บริการสาธารณะบางป็ระเภทรัฐไดี้มอบให ้
องค์กรหร้อหนี้�วยงานี้อ้�นี้เป็็นี้ผู้้้รับผู้ิดีชอบ เช�นี้  
องค์การมหาชนี้ เป็็นี้ผู้้้รับผิู้ดีชอบจัึดีทำาบริการ 
สาธารณะเฉพื้าะดี้านี้ เป็็นี้ต้้นี้
  สำาหรับองค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย14   
ถึ้กจึัดีต้ั�งต้ามพื้ระราชบัญญัต้ิองค์การมหาชนี้  
พื้.ศึ. 2542 แลัะพื้ระราชบญัญตั้อิงค์การมหาชนี้  
(ฉบับท้� 2) พื้.ศึ. 2559 ซึ่ึ�งหากพื้ิจึารณาจึาก 
หลัักการพื้้�นี้ฐานี้ ความเป็็นี้มา เห็นี้ไดี้จึาก 
การอภิป็รายในี้การจึัดีทำาร�างพื้ระราชบัญญัต้ิ 
องค์การมหาชนี้ พื้.ศึ. .... (The Secretariat of the  
Senate, 1998, pp.2-3) แลัะร�างพื้ระราชบญัญติั้ 

องค์การมหาชนี้ (ฉบับท้� ..) พื้.ศึ. .... (National 
Legislative Assembly, 2015, p.2) ป็ระกอบ 
กับการอธิบายถึึงความเป็็นี้ไป็ไดี้แลัะแนี้วทาง 
การต้รากฎหมายจัึดีต้ั� งองค ์การมหาชนี้  
(Surapon Nitikraipot, 2000, pp.187-207)  
รายงานี้การวิจึัยเก้�ยวกับการดี ำาเนิี้นี้การ 
เสนี้อร�างพื้ระราชบัญญัต้ิองค์การมหาชนี้ 
โดียคณะกรรมการป็ฏิิร้ป็ระบบราชการ (Surapon  
Nitikraipot, 1998, pp.105-118) แลัะแนี้วคิดี  
ร้ป็แบบ แลัะวิธ้การบริหารองค์การมหาชนี้  
(Surapon Nitikraipot, 1999, p.1) รวมทั�งแนี้วทาง 
การควบค่มดี้แลักิจึการของคณะกรรมการ 
องค์การมหาชนี้ (Public Organization Affair,  
Office of the Public Sector Development  
Commission, 2018, pp.1-3) ต้ลัอดีจึนี้มต้ิ 
คณะรัฐมนี้ต้ร้ท้�เก้�ยวข้องกับองค์การมหาชนี้ 
ท้�เป็็นี้กลัไกในี้การกำากับองค์กรของรัฐในี้ฝ่าย 
บรหิาร (Office of the Public Sector Development  
Commission, 2024, April 1) แลั้ว จึะพื้บว�า  
มห้ลักัคดิีในี้การจึดัีให้มร้ะบบองค์การมหาชนี้ขึ�นี้  
โดียกำาหนี้ดีให้เป็็นี้หนี้�วยงานี้ของรัฐแลัะเป็็นี้ 
นี้ิต้ิบ่คคลั15 เพื้้�อให้ม้สถึานี้ะเป็็นี้องค์กรของรัฐ 
แลัะม้ความเป็็นี้บ่คคลัทางกฎหมายสำาหรับ 
การใช้อำานี้าจึในี้การป็ฏิิบตั้ภิารกจิึ กำาหนี้ดีให้ม้ 
ภารกิจึในี้การจึัดีทำาบริการสาธารณะ ไดี้แก�  
การรับรองมาต้รฐานี้แลัะการป็ระเมินี้ค่ณภาพื้ 
การศึึกษา การศึึกษาอบรมแลัะพื้ฒันี้าเจ้ึาหน้ี้าท้� 
ของรัฐ การทะน่ี้บำาร่งศิึลัป็ะแลัะวัฒนี้ธรรม  

14 Types of Public Organization in Thailand; (1) Established by Special Law, (2) Established by The Public Organizations Act  
B.E. 2542 (A.D. 1999) and Amendments, and (3) Established by The National Higher Education, Science, Research and  
Innovation Policy Council Act B.E. 2562 (A.D. 2019)

  The Public organizations established by the Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999) and Amendments have  
Intention, purpose, and uniqueness. Therefore, the author selected study.

15 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 6
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การพื้ัฒนี้าแลัะส�งเสริมการก้ฬา การส�งเสริม 
แลัะสนัี้บสน่ี้นี้การศึึกษาแลัะการวจิึยั การถึ�ายทอดี 
แลัะพื้ัฒนี้าวิทยาศึาสต้ร ์แลัะเทคโนี้โลัย้  
การอน่ี้รกัษ์สิ�งแวดีล้ัอมแลัะทรพัื้ยากรธรรมชาต้ิ  
การบริการทางการแพื้ทย์แลัะสาธารณส่ข  
การสังคมสงเคราะห์ การอำานี้วยบริการแก� 
ป็ระชาชนี้ หร ้อการดี ำา เ นิี้นี้การอันี้ เป็ ็นี้ 
สาธารณป็ระโยชนี้์อ้�นี้ใดี16 เพื้้�อเป็็นี้การกำาหนี้ดี 
กรอบ ขอบเขต้ ของภารกิจึบริการสาธารณะ 
เฉพื้าะดี ้านี้สังคมแลัะวัฒนี้ธรรมเท �านัี้�นี้  
โดียต้้องไม�เป็็นี้กิจึการท้�ม้วัต้ถึ่ป็ระสงค์เพื้้�อ 
แสวงหากำาไรเป็็นี้หลััก ม้การกำาหนี้ดีในี้เร้�อง 
ของท่นี้ รายไดี้ แลัะทรัพื้ย์สินี้17 เพื้้�อให้องค์การ 
มหาชนี้ม้ทรัพื้ย์สินี้ ม้รายไดี้ สำาหรับการจึัดีทำา 
ภารกิจึเป็็นี้ของต้นี้เอง ม้ความอิสระในี้การ 
บริหารแลัะการดีำาเนี้ินี้กิจึการ18 เพื้้�อให้องค์การ 
มหาชนี้ม้ความสามารถึในี้การกำาหนี้ดีแลัะ 
บริหารจึัดีการองค์กรไดี้อย�างคลั�องต้ัว ม้ระบบ 
เจึ้าหนี้้าท้�แลัะผู้้้ป็ฏิิบัต้ิงานี้19 เป็็นี้ของต้นี้เอง 
ในี้แต้�ลัะองค์การมหาชนี้ เพ้ื้�อให้สามารถึกำาหนี้ดี  
จึัดีระบบ การสรรหา การบรรจึ่แต้�งต้ั�ง รวมถึึง 
การให้พื้้นี้จึากต้ำาแหนี้�งไดี้ ต้ามความเหมาะสม 
แลัะความจึำาเป็็นี้ของกิจึการ ม้ระบบบัญช้  
การต้รวจึสอบ แลัะการป็ระเมินี้ผู้ลัองค์การ 
มหาชนี้20 เป็็นี้เอกเทศึแยกจึากระบบหนี้�วยงานี้ 
ภาครัฐอ้�นี้ เพื้้�อให้ระบบการกำากับ ต้รวจึสอบ 
องค์การมหาชนี้ม้ความสอดีคลั้องกับลัักษณะ 
ของภารกจิึขององค์การมหาชนี้ แลัะมร้ะบบการ 

กำากับดี้แลัแลัะการยกเลัิกองค์การมหาชนี้ไว ้
เป็็นี้การเฉพื้าะ21 เพื้้�อให้ระบบองค์การมหาชนี้ 
ม้ความเป็็นี้อิสระ แต้�มิใช�อิสระจึนี้ป็ราศึจึาก 
การกำากับด้ีแลั ทั�งน้ี้� องค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย 
ต้ามกฎหมายฉบับน้ี้� หากพื้ิจึารณาในี้แง�ของ 
หลัักการกระจึายอำานี้าจึ (Decentralization)  
ม้ลัักษณะของการกระจึายอำานี้าจึทางกิจึการ  
ซึ่ึ�งบางองค์การมหาชนี้ไดี ้รับมอบภารกิจึ 
ครอบคลัม่ต้ั�งแต้�ระดีบัท้องถึิ�นี้ ระดัีบชาติ้ จึนี้ถึึง 
ระดีับนี้านี้าชาติ้ ส�วนี้ความสัมพื้ันี้ธ์กับรัฐนัี้�นี้  
จึะอย้�ในี้ลักัษณะของการควบค่มกำากับดีแ้ลั ไม�ใช� 
การควบค่มบงัคบับญัชา รวมทั�งองค์การมหาชนี้ 
ยงัมอ้ำานี้าจึออกกฎหมายลัำาดัีบรอง22 เพ้ื้�อใช้เป็็นี้ 
เคร้�องม้อในี้การป็ฏิบิตั้ภิารกจิึบรกิารสาธารณะ 
ดี้วย ทั�งนี้้� องค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทยม้ทั�ง 
จึดัีต้ั�งขึ�นี้ต้ามพื้ระราชบญัญตั้เิฉพื้าะ แลัะจัึดีต้ั�งขึ�นี้ 
ต้ามพื้ระราชบัญญัติ้องค์การมหาชนี้ พื้.ศึ. 2542  
โดียม้อย้�มากกว�า 60 องค์กร ซึ่ึ�งม้ทั�งหนี้�วยงานี้ 
ดี้านี้การศึึกษา การสาธารณส่ข การให้บริการ 
ช่มชนี้ เป็็นี้ต้้นี้
  โดียในี้ป็ระเทศึไทยก ็ ม้ค ำ าวินี้ิ จึ ฉัย 
เก้�ยวข้องกับหลัักความเสมอภาคในี้การรับ 
บริการสาธารณะ เช�นี้ (1) ศึาลัป็กครองส้งส่ดี 
ได้ีม้คำาพิื้พื้ากษาว�า การให้บริการสาธารณป้็โภค 
ขั�นี้พ้ื้�นี้ฐานี้ ฝ่ายป็กครองไม�อาจึดีำาเนี้นิี้การใดีๆ  
ท้�จึะขัดีขวางการท้�ต้้องบริการสาธารณป้็โภคนัี้�นี้ 
ท้�รัฐพื้ ึงบริการให ้ป็ระชาชนี้ท่กรายอย �าง 
เสมอภาค อนัี้เป็็นี้สิทธขิั�นี้พ้ื้�นี้ฐานี้ของป็ระชาชนี้ 

16 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 5  
17 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 12-18
18 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 19-34 
19 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 35-38
20 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 39-42 
21 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 43-45 
22 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999) and Amendments, Section 24-32 
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ในี้การม้ค่ณภาพื้ช้วิต้ท้�ดี้ซึ่ึ�งรัฐควรค่้มครอง  
หากอย้�ในี้ขอบเขต้ท้�รัฐให้ความค่้มครองไดี้  
รัฐจึะต้้องเป็็นี้ผู้้้ให้บริการ โดียกำาหนี้ดีเง้�อนี้ไข 
อันี้เป็็นี้การเลั้อกป็ฏิิบัต้ิไม�ไดี้23 (Kanathip  
Thongraweewong et al., 2017, pp.175-176)  
(2) ศึาลัป็กครองส้งส่ดีไดี้ม้คำาพิื้พื้ากษาว�า  
บทบัญญัต้ิท้�ให้บ่คคลัไดี้รับการค่้มครองจึาก 
รัฐธรรมนี้้ญโดียเสมอกันี้ เป็็นี้การวางหลัักการ 
ให้รัฐป็ฏิิบัต้ิต้�อบ่คคลับนี้พื้้�นี้ฐานี้ของความ 
เสมอภาคเท�าเท้ยมกันี้โดียไม�ออกหลัักเกณฑ์์ 
ให ้ ม้ ผู้ลัป็ ฏิิ บัต้ิ ท้� ไ ม � เ สมอภาคแก � บ่คคลั 
ให้เหม้อนี้กันี้ในี้สาระสำาคัญอย�างเด้ียวกันี้  
หร้อออกหลัักเกณฑ์์ให้ม้ผู้ลัป็ฏิิบัต้ิต้�อบ่คคลั 
แต้กต้�างกันี้ในี้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้ออกไป็ 
ต้ามลัักษณะเฉพื้าะของบ่คคลั โดียกรณ้ 
กฎกระทรวง ฉบบัท้� 43 (พื้.ศึ. 2537) กำาหนี้ดีให้ 
การออกโฉนี้ดีท้�ดีินี้บนี้เกาะบังคับกับกรณ้ 
การครอบครองท้�ดีินี้ท้�เกาะ ซึ่ึ�งผู้้้ครอบครอง 
ยังมิไดี ้ม้หลัักฐานี้การครอบครองท่กแห �ง 
เสมอเหม้อนี้กันี้ มิไดี้เป็็นี้การเลั้อกป็ฏิิบัต้ิกับ 
ผู้้้ครอบครองรายหนึี้�งรายใดีหร้อเกาะหนึี้�งเกาะใดี 
เป็็นี้การเฉพื้าะ กฎกระทรวงดีงักลั�าวจึึงไม�ขดัีต้�อ 
หลัักความเสมอภาค24 (3) คณะกรรมการ 
วินี้ิจึฉัยร้องท่กข์ไดี้ม้คำาวินี้ิจึฉัยว�า25 การท้� 
โรงเร้ยนี้กำาหนี้ดีหลัักเกณฑ์์ขึ�นี้เป็็นี้พิื้เศึษ ค้อ  
(3.1) พื้ิจึารณารับบ่ต้รหร้อธิดีาของผู้้้ป็กครอง 
นี้ักเร้ยนี้ ซึ่ึ�งม้บ่ต้รธิดีาอย้ �ในี้โรงเร้ยนี้แลั้ว  
โดียผู้้้ป็กครองนัี้�นี้ไดี้ร�วมม้อในี้การสนัี้บสน่ี้นี้ 
ช�วยเหลั้อกิจึการโรงเร้ยนี้ดี้วยดี้มาโดียต้ลัอดี  
(3.2) พื้จิึารณารับหลัานี้ของอาจึารย์ในี้โรงเร้ยนี้ 

หร้อบ่ต้รหลัานี้ของบ้รพื้าจึารย์ (3.3) พื้ิจึารณา 
รับบ่ต้รหร้อธิดีาของผู้้้ทำาป็ระโยชนี้์ต้�อโรงเร้ยนี้ 
มหาวทิยาลัยัหร้อป็ระเทศึชาต้ ิแม้จึะไม�มพ้้ื้�น้ี้อง 
อย้�ในี้โรงเร้ยนี้น้ี้�มาก�อนี้ แลัะ (3.4) พื้จิึารณารบั 
เดี็กของผู้้้ฝากสำาคัญจึากส�วนี้ราชการต้�างๆ  
ท้�ให้การสนี้ับสน่ี้นี้ช�วยเหลั้อราชการโรงเร้ยนี้ 
หร้อมหาวิทยาลััย ป็รากฏิว�าหลัักเกณฑ์์ท้� 
กำาหนี้ดีไว้เป็็นี้กรณ้พิื้เศึษน้ี้�มิไดี้ม้การป็ระกาศึ 
ให้สาธารณชนี้ทราบโดียทั�วไป็ แม้จึะป็รากฏิ 
ว�าม้อย้�ในี้หนี้ังส้อครบรอบ 15 ป็ี ของโรงเร้ยนี้ 
ก็ต้าม ก็ไม�อาจึถึ้อไดี้ว�าป็ระกาศึให้สาธารณชนี้ 
ทราบดี้วย หลัักเกณฑ์์น้ี้�ยังเป็็นี้หลัักเกณฑ์์ท้�ให ้
ความไดี้เป็ร้ยบแก�บ่คคลับางกล่ั�ม ผู้้้ป็กครองท้� 
ไม�ม้บ่ต้รหร้อธิดีาเร้ยนี้ในี้โรงเร้ยนี้แลัะป็ระสงค ์
จึะให้บ่ต้รหร้อธิดีาเข้าเร้ยนี้ในี้โรงเร้ยนี้น้ี้�ก็จึะ 
ไม�ทราบหลักัเกณฑ์์ดีงักลั�าวสำาหรบัการคดัีเล้ัอก 
นี้ักเร้ยนี้ จึึงเป็็นี้การนี้ำาหลัักเกณฑ์์ท้�กำาหนี้ดีขึ�นี้ 
เป็็นี้กรณพ้ื้เิศึษน้ี้�มาใช้ในี้การคดัีเล้ัอกนี้กัเร้ยนี้นัี้�นี้  
มิไดี้เป็็นี้ไป็เพื้้�อวัต้ถึ่ป็ระสงค์ของการจัึดีต้ั�ง  
ทั�งยังเป็็นี้การเป็ิดีโอกาสให้โรงเร้ยนี้ใช้ดี่ลัพิื้นี้ิจึ 
ไดี้ต้ามอำาเภอใจึ อันี้เป็็นี้การเลั้อกป็ฏิิบัต้ิให้เป็็นี้ 
ค่ณแก�บ่คคลับางกลั่�มเท�านัี้�นี้ จึึงไม�เป็็นี้ธรรม 
ต้�อนี้ักเร้ยนี้ท้�สมัครสอบคัดีเลั ้อกเข ้าเร้ยนี้ 
ในี้โรงเร้ยนี้โดียทั�วหนี้้ากันี้ อันี้เป็็นี้การขัดีต้�อ 
หลัักความเสมอภาคของบ่คคลัในี้การเสาะ 
แสวงหาโอกาสท้�จึะเข้ารับการศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้ 
ของรัฐ26 แลัะ (4) คณะกรรมการวินี้ิจึฉัย 
ร้องท่กข์ไดี้ม้คำาวินี้ิจึฉัยว�า การผู้�อนี้ผู้ันี้ผู้้้เช�าซึ่้�อ 
อาคารบางคนี้ ทั�งท้�ลั�วงเลัยกำาหนี้ดีระยะเวลัา 
ต้ามแนี้วป็ฏิบัิต้ทิ้�กำาหนี้ดีไว้ แต้�ไม�ผู้�อนี้ผัู้นี้ผู้้้เช�าซ้ึ่�อ 

23 The Supreme administrative court judgment No. อ.357/2549  
24 The Supreme administrative court judgment No. ฟ.8-10/2546 
25 The Judgment before the establishment of the administrative court in Thailand, B.E. 2542 (A.D. 1999)
26 The Judgment of grievances committee No. 25/2543  
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อาคารบางคนี้นัี้�นี้ ไม �ม้ เหต้่ผู้ลัอันี้สมควร  
ซึึ่�งถ้ึอได้ีว�าเป็็นี้การเล้ัอกป็ฏิบิตั้ทิ้�ไม�เท�าเทย้มกนัี้ 
กับรายอ้�นี้ หนี้�วยงานี้ของรัฐม้วัต้ถึ่ป็ระสงค ์
ในี้การดีำาเนิี้นี้งานี้เพื้้�อให ้ความช�วยเหลั้อ 
ในี้ดี้านี้ท้�อย้ �อาศึัยให้แก�ป็ระชาชนี้ผู้้้ม้รายไดี้ 
นี้้อยแลัะรายไดี้ป็านี้กลัาง การป็ฏิิบัต้ิงานี้ของ 
หนี้�วยงานี้จึึงควรม่�งเนี้้นี้ในี้ทางอำานี้วยความ 
สะดีวกให้แก�ผู้้ ้เช�าซึ่้�อภายในี้กรอบระเบ้ยบ  
หลัักเกณฑ์์หร ้อแนี้วป็ฏิิบัต้ิท้�ก ำาหนี้ดีซึ่ึ�งไดี ้ 
ป็ระกาศึลั�วงหน้ี้าให้ทราบทั�วกนัี้แลัะควรป็ฏิิบตั้ ิ
ต้�อผู้้้เช�าซึ่้�อท่กรายโดียเท�าเท้ยมกันี้27 เป็็นี้ต้้นี้  
(Kriengkrai Charoenthanavat, 2005, March 8)
  จึากตั้วอย�างคำาวินี้ิจึฉัยข้างต้้นี้ แสดีงให ้
เห็นี้ว�า ป็ระเทศึไทยไดี้นี้ำาหลัักความเสมอภาค 
ในี้การรบับรกิารสาธารณะมาใช้ในี้การวินี้จิึฉยั 
คดี้แลัะข้อพื้ิพื้าท อันี้ม้ลัักษณะเป็็นี้การกำาหนี้ดี 
แนี้วทางของการกระทำาของฝ่ายป็กครองในี้การ 
จึดัีทำาบริการสาธารณะ หร้ออก้นัี้ยหนึี้�งเป็็นี้การ 
ควบค่มต้รวจึสอบการกระทำาทางป็กครอง 
โดียองค์กรต้่ลัาการดี้วย ฉะนัี้�นี้ หลัักความ 
เสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะจึึงเป็็นี้ 
หลัักการสำาคัญท้�นี้ำามาใช้ในี้การพื้ิจึารณาถึึง 
การจึัดีทำาบริการสาธารณะของฝ่ายป็กครอง 
  จึึงเห็นี้ไดี้ว�า ในี้ป็ระเทศึไทยก็ไดี้นี้ำาหลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะ 
มาใช้ในี้การวินิี้จึฉัยข ้อพื้ิพื้าทเช�นี้เดี้ยวกันี้  
ทั�งกระทำาโดียองค์กรฝ่ายต้่ลัาการแลัะกระทำา 
โดียองค์กรฝ่ายบริหาร หร้ออ้กนัี้ยหนี้ึ�งก็เป็็นี้ 
การแสดีงให้เห็นี้ถึึงลัักษณะหร้อร้ป็แบบหนี้ึ�ง 
ของการค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้  
ควบค้ �ไป็กับการควบค่มต้รวจึสอบการใช  ้
อำานี้าจึรัฐหร้ออำานี้าจึของฝ่ายป็กครอง แลัะ 

การจึัดีทำาบริการสาธารณะก็ม้การนี้ำาหลััก 
ความเสมอภาคมาเป็็นี้หลัักเกณฑ์์อย�างหนี้ึ�ง 
สำาหรับการพิื้จึารณาในี้การจัึดีทำาบริการ 
สาธารณะ ท้�ต้้องให้ผู้้้รับบริการไดี้รับบริการ 
สาธารณะอย�างเท�าเท้ยมกันี้ รวมทั�งหนี้�วยงานี้ 
ของรฐัก็ต้้องผู้้กพื้นัี้แลัะเคารพื้ต้�อหลักัการน้ี้�ด้ีวย  
ซึ่ึ�งองค์การมหาชนี้ม้ภารกิจึแลัะลัักษณะเฉพื้าะ 
ในี้การจึัดีทำาบริการสาธารณะท้�แต้กต้�างจึาก 
องค์กรของรัฐในี้ภาคมหาชนี้เดิีม ม้ความเป็็นี้ 
อิสระ (Watchara Klinsuwan et al., 2023a,  
pp.1-25) หลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะจึึงเป็็นี้หลัักการพื้้�นี้ฐานี้สำาคัญของ 
ความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ หร้ออก้นี้ยัหนึี้�งกเ็ป็็นี้ 
การแสดีงให้เห็นี้ว�า องค์กรหร้อหนี้�วยงานี้ของรฐั  
หร้อเจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐ ต้้องคำานี้ึงถึึงแลัะให ้
ความสำาคัญกับวัต้ถ่ึป็ระสงค์หร้อเจึต้นี้ารมณ์  
แลัะภารกจิึขององค์กร ต้้องดีำาเนี้นิี้การด้ีวยความ 
เสมอภาค อันี้เป็ร้ยบเสม้อนี้เป็็นี้ครรลัองของ 
การกระทำาทางป็กครอง เพื้้�อป็้องกันี้มิให  ้
ฝ่ายป็กครองใช้อำานี้าจึไป็ต้ามอำาเภอใจึ หากแต้� 
ต้้องใช ้อ ำานี้าจึนัี้�นี้ไป็เพื้้�อป็ระโยชนี้์ส่ขของ 
ป็ระชาชนี้เป็็นี้สำาคัญ 

 การพิิจารณาหลักัคัวามเสมอภาคั 

	 ในการรับบริการสาธารณะกับ 

	 องคั์การมหาชนในประเทศไทย่

 จึากการศึึกษาสาระสำาคัญของหลัักความ 
เสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะทั�งของ 
ป็ระเทศึฝรั�งเศึส แลัะป็ระเทศึไทย ซึึ่�งม้สาระสำาคัญ 
ทำานี้องเดี้ยวกันี้ แลัะหลัักการจึัดีทำาบริการ 
สาธารณะทั�งของป็ระเทศึฝรั�งเศึสแลัะป็ระเทศึไทย  

27 The Judgment of grievances committee No. 13/2540 
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ซึ่ึ�งม้หลัักเกณฑ์์สำาคัญเดี้ยวกันี้ รวมทั�งลัักษณะ 
เฉพื้าะของความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ทั�งของ 
ป็ระเทศึฝรั�งเศึสแลัะของป็ระเทศึไทย ซึึ่�งม้แง�ม่ม 
สำาคัญในี้การใช้อำานี้าจึมหาชนี้คลั้ายกันี้ ดีังนี้ั�นี้  
จึึงอาจึพิื้จึารณาหลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะกับองค์การมหาชนี้ในี้ 
ป็ระเทศึไทยในี้มิต้ิสำาคัญ ค้อ ในี้มิต้ิของความ 
ผู้้กพัื้นี้ ในี้มิต้ขิองมม่มองการป็รับใช้ในี้ภาคป็ฏิิบัติ้  
แลัะในี้มิต้ิของผู้ลักระทบ ดีังนี้้�    
 1. ข ้ อ พิื้จั�รณ� เ ชิ งคำวิ�มผู้้ ก พัื้นหลัั ก 
คำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�รสำ�ธี�รณะ 
ในระบบองคำ์ก�รมห�ชนไทำย
  ในี้ป็ระเทศึไทย องคาพื้ยพื้ของรัฐมห้น้ี้าท้� 
แลัะอำานี้าจึโดียต้รงในี้การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะ  
โดียต้้องผู้้กพื้นัี้ต้�อหลัักความเสมอภาค กลั�าวค้อ  
(1) ในี้ฐานี้ะหลัักกฎหมายทั�วไป็ ไม�จึำากัดีเฉพื้าะ 
ป็ระเทศึหนี้ึ�งป็ระเทศึใดี แลัะไม�ไดี้หมายถึึง 
กฎหมายภายในี้ของป็ระเทศึหนี้ึ�งป็ระเทศึใดี  
ซึึ่�งได้ีการยอมรับว�ามค่้ณค�าเทย้บเท�ารัฐธรรมน้ี้ญ  
เป็็นี้หลัักการสำาคัญของหลัักนิี้ต้ิรัฐในี้รัฐเสร้ 
ป็ระชาธิป็ไต้ย (Samart Trachoo, 2017,  
pp.57-74) อันี้เป็็นี้หลัักป็ระกันี้สิทธิเสร้ภาพื้ 
ของป็ระชาชนี้ แลัะควบค่มต้รวจึสอบการใช ้
อำานี้าจึรัฐ ทั�งยังเป็็นี้หนี้ึ�งในี้หลัักการสำาคัญของ 
หลักัสิทธิมน่ี้ษยชนี้ ท้�ห้ามมใิห้ม้การเล้ัอกป็ฏิิบัต้ิ  
ซึ่ึ�งควรไดี้รับความค่้มครองต้ามหลัักนิี้ต้ิธรรม 
ดี้วย (2) ในี้ฐานี้ะเป็็นี้หลัักการสำาคัญ ไดี้รับ 
การยอมรับร�วมกันี้โดียนี้ำามาบัญญัต้ิรับรองไว้ 
ในี้เอกสารสำาคัญระหว�างป็ระเทศึ แลัะในี้ 
กฎหมายบ้านี้เม้องของรฐัสมยัใหม� (3) ในี้ฐานี้ะ 
กฎหมายภายในี้ป็ระเทศึ โดียในี้ป็ระเทศึไทย 
ไดี ้บัญญัต้ิรับรองไว ้ในี้รัฐธรรมน้ี้ญ แลัะ  
(4) ในี้ฐานี้ะกฎหมายลัำาดีับรอง องค์กรของรัฐ 
ต้้องผู้้กพื้ันี้แลัะต้้องป็ฏิิบัต้ิต้าม โดียในี้กรณ ้

ขององค์กรของฝ่ายบริหารในี้ป็ระเทศึไทย 
ม้การจึำาแนี้กออกเป็็นี้ส�วนี้ราชการ รัฐวิสาหกิจึ  
องค์การมหาชนี้ แลัะหนี้�วยงานี้ร้ป็แบบใหม�  
(Suvit Amornoparatakul et al., 2010, p.5) 
  กลั�าวเฉพื้าะองค์การมหาชนี้ท้�จึัดีตั้�ง 
ต้ามพื้ระราชบัญญัติ้องค์การมหาชนี้ พื้.ศึ. 2542  
แลัะท้�แก้ไขเพิื้�มเติ้ม นี้อกจึากต้้องผู้้กพัื้นี้ต้�อ 
หลักัความเสมอภาคในี้ฐานี้ะต้�างๆ ข้างต้้นี้แล้ัว  
ยังต้้องผู้้กพื้ันี้ต้�อหลัักความเสมอภาคต้าม  
(1) เจึต้นี้ารมณ์แลัะวัต้ถึ่ป็ระสงค์ในี้การจึัดีต้ั�ง 
องค์กร ท้�ต้้องการแยกองค์กรของรัฐสำาหรับ 
การจึัดีทำาบริการสาธารณะเฉพื้าะดี้านี้ให้ม้ 
ความอิสระแลัะม้ความคลั�องตั้ว จึนี้สามารถึ 
ต้อบสนี้องต้�อความต้้องการของป็ระชาชนี้ไดี ้
อย�างเหมาะสม (Watchara Klinsuwan et al.,  
2024, 43-76) (2) กฎหมายกลัางในี้การจึัดีต้ั�ง 
องค์การมหาชนี้ท้�พื้ระราชบัญญัต้ิองค์การ 
มหาชนี้ พื้.ศึ. 2542 ในี้มาต้รา 5 ซึ่ึ�งเป็็นี้ 
บทบัญญัต้ิให้อ ำานี้าจึในี้การจัึดีต้ั�งองค์การ 
มหาชนี้แต้�ลัะแห�ง เพื้้�อจัึดีทำาบริการสาธารณะ 
ในี้เร ้�องเก้�ยวกับการรับรองมาต้รฐานี้แลัะ 
ป็ระเมินี้ค่ณภาพื้การศึึกษา การศึึกษาอบรม 
แลัะพัื้ฒนี้าเจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐ การทะน่ี้บำาร่ง 
ศึิลัป็ะแลัะวัฒนี้ธรรม การพัื้ฒนี้าแลัะส�งเสริม 
การก้ฬา การส�งเสริมแลัะสนัี้บสน่ี้นี้การศึึกษา 
แลัะการ วิจึั ย  การถึ � ายทอดีแลัะพัื้ฒนี้า 
วิทยาศึาสต้ร์แลัะเทคโนี้โลัย้ การอน่ี้รักษ  ์
สิ�งแวดีล้ัอมแลัะทรัพื้ยากรธรรมชาติ้ การบรกิาร 
ทางการแพื้ทย์ แลัะสาธารณส่ข การสังคม 
สงเคราะห์ การอำานี้วยบริการแก�ป็ระชาชนี้  
หร้อการดีำาเนี้ินี้การอันี้เป็็นี้สาธารณป็ระโยชนี้์ 
อ้�นี้ใดี ซึ่ึ�งป็ัจึจ่ึบันี้ป็ระเทศึไทยม้การจึัดีต้ั�ง 
องค์การมหาชนี้ต้ามกฎหมายฉบับน้ี้�รวม 37 แห�ง  
หร้อ 37 ภารกจิึบรกิารสาธารณะ (Office of the  
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Public Sector Development Commission,  
2024, April 1) แลัะพื้ระราชบัญญัต้ิองค์การ 
มหาชนี้ (ฉบับท้� 2) พื้.ศึ. 2559 ในี้มาต้รา 24/1  
ซึ่ึ�งเป็ ็นี้บทบัญญัต้ิให ้องค ์การมหาชนี้ต้้อง 
ป็ฏิบัิต้งิานี้ภายใต้้หลักัการบริหารกจิึการบ้านี้เม้อง 
ท้�ดี้ ต้้องป็ระกอบไป็ดี้วยหลัักเกณฑ์์สำาคัญ ค้อ  
หลัักการต้อบสนี้อง (Responsiveness)  
ห ลัั ก ป็ ร ะ สิ ท ธิ ผู้ ลั  ( E f f e c t i v e n e s s )  
หลัักป็ระสิทธิภาพื้/ค่้มค�า (Efficiency/Value  
for Money) หลัักความเสมอภาค (Equity)  
หลัักม่�งฉันี้ทามติ้ (Consensus Oriented)  
หลัักการต้รวจึสอบไดี ้/ม้ภาระรับผู้ิดีชอบ  
(Accountabil ity) หลัักเป็ ิดีเผู้ย/โป็ร �งใส  
(Transparency) หลัักการกระจึายอำานี้าจึ  
(Decentralization) หลัักการม้ส �วนี้ร �วม  
(Participation) แลัะหลักันิี้ต้ธิรรม (Rule of Law)  
(Watchara Klinsuwan et al., 2023b, 49-78)  
แลัะ (3) มาต้รฐานี้ทางจึริยธรรมแลัะป็ระมวลั 
จึรยิธรรม กลั�าวค้อ กรณม้าต้รฐานี้ทางจึริยธรรม  
ในี้มาต้รา 76 วรรคสาม ของรัฐธรรมนี้้ญแห�ง 
ราชอาณาจึักรไทย พื้่ทธศึักราช 2560 ซึ่ึ�งเป็็นี้ 
บทบัญญัต้ิให ้ รัฐพื้ ึงจัึดีให ้ม้มาต้รฐานี้ทาง 
จึริยธรรม เพื้้�อให้หนี้�วยงานี้ของรัฐใช้เป็็นี้ 
หลัักในี้การกำาหนี้ดีป็ระมวลัจึริยธรรมสำาหรับ 
เจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐในี้หนี้�วยงานี้นัี้�นี้ๆ ซึ่ึ�งต้้อง 
ไม�ต้ำ�ากว�ามาต้รฐานี้จึริยธรรมดัีงกลั�าว แลัะ 
กรณ้ป็ระมวลัจึริยธรรมในี้มาต้รา 5 ของ 
พื้ระราชบัญญัต้ิมาต้รฐานี้ทางจึริยธรรม  
พื้.ศึ. 2562 ซึึ่�งเป็็นี้หลักัเกณฑ์์การป็ระพื้ฤติ้ป็ฏิบัิต้ิ 
อย�างม้ค่ณธรรมของเจึ้าหนี้้าท้�ของรัฐ รวมทั�ง 
กรณ้ป็ระมวลัจึริยธรรมสำาหรับกรรมการ  
ผู้้้บริหาร เจ้ึาหน้ี้าท้� แลัะผู้้้ป็ฏิิบัต้งิานี้ขององค์การ 
มหาชนี้ ในี้ข้อ 3 (6) ซึ่ึ�งกำาหนี้ดีให้กรรมการ  

ผู้้้บริหาร เจึ้าหนี้้าท้� แลัะผู้้้ป็ฏิิบัต้ิงานี้ ป็ฏิิบัต้ิ 
หน้ี้าท้�ด้ีวยความเท้�ยงธรรม เสมอภาค เท�าเทย้ม  
ป็ราศึจึากอคติ้ แลัะไม�เลั้อกป็ฏิิบัติ้โดียการใช ้
ความร้สึ้ก หร้อความสัมพื้นัี้ธ์ส�วนี้ตั้ว หร้อเหต่้ผู้ลั 
ของความแต้กต้�าง เช�นี้ เช้�อชาติ้ ศึาสนี้า เพื้ศึ อาย ่ 
สภาพื้ร�างกาย สถึานี้ะทางเศึรษฐกิจึสังคมดี้วย  
เป็็นี้ต้้นี้ 
  จึึงเห็นี้ได้ีว�า หลักัความเสมอภาคมค้วาม 
สัมพื้ันี้ธ์กับองค์การมหาชนี้อย�างเป็็นี้ระบบ  
โดียหลัักความเสมอภาคเป็็นี้หลัักเกณฑ์์สำาคัญ 
ป็ระการหนี้ึ�งของการจัึดีทำาบริการสาธารณะ  
อันี้เป็ ็นี้ภารกิจึขององค ์การมหาชนี้ แลัะ 
หลัักความเสมอภาคยังเป็็นี้หลัักการสำาคัญ 
ป็ระการหนึี้�งของหลักัการบรหิารกจิึการบ้านี้เม้อง 
ท้�ด้ี อันี้เป็็นี้กรอบในี้การป็ฏิิบัติ้ภารกิจึของ 
องค์การมหาชนี้ รวมทั�งหลัักความเสมอภาค 
ก็เป็็นี้หลัักป็ระการหนี้ึ�งของป็ระมวลัจึริยธรรม 
สำาหรับคณะกรรมการ ผู้้ ้บริหาร เจึ้าหนี้้าท้�  
แลัะผู้้้ป็ฏิิบัติ้งานี้ขององค์การมหาชนี้ อันี้เป็็นี้ 
มาต้รฐานี้กำากับพื้ฤต้ิกรรมของผู้้้ป็ฏิิบัติ้งานี้ 
ในี้องค์การมหาชนี้ โดียองค์การมหาชนี้ต้้อง 
ผู้้กพื้ันี้แลัะป็ฏิิบัต้ิต้ามหลัักความเสมอภาค 
แลัะหลักัการย�อยของความเสมอภาค ซึึ่�งหลักัการ 
ดีงักลั�าวจึะเป็็นี้ส�วนี้สำาคัญท้�จึะนี้ำาไป็ส้�เป้็าหมาย 
ส่ดีท้ายเพื้้�อการต้อบสนี้องต้�อความต้้องการ 
ของป็ระเทศึชาต้ิแลัะป็ระชาชนี้บนี้หลัักการ 
พื้้�นี้ฐานี้ของกฎหมายมหาชนี้ (Watchara  
Klinsuwan et al., 2024, 71)  
 2. ข ้อ วิิ เคำร�ะห ์แง ่ มุมก�รปรับใช ้หลััก 
คำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�รสำ�ธี�รณะ 
ในระบบองคำ์ก�รมห�ชนไทำย
  เม้�อองค์การมหาชนี้ม้ลัักษณะเฉพื้าะ  
สามารถึบริหารจึัดีการเก้�ยวกับภารกิจึบริหาร 
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จึดัีการเก้�ยวกบัทรพัื้ยากรบ่คคลั บรหิารจึดัีการ 
เก้�ยวกับงบป็ระมาณ ม้แนี้วทางการกำากับ 
ต้รวจึสอบชัดีเจึนี้เป็็นี้ของต้นี้เอง แลัะม้อำานี้าจึ 
ในี้การออกกฎหมายลัำาดัีบรอง เพื้้�อให้การ 
ดีำาเนี้นิี้งานี้บรรลัผู่้ลัสมัฤทธิ�แลัะมป้็ระสทิธภิาพื้  
ส�งผู้ลัให้องค์การมหาชนี้แต้�ลัะแห�งม้ความเป็็นี้ 
อิสระในี้การกำาหนี้ดีร้ป็แบบการดีำาเนี้ินี้งานี้  
จึนี้อาจึยกมาเป็็นี้กรณ้ศึึกษาไดี้ถึึงแง�ม่มในี้การ 
ป็รับใช้หลัักความเสมอภาค ซึ่ึ�งผู้้้เข้ยนี้ขอเริ�ม 
พื้ิจึารณาแง�ม่มการป็รับใช้หลัักการกับองค์การ 
มหาชนี้ โดียเริ�มจึากพิื้จึารณาแง�ม่มเก้�ยวกับ 
หลักัความเสมอภาคในี้การรับบรกิารสาธารณะ 
ก�อนี้ แล้ัวจึึงพื้จิึารณาแง�มม่ของต้วัอย�างองค์การ 
มหาชนี้ท้�ม้การป็รับใช้หลัักการ ดีังนี้้�
  1) แง ่มุมก�รพิื้จั�รณ�เกี�ยวิกับหลััก 
คำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�รสำ�ธี�รณะ 
   “หลัักความเสมอภาค” เป็็นี้หลัักการ 
ท้�ม่ �งให ้ม้ป็ฏิิบัต้ิต้ �อบ่คคลัให้เหม ้อนี้กันี้ในี้ 
สาระสำาคัญอย�างเดี้ยวกันี้ แลัะป็ฏิิบัต้ิต้�อบ่คคลั 
ให้แต้กต้�างกันี้ในี้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้ 
ออกไป็ต้ามลัักษณะเฉพื้าะของแต้ �ลัะคนี้  
การป็ฏิบิตั้ติ้�อบค่คลัให้เหม้อนี้กนัี้ในี้สาระสำาคญั 
ท้�แต้กต้�างกันี้จึึงเป็็นี้ความไม�เสมอภาค โดียม้ 
ข้อยกเว้นี้ให้สามารถึกระทำาได้ีหากการเล้ัอกป็ฏิิบัติ้ 
เป็็นี้ไป็เพื้้�อป็ระโยชนี้์มหาชนี้ หร้อเพื้้�อม่ �งลัดี 
ความเหล้ั�อมลัำ�า แต้� “หลักัความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะ” ซึ่ึ�งเป็็นี้หลัักการย�อยของ 
หลัักความเสมอภาค เป็็นี้หลัักการท้�ม่ �งให้ม้ 
การป็ฏิิบัต้ิต้�อป็ระชาชนี้ผู้้้รับบริการสาธารณะ  
โดียป็ระสงค์ให้ป็ระชาชนี้ได้ีรบับรกิารสาธารณะ 
อย�างเท�าเท้ยมกันี้ ส�วนี้ “หลัักการจึัดีทำาบริการ 
สาธารณะ” ม่ �งให้ป็ระชาชนี้ส�วนี้รวมไดี้รับ 
การต้อบสนี้องต้�อความต้้องการ แลัะ “องค์การ 

มหาชนี้” เป็็นี้หนี้�วยงานี้ของรฐัท้�มล้ักัษณะเฉพื้าะ 
โดียป็ฏิิบัต้ภิารกจิึบริการสาธารณะ แลัะม่�งจัึดีทำา 
บริการสาธารณะเฉพื้าะดี้านี้เท�านี้ั�นี้ 
  หากกลั�าวถึึงเฉพื้าะหลัักความเสมอภาค 
ในี้การรับบริการสาธารณะ ท้�ต้้องพิื้จึารณา 
ด้ีานี้ของป็ระชาชนี้ในี้ฐานี้ะผู้้้รับบริการสาธารณะ  
โดียให้ป็ระชาชนี้ในี้ฐานี้ะผู้้้ทรงสทิธไิด้ีรบับริการ 
จึากรัฐอย�างเสมอภาคเท�าเท้ยมกันี้ โดียต้้อง 
มโ้อกาสในี้การเข้าถึึงแลัะเล้ัอกบริการสาธารณะ  
แลัะด้ีานี้ขององค์การมหาชนี้ในี้ฐานี้ะผู้้้ให้บรกิาร 
สาธารณะ ซึึ่�งองค์การมหาชนี้ถ้ึกจึดัีตั้�งขึ�นี้ภายใต้้ 
เจึต้นี้ารมณ์แลัะวัต้ถึ่ป็ระสงค์ป็ระสงค์ในี้การ 
จึดัีทำาบรกิารสาธารณะเฉพื้าะด้ีานี้ ถึก้ออกแบบ 
ให้ม้ความเป็็นี้อิสระ ม้ความคลั�องต้ัวในี้การ 
จึัดีทำาภารกิจึแลัะการบริหารจึัดีการองค์กร  
รวมทั�งมอ้ำานี้าจึบริหารจัึดีการระบบงบป็ระมาณ 
แลัะการเงินี้ ม้อำานี้าจึต้รากฎหมายลัำาดีับรอง 
ดี้วยต้นี้เอง แลัะม้อ ำานี้าจึกำาหนี้ดีค�าจึ ้าง 
ค�าต้อบแทนี้ในี้การบรหิารทรพัื้ยากรบ่คคลัด้ีวย 
ต้นี้เอง ต้ลัอดีจึนี้ไม�มวั้ต้ถึป่็ระสงค์ในี้การแสวงหา 
กำาไรเป็็นี้หลััก ทั�งน้ี้� เพื้้�อให้การจึัดีทำาบริการ 
สาธารณะม้ป็ระสิทธิภาพื้แต้กต้�างจึากหนี้�วยงานี้ 
ในี้ภาคมหาชนี้เดีิม แลัะการป็ฏิิบัต้ิภารกิจึของ 
องค์การมหาชนี้ต้้องเป็็นี้ไป็ต้ามหลัักเกณฑ์์ของ 
การจัึดีทำาบริการสาธารณะ ม้ความเสมอภาค  
ต้�อเนี้้�อง แลัะป็รับป็ร่งเป็ลั้�ยนี้แป็ลัง โดียต้้อง 
เป็ิดีโอกาสให้ป็ระชาชนี้สามารถึเข้าถึึงหร้อ 
ให้โอกาสในี้การเลั้อกรับบริการสาธารณะไดี้ 
อย�างเท�าเท้ยมกันี้ ดีังนี้ั�นี้ ในี้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึ 
ขององค์การมหาชนี้จึึงต้้องคำานี้ึงถึึงทั�งในี้ดี้านี้ 
ของผู้้้รับบริการสาธารณะ แลัะดี้านี้ผู้้้ให้บริการ 
สาธารณะ โดียให้ความสำาคัญกับการม่�งถึึง 
ป็ระโยชนี้์ส�วนี้รวมของป็ระชาชนี้ ม่�งให้บริการ 
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สาธารณะ สามารถึต้อบสนี้องต้�อความต้้องการ 
ของป็ระชาชนี้ส�วนี้รวมอย�างเสมอภาค เพื้้�อให ้
การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะโดียองค์การมหาชนี้ 
เป็็นี้ไป็อย�างทั�วถึึง ครอบคลัม่ หร้อไม�มข้้อจึำากดัี 
ใดีๆ อันี้จึะเป็็นี้เหต้่ให้ไม�เกิดีความเสมอภาค 
  2) แง่มมุก�รพิื้จั�รณ�ตัวัิอย่�งก�รปรบัใช้ 
หลัักคำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�รสำ�ธี�รณะ 
  แง�มม่ในี้การพื้จิึารณาหลักัความเสมอภาค 
ในี้การรับบริการสาธารณะ ส�งผู้ลัให้สามารถึ 
พื้ิจึารณาต้ัวอย�างการป็รับใช้หลัักการในี้การ 
ป็ฏิิบัต้ิภารกิจึขององค์การมหาชนี้ไดี้ลัะเอ้ยดี 
ยิ�งขึ�นี้ โดียผู้้้เข้ยนี้ขอยกตั้วอย�างภารกิจึดี้านี้ 
สาธารณส่ข แลัะภารกิจึดี้านี้การศึึกษา มาเป็็นี้ 
กรณ้ศึึกษา ดีังนี้้� 
  ตััวิอย่�งทำี� 1 กรณ้โรงพื้ยาบาลับ้านี้แพื้้ว  
(องค์การมหาชนี้) (รพื้บ.) ซึ่ึ�งม้ภารกิจึในี้การ 
จึัดีทำาบริการสาธารณะเฉพื้าะดี้านี้การรักษา 
พื้ยาบาลั การส�งเสริมส่ขภาพื้ การควบค่ม 
ป้็องกนัี้โรค การฟ้�นี้ฟ้สข่ภาพื้ต้ามมาต้รฐานี้ทาง 
การแพื้ทย์ แลัะดี้านี้เวชศึาสต้ร์ป็้องกันี้ ส�งเสริม  
แลัะสนี้ับสน่ี้นี้ดี้านี้การสาธารณส่ข28 ไดี้จึัดีทำา 
ภารกจิึการให้บรกิารสาธารณะด้ีานี้สข่ภาพื้ เช�นี้  
การเป็ิดีสาขาสาทร (Banphaeo General  
Hospital, 2024a, April 1) แลัะการเป็ิดีสาขา 
ศึ้นี้ย์ราชการฯ แจึ้งวัฒนี้ะ Zone B (Banphaeo  
General Hospital, 2024b, April 1) เป็็นี้ต้้นี้ 
  จึากต้ัวอย�างท้� 1 เห็นี้ไดี้ว�า ในี้แง�ม่มของ 
ผู้้ ้ รับบริการสาธารณะ การขยายสาขาของ 
โรงพื้ยาบาลัทำาให้ป็ระชาชนี้ซึ่ึ�งเป็็นี้ผู้้้ทรงสิทธิ 

ในี้การไดี้รับบริการสาธารณะ ม้โอกาสเข้าถึึง 
บริการสาธารณะไดี้เพิื้�มขึ�นี้ หร้อม้โอกาสเลั้อก 
รับบริการสาธารณะในี้พื้้�นี้ท้�อย้�ใกลั้กับต้นี้เอง  
ซึ่ึ�งเป็็นี้การลัดีข้อจึำากัดีดี้านี้พื้้�นี้ท้�ในี้การเข้าถึึง 
บริการดี้านี้สาธารณส่ขของโรงพื้ยาบาลัอย�าง 
เสมอภาค อันี้เป็ ็นี้การค่ ้มครองสิทธิต้าม 
รฐัธรรมนี้ญ้ในี้การได้ีรับบริการด้ีานี้สาธารณสข่ 
ของป็ระชาชนี้29 ส�วนี้ในี้แง�ของผู้้ ้ให้บริการ 
สาธารณะ การขยายสาขาโรงพื้ยาบาลัเป็็นี้การ 
ป็ฏิบิตั้ภิารกจิึขององค์การมหาชนี้ แลัะเป็็นี้หน้ี้าท้� 
ต้ามข้อผู้้กพื้ันี้ทางกฎหมาย รวมทั�งยังเป็็นี้การ 
ป็ฏิิบัต้ิท้�สอดีคลั้องกับหลัักเกณฑ์์สำาคัญของ 
การจึัดีทำาบริการสาธารณะท้�ต้้องให้บริการ 
อย�างเสมอภาค จึัดีทำาภารกิจึอย�างต้�อเนี้้�อง  
แลัะม้การป็รับป็ร่งเป็ลั้�ยนี้แป็ลังร้ป็แบบแลัะ 
เนี้้�อหาของบริการให้ม้ความเหมาะสมแลัะ 
ทันี้สมัย ต้ลัอดีจึนี้เป็็นี้การกำาหนี้ดีหลัักเกณฑ์์  
ร้ป็แบบ หร้อวิธ้การจัึดีทำาบริการสาธารณะ  
ซึ่ึ�งม้ลัักษณะเป็็นี้การเป็ิดีโอกาสให้ป็ระชาชนี้ 
ม้สิทธิเข้าถึึงแลัะม้สิทธิในี้การเลั้อกใช้บริการ 
สาธารณะในี้สาขาท้�ต้นี้เองต้้องการ อันี้ม้ผู้ลั 
เป็็นี้การค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้  
แลัะยังสอดีคลั้องกับลัักษณะเฉพื้าะของความ 
เป็็นี้องค์การมหาชนี้ ซึึ่�งมค้วามเป็็นี้อิสระในี้การ 
บริหารจึัดีการแลัะการดีำาเนี้ินี้การภายใต้้ 
การกำากับดี้แลั แลัะยังเป็็นี้การค่้มครองสิทธ ิ
เสร้ภาพื้ต้ามบทบัญญติั้เก้�ยวกับความเสมอภาค 
ต้ามรัฐธรรมนี้้ญแห�งราชอาณาจึักรไทย30   

28 The Royal decree establishment of Banphaeo general hospital (Public Organization) B.E. 2543 (A.D. 2000) and  
Amendments, Section 6-7

29 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 47, 48, 55, 71, 258 ช (4) 
30 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 4, 27 
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  ตััวิอย่�งทำี� 2 กรณ้สถึาบันี้ค่ณว่ฒิวิชาช้พื้  
(องค์การมหาชนี้) (สคช.) ซึึ่�งมภ้ารกจิึในี้การจึดัีทำา 
บริการสาธารณะเฉพื้าะดี้านี้การศึึกษาวิจึัย 
แลัะพัื้ฒนี้าระบบค่ณว่ฒิวิชาช้พื้ ส�งเสริมแลัะ 
สนัี้บสน่ี้นี้กล่ั�มอาช้พื้หร้อกล่ั�มวิชาช้พื้ในี้การ 
จึัดีทำามาต้รฐานี้อาช้พื้ ให้การรับรององค์กร 
ท้�ม้หนี้้าท้�รับรองสมรรถึนี้ะของบ่คคลัต้าม 
มาต้รฐานี้อาช้พื้31 ได้ีจึดัีทำาภารกจิึการให้บรกิาร 
สาธารณะ โดียไดี้จึัดีทำาระบบการเร้ยนี้ร้ ้ 
สมรรถึนี้ะบ่คคลัต้ามมาต้รฐานี้อาช้พื้แลัะ 
ค่ณว่ฒิวิชาช้พื้อิเลั็กทรอนี้ิกส์ หร้อ E–Training  
โดียเป็็นี้ระบบท้�ป็ระชาชนี้สามารถึเข้ารบับรกิาร 
ไดี้ผู้�านี้ระบบออนี้ไลันี้์ ไม�ถึ้กจึำากัดีดี้วยพื้้�นี้ท้� 
หร้อเวลัา เช�นี้ ช่ดีฝึกอบรม/ต้อบโจึทย์ Soft Power  
หลัักส้ต้รพื้ัฒนี้าทักษะดี้านี้ดีิจึิทัลั (Microsoft)  
(Thailand Professional Qualification Institute,  
2024, April 1) เป็็นี้ต้้นี้
  จึากต้ัวอย�างท้� 2 เห็นี้ไดี้ว�า ในี้แง�ม่มของ 
ผู้้้รบับรกิารสาธารณะ การจึดัีทำาระบบการเรย้นี้ร้้ 
ผู้�านี้ระบบออนี้ไลันี้์ ทำาให้ป็ระชาชนี้ซึ่ึ�งเป็็นี้ 
ผู้้ ้ทรงสิทธิในี้การไดี ้ รับบริการสาธารณะ  
ม้โอกาสเข้าถึึงบริการสาธารณะไดี้เพิื้�มขึ�นี้  
หร้อม้โอกาสเล้ัอกรบับรกิารสาธารณะในี้ช�องทาง 
หร้อร้ป็แบบต้ามความสะดีวก ไม�ถึ้กจึำากัดีดี้วย 
สถึานี้ท้�หร้อเวลัาในี้การรับบริการ ส�งผู้ลัให ้
ป็ระชาชนี้สามารถึเข้าถึึงบริการสาธารณะดี้านี้ 
การศึึกษาหร้อดี้านี้การฝึกอบรมเพื้้�ออาช้พื้ไดี้ 
อย�างทั�วถึึง ครอบคลั่มมากยิ�งขึ�นี้ ต้ามสิทธิ 

ในี้การไดี้รับบริการสาธารณะดี้านี้การศึึกษา32   
แลัะเสร้ภาพื้ในี้การป็ระกอบอาช้พื้33 อันี้เป็็นี้ 
การค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ต้าม 
รฐัธรรมน้ี้ญ ส�วนี้ในี้แง�ของผู้้้ให้บรกิารสาธารณะ  
การจึัดีทำาภารกิจึท้�ม้การขยายระบบการเร้ยนี้ร้ ้
ดีังกลั �าว เป็ ็นี้การใช ้ลัักษณะเฉพื้าะของ 
ความเป็็นี้องค์การมหาชนี้กำาหนี้ดีร้ป็แบบแลัะ 
วิธ้การในี้การดีำาเนี้ินี้การต้ามภารกิจึ แลัะเป็็นี้ 
หนี้้าท้�ต้ามข้อผู้้กพัื้นี้ทางกฎหมาย สอดีคลั้อง 
กับหลัักเกณฑ์์สำาคัญของการจึัดีทำาบริการ 
สาธารณะ ต้ลัอดีจึนี้เป็็นี้การกำาหนี้ดี ร้ป็แบบ  
หร้อวิธก้ารจัึดีทำาบริการสาธารณะ ซึึ่�งมล้ักัษณะ 
เป็็นี้การเป็ิดีโอกาสให้ป็ระชาชนี้ม้สิทธิเข้าถึึง 
แลัะม้สิทธิในี้การเลั้อกใช้บริการสาธารณะไดี ้
อย�างทั�วถึึง อันี้ม้ผู้ลัเป็็นี้การค่้มครองสิทธิ 
เสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ แลัะยังสอดีคลั้องกับ 
ลัักษณะเฉพื้าะของความเป็็นี้องค์การมหาชนี้
   ต้ัวอย�างทั�งสองข้างต้้นี้ เป็็นี้การจัึดีทำา 
ภารกิจึขององค์การมหาชนี้ท้�สอดีคลั้องกับ 
หลักัความเสมอภาคในี้การรับบรกิารสาธารณะ  
แลัะยังแสดีงให้เห็นี้ถึึงการกระทำาของรัฐท้�พื้ึง 
จึัดีทำาบริการสาธารณะเพื้้�อป็ระโยชนี้์ส่ขของ 
ป็ระชาชนี้ดี้วย34 ต้ลัอดีจึนี้สอดีคลั้องกับความ 
ม่�งหมายแลัะคำาอธิบายป็ระกอบรายมาต้ราของ 
รฐัธรรมน้ี้ญแห�งราชอาณาจัึกรไทย พ่ื้ทธศึกัราช  
2560 (The Secretariat of the House of  
Representatives, 2019, pp. 6, 41-42, 58-59,  
68-69, 79-81, 108-109, 467) 

31 The Royal decree establishment of Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization) and Amendments  
B.E. 2554 (A.D. 2011), Section 7-8

32 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 54 
33 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 40 
34 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 76
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  อาจึกลั�าวไดี ้ว �า หากพิื้จึารณาหลััก 
ความเสมอภาคท้�เป็็นี้หลัักทั�วไป็ ซึ่ึ�งม้หลัักว�า 
ต้้องป็ฏิิบตั้ติ้�อบ่คคลัให้เหม้อนี้กนัี้ในี้สาระสำาคญั 
อย�างเดีย้วกนัี้ แลัะป็ฏิบิตั้ติ้�อบ่คคลัให้แต้กต้�างกนัี้ 
ในี้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้ออกไป็ต้ามลักัษณะ 
เฉพื้าะของแต้�ลัะคนี้ การป็ฏิิบัต้ิต้�อบ่คคลัให้ 
เหม้อนี้กันี้ในี้สาระสำาคัญท้�แต้กต้�างกันี้จึึงเป็็นี้ 
ความไม�เสมอภาค โดียม้ข้อยกเว้นี้ให้สามารถึ 
กระทำาได้ีหากการเล้ัอกป็ฏิิบตั้เิป็็นี้ไป็เพ้ื้�อป็ระโยชน์ี้ 
มหาชนี้ หร้อเพ้ื้�อม่�งลัดีความเหล้ั�อมลัำ�า ส�วนี้หลักั 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะท้�เป็็นี้ 
หลักัการย�อยของหลักัความเสมอภาค ซึึ่�งมห้ลักั 
ว�าม่�งให้ป็ระชาชนี้ไดี้รับบริการสาธารณะอย�าง 
เสมอภาคเท�าเท้ยมกันี้ โดียต้้องพื้ิจึารณาทั�ง 
ดี้านี้ผู้้้รับบริการแลัะผู้้้ให้บริการ แลัะเม้�อนี้ำามา 
พื้ิจึารณาร�วมกับลัักษณะของการจัึดีทำาบริการ 
สาธารณะโดียองค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย  
ซึ่ึ�งม้จ่ึดีม่�งหมายเด้ียวกันี้ ค้อ การให้บริการ 
สาธารณะแก�ป็ระชาชนี้อย�างเสมอภาค ต้�อเน้ี้�อง  
แลัะมก้ารป็รับป็ร่งเป็ลั้�ยนี้แป็ลังให้เหมาะสมกับ 
สภาพื้สังคม โดียม้การค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ 
ของป็ระชาชนี้ ควบค้�ไป็กบัการต้รวจึสอบการใช้ 
อำานี้าจึรฐั ดีงันัี้�นี้ การพื้จิึารณาอย�างลัะเอย้ดีลัออ  
แลัะให้ความสำาคัญในี้การป็รับใช้หลัักความ 
เสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะควบค้�ไป็กับ 
การป็ฏิิบตั้ภิารกจิึบรกิารสาธารณะขององค์การ 
มหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย จึะส�งผู้ลักระทบโดียต้รง 
กับป็ระชาชนี้ผู้้้รับบริการอย�างชัดีเจึนี้

 3. ข ้ อสำั ง เกตัของผู้ลักระทำบทำี� เกิดจั�ก 
ก�รปรับใช้หลัักคำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�ร 
สำ�ธี�รณะในระบบองคำ์ก�รมห�ชนไทำย 
  องค์การมหาชนี้ไดี้รับมอบหมายภารกิจึ 
ท้� ม้ความหลัากหลัาย ครอบคลั่มวิถึ้ ช้วิต้ 
ของป็ระชาชนี้ แลัะองค์การมหาชนี้ (บางแห�ง)  
ม้วัต้ถึ่ป็ระสงค์ครอบคลั่มต้ั�งแต้�ระดีับท้องถึิ�นี้  
ระดัีบชาติ้ ไป็จึนี้ถึึงระดัีบนี้านี้าชาติ้35 รวมทั�ง 
องค์การมหาชนี้ม้ลัักษณะเฉพื้าะท้�ส ำาคัญ  
ต้ลัอดีจึนี้องค ์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย 
ในี้ปั็จึจ่ึบนัี้มจ้ึำานี้วนี้ถึึง 37 แห�ง หร้อ 37 ภารกจิึ  
แลัะไดี้รับการจึัดีสรรงบป็ระมาณแผู้�นี้ดีินี้ 
จึำานี้วนี้หลัายพื้ันี้ลั้านี้บาท36 สะท้อนี้ให้เห็นี้ว�า  
ป็ริมาณภารกิจึขององค์การมหาชนี้ ร้ป็แบบ 
ของภารกิจึ ลัักษณะเฉพื้าะขององค์การมหาชนี้  
แลัะจึำานี้วนี้วงเงินี้งบป็ระมาณแผู้�นี้ดีินี้ท้�ไดี้รับ  
(ยังไม�รวมถึึงกรณ้องค์การมหาชนี้สามารถึหา 
เงินี้รายไดี้แลัะไม�ต้้องส�งค้นี้กระทรวงการคลััง 
ต้ามกฎหมาย) นี้ับว�าม้นัี้ยสำาคัญจึนี้สามารถึ 
สร้างผู้ลักระทบในี้เชงิค่ณค�าต้�อระบบการจึดัีทำา 
บรกิารสาธารณะเฉพื้าะด้ีานี้สงัคมแลัะวฒันี้ธรรม 
ในี้ป็ระเทศึไทยให้กบัป็ระเทศึชาต้แิลัะป็ระชาชนี้ 
ไดี้อย�างชัดีเจึนี้ หร้อสามารถึสร้างผู้ลักระทบ 
ในี้เชิงต้รงกันี้ข้ามก็ไดี้เช�นี้เดี้ยวกันี้ 
 กลั�าวเฉพื้าะในี้มิต้ิของการป็รับใช้หลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะกับ 
องค์การมหาชนี้ กลั�าวค้อ การท้�องค์การมหาชนี้ 
ม้ความเข้าใจึถึึงความสำาคัญแลัะค่ณค�าของ 

35 For example, National Institute of Educational Testing Service (NIETS); the Institute has the objectives to administer  
and operate about education, do research on and provide educational testing services, as well as become the center  
of cooperation on educational testing service in national and international levels. (Public Organization) B.E. 2548  
(A.D. 2005), Section 7

36 For example, the Budget Procedure Act B.E. 2566 (A.D. 2023) 
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หลัักการน้ี้� จึะส�งผู้ลัต้�อการป็รับใช้หลัักความ 
เสมอภาคในี้การรบับรกิารสาธารณะร้ป็แบบหนึี้�ง  
หร้อในี้ทางต้รงกับข้าม หากองค์การมหาชนี้ใดี 
ม้ความเข้าใจึไม�ชัดีเจึนี้ จึนี้อาจึเพิื้กเฉย หร้อไม�ให้ 
ความสำาคัญกับการใช้หลัักความเสมอภาค 
ในี้การรับบริการสาธารณะ ก็ย�อมส�งผู้ลักระทบ 
อ้กร้ป็แบบหนี้ึ�งเช�นี้เดี้ยวกันี้ ซึ่ึ�งการป็รับใช ้
หลักัความเสมอภาคในี้ทางป็ฏิิบตั้ยิงัมบ้างกรณ้ 
ท้�พื้บเห็นี้ได้ีว�า การให้บรกิารสาธารณะรป้็แบบน้ี้� 
อาจึขดัีต้�อหลักัความเสมอภาคในี้การรบับรกิาร 
สาธารณะ แต้�ยังมไิด้ีถึก้นี้ำาไป็ฟ้องจึนี้ป็รากฏิเป็็นี้ 
คำาพื้ิพื้ากษาของศึาลั แลัะเพื้้�อความเหมาะสม 
ในี้การอ้างอิง ในี้บทความน้ี้� ผู้้้เข้ยนี้จึึงขอยก 
ต้ัวอย�างท้�เกิดีขึ�นี้จึริง โดียขอใช้ช้�อองค์กรสมมต้ ิ
เพื้้�อเป็็นี้กรณ้ศึึกษา ดีังนี้้� 
  1) ผู้ลักระทำบทำี� เกิดจั�กก�รป รับใช  ้
หลัักคำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�รสำ�ธี�รณะ
  องค์การมหาชนี้ ก. เป็็นี้กิจึการให้บริการ 
สาธารณะเฉพื้าะดี้านี้การศึึกษา ท้�การจึัดีทำา 
ภารกจิึครอบคลัม่ทั�งในี้ป็ระเทศึแลัะต้�างป็ระเทศึ  
ในี้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึภายใต้้ลัักษณะเฉพื้าะ 
ขององค์การมหาชนี้สามารถึบริหารจึัดีการ 
เก้�ยวกับภารกิจึ การบริหารทรัพื้ยากรบ่คคลั  
การกำาหนี้ดีงบป็ระมาณ การกำากับต้รวจึสอบ  
แลัะการออกกฎหมายลัำาดีับรอง เพื้้�อให้การ 
ดีำาเนี้ินี้งานี้ดีังกลั �าวบรรลั่ผู้ลัสัมฤทธิ�แลัะ 
ม้ป็ระสทิธภิาพื้37 หากองค์การมหาชนี้ ก. จึดัีทำา  
“โครงการบริการทางดี้านี้การศึึกษา” ซึ่ึ�งเป็็นี้ 
โครงการต้ามภารกิจึขององค์การมหาชนี้  
โดียลัักษณะของโครงการเป็็นี้การจึัดีต้ั�งศึ้นี้ย์ 
ให้บริการทางดี้านี้การศึึกษา จึำานี้วนี้ 5 แห�ง  

โดียแต้�ลัะแห�งจึะไดี้รับอ่ป็กรณ์คอมพื้ิวเต้อร์ 
แลัะอ่ป็กรณ์ส ำานี้ักงานี้ไว ้ส ำาหรับบริการ 
ป็ระชาชนี้ องค์การมหาชนี้ ก. ต้้องมข้้อพิื้จึารณา 
ต้ามหลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะอย�างไร 
  กรณีทำี� 1 องค์การมหาชนี้ ก. จึัดีต้ั�งศึ้นี้ย์ 
ให้บริการทางดี้านี้การศึึกษา โดียพื้ิจึารณา 
ให้แต้�ลัะแห�งกระจึายไป็ยังพื้้�นี้ท้�ต้�างๆ ของ 
ป็ระเทศึไทย โดียใช้ลัักษณะทางภ้มิศึาสต้ร์ของ 
ป็ระเทศึไทย (ภมิ้ภาค) มาเป็็นี้ข้อพิื้จึารณาพ้ื้�นี้ฐานี้ 
ในี้การกำาหนี้ดีพื้้�นี้ท้�ให้บริการ เพื้้�อให้ป็ระชาชนี้ 
ในี้แต้�ลัะภ้มิภาคม้โอกาสในี้การเข้าถึึงบริการ  
แลัะม้โอกาสในี้การเลั้อกรับบริการในี้แห�ง 
ท้�ต้นี้เองสะดีวก  
  กรณีทำี� 2 องค์การมหาชนี้ ก. จึัดีต้ั�งศึ้นี้ย์ 
ให้บริการทางดี้านี้การศึึกษา โดียให้แต้�ลัะแห�ง 
อย้ �ในี้พื้้�นี้ท้�ใกลั้เค้ยงกันี้ในี้ภ้มิภาคเด้ียวกันี้  
ซึ่ึ�งป็ระชาชนี้ทั�วไป็สามารถึเข้าถึึงบริการไดี้
  จึะเห็นี้ไดี้ว�า กรณ้ท้� 1 เป็็นี้การป็ฏิิบัติ้ 
ท้�สอดีคลั้องกับหลัักความเสมอภาคในี้การ 
รบับรกิารสาธารณะ แต้�กรณท้้� 2 เป็็นี้การป็ฏิิบติั้ 
ขัดีต้�อหลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะ เนี้้�องจึาก
  (1) ในี้ดี้านี้ผู้้้รับบริการ การท้�องค์การ 
มหาชนี้ ก. จึัดีต้ั�งศึ้นี้ย์บริการทั�ง 5 แห�ง ในี้พื้้�นี้ท้� 
ใกลั้เค้ยงกันี้แลัะในี้ภ้มิภาคเด้ียวกันี้ เป็็นี้การ 
เป็ิดีโอกาสให้กับป็ระชาชนี้ในี้พื้้�นี้ท้�แลัะภ้มิภาค 
ท้�ต้ั�งเท�านี้ั�นี้ ท้�จึะไดี้รับสิทธิในี้การเข้าถึึงบริการ 
หร้อเลั้อกบริการไดี้อย�างสะดีวก ในี้ขณะท้� 
ป็ระชาชนี้ท้�อย้�ในี้พื้้�นี้ท้�อ้�นี้หร้อในี้ภ้มิภาคอ้�นี้  
ขาดีโอกาสในี้การเข้าถึึงบริการแลัะไม�ม้โอกาส 

37 See Watchara Klinsuwan, Sompong Saetan & Kriengkrai Charoenthanavat. (2023). Problems on the Autonomy of Public  
Organizations in Thailand. CRRU Law, Political Science and Social Science Journal, 7(2), 1-25 
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ในี้การเลั้อกไดี้อย�างเท�าเท้ยมกับป็ระชาชนี้ 
ในี้บางพ้ื้�นี้ท้�หร้อบางภมิ้ภาค ป็ระชาชนี้ในี้พ้ื้�นี้ท้�อ้�นี้ 
หร้อภ้มิภาคอ้�นี้ ซึ่ึ�งเป็็นี้ผู้้้ทรงสิทธิในี้บริการ 
สาธารณะขององค์การมหาชนี้ ก. ท้�จึะได้ีรับบริการ 
ระดีับชาต้ิเหม้อนี้กันี้ แลัะไม�ถึ้กเลั้อกป็ฏิิบัติ้ 
หร้อไม�ได้ีรับการอำานี้วยความสะดีวก หร้อเล้ัอก 
อำานี้วยความสะดีวกในี้แต้�ลัะพื้้�นี้ท้�แต้กต้�างกันี้ 
  (2) ในี้ดี ้านี้ผู้้ ้ ให ้บริการ การจึัดีต้ั� ง 
ศึ้นี้ย์บริการทั�ง 5 แห�ง ในี้พื้้�นี้ท้�ใกลั้เค้ยงกันี้ 
แลัะในี้ภ้มิภาคเดี้ยวกันี้เป็็นี้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึท้� 
ไม�สอดีคล้ัองกบัวตั้ถึป่็ระสงค์ขององค์การมหาชนี้  
ท้�ต้้องการให้องค์การมหาชนี้ ก. จึัดีทำาภารกิจึ 
ครอบคลั่มระดีับชาติ้ ซึ่ึ�งต้้องใช้ลัักษณะเฉพื้าะ 
ของความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ในี้การกำาหนี้ดี 
ร้ป็แบบ แลัะวิธก้ารให้บรกิารสาธารณะ แลัะยัง 
เป็็นี้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึท้�ไม�เป็็นี้ไป็ต้ามข้อผู้้กพื้ันี้ 
ต้ามกฎหมายซึึ่�งองค์การมหาชนี้ ก. ต้้องให้บรกิาร 
อย�างเสมอภาค รวมทั�งยงัเป็็นี้ผู้้ใ้ห้บริการท้�มไิด้ี 
คำานี้ึงถึึงม่มมองในี้ดี้านี้ผู้้้รับบริการ ซึ่ึ�งต้้อง 
ไดี้รับบริการอย�างเท�าเท้ยมกันี้ทั�งป็ระเทศึ  
ซึ่ึ�งทำาให้ป็ระชาชนี้ท้�อย้�ในี้พื้้�นี้ท้�ใกลั้เค้ยงกับ 
สถึานี้ท้�หร้อพื้้�นี้ท้�ท้�องค์การมหาชนี้ ก. จึัดีตั้�ง 
ศึ้นี้ย์บริการม้สิทธิเหนี้้อกว�าป็ระชาชนี้ในี้พื้้�นี้ท้� 
หร้อภ้มิภาคอ้�นี้
  (3) การไม�คำานี้ึงถึึงในี้ดี้านี้ผู้้้รับบริการ 
แลัะในี้ดี้านี้ผู้้ ้ให้บริการดีังกลั�าว ส�งผู้ลัให้ 
องค์การมหาชนี้ยังป็ฏิิบัต้ิภารกิจึไม�สอดีคลั้อง 
กับข้อผู้้กพัื้นี้ต้ามระบบแลัะกฎหมายเก้�ยวกับ 
หลัักความเสมอภาคในี้ฐานี้ะท้�เป็็นี้หลัักการ 
ทั�วไป็ ซึ่ึ�งบังคับหนี้�วยงานี้ภาครัฐในี้ฐานี้ะเป็็นี้ 
หนี้ึ�งในี้หลัักเกณฑ์์สำาคัญของหลัักการจึัดีทำา 
บริการสาธารณะ ท้�ใช้กับการป็ฏิิบัต้ิภารกิจึ 

ขององค์การมหาชนี้ ในี้ฐานี้ะหนี้ึ�งในี้หลัักการ 
ของการบรหิารกจิึการบ้านี้เม้องท้�ดี ้ท้�เป็็นี้กรอบ 
ในี้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึขององค์การมหาชนี้ แลัะ 
ในี้ฐานี้ะหนี้ึ�งในี้มาต้รฐานี้จึริยธรรม ท้�ใช้กำากับ 
พื้ฤต้กิรรมการป็ฏิิบติั้งานี้ขององค์การมหาชนี้ด้ีวย  
อนัี้มล้ักัษณะเป็็นี้การป็ฏิบิตั้ภิารกจิึขององค์การ 
มหาชนี้ยังไม�ป็รากฏิการค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ 
ของป็ระชาชนี้ต้ามรัฐธรรมนี้้ญ ทั�งยังไม�ป็รากฏิ 
การควบค่มต้รวจึสอบการใช้อำานี้าจึดี่ลัพิื้นี้ิจึ 
ขององค์การมหาชนี้ดี้วย 
  ต้ัวอย�างทั�งสองกรณ้ข้างต้้นี้ การป็ฏิิบัต้ ิ
ภารกิจึขององค์การมหาชนี้ส�งผู้ลักระทบต้�อ 
ป็ระชาชนี้โดียต้รงแลัะชัดีเจึนี้ การป็รับใช้หลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะกับ 
องค์การมหาชนี้จึึงเป็ ็นี้สิ�งส ำาคัญอย�างยิ�ง  
เพื้ราะหากองค์การมหาชนี้มค้วามร้ ้ความเข้าใจึ  
แลัะให้ความสำาคัญในี้การป็รับใช้หลัักการน้ี้�  
จึะส�งผู้ลัให้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึแลัะการบังคับใช้ 
กฎหมายม้ป็ระสิทธิภาพื้ต้ามความผู้้กพื้ันี้อย�าง 
เป็็นี้ระบบ แต้�ในี้ทางต้รงกันี้ข้ามหากองค์การ 
มหาชนี้ไม�ม้ความร้้ ความเข้าใจึ หร้อไม�ให้ 
ความสำาคัญกับการใช้หลัักการนี้้� ก็จึะส�งผู้ลัให้ 
การป็ฏิิบัติ้ภารกิจึแลัะการบังคับใช้กฎหมาย 
ไม�มป้็ระสทิธิภาพื้ในี้ทางป็ฏิิบตั้ ิหากแต้�เป็็นี้เพ้ื้ยง 
ความผู้้กพื้ันี้ต้ามลัายลัักษณ์อักษรเท�านี้ั�นี้  
  2) แนวิทำ�งก�รพื้ิจั�รณ�เพ้ื้�อปรับใช้หลััก
คำวิ�มเสำมอภ�คำในก�รรับบริก�รสำ�ธี�รณะ 
  เนี้ ้� องจึากลัักษณะของกิจึการแลัะ 
วิธ้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึขององค์การมหาชนี้ 
ม้ความแต้กต้�างกันี้ต้ามกฎหมายจัึดีต้ั�งแลัะ 
การออกแบบวิธ้การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึ แต้�ท่ก 
องค์การมหาชนี้ล้ัวนี้มจ่้ึดีม่�งหมายอย�างเดีย้วกนัี้  
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ค้อ การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะให้ต้อบสนี้องต้�อ 
ความต้้องการของป็ระชาชนี้ การป็รับใช้หลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะกับ 
องค์การมหาชนี้จึึงม้ความสำาคัญแลัะควรต้้อง 
พื้ิจึารณาอย�างหลัากหลัายมิต้ิให้รอบคอบท่ก 
แง�ม่ม โดียต้้องคำานี้ึงถึึงผู้้้รับบริการ ผู้้้ให้บริการ  
แลัะลักัษณะเฉพื้าะขององค์การมหาชนี้ ท้�จึะนี้ำา 
ไป็ส้�จึ่ดีม่�งหมายส่ดีท้ายท้�ม้ผู้ลัเป็็นี้การค่้มครอง 
สิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ แลัะการควบค่ม 
ต้รวจึสอบการใช้อำานี้าจึรัฐไป็พื้ร้อมๆ กันี้ดี้วย  
องค์การมหาชนี้จึึงอาจึกำาหนี้ดีแนี้วทางในี้การ 
พื้จิึารณาเพ้ื้�อป็รบัใช้หลักัการน้ี้�ขึ�นี้ เช�นี้ (1) การให้ 
ความสำาคัญกับความร้้ ความเข้าใจึ ในี้ภารกิจึ 
บรกิารสาธารณะเฉพื้าะด้ีานี้ขององค์การมหาชนี้ 
แต้�ลัะแห�งเองว�าม่�งให้บรกิารด้ีานี้ใดีกบัป็ระชาชนี้  
หร้ออ้กนัี้ยหนี้ึ�งค้อเป็็นี้ภารกิจึท้�ม่ �งค่ ้มครอง 
สทิธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ในี้เร้�องใดี (2) การให้ 
ความสำาคัญกับลัักษณะเฉพื้าะท้�สำาคัญของ 
ความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ หร้ออ้กนี้ัยหนี้ึ�งค้อ 
เป็็นี้หนี้�วยงานี้ท้�ม้ขึ�นี้เพื้้�อวัต้ถึ่ป็ระสงค์เฉพื้าะ 
ต้้องแต้กต้�างจึากหนี้�ายงานี้ในี้ภาคมหาชนี้เดีิม  
แลัะ (3) การให้ความสำาคัญกับสาระสำาคัญ 
ของหลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะ หร้ออก้นัี้ยหนึี้�งค้อเป็็นี้การบ�งบอกถึึง 
หน้ี้าท้�ของรฐัในี้การให้บรกิารป็ระชาชนี้ จึะส�งผู้ลั 
ต้�อการค้่มครองสทิธเิสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ แลัะ 
การควบค่มต้รวจึสอบการใช้อ ำานี้าจึรัฐไป็ 
พื้ร้อมๆ กันี้ดี้วย เป็็นี้ต้้นี้ 
   ความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ในี้แง�มม่ต้�างๆ  
ส�งผู้ลักระทบอย�างม้นี้ัยสำาคัญต้�อป็ระชาชนี้ 
โดียต้รงทั�งทางบวกแลัะทางลับ โดียเฉพื้าะ 
ในี้เร้�องของหลักัความเสมอภาคในี้การรบับรกิาร 
สาธารณะ จึากการยกตั้วอย�างท้�เกิดีขึ�นี้จึริง 

แต้�ใช้ช้�อองค์กรสมมติ้ข้างต้้นี้ เป็็นี้ข้อสังเกต้ 
ชวนี้ให้คิดีถึึงผู้ลักระทบของการนี้ำาหลัักการ 
มาป็รับใช้กับองค์การมหาชนี้ หากองค์การมหาชนี้ 
ป็ฏิบิตั้ขิดัีต้�อหลักัความเสมอภาคในี้การรบับรกิาร 
สาธารณะแลั้ว จึะเกิดีผู้ลักระทบต้�อป็ระชาชนี้ 
โดียต้รงแลัะชัดีเจึนี้ 
  อาจึกลั�าวถึึงข้อสังเกต้ของผู้ลักระทบ 
ในี้ภาพื้รวมไดี้ว�า หลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะเป็็นี้หนี้ึ�งในี้หลัักการท้�ม้  
“ค่ณค�า” สำาหรบัองค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย  
แลัะเป็็นี้หลัักการพื้้�นี้ฐานี้ในี้การป็ฏิิบัติ้ภารกิจึ 
ขององค์การมหาชนี้แต้�ลัะแห�งให้เป็็นี้ไป็ต้าม 
เจึต้นี้ารมณ์แลัะวัต้ถึ่ป็ระสงค์ในี้การจัึดีต้ั�ง 
องค์กรลัักษณะน้ี้�ขึ�นี้ในี้ป็ระเทศึไทย สำาหรับ 
จึัดีทำาบริการสาธารณะเฉพื้าะดี้านี้สังคมแลัะ 
วัฒนี้ธรรม รวมถึึงในี้ขณะเด้ียวกันี้ก็ยังเป็็นี้ 
การค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้มิให้ 
ถึ้กเลั้อกป็ฏิิบัต้ิเพื้ราะเหต้่แห�งความแต้กต้�าง  
ต้ลัอดีจึนี้ยั ง เป็ ็นี้การควบค่มต้รวจึสอบ 
การใช้อำานี้าจึรัฐมใิห้การใช้อำานี้าจึทางป็กครอง 
ต้ามอำาเภอใจึ แต้�หากมิไดี้ใส�ใจึต้�อสาระสำาคัญ 
ของหลัักการจึนี้เกิดีการเพื้ิกเฉย หร้อไม�ให้ 
ความสำาคัญ ผู้ลัของการป็รับใช้หลักัการก็อาจึจึะ 
ต้รงกับข้ามกับท้�กลั�าวมาข้างต้้นี้ หร้ออาจึกลั�าว 
อ้กนัี้ยหนี้ึ�งไดี้ว�า หลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะเป็็นี้หนี้ึ�งในี้หลัักการท้� 
สะท้อนี้ให้เห็นี้การเคารพื้แลัะการค่้มครอง 
สิทธิเสร้ภาพื้ของป็ระชาชนี้ รวมทั�งการเป็็นี้ 
องค์กรท้�ป็ฏิิบัต้ิภารกิจึไดี้ต้ามเจึต้นี้ารมณ์ 
หร ้อวัต้ถึ่ป็ระสงค ์ของการจึัดีต้ั� งองค ์กร 
ร้ป็แบบน้ี้�ขึ�นี้ในี้ป็ระเทศึไทยหร้อไม� เพ้ื้ยงใดี  
ทั�งน้ี้� การป็ฏิิบัติ้ภารกิจึขององค์การมหาชนี้ 
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์สำาคัญในี้การจัึดีทำาบริการ 
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สาธารณะท้�ม้ผู้ลัเป็็นี้การค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้ 
ของป็ระชาชนี้ ยังเป็็นี้การสะท้อนี้วัฒนี้ธรรม 
ทางการเม้องแบบป็ระชาธิป็ไต้ยดี้วย38  

 บทสรุปแลัะข้อเสนอแนะ

 บทำสำรุป
 หลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะเป็็นี้หนี้ึ�งในี้หลัักการย�อยของหลััก 
ความเสมอภาค ม้ขึ�นี้เพื้้�อเป็็นี้หลัักป็ระกันี้ว�า  
บ่คคลัจึะได้ีรบับรกิารสาธารณะอย�างเสมอภาค 
เท�าเท้ยมกนัี้ในี้การบรกิารสาธารณะท้�มล้ักัษณะ 
อย�างเด้ียวกันี้แลัะไดี้รับบริการไม�เหม้อนี้กันี้ 
ในี้บริการสาธารณะท้�ม้ลัักษณะแต้กต้�างกันี้  
เพื้ราะการจัึดีทำาบริการสาธารณะม้ขึ�นี้เพื้้�อ 
ต้อบสนี้องความต้้องการของป็ระชาชนี้ส�วนี้รวม  
มไิด้ีมขึ้�นี้เพ้ื้�อคนี้หนึี้�งคนี้ใดีหร้อกล่ั�มหนึี้�งกล่ั�มใดี 
เป็็นี้การเฉพื้าะ โดียในี้แง�ของป็ระชาชนี้ผู้้้รบับรกิาร 
สาธารณะจึะไดี้รับการค่้มครองสิทธิเสร้ภาพื้  
อันี้เป็็นี้สิทธิขั�นี้พื้้�นี้ฐานี้ต้ามรัฐธรรมน้ี้ญ แลัะ 
ในี้แง�ของฝ่ายป็กครองผู้้้ให้บริการสาธารณะ 
จึะม้การควบค่มต้รวจึสอบการใช้อำานี้าจึรัฐมใิห้ 
เป็็นี้ไป็ต้ามอำาเภอใจึ อันี้เป็็นี้การเคารพื้ต้�อ 
หลัักนี้ิต้ิรัฐ ส�วนี้องค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย  
เป็็นี้หนี้�วยงานี้ของรฐั ใช้อำานี้าจึมหาชนี้ ม้ภารกจิึ 
ในี้การจึดัีทำาบรกิารสาธารณะเฉพื้าะด้ีานี้สงัคม 
แลัะวัฒนี้ธรรม มค้วามเป็็นี้อิสระในี้การกำาหนี้ดี 
ภารกิจึแลัะการบริหารจัึดีการองค์กร เพื้้�อให ้
สามารถึจึัดีทำาภารกิจึไดี้อย�างม้ป็ระสิทธิภาพื้  
แลัะต้้องอย้�ภายใต้้หลัักความเสมอภาคทั�งในี้ 
ฐานี้ะหลัักการทั�วไป็ ในี้ฐานี้ะหลัักการพื้้�นี้ฐานี้ 

ต้ามกฎหมาย ในี้ฐานี้ะหนึี้�งในี้หลักัเกณฑ์์สำาคญั 
ในี้การจึัดีทำาบริการสาธารณะ ในี้ฐานี้ะหนี้ึ�งในี้ 
หลัักการสำาคัญของหลัักการบริหารกิจึการ 
บ้านี้เม้องท้�ดี ้แลัะในี้ฐานี้ะหลักัการต้ามป็ระมวลั 
จึริยธรรมขององค์การมหาชนี้ จึากการศึึกษา 
พื้บว�า หลัักความเสมอภาคในี้การรับบริการ 
สาธารณะผู้้กพัื้นี้กับองค์การมหาชนี้อย�างเป็็นี้ 
ระบบโดียม้เป็้าหมายชัดีเจึนี้ แลัะป็รากฏิความ 
ชัดีเจึนี้ในี้การนี้ำามาป็รับใช้ในี้องค์การมหาชนี้ 
ผู้ �านี้ต้ัวอย �างการป็ฏิิบัต้ิภารกิจึบ ้างแลั ้ว  
แต้ � เนี้ ้�องจึากภารกิจึขององค ์การมหาชนี้ 
ม้ความหลัากหลัาย แต้กต้�างกันี้ ครอบคลั่ม 
บริการสาธารณะดี้านี้สังคมแลัะวัฒนี้ธรรม  
การพื้จิึารณาป็รบัใช้หลักัความเสมอภาคจึึงต้้อง 
ม้ความแต้กต้�างกันี้ต้ามลัักษณะของภารกิจึ  
โดียอย�างไรก็ต้ามยังคงต้้องอย้ �ในี้กรอบของ 
หลักัความเสมอภาคในี้การรับบรกิารสาธารณะ 
ซึ่ึ�งเป็็นี้พื้้�นี้ฐานี้ของการป็ฏิิบัต้ิภารกิจึ ท้�ต้้อง 
พื้ิจึารณาทั�งในี้แง�ของผู้้ ้รับบริการสาธารณะ  
แลัะในี้แง�ผู้้้ให้บรกิารสาธารณะ รวมทั�งลักัษณะ 
ของความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ หร้ออ้กนี้ัยหนี้ึ�ง 
อาจึกลั�าวไดี้ว�า หลัักความเสมอภาคในี้การ 
รับบริการสาธารณะเป็็นี้เสม้อนี้กรอบของ 
ข้อพื้ิจึารณาขั�นี้พื้้�นี้ฐานี้ท้�ม้ค่ณค�าแลัะจึำาเป็็นี้ 
อย�างยิ�งสำาหรับการป็ฏิิบัต้ิภารกิจึขององค์การ 
มหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย 
 ข้อเสำนอแนะ
 เพ้ื้�อให้การบังคับใช้กฎหมายมป้็ระสิทธิภาพื้ 
ต้ามระบบแลัะความผู้้กพื้ันี้ของหลัักความ 
เสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะกับ 
องค์การมหาชนี้ในี้ป็ระเทศึไทย จึึงควร

38 See Watchara Klinsuwan, Sompong Saetan, Chanin Intarapanya & Kriengkrai Charoenthanavat. (2024) Influence of  
Political Culture with Public Service by Public Organization in Thailand. Journal of Ombudsman, 71(1), 87-115

_24-1296(165-194)P8.indd   191_24-1296(165-194)P8.indd   191 26/12/2567 BE   16:4326/12/2567 BE   16:43



192

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2567

 (1) สร้างแลัะ/หร้อให้ความสำาคญักบัความร้้  
ความเข้าใจึ เก้�ยวกับหลักัความเสมอภาคในี้การ 
รบับรกิารสาธารณะกบัความเป็็นี้องค์การมหาชนี้ 
ในี้ป็ระเทศึไทย เพื้้�อให้ผู้้้เก้�ยวข้องกับองค์การ 
มหาชนี้ไดี้เห็นี้ถึึงค่ณค�าของหลัักการนี้้�
 (2) ให ้ความสำาคัญกับการป็รับใช้หลััก 
ความเสมอภาคในี้การรับบริการสาธารณะกับ 
การป็ฏิิบัต้ิภารกิจึขององค์การมหาชนี้ โดียอาจึ 
จึัดีทำาเป็็นี้ค้�ม้อหร้อแนี้วทางการป็ฏิิบัต้ิงานี้  
ท้� ก ำ าหนี้ดีโดีย ผู้้ ้ บั ง คับบัญชาของแต้ � ลัะ 
องค์การมหาชนี้เพ้ื้�อเป็็นี้แนี้วทางการป็ฏิิบัต้งิานี้  
แลัะกำากับต้รวจึสอบการป็ฏิิบัต้ิงานี้ของผู้้้ใต้้ 
บังคับบัญชา
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