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อนัจะน�าไปสูพั่ฒนาประสทิธภิาพการให้บริการ 
ของหน่วยงาน	อันจะน�าไปสู่การยกระดับความ 
เช่ือม่ันประชาชนในพ้ืนที่ต่อการด�าเนินงาน 
ในการอ�านวยความยุติธรรม
	 การวิจัยในคร้ังน้ีการวิจัยคร้ังน้ีใช้รูปแบบ 
การวิจัยแบบผสม	(Mixed	method	research)	 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ	(Qualitative	research) 
และการวจิยัเชิงปริมาณ	(Quantitative	research)	 
ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับความเช่ือมั่นของกลุ่ม 
ตัวอย ่างที่มีต ่อการอ�านวยความยุติธรรม	 
ช้ันก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลักพบว่าในภาพรวมมีความเช่ือมั่น 
อยู่ในระดับปานกลาง	 และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความ 
เ ช่ือม่ันต ่อการอ�านวยความยุติธรรมเรียง 
ตามล�าดับระดับความเช่ือมั่นจากระดับสูงไปสู่ 
ระดับต�่าดังน้ี	 การตั้งด่านสกัด	 การสอบสวน	 
การควบคุม	 การปิดล้อมตรวจค้น	 การจับกุม	 
การรวบรวมพยานหลกัฐาน	การป้องกนัการเกดิ 
เหตุสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อย	 และ 
การซักถาม/พูดคุย
	 ความเ ช่ือมั่นของประชาชนในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ้ที่มีต ่อการอ�านวยความ 
ยุติธรรม:	 ช้ันก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักและการใช้กฎหมายพิเศษ	 
ควรพัฒนากฎหมายและบูรณาการระบบ 
งานยุติธรรมให้เข ้ากับอัตลักษณ์และความ 
สอดคล้องของวถิชีีวติมสุลมิและศาสนาอสิลาม	 
การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนให้มีความ 
เข้าใจในกฎหมายไทย	 การเสริมสร้างความ 
ยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมทางเลือกที่อาศัย 
พลังชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน	
	 ข ้ อ เสนอแนะในเ ชิ งนโยบายและเ ชิ ง 

การปฏิบัติโดยการใช้หลักนิติธรรมในบริบท 
ของการน�าตัวผู ้ต้องสงสัยเข้าสู ่กระบวนการ 
กฎหมายพิเศษและกฎหมายกระแสหลักใน 
ท้ายที่สุดควรเปิดโอกาสให้ทุกขั้นตอนให้มี 
ความโปร่งใส	 ตรวจสอบได้และประชาชน 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการ 
ปรับปรุงระบบและกลไกลการท�างานขององค์กร 
ฝ่ายความมัน่คงให้มคีวามโปร่งใสมกีารเปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก	หน่วยงานทหาร 
ควรมีศูนย์ควบคุมการซักถามเด็กและเยาวชน 
แยกเฉพาะจากผู ้ใหญ่และให้มีนักจิตวิทยา 
ร่วมอยู ่ในศูนย์ซักถามเด็กและเยาวชนด้วย	 
หน่วยงานทหารในการควบคุมตัวผู้ต้องสงสัย 
และหน่วยงานศูนย์พิทักษ์สันติ	ศูนย์ปฏิบัติการ 
ต�ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้	 (ศชต.)	 ควรมี 
ล่ามภาษามลายูซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ประจ�าและ 
เสริมสร้างความเข้าใจด้านสทิธมินุษยชนให้กบั 
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานของรัฐในพ้ืนที่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ทหาร	 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง	 
เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาในเร่ืองสทิธมินุษยชน	 
อนัจะน�าไปสูค่วามเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการ 
อ�านวยความยุติธรรม

ค�ำส�ำคัญ: ความเชื่อมั่น	 กระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลักและการใช้กฎหมายพิเศษ	 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้

 Abstract

	 Research	on	public	 confidence	 in	 the	 
Southern	Border	Provinces	Judicial	System:	 
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Pre-Prosecution	Justice		in	the	Mainstream	 
and	Special	Enforcement		has		the	objective		 
of	studying	the	level	of	confidence	of	people	 
in	the	southern	border	provinces	towards		 
justice	administration	in	order	to	develop	 
both	policy	and	practical	recommendations	 
which	will	lead	to	the	efficient	development	 
of	the	agency’s	service,	resulting	in	greater	 
confidence	of	people	towards	the	operation	 
of	justice	administration.
	 This	study	is	a	mixed	method	research	 
which	combines	qualitative	and	quantitative	 
research.	 Regarding	 the	 results	 of	 the	 
research	as	pertains	to	the	level	of	public	 
confidence	of	the	samples	gathered	towards	 
the	justice	administration	prior	to	a	lawsuit	 
in	the	mainstream	judicial	procedure,	it	was	 
discovered	that	the	overall	confidence	was	 
at	a	moderate	level.	When	considering	each		 
area	of	 the	procedure,	 it	was	 found	 that		 
confidence	 in	 the	 justice	 administration	 
could	be	sorted	from	high	to	low	as	follows:		 
setting	 up	 of	 checkpoints,	 investigation,		 
control,	 blockade	 for	 searching,	 arrest,		 
gathering	 of	 evidence,	 prevention	 of	
tumultuous	situations	and		questioning.		
	 The	development	of	justice	and	remedial	 
efficiency	 can	 be	 done	 through	 the	 
improvement	of	law,	the	integration	of	justice	 
systems	in	accordance	with	the	identity	of	 
Islam	and	the	way	of	life	of	Muslims,	the	offer	 
of	help	to	people	so	that	they	understand	 
Thai	 law	as	well	as	 the	enhancement	of	 

community	 justice	 and	alternative	 justice	 
based	on	the	community’s	power	and	the	 
people’s	participation.
	 As	 for	 the	 pol icy	 and	 pract ical	 
recommendations	based	on	 the	principle	 
of	the	rule	of	law	regarding	the	bringing	of	 
suspects	to	enter	the	process	of	special	law	 
and	mainstream	law,	the	authority	should	 
make	sure	that	every	step	is	transparent	 
and	verifiable,	and	that	people	are	allowed	 
to	check	the	accuracy	of	the	process.	It	is	 
recommended	 that	 the	 authority	 improve	 
the	 system	 and	 the	mechanisms	 of	 the	 
security	 organization	 so	 that	 it	 becomes	 
more	 transparent.	 Information	 and	 news	 
should	be	properly	disclosed	so	that	people	 
can	access	the	data	easily.	The	military	agency	 
should	 establish	 a	 control	 center.	 The	 
questioning	of	children	and	young	people	 
should	 be	 separate	 from	 adults.	 Also,	 a	 
psychologist	should	be	on	standby	at	the	 
children’s	investigation	center.	The	military	 
agency	which	takes	custody	of	suspects,	the	 
Peace	Protection	Center	and	the	Southern	
Border	Provinces	Police	Operation	Center	 
should	have	a	Malay	translator	as	a	full-time	 
member	 of	 staff	 who	 can	 enhance	 the	 
understanding	of	human	rights	among	the	 
government	 officials	 in	 the	 area	 of	 the	 
Southern	border	provinces	including		soldiers,		 
policemen	and	administrative	officers	in	order	 
to	prevent	or	solve	problems	in	relation	to	 
human	rights,	which		could	negatively	affect	 
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the	confidence	of	people	towards	the	justice	 
administration.

Keyword:	 Confidence,	 Pre-Prosecution	
Justice	 in	 the	 Mainstream	 and	 Special	 
Enforcement,	The	Southern	Border	Provinces

	บทน�า

	 ป ัญหาความไม ่ ส งบใน พ้ืนที่ จั งหวั ด 
ชายแดนภาคใต้	 เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเพราะ 
ความสลั บซั บซ ้ อน ของสา เหตุ ป ั จ จั ยที ่
หลากหลาย	 ทั้งประเด็นทางสังคม	 วัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร์	 ความรุนแรงจึงสามารถ 
ขยายตัวจนส่งผลกระทบเป็นวงกว้างและ 
มีความสลับซับซ้อน	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ 
มั่นคงของประเทศ	 จึงเป็นเหตุผลให้รัฐบาล 
จ�าเป ็นต ้องมีการบังคับใช ้กฎหมายพิเศษ 
ในพ้ืนที่	 เพ่ือควบคุมสถานการณ์ให้เกิดความ 
สงบเรียบร้อย	 อ�านวยความสะดวกให้กับ 
เจ้าหน้าที่รัฐในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น	 แต่การบังคับใช้กฎหมายพิเศษอาจ 
มีการจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
บางประการ	 จึงท�าให้การบังคับใช้กฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรมถูกใช้เป็นเงื่อนไข 
ในการสร้างความรุนแรง	ความไม่ไว้วางใจต่อ 
เจ้าหน้าที่รัฐให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนในพ้ืนที่ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะ 
ต้องเร ่งด�าเนินการสร ้างความเช่ือม่ันใน 
กระบวนการยุติธรรม	 และการด�าเนินงานของ 
เจ้าหน้าที่รัฐให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน	โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงการด�าเนินกระบวนการยุติธรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายพิเศษอัน 
ส่งต่อไปยังกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก
	 จงึท�าให้การอ�านวยความยุติธรรมในจงัหวัด 
ชายแดนภาคใต้มีหลายภาคส่วนด้วยกัน	 ไม่ว่า 
จะเป็นหน่วยงานฝ่ายทหาร	ฝ่ายปกครอง	ฝ่าย 
ต�ารวจ	 ได้การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย 
โดยมีกฎหมายในการควบคุมอาชญากรรม 
ในพ้ืนที่รวมถึงหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม 
ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและ 
การเยียวยา	การอ�านวยความยตุธิรรมจึงเกดิขึน้ 
ได้มากมายหลายรูปแบบและมีกลไกในการ 
อ�านวยความยุติธรรมอยู่มากมายขึ้นอยู่กับว่า 
กลไกเหล่านั้นจะมีภารกิจอะไร	การสร้างสรรค์ 
สังคมที่เป็นธรรมด้วยการท�าให้ประชาชนเกิด 
ความเช่ือมั่นและศรัทธาในความยุติธรรมจึง 
ต้องมุ่งไปที่ความชอบธรรมของข้ันตอนและ 
วิธีการในการอ�านวยความยุติธรรม	 และผู้ที่ 
เก่ียวข้องต้องสร้างความโปร่งใสในทุกข้ันตอน 
ของกระบวนการ	 นอกจากน้ันวิธีการในการ 
อ�านวยความยุติธรรมจะต้องมีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับแต่ละกรณีไป	 จึงจะส่งผลให้ 
การอ�านวยความยุติธรรมเกิดความชอบธรรม 
จนเป็นที่ยอมรับและเช่ือมั่นแก่สังคมจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้อันเน่ืองมาจากประชาชนเกิด 
ความหวาดกลัวในเหตุการณ์ความไม่สงบ 
เรียบร้อยซึ่งการกระท�าอันใดไม่ว ่าจะเป็น 
การกระท�าโดยรัฐหรือปัจเจกบุคคลจะเกีย่วข้อง 
กับสามส่วน	 คือ	 กฎหมาย	 (Legality)	 ความ 
ชอบธรรม	 (Legitimacy)	 และธรรมอ�านาจ	 
(Moral	authority)	ปัจจยัสามส่วนจะต้องด�าเนิน 
ไปด้วยกัน	 การมุ่งเน้นเฉพาะกฎหมายโดย 
ไม่ค�านึงถึงความชอบธรรมย่อมไม่น�าไปสู ่ 
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ความชอบธรรม	เพราะความเป็นธรรมของสงัคม	 
ไม ่ ได ้มีอ ยู ่ ได ้ลอยๆ	 แต ่ เป ็นผลของการ 
ปฏิสัมพันธ์ของทุกๆ	 สิ่งที่อยู ่ในสังคมหน่ึง	 
ความเป็นธรรมเป็นส่ิงทีท่�าให้เกดิการยึดเหน่ียว 
กันในสังคมผ่านทางกฎเกณฑ์ต่างๆ	 ที่สังคม 
สร้างขึ้นมา
	 การทีรั่ฐจะต้องมมีาตรการให้ความคุ้มครอง 
สิทธิ	 และเสรีภาพของบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
ในทุกข้ันตอนของระบบความยุติธรรมทาง 
อาญา	 มิใช่เพราะเหตุผลทางมนุษยธรรมเพียง 
อย ่างเดียว	 แต ่ที่ส�าคัญยังเป ็นการสร ้าง 
หลักประกันให้กับประชาชนว่า	 รัฐซึ่งเป็น 
ผู ้อ�านวยความยุติธรรมต้องท�าหน้าที่ด ้วย 
ความเป็นธรรม	 กระทรวงยุติธรรมในฐานะที ่
เป็นหน่วยงานหลักของฝ่ายบริหารซึ่งมีหน้าที่ 
เกีย่วกบัการบริหารจัดการกระบวนการยุตธิรรม	 
เสริมสร้างและอ�านวยความยุติธรรมอย่างเป็น 
เอกภาพ	โปร่งใส	จงึต้องเข้ามามบีทบาทในการ 
ตรวจสอบและให้ข ้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ	 ที่มีบทบาทใน 
การบังคับใช้กฎหมายเพ่ืออ�านวยความยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน	 และเป็นไปตามหลักนิติธรรม	 
อันจะส่งผลให้ประชาชนยอมรับ	 ช่ือถือและ 
ศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ	และ 
มีความเช่ือม่ันต่อการอ�านวยความยุติธรรม 
และกระบวนการยตุธิรรมต่อไป	จงึจ�าเป็นต้องม ี
การประเมินความเช่ือมั่นของประชาชนใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 ที่มีต่อการอ�านวย 
ความยุติธรรม	 ในช้ันก ่อนฟ ้องคดีทั้ งใน 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและการใช้ 
กฎหมายพิเศษ	เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานด้าน 
การอ�านวยความยุติธรรมต่อไป	

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1)	 เพื่ อศึกษาระดับความเ ช่ือมั่ นของ 
ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ้
ทีม่ต่ีอการอ�านวยความยตุธิรรมช้ันก่อนฟ้องคดี 
ในกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกัและการใช้ 
กฎหมายพิเศษ
	 2)	 เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
และเ ชิ งการปฏิบั ติอันจะน� า ไปสู ่ พัฒนา 
ประสทิธภิาพการให้บริการของหน่วยงาน	อนัจะ 
น�าไปสู ่การยกระดับความเชื่อม่ันประชาชน 
ในพื้นที่ต่อการด�าเนินงานในการอ�านวยความ 
ยุติธรรม

	 วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยในคร้ังน้ีการวิจัยคร้ังน้ีใช้รูปแบบ 
การวิจัยแบบผสม	(Mixed	method	research)	 
ประกอบด้วยการวจิยัเชิงปริมาณ	(Quantitative	 
research)	และการวจิยัเชิงคุณภาพ	(Qualitative	 
research)	 เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความ 
ครบถ้วนสมบูรณ์และมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น	 
โดยมีขั้นตอนในการศึกษา	ดังนี้	
	 1)		 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร	(Documentary	 
research)	โดยท�าการศกึษาค้นคว้าจากหนังสอื	 
เอกสาร	 บทความ	 งานวิจัยต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 
เพ่ือน�ามาสู่การพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์วัด 
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการอ�านวยความ 
ยุติธรรม
	 2)		ศึกษาภาคสนาม	(Questionnaire)
  - กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth  
interview) เพ่ือพัฒนาข้อค�าถามในแบบสอบถาม 
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จากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการอ�านวยความ 
ยุตธิรรมในสามจังหวดัชายแดนใต้	จ�านวน	16	คน	 
ผู้บริหารฝ่ายทหาร	 ฝ่ายต�ารวจ	 ฝ่ายปกครอง	 
และกระทรวงยุตธิรรมทีป่ฏิบตัหิน้าทีใ่นจงัหวดั 
ชายแดนภาคใต้	 เพ่ือสร้างข้อค�าถามในแบบ 
สัมภาษณ์โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎี	 และ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสัมภาษณ์	 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ปฎิบัติงานในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ที่เกี่ยวข้องกับการอ�านวยการ 
ยุติธรรมช้ันก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักและการใช้กฎหมายพิเศษ	 
ได้แก่	 ฝ่ายทหารด้านความมั่นคงซึ่งมีหน้าที่ 
น�าตัวผู้ต้องสงสัยมาควบคุม	 ฝ่ายต�ารวจศูนย์ 
พิทักษ์สันติ	 ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องสงสัย 
ตามกฎหมายพิเศษ	กลุ่มต�ารวจภูธรในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 ผู้บังคับการต�ารวจภูธรใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ซึ่งมีหน้าที่สืบสวนสอบสวนคดีอาญา	 
ฝ่ายปกครองซึ่งมีหน้าที่ป ้องกันความสงบ 
เรียบร้อยและอ�านวยความเป็นธรรม	 ฝ่ายของ 
กระทรวงยุติธรรมที่ มีหน ้าที่อ�านวยความ 
ยุติธรรมด้านคุ้มครองสิทธิและเยียวยา	
  - แบบสัมภำษณ์มีลักษณะเป็นแบบ 
โครงสร้ำง (Structured interview) ในส่วน 
การวจิยัเชิงปริมาณ	ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา 
คร้ังน้ี	 คือ	 ประชาชนในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	จ�านวนจ�านวน	1,986,036	คน	จ�าแนก 
เป็นจังหวัดนราธิวาส	 จ�านวน	 772,086	 คน	 
จังหวัดปัตตานี	จ�านวน	699,561	คน	จังหวัด 
ยะลา	จ�านวน	514,389	คน		ก�าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างตามแนวทาง	 Taro	 Yamane	 ได ้
จ�านวน	400	คน	ท�าการสุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีาร 

สุ่มแบบหลายข้ันตอน	 (Multi-stage	 random	 
sampling)	 ประกอบด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ 
ชั้นภูมิ	(Stratified	random	sampling)	การสุ่ม 
แบบแบ่งช้ันโดยใช้สดัส่วน	(Proportion	stratified	 
sampling)	 และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 
(Purposive	 sampling)	 จึงได้ขนาดของกลุ่ม 
ตัวอย่าง	400	คน	โดยจ�าแนกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในจังหวัดนราธิวาส	 155	 คนจังหวัดปัตตานี	 
141	 คน	 และจังหวัดยะลา	 104	 คนตามล�าดับ	 
โดยเลือกจากประชาชนที่มาใช้บริการหรือมา 
ติดต่อหน่วยงานในการอ�านวยความเป็นธรรม	 
ช้ันก่อนฟ้องซึ่งเป็นหน่วยงานฝ่ายทหาร	 ฝ่าย 
ต�ารวจ	 ฝ่ายปกครอง	 และฝ่ายคุ้มครองสิทธ ิ
เสรีภาพและเยียวยาของกระทรวงยุติธรรม	 ซึ่ง 
จะใช้ภาษาที่สัมภาษณ์เป็นภาษาไทยกลาง	 
ภาษาไทยถ่ินใต้และภาษามาลายูท้องถิ่น	 โดย 
พิจารณาจากประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ 
สามารถสื่อสารและเข้าใจค�าถามได้
	 	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยคร้ังน้ี	 คือ	 แบบสัมภาษณ์แบบ 
โครงสร ้าง	 (Structured	 interview)	 ซึ่ง 
ประกอบด้วย	1)	ข้อมลูส่วนบคุคล	2)	ความเชือ่มัน่ 
ของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อ 
การอ�านวยความยุติธรรม:	 ช้ันก่อนฟ้องคดีทั้ง 
ในกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกัและการใช้ 
กฎหมายพิเศษ	 3)	 ความเช่ือมั่นของประชาชน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการอ�านวย 
ความยตุธิรรมในการคุ้มครองสทิธแิละเยียวยา 
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบในการบังคับใช ้
กฎหมายพิเศษ	4)	ความเช่ือม่ันของประชาชนใน 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ต่ีอการอ�านวยความ 
ยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาลในช้ันก่อน 
ฟ้องคดีทั้งในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
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และการใช้กฎหมายพิเศษ	5)	ข้อเสนอแนะและ 
การแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ 
พัฒนาศักยภาพการอ�านวยการความยุติธรรม 
และด้านคุ้มครองสิทธิและการเยียวยา			
	 	 ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบ 
สัมภาษณ์ด�าเนินการโดยหาค่าความเที่ยงตรง 
ในเนื้อหา	(Content	validity)	ท�าการวิเคราะห์ 
ค่าดชันีความสอดคล้อง	(Index	of	congruence:	 
IOC)	ผลจากการวเิคราะห์แต่ละข้อค�าถามพบว่า 
มีค่าดชันีความสอดคล้อง	(IOC)	มค่ีาระหว่าง	0.6	 
ถงึ	1.00	ซึง่หมายถงึข้อค�าถามจากแบบสมัภาษณ์ 
ในการศกึษาคร้ังน้ีมคุีณภาพทีเ่หมาะสม	มคีวาม 
ถกูต้องด้านโครงสร้างเน้ือหา	ภาษา	และสามารถ 
วัดในสิ่งที่จะวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค ์
ของการวิจัย	นอกจากนี้ยังด�าเนินการหาความ 
เชื่อมั่น	(Reliability)	โดยน�าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ 
ปรับปรุงแล้ว	ไปทดลองใช้	(Try	out)	กับกลุ่มที่ 
ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	40	คน	เพ่ือด�าเนินการ 
หาความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ์ด้วยการวัด 
ความคงที่ภายใน	 (Internal	 consistency)	 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค	 
(Cronbach	 alpha	 coefficient)	 มีค่าเท่ากับ	 
0.965	 ซึ่งถือว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ 
ดีมาก	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจาก 
แบบสัมภาษณ์	 โดยการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย 
โปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับการวิจัยทางสังคม 
โดยใช้ค ่าสถิติบรรยาย	 ได้แก่	 ค่าความถี	่ 
(Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percent)	 ค่าเฉลี่ย	 
(Mean)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	 
deviation)	
  - กำรระดมควำมคิดเ ห็นโดยกำร 
สนทนำกลุ่มเจำะจง (Focus group)
		 	 การระดมความคิดเห็นด้วยวิธีการ	 

สนทนากลุ ่ ม เ จาะจงมาจากประชากร	 
ประกอบด้วยตัวแทนประชาชนในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 ได้แก่	 จังหวัดนราธิวาส	 
จังหวัดปัตตานี	 และจังหวัดยะลา	 การก�าหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 
sampling)	 จากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประชาชนใน 
พ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้	ทีเ่กีย่วข้องโดยตรง 
กบัสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในจงัหวัด 
ชายแดนภาคใต้	จ�านวน	5	กลุ่ม	คือ	 (1)	กลุ่ม 
นักวิชาการและนักกฎหมาย	 จ�านวน	 10	 คน 
โดยเลือกจากบุคคลที่ท�างานในด้านงานวิจัย 
และบริการวิชาการในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	(2)	ตวัแทนกลุม่ทนายความและเจ้าหน้าที่ 
มูลนิธิศูนย์ทนายความมุสลิม	 จ�านวน	 10	 คน	 
โดยเลอืกจากทนายความและผูช่้วยทนายความ 
ทีท่�าคดใีห้กบัประชาชนในจงัหวัดชายแดนภาคใต้	 
(3)	ตวัแทนกลุม่ด้านองค์กรเครือข่ายสทิธมินุษยชน	 
จ�านวน	 10	 คน	 โดยเลือกจากบุคคลที่ด�าเนิน 
กจิกรรมช่วยเหลอืประชาชนในด้านสทิธมินุษยชน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 (4)	 ตัวแทนกลุ่ม 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 จ�านวน	 10	 คน	 โดย 
เลอืกจากบุคคลทีท่�าหน้าทีป่ระสานงานระหว่าง 
ประชาชนในพื้นที่ๆ	 ได้รับความเดือนร้อนจาก 
สถานการณ์ความไม่สงบกับภาครัฐ	 และ	 
(5)	 ตัวแทนผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 10	คน	 
โดยเลือกจากบุคคลที่ทางรัฐเคยน�าตัวเข้าไป 
ซักถามตามกฎหมายพิเศษ	 บุคคลที่เคยหรือ 
ถกูด�าเนินคดคีวามมัน่คงจากกฎหมายปกติและ 
บุคคลที่ได้รับความเสียหายจากชีวิต	 ร่างกาย 
และทรัพย์สินจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
โดยตรง	 โดยคณะผู้วิจัยเป็นผู้น�าการสนทนา 
ด้วยตนเอง	 ข ้อมูลจากการสนทนาน�าไป 
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วเิคราะห์ต่อไป	(Content	analysis)	กระบวนการ 
จัดการข้อมูลเพ่ือท�าให้ข้อมูล	 มีความหมาย 
ขึน้มาเป็นการตคีวามและเป็นการหาค�าอธบิาย 
เชิงทฤษฎีจากข้อมูล

	ผลการวิจัย

	 ความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการอ�านวย 
ความยุติธรรมได้วิเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี	 
ความเชื่อมั่นไว้ว่า	 Cummings	 and	 Bromiley	 
(1996,	 pp.310-320)	 อธิบายความไว้วางใจ 
ในสามองค์ประกอบ	คือ	องค์ประกอบแรก	คือ	 
อารมณ์ความรู้สึก	 (Affective)	 หรือบุคคลม ี
ความรู้สกึอย่างไร	องค์ประกอบทีส่อง	คือ	ความรู้ 
ความเข้าใจ	(Cognitive)	หรือบุคคลคิดอย่างไร	 
องค์ประกอบสุดท้าย	 คือ	 พฤติกรรมที่ตั้งใจ	 
(Intended	 behavior)	 หรือบุคคลตั้งใจแสดง 
พฤติกรรมอย่างไร
	 Reina	&	Reina	 (1999,	pp.76-80)	ซึ่งได้ 
ก�าหนดไว้ว่า	 ความไว้วางใจจะเกิดข้ึนได้น้ัน 
ประกอบไปด้วย	 ความไว้วางใจด้านศักยภาพ	 
(Competence	 trust)	คือ	การที่บุคคลมีความ 
สามารถในการกระท�าสิ่งที่จ�าเป็นต่อการท�า 
สิง่หน่ึงสิง่ใด	โดยเฉพาะในงานทีเ่ฉพาะเจาะจง 
หรืองานที่มีความซับซ้อนในการผสมผสาน 
กิจกรรมต่างๆ	เข้าด้วยกัน
	 แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่	Mcknight,	 
D.H.	&	Chervany	(2006,	pp.29-51)	เสนอว่า	 
ขั้นแรกของความเช่ือมั่นเป็นความสัมพันธ์ใหม ่
ภายในองค์กรทีไ่ด้รับอทิธพิลจากความประสงค์ 
ของผู ้ให ้ความไว้วางใจในความไว้วางใจ	 
(Trustor’s	disposition	to	trust)	(Jones	&	George,	 
1998,	pp.32-540)	

	 ดังนั้น	 กระบวนการความรู้ความเข้าใจ	 
(Cognitive	process)	ความเช่ือ	ในความไว้วางใจ	 
(Trusting	 belief)	 และเจตนารมณ์แห่งความ 
ไว้วางใจ	 (trust	 intention)	 การเร่ิมต้นความ 
ไว้วางใจเป็นการได้รับอิทธิผลโดยโครงสร้าง 
ความไว้วางใจบนพืน้ฐานสถาบัน	ความเช่ือมัน่ 
ในโครงสร้างและความเช่ือในสภาวะปกติ	ดังน้ัน	 
ความส�าเร็จของผลงานเกิดจากการอุปถัมภ ์
ของความไว้วางใจที่เพิ่มพูนความสามารถของ 
องค์กรน�าไปสูก่ารเพ่ิมคุณค่าโดยทมีงาน	ความ 
ร่วมมือและการพัฒนา	 ในการเพิ่มสมรรถภาพ 
องค์กรเมื่อองค์กรหน่วยงานภาครัฐในการ 
อ�านวยความยุตธิรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
มีหลายองค์กรจึงต้องเกิดความเช่ือมั่นของ 
แต่ละองค์กรและระหว่างองค์กรด้วยกันเพ่ือให ้
ประชาชนเช่ือม่ันว่าเป็นการอ�านวยความยุติธรรม 
เพื่อความเป็นธรรมจริงๆ	
	 ในการวิจัยคร้ังน้ีด�าเนินการวัดความเช่ือมัน่ 
ต่อกระบวนการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล	 
ผ่านหลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลักโปร่งใส	 
หลักการมีส่วนร่วม	 หลักความรับผิดชอบ	 
หลักความคุ้มค่าตามกรอบแนวทางการสร้าง 
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 พ.ศ.	 2542	 
ของส�านักนายกรัฐมนตรีโดยคณะรัฐมนตรี 
(ส�านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2552:	 น.17-98)	 เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบ 
การวัดที่ได้รับความนิยมใช้ในการศึกษาอย่าง 
กว้างขวางโดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในองค์กร 
ภาครัฐของประเทศไทย	 ดังจะเห็นได้จาก 
องค์ประกอบน้ีได้ถูกน�าไปใช้ในการทดสอบ 
เชิงประจักษ์จ�านวนมาก	 (กรกฏ	 ทองขะโชค 
และคณะ,	2557,น.34-45)	(จุฑามณ	ีตระกลูมุทตุา,	 
2556,น.189-198)	 (บุษบง	 ชัยเจริญวัฒนะ	 
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และคณะ,	2554,	น.5)	
	 ในการป ้องกันอาชญากรรม พ้ืนฐาน 
โดยทั่วไปแล้วการป้องกันย่อมหมายถึง	 การ 
ด�าเนินการใด	เพือ่ป้องกนัมใิห้ส่งผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
แต่ในเร่ืองของการป้องกนัอาชญากรรมพ้ืนฐาน 
มีปัญหาว่าการลงโทษผู้กระท�าผิด	 หรือการ 
สงเคราะห์ผู ้พ ้นโทษเช่นน้ีเป็นการป้องกัน 
อาชญากรรมพ้ืนฐานหรือไม่	(ปุระชัย	เป่ียมสมบูรณ์,	 
2537,น.24-34)	 ซึ่งการด�าเนินการน้ี	 เกิดขึ้น 
ภายหลังจากที่อาชญากรรมเกิดขึ้นแล้ว	 หรือ 
อกีนัยหน่ึง	เป็นการป้องกนัอาชญากรรมพ้ืนฐาน 
โดยการข่มขู่	 ยับย้ังหรือการช่วยมิให้ผู้พ้นโทษ 
กลับไปกระท�าความผิดข้ึนอีก	 ในทางอาชญา 
วิทยาเน้นที่การแยกเด็กหรือผู้ใหญ่ที่มีแนวโน้ม 
ที่จะกระท�าผิดหรือมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนที ่
ไม่ร ้ายแรงเพ่ือให้การเอาใจใส่โดยเฉพาะ 
การป้องกันระดับสูง	 งานสาธารณสุขเน้นใน 
เร่ืองการบ�าบัดรักษาผูป่้วยในทางอาชญาวทิยา	 
เน้นในเร่ืองการปฏิบัติต่อผู้กระท�าผิดเพ่ือมิให ้
กระท�าผิดซ�้าอีก	 แต่ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
เม่ือพ้นจากโทษมาแล้วโอกาสในการกลับไป 
กระท�าความผิดอีกมีสูงเพราะกลับมาอยู่กับ 
ชุมชนและสภาพแวดล้อมเดิม

	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีด�าเนินการ 
ประเมินความเช่ือม่ันของประชาชนในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ้ที่มีต ่อการอ�านวยความ 
ยุ ติ ธ ร รม 	 ทั้ ง ใน ช้ั นก ่ อนฟ ้ อ งคดี ทั้ ง ใน 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและการใช้ 
กฎหมายพิเศษโดยการอ�านวยความยุติธรรม 
กระแสหลักและกฎหมายพิเศษ	 ประกอบด้วย 

การป้องกนัการเกดิเหตสุถานการณ์ความไม่สงบ 
เรียบร้อย	การตัง้ด่านสกดั	การปิดล้อมตรวจค้น	 
การจับกุม	 การควบคุม	 การรวบรวมพยาน 
หลักฐาน	 การซักถาม/พูดคุย	 การสอบสวน	 
การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและการช่วยเหลือ 
เยียวยา	โดยวัดความเชื่อมั่นต่อการด�าเนินงาน 
ตามภารกิจและความเช่ือม่ันต่อการอ�านวย 
ความยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาลซึ่ ง 
ประกอบด้วยหลักการส�าคัญ	คือ	หลักนิติธรรม	 
หลักคุณธรรม	หลักโปร่งใส	หลักการมีส่วนร่วม	 
หลักความรับผิดชอบ	และหลักความคุ้มค่า

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1
	 เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมั่นของประชาชน 
ในพ้ืนที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ มีต ่อการ 
อ�านวยความยุติธรรมช้ันก ่อนฟ ้องคดีใน 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและการใช้ 
กฎหมายพิเศษ
	 กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	400	คน	ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย	และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	20-30	ปี	 
ในการนับถือศาสนา	 พบว่า	 ส่วนใหญ่นับถือ 
ศาสนาอสิลามซึง่สอดคล้องกบัทีส่่วนใหญ่มีการ 
ใช้ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร 
ในครอบครัว	ส�าหรับด้านการศกึษาโดยส่วนใหญ่ 
เป็นผู ้ที่ก�าลังศึกษา/ส�าเร็จการศึกษาระดับ 
ประถมศกึษาหรือเทยีบเท่าเป็นจ�านวนมากทีส่ดุ	 
โดยส่วนใหญ่มภีมูลิ�าเนาเดิมอยู่ทัว่ทัง้	3	จงัหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 แต่ส่วนใหญ่อยู ่ที่จังหวัด 
นราธิวาส	 และปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่
พักอาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา	 โดยเฉพาะในเขต 
อ�าเภอเมือง	 โดยส่วนใหญ่จะพ�านักอยู่ในที่อยู ่
ปัจจุบันก่อนปี	 พ.ศ.	 2547	 ส�าหรับข้อมูลด้าน 
สถานภาพสมรส	พบว่า	กลุม่ตัวอย่างเกนิกว่าคร่ึง 
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มีสถานภาพสมรส	 ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ	 
รับจ้าง/ลูกจ้างเอกชน	เป็นอาชีพหลกั	สอดคล้อง 
กับรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
กระจุกตัวอยู่ที่ระดับ	10,001	–	15,000	บาท	
	 ในประเดน็เร่ืองการได้รบัผลกระทบด้านลบ 
ต่อชวีติ	ร่างกาย	เสรีภาพ	ช่ือเสียง	ทรัพย์สนิ	และ 
สิทธิจากเหตุการณ์ความไม ่สงบ	 พบว ่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกตอบในทุกๆ	 ประเด็น	 
โดยประเด็นสูงสุดที่กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบคือ 
ประเด็นที่ระบุว่าตนเองเป็นผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตกุารณ์ความไม่สงบโดยตรง	รองลงมาคือ 
มคีนในครอบครัวได้รับผลกระทบ	มคีนในชุมชน 
ได้รับผลกระทบ	 เป็นเพียงผู้รับรู้เหตุการณ	์ 
มเีพ่ือนได้รับผลกระทบ	และเป็นผู้ให้การช่วยเหลอื 
ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ	 
ตามล�าดับ
	 ระดับการรับรู้การด�าเนินงานของพนักงาน 
เจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการอ�านวยความยตุธิรรม 
ช้ันก่อนฟ้องคดี	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่
มีระดับการรับรู้การด�าเนินงานของพนักงาน 
เจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการอ�านวยความยตุธิรรม 
ช้ันก่อนฟ้องคดใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	 
และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	การรับรู้ต่อ 
การด�าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการ 
ตั้งด่านสกัด	 มีค่าเฉลี่ยระดับสูง	 รองลงมาคือ 
การรับรู้ต่อการด�าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ในการป้องกันการเกิดเหตุสถานการณ์ความ 
ไม่สงบเรียบร้อย	นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีการ 
รับรู้การด�าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ใน 
กระบวนการอ�านวยความยุติธรรมช้ันก่อน 
ฟ้องคดีในด้านอื่นๆ	 ในระดับปานกลาง	 โดย 
สามารถเรียงตามล�าดบัดงัน้ี	การสอบสวน	การ 
ปิดล้อมตรวจค้น	การจบักมุ	การรวบรวมพยาน 

หลักฐาน	การควบคุมและการซักถาม	/พูดคุย	
	 ระดับการรับรู ้การด�าเ นินงานในการ 
คุ ้มครองสิทธิและช ่วยเหลือเ ยียวยาของ 
กระทรวงยตุธิรรม	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 
มีระดับการรับรู้การด�าเนินงานในการคุ้มครอง 
สิทธิและช่วยเหลือเยียวยาในภาพรวมอยู  ่
ในระดบัสงู	และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า 
การรับรู้ในแต่ละด้านอยูใ่นระดบัสงูเช่นเดยีวกนั		 
โดยสามารถเรียงตามล�าดบัดงัน้ี	การรับรู้ต่อการ 
ด�าเนินงานในการช่วยเหลอืเยียวยาและการรับรู้ 
ต่อการด�าเนินงานในการคุ้มครองสทิธเิสรีภาพ
 ระดับควำมเช่ือม่ันของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อ 
กำรอ�ำนวยควำมยุติธรรมในชั้นก่อนฟ้องคดี 
ทั้งในกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักและ 
กำรใช้กฎหมำยพิเศษ
	 ความเช่ือมั่นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ 
อ�านวยความยุติธรรม	 ช้ันก่อนฟ้องคดีทั้งใน 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและการใช้ 
กฎหมายพเิศษในภาพรวม	อยู่ในระดับปานกลาง	 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 กลุ่ม 
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความเช่ือม่ันต่อการอ�านวย 
ความยุติธรรมเรียงตามล�าดับระดับความ 
เชื่อมั่นจากระดับสูงไปสู่ระดับต�่าได้ดังนี้		
	 1)	 การตัง้ด่านสกดั	กลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่ 
ความเช่ือม่ันในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 
โดยกลุม่ตัวอย่างมรีะดบัความเช่ือมัน่สงูทีส่ดุใน 
ข้อค�าถาม	“พนักงานเจ้าหน้าทีป่ฏบัิตหิน้าทีด้่วย 
ท่าทางที่เป็นมิตร”	 ซึ่งประชาชนยังมองว่าการ 
ตัง้ด่านผู้คนทีส่ญัจรไปมาทกุคนอย่างเคร่งครัด 
มาตลอดจนเกือบจะท�าให้ประชาชนไว้วางใจ 
และให้โอกาสแก่เจ้าหน้าที่	 แต่เมื่อเวลาผ่านไป 
ไม่นาน	การท�างานอย่างเคร่งครัดน้ันในบางคร้ัง 
เร่ิมจางหายไปทีละนิดจนหายไปในที่สุด	 และ 
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ประชาชนยังมองว่าเป็นการตรวจสอบแบบ 
เลือกปฏิบัติเฉพาะคนด้วย	 ซึ่งหากไม่เกิด 
เหตุการณ์ใดๆ	 ก็จะไม่มีการตรวจตราในการ 
ตั้งด่านสกัด
	 2)	 การสอบสวน	 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 
ความเช่ือมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุด 
ในข้อค�าถาม	 “มีการเปิดโอกาสให้บุคคลที่	 3	 
(ญาติ/พ่อ/แม่/	ผู้น�าศาสนา/ทนาย)	มส่ีวนร่วม 
ในกระบวนการสอบปากค�าพยาน/ผู้ต้องหา”		 
ในการสอบสวนของพนักงานสอบสวนตาม 
กฎหมายปกตคืิอ	ประมวลกฎหมายวิธพิีจารณา 
ความอาญา	 ยังเป ็นที่ยอมรับว่าพนักงาน 
สอบสวนสามารถรวบรวมพยานหลักฐาน 
พร้อมทั้งการสอบสวนเพ่ือค้นหาความจริง 
โดยการสอบสวนในชั้นน้ีสามารถที่จะพบและ 
ปรึกษาทนายความหรือบุคคลไว้วางใจได้	 จึง 
ท�าให้เห็นถึงความโปร่งใสระดับหนึ่งที่มิใช ่
ด�าเนินการแบบลับซึ่งไม่มีใครทราบได้	
	 3)		การควบคุม	 กลุ ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 
ความเช่ือมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุด 
ในข้อค�าถาม	“ในช้ันของการควบคุมผูต้้องสงสยั/ 
ผู้ต้องหามีการเปิดโอกาสให้มีญาติเข้าเย่ียมได้”	 
การควบคุมผู้ต้องสงสัยในช้ันกฎหมายพิเศษ 
การเข้าเยี่ยมใน	2-3	วันแรกในอดีตไม่สามารถ 
เข้าเย่ียมได้	 แต่ในระยะหลังสามารถเข้าเย่ียม 
ได้ตั้งแต่วันแรกเฉพาะญาติที่ เกี่ยวข ้องซึ่ง 
ตรวจสอบจากบัตรประชาชนของญาตทิีม่าเย่ียม	 
หากเป ็นบุคคลอื่นหรือเพ่ือนก็ไม ่สามารถ 
เข้าเยี่ยมผู้ต้องสงสัยตามกฎหมายพิเศษได้	 
ส่วนในการควบคุมตวัทีส่ถานีต�ารวจและเรือนจ�า 
ก็สามารถเข้าเย่ียมได้แม้จะมีหลักเกณฑ์หรือ 

เวลาในการเข้าเยี่ยมและทางเรือนจ�าก็จัด 
กิจกรรมพบญาติโดยให้สามารถเย่ียมภายใน 
เรือนจ�าได้เป็นระยะเช่นกันที่สามารถพูดคุยได้ 
อย่างใกล้ชิดก็จะท�าให้เกิดความเช่ือมั่นมากขึ้น 
ได้เช่นกัน
	 4)		ปิดล้อมตรวจค้น	กลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่ 
ความเช่ือม่ันในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุด 
ในข้อค�าถาม	 “พนักงานเจ้าหน้าที่ทั้งสามฝ่าย 
ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม	 
โดยไม่แบ่งแยกเชือ้ชาต	ิศาสนา”	ฝ่ายความม่ันคง 
ได้ปรับเปลีย่นรูปแบบซึง่ในอดีตการปิดล้อมแล้ว 
น�าตัวผู้ต้องสงสัยไปซักถามญาติจะไม่ทราบว่า 
น�าไปที่ไหน	 กว่าจะทราบก็ระยะเวลาผ่านไป	 
2-3	วนั	แต่ปัจจบัุนการปิดล้อมตรวจค้นได้มกีาร 
แจ้งญาติ	ผู้น�าชุมชน	และการปิดล้อมตรวจค้น 
ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการคือจะให้ผู้น�าชุมชน	 หรือ 
ผู้น�าศาสนาเข้าร่วมในการปิดล้อมตรวจค้น	 
และด�าเนินการร่วมกันสามฝ่ายคือ	 ฝ่ายทหาร	 
ฝ ่ายต�ารวจและฝ ่ายปกครองก็ท�าให ้ เกิด 
ความเชือ่มัน่ต่อการปิดล้อมตรวจค้นเพือ่ค้นหา 
ผู้ต้องสงสัยมากขึ้น
	 5)	 การจับกุม	 กลุ ่มตัวอย่างมีค ่าเฉลี่ย 
ความเช่ือม่ันในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุด 
ในข้อค�าถาม	 “พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที ่
อย่างเท่าเทียมกัน	 โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาต	ิ 
ศาสนา”	 การจับกุมในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
หากเป็นคดีความมั่นคงเกี่ยวกับความสงบ 
เรียบร้อยโดยส่วนใหญ่จะไม่ใช้วิธีการตาม 
กฎหมายปกติก่อนคือ	 ประมวลกฎหมายวิธ ี
พิจารณาความอาญาจับกมุโดยแจ้งข้อกล่าวหา	 
แต่กลับไปเร่ิมใช ้กฎหมายพิเศษก่อนอาจ 
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เป็นเพราะยังไม่มีพยานหลักฐานชัดเจนใน 
ระดับหน่ึงที่จะตั้งข้อกล่าวหาได้	 ซึ่งประชาชน 
ทั่วไปเห็นว ่าในบางกรณี ผู ้ถูกจับกุมตาม 
กฎหมายพิเศษมหีมายจับตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญาอยู่แล้ว	 แต่ยังกลับไป 
จับกุมตามกฎหมายพิเศษก่อนก็อาจเกิดความ 
ไม่เช่ือมัน่ในประเดน็การน�าตวัผู้ต้องสงสยัเข้าสู ่
กระบวนการยุติธรรมได้
	 6)	 การรวบรวมพยานหลกัฐาน	กลุม่ตวัอย่าง 
มีค่าเฉลี่ยความเช่ือมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง	โดยกลุม่ตวัอย่างมรีะดบัความเช่ือมัน่ 
สงูท่ีสดุในข้อค�าถาม	“พนักงานเจ้าหน้าทีส่ามฝ่าย	 
(ฝ่ายปกครอง/ทหาร/ต�ารวจ)	มส่ีวนร่วมในการ 
ท�าความเข้าใจกับชาวบ้านในการรวบรวม 
พยานหลกัฐาน”	การรวบรวมพยานในทีเ่กดิเหต ุ
จะมีเจ้าหน้าที่ทั้งสามฝ่ายเข้าไปในสถานที ่
เกิดเหตุ	 ซึ่งมีการดูแลสถานที่เกิดเหตุเป็นชั้นๆ	 
เพ่ือดูแลสถานที่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
พิสจูน์หลกัฐานโดยตรงเข้าไปเกบ็หลักฐาน	ซึง่จะ 
แตกต่างจากในอดตีทีท่กุหน่วยงานจะเข้าไปใน 
สถานที่เกิดเหตุและไปท�าลายหรือเหยียบย�่า 
พยานหลักฐานได้	 ปัจจุบันจึงท�าให้เกิดความ 
เชื่อมั่นมากขึ้น
	 7)	 การป้องกันการเกิดเหตุสถานการณ์ 
ความไม่สงบเรียบร้อย	โดยกลุม่ตวัอย่างมีระดบั 

ความเช่ือมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับต�่า	 โดย 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือม่ันสูงที่สุดใน 
ข้อค�าถาม	 “เมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 
เจ้าหน้าทีฝ่่ายทหารเข้าถงึเหตุได้อย่างทนัท่วงท”ี	 
กรณีการเกิดเหตุบางสถานการณ์เกิดข้ึนใน 
หมู่บ้านประชาชนยังไม่มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่จะ 
เข้าไปดแูลสถานทีห่รือป้องกันสถานทีไ่ด้รวดเร็ว 
เพราะอาจเป็นเวลากลางคืน	หรืออาจเป็นเพราะ 
ในสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
ชายแดนภาคใต้หลายเหตุการณ์ที่ผ่านมาเป็น 
การสร้างสถานการณ์ก่อนเพ่ือล่วงให้เจ้าหน้าที ่
เข้าไปเป็นจ�านวนมากและมกีารท�าลายล้างด้วย 
วัตถุระเบิดอีกหลายครั้งตามมา
	 8)	 การซักถาม/พูดคุย	 กลุ ่มตัวอย่างม ี
ระดับความเช่ือม่ันในภาพรวมที่ต�่าที่สุด	 โดย 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือม่ันสูงที่สุดใน 
ข้อค�าถาม	“ในการซักถาม/พูดคุย	มีการปฏิบัต ิ
ต่อผูต้้องสงสยัเป็นไปอย่างเป็นธรรม	ถกูต้องและ 
ไม่มกีารข่มขู”่	การซกัถาม/	พูดคุยตามกฎหมาย 
พิเศษเป็นการด�าเนินการโดยฝ่ายความมั่นคง 
ที่ไม่สามารถให้บุคคลใดอยู่ร่วมในการซักถาม	 
หรือพูดคุยได้เช่นเดียวกับการสอบสวนตาม 
กฎหมายปกติ	 จึงท�าให้เกิดความไม่เช่ือมั่นใน 
ของประชาชนในการใช ้กฎหมายพิเศษใน 
ประเด็นนี้ได้	

ร้อยละควำมเชื่อมั่น
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 ระดับควำมเช่ือม่ันของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อ 
กำรอ�ำนวยควำมยุติธรรมในชั้นก่อนฟ้องคดี 
ทั้งในกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักและกำร 
ใช้กฎหมำยพิเศษ ต่อกำรอ�ำนวยควำมยุติธรรม 
ในกำรคุ ้มครองสิทธิและเยียวยำประชำชนที ่
ได้รับผลกระทบในกำรบังคับกฎหมำยพิเศษ 
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นต่อการ 
อ�านวยความยุติธรรมในการคุ้มครองสิทธิและ 
เยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบในการ 
บังคับใช้กฎหมายพิเศษในภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ย 
ความเช่ือมั่นอยู ่ในระดับปานกลาง	 แต่เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมี 
ความเช่ือมั่นต่อการคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพ 
อยู ่ในระดับสูง	 ในขณะที่มีความเช่ือมั่นต่อ 
การด�าเนินการช่วยเหลือเยียวยาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง	 อันเน่ืองมาจากการคุ้มครองสิทธิ 
เสรีภาพของประชาชนที่ได้รับผลกระทบใน 
สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นที่ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีเครือข่ายยุติธรรม 
ชุมชนในพ้ืนที่ซึ่งมีอยู ่ในหมู ่บ้านหรืออ�าเภอ 
สามารถให้ความช่วยเหลือหรือประสานงานให ้
เข้าถงึกระบวนการยุตธิรรมได้ง่ายข้ึน	ซึง่เกิดจาก 
ภาคประชาชนที่มีจิตอาสาเป็นการเพ่ิมบทบาท 
ของประชาชนให้เข้ามามส่ีวนร่วม	(Participation)	 
ในการอ�านวยความยุติธรรมจนพัฒนาไปสู ่ 
การเป็นหุ้นส่วน	 (Partnership)	 ในการอ�านวย 
ความยุตธิรรม	การดแูลช่วยเหลอืผู้เสยีหายและ 
ผู้กระท�าความผดิและร่วมกนัป้องกนัอาชญากรรม 
ซึ่งเห็นได้ว่าความยุติธรรมไม่ควรเป็นภารกิจ 
ของภาครัฐแต่เพยีงฝ่ายเดยีว	จงึท�าให้เกดิการรับ 
เร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชนในพ้ืนที่และ 
เครือข่ายเหล่าน้ีก็จะประสานกับหน่วยงาน 
ภาครัฐต่อไปในการการอ�านวยความเป็นธรรม 

และในด้านคุ้มครองสทิธขิองกระทรวงยุตธิรรม 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ส่วนประเด็นการ 
คุ้มครองสทิธขิองผู้ต้องหาทีถ่กูควบคุมทีเ่รือนจ�า 
สามารถแต่งกายที่สอดคล้องตามหลักศาสนา 
เพราะประเด็นเหล่าน้ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนที่ 
ภาครัฐให้ความส�าคัญและยกระดับความเช่ือม่ัน 
ให้กบัประชาชนได้	และการคุ้มครองสทิธใินการ 
ให้ความรู้กฎหมายพิเศษอยู่ในระดับสูงแต่การ 
เปิดเผยข้อมลูต่างๆ	เกีย่วกบัการใช้กฎหมายพิเศษ 
ของภาครัฐโดยเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบัความมัน่คง 
ยังมีน ้อยมากในพื้นที่ซึ่งแม้ประชาชนจะม ี
ความรู้กฎหมายแต่หากภาครัฐไม่เปิดเผยข้อมลู 
ด้านความมั่นคงก็จะท�าให้ประชาชนไม่เช่ือม่ัน 
ในภาพรวมได้	
	 ความเช่ือมั่นต่อการด�าเนินการช่วยเหลือ 
เยียวยา	 ตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรมใน 
พื้นที่	พบว่า	ข้อค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น 
ในการช่วยเหลือเยียวยาต�่าที่สุด	 คือ	 “มีการ 
เ ยียวยากรณีได ้ รับความเสียหายต ่อชี วิต	 
ร่างกาย	เสรีภาพจากสถานการณ์ความไม่สงบ”	 
ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยความเช่ือม่ันระดับต�า่	 อันเน่ือง 
มาจากกระทรวงยุติธรรมผ่านโดยส�านักงาน 
ยุติธรรมจังหวัดและส�านักงานคุ้มครองสิทธ ิ
และเสรีภาพมีบทบาทในการเยียวยาตาม 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	 และ 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 
พ.ศ.	2544	จะเยียวยาเฉพาะเหตกุารณ์ความผดิ 
ทางอาญาธรรมดาซึ่ งจะเยียวยาต ่อชีวิต	 
ร่างกายและเสรีภาพแต่ไม่รวมถึงทรัพย์สิน	 
ซึ่งหากเป็นเหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อย 
จากสถานการณ์ในจงัหวัดชายแดนภาคใต้	ไม่ว่า 
จะเป็นการเยยีวยาเกีย่วกบัชีวติ	ร่างกาย	เสรีภาพ	 
และทรัพย์สินก็จะได้รับการเยียวยาตามมต ิ
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คณะรัฐมนตรีผ่านหน่วยงานศูนย์เยียวยา 
จังหวัดของฝ่ายปกครองซึ่งมีจ�านวนเงินที่ 
เยียวยาสูงจึงไม่สามารถเยียวยาตามกฎหมาย 
ฉบับนี้ผ่านกระทรวงยุติธรรมได้อีก

ร้อยละควำมเชื่อมั่น
 

 ระดับควำมเช่ือม่ันของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อ 
กำรอ�ำนวยควำมยุติธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล 
	 กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่นต่อการอ�านวย 
ความยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาลในช้ัน 
ก ่อนฟ ้องคดีทั้ งในกระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลกัและการใช้กฎหมายพิเศษ	ในภาพรวม 
อยู ่ในระดับปานกลาง	 และเมื่อพิจารณาใน 
รายด้านพบว่ามีระดับค่าเฉลี่ยความเช่ือมั่นต่อ 
การอ�านวยความยุตธิรรมตามหลักธรรมาภบิาล 
ในช้ันก่อนฟ้องคดอียู่ในระดบัปานกลางทกุด้าน 
เช่นเดียวกัน	 โดยสามารถจัดเรียงตามล�าดับ 
ระดบัค่าเฉลีย่ความเช่ือม่ันจากสูงไปถงึระดบัต�า่ 
ได้ดังน้ี	 หลักนิติธรรม	 หลักความคุ้มค่า	 หลัก 
คุณธรรม	 หลักความรับผิดชอบ	 หลักโปร่งใส	 
และหลักการมีส่วนร่วม	ตามล�าดับ
	 การอ� านวยความ ยุติ ธรรมตามหลั ก 
ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม	 พบว่ามีการ 
บังคับใช้กฎหมาย	 ด้วยความเป็นธรรมโดย 
ไม่เลอืกปฏบัิตกิบัประชาชนในพ้ืนที	่ทีม่เีช้ือชาต	ิ 

ศาสนาแตกต่างกัน	 อันเน่ืองมาจากในพ้ืนที่มี 
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามแต่ 
ผู ้บังคับใช ้กฎหมายพิเศษส่วนใหญ่นับถือ 
ศาสนาพุทธการไม่เลือกปฏิบัติในการบังคับใช้ 
กฎหมายจึงท�าให ้เกิดความเช่ือม่ันในการ 
อ�านวยความเป็นธรรมได้	ส่วนการอ�านวยความ 
ยุติธรรมตามหลักนิติธรรมช ่วยลดปัญหา 
ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต ้ 
ประชาชนเช่ือม่ันอยู ่ในระดับต�่า	 อันเน่ือง 
มาจากการบังคับใช้กฎหมายพิเศษในบาง 
ประเด็นเป็นการด�าเนินการที่ยังไม่ได้เปิดเผย 
ข้อมูลให้กับประชาชนทราบจึงท�าให้เกิดความ 
ไม่เชื่อมั่นในเรื่องความโปร่งใส	
		 การอ� านวยความ ยุติ ธรรมตามหลั ก 
ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า	 พบว่า 
ข้อค�าถามที่มีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุดคือ	 
“ค�านึงถงึประโยชน์ของประชาชนในพ้ืนทีจ่งัหวดั 
ชายแดนใต้”	 เพราะการปฎิบัติหน้าที่ในพ้ืนที ่
ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จะค�านึงถึงประโยชน์ของ 
ประชาชนเป็นหลกั	ในขณะทีข้่อค�าถามทีม่รีะดบั 
ความเช่ือม่ันต�่าที่สุดในหลักความคุ้มค่าคือ	 
“ค�านึงถึงการด�าเนินงานด้วยความคล่องแคล่ว	 
รวดเร็ว	 เพ่ือไม่ให้ประชาชนเสียเวลาในการ 
ประกอบอาชีพและด�ารงชีวิตในปัจจุบัน”	 ซึ่ง 
ประชาชนอาจยงัไม่เห็นอย่างเป็นรูปธรรมเพราะ 
สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยยังเกิดขึ้น 
อย่างต่อเน่ืองจึงท�าให้ประชาชนเห็นว่ายัง 
ไม่คุ ้มค่ากับการใช้งบประมาณของแผ่นดิน 
ในการแก้ไขความสงบเรียบร้อย		
	 การอ� านวยความยุ ติ ธ รรมตามหลั ก 
ธรรมาภบิาลด้านหลกัคุณธรรม	พบว่าข้อค�าถาม 
ที่มีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุดคือ	 “การด�าเนิน 
การเป็นไปด้วยความระมดัระวังต่อการใช้ความ 
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รุนแรง”	 รูปแบบภาครัฐในมีการปรับเปลี่ยน 
จากเดิมไปมากเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมไม่ว่า 
จะเป็นการใช้กฎหมายพิเศษแต่อาจเน่ืองจาก 
เกิดความผิดพลาดของผู ้บังคับใช้กฎหมาย 
ในระดับปฏิบัติการอยู่บ้าง	
	 การอ� านวยความ ยุติ ธรรมตามหลั ก 
ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ	 พบว่า 
ข้อค�าถามที่มีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุดคือ	 
“รับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนอย่างเสมอภาคโดยไม่แบ่งแยก 
เช้ือชาติ	 ศาสนา”	 เจ้าหน้าที่ของรัฐด�าเนินการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในพ้ืนที่อย ่าง 
เท่าเทียมและเสมอภาคและมีกิจกรรมหรือ 
โครงการที่ลงสู ่ชุมชนเองเพ่ือให้ชุมชนเองได้ 
ประโยชน์อย่างทั่วถึง
	 การอ� านวยความ ยุติ ธรรมตามหลั ก 
ธรรมาภิบาลด้านหลักโปร่งใส	พบว่าข้อค�าถาม 
ที่มีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุดคือ	 “มีกลไกให ้
ประชาชนในพ้ืนที่ตรวจสอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลการปฏิบัติงาน”	 อาจเป็นเพราะมีภาค 
ประชาชนเองมีความเข้มแข็งขึ้นเม่ือเกิดปัญหา 
ตัวแทนของภาคประชาชนจะเข้าไปมีส่วนร่วม 
เสมอและมีช่องทางในการร้องเรียนต่อการ 
ปฏิบัติหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน	 ในขณะที ่
ข้อค�าถามที่มีระดับความเชื่อมั่นต�่าที่สุดใน 
หลักความโปร่งใส	 คือ	 “มีการเปิดเผยข้อมูล 

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในพ้ืนที่”	 
อันเน่ืองจากข้อมูลที่มีข้อมูลกลางไม่ว่าฝ่าย 
ทหาร	ฝ่ายต�ารวจ	หรือฝ่ายปกครองยังไม่มข้ีอมลู 
กลางเหล่าน้ี	 ข้อมูลแต่ละฝ่ายบางคร้ังไม่เป็น 
ปัจจุบันและบางกรณีก็เป็นข้อมูลที่แตกต่างกัน	
	 การอ� านวยความยุ ติ ธ รรมตามหลั ก 
ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม	 	 พบว่า 
ข้อค�าถามที่มีระดับความเช่ือมั่นสูงที่สุดคือ	 
“มีช่องทางให้ตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่เข ้า 
มีส่วนร่วมกระบวนการด�าเนินการอ�านวย 
ความยุติธรรม”	อันเนื่องมาจากมีศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนที่อยู่ในหมู่บ้านซึ่งเป็นประชาชนที่แท้จริง 
คอยขับเคลื่อนเพ่ือประสานงานกับภาครัฐ	 
แต่ไม่สามารถด�าเนินการอย่างรูปธรรมได้ทุก 
หมู่บ้านอันเน่ืองมาจากต้องเป็นผู้มีจิตอาสา 
ทีแ่ท้จริงทีส่นใจงานด้านอ�านวยความเป็นธรรม 
เพราะอาจเป็นที่เพ็งเล็งของฝ่ายผู้ก่อความ 
ไม่สงบเรียบร้อย	 ในขณะที่ข้อค�าถามที่มีระดับ 
ความเช่ือมัน่ต�า่ทีส่ดุ	คือ	“เปิดโอกาสให้ประชาชน 
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มีส่วนร่วมเสนอ 
ความเห็นในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาส�าคัญ”	 
อันเน่ืองมาจากเวทีในการแสดงความคิดเห็น 
ทีเ่กดิขึน้ในระดบัชุมชนอาจยังมน้ีอยแต่จะมเีวที 
ให้กับกลุ่มตัวแทนในระดับอ�าเภอหรือจังหวัด 
ซึ่งจะเป็นตัวแทนจากกลุ่มเดิมๆ	 ในการเสนอ 
ความเห็นในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาส�าคัญ

ร้อยละควำมเชื่อมั่น

_16-0535(043-068).indd   57 6/24/59 BE   3:46 PM



58

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 9 เล่มที่ 1 มกราคม – เมษายน 2559

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2
	 เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและ 
เชิงการปฏิบัตอินัจะน�าไปสูพั่ฒนาประสทิธภิาพ 
การให้บริการของหน่วยงาน	 อันจะน�าไปสู่การ 
ยกระดับความเช่ือมั่นประชาชนในพ้ืนที่ต ่อ 
การด�าเนินงานในการอ�านวยความยุติธรรม	
	 การอ�านวยความยตุธิรรมในจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต้ในประเดน็การป้องกนัอาชญากรรมหรือ 
การป้องกันการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 
เรียบร้อยอันเน่ืองมาจากเม่ือเกิดเหตุการณ ์
ความไม่สงบเรียบร้อยเกดิข้ึนในจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต้ความสูญเสียไม่ว่าจะเป็นชีวิต	 ร่างกาย	 
และทรัพย์สนิจะค่อนข้างเป็นวงกว้าง	ประชาชน 
ผู้บริสุทธิ์จ�านวนมากได้การรับผลกระทบ	 อัน 
เนือ่งมาจากประชาชนเห็นว่าเมือ่เกดิเหตกุารณ์ 
ความไม่สงบเกิดขึ้นหน่วยงานที่จะเข ้าถึง 
สถานการณ์ความเสี่ยงน่าจะไม่ใช่เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายต�ารวจอันเนื่อง 
มาจากสถานการณ์ส่วนใหญ่เป็นสถานการณ ์
ที่รุนแรงประชาชนจึงกลับเชื่อมั่นเจ้าหน้าที่ฝ่าย 
ทหารที่สามารถเข้าถึงเหตุได้อย่างทันท่วงทีที ่
มากกว่าหน่วยงานอื่น
	 การสร้างความเช่ือมั่นต่อการอ�านวยความ 
ยุติธรรมในการตั้งด่านตรวจเห็นว่าเจ้าหน้าที ่
โดยเฉพาะทหารพรานซึ่งอยู่ภายใต้การดูแล 
ของฝ่ายทหารหรือเจ้าหน้าที่อาสาสมัครซึ่งอยู่ 
ภายใต้การดูแลฝ่ายปกครองจะเข้ามาด้วยการ 
สมัครและคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่รัฐ	 ได้มีการ 
ฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติหน้าที่มาเป็นอย่างดี	 
แต่อย่างไรก็ตามประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที ่
กลุ่มน้ีก็ยังเกรงกลัวกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
ในพ้ืนที่เหมือนประชาชนทั่วไปจะเลี่ยงการ 
เดนิทางในเวลากลางคืนและเดนิทางตามล�าพัง 

เพราะจะเป็นการเสีย่งมากในการโดนลอบท�าร้าย	 
เพียงแต่ต้องปฏบัิตติามหน้าทีซ่ึง่ได้รบัมอบหมาย 
อย่างสดุความสามารถเท่าน้ันเอง	ทัง้น้ีเจ้าหน้าที ่
ทุกคนเสียสละตนเองมาปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที ่
อันตรายด้วยความเต็มใจและมาเพ่ือสร้าง 
มติรไมตรีต่อประชาชน	ดงัน้ันการท�างานทกุคร้ัง 
ของเจ้าหน้าที่ต้องค�านึงความพึงพอใจของ 
ประชาชนเป็นส่วนใหญ่	เช่น	ช่วงเวลาการตรวจ	 
ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ประชาชนโดยส่วนใหญ่นับถือศาสนา 
อสิลาม	เจ้าหน้าทีต้่องมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรม 
ของประชาชน	เพื่อวางแผนในการปฏิบัติหน้าที ่
ตามความพึงพอใจของประชาชนน่ันเองกจ็ะเกดิ 
ความเชื่อมั่นต่อประชาชนมากขึ้น
	 การอ�านวยความยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ในประเด็นการปิดล้อมตรวจค้น 
ผู ้ต ้องสงสัยในหมู ่บ ้านหรือชุมชนภาพของ 
การด�าเนินการโดยใช ้กฎหมายพิเศษคือ 
พระราชบัญญัติกฎอยัการศึก	พุทธศักราช	2475	 
หรือตามพระราชก�าหนดบริหารราชการใน 
สถานการณ์ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 ในปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงซึ่งท�างาน 
ร่วมกนัทัง้สามฝ่าย	แต่ฝ่ายทีเ่ป็นก�าลงัส่วนหน้า 
คือเจ้าหน้าที่ฝ ่ายทหารมีการด�าเนินการที่ 
ผิดพลาดอยู่บ้าง	 แต่มีการออกมาแสดงความ 
รับผิดชอบโดยผู้บังคับบัญชาระดบัสงูประชาชน 
จึงเกิดความเช่ือม่ันกับหน่วยงานความม่ันคง	 
ซึง่การด�าเนินการปิดล้อมตรวจค้นในทางปฏิบัติ 
ประชาชนเองก็ไม่สามารถแยกแยะได้ว่าเป็น 
เจ้าหน้าทีจ่ากฝ่ายไหนหรือมาจากหน่วยงานไหน 
เพราะส่วนใหญ่กจ็ะแต่งชุดแบบชุดสนามในการ 
ลงพ้ืนที่ปิดล้อมตรวจค้นจึงควรแสดงตนหรือ 
ช้ีแจงให้ชาวบ้านในพ้ืนทีท่ราบถงึข้อมลูหลงัจาก 
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การปิดล้อมตรวจค้นเสร็จสิ้นก็จะยกระดับ 
ความเชื่อมั่นได้มากขึ้น
	 การเข ้าป ิดล ้อมตรวจค้นในชุมชนหรือ 
หมู่บ้านจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการยืนยันหรือ 
พิจารณาจากข้อมูลด้านข่าว	ถึงการเคลื่อนไหว 
ผู้ก่อเหตุแรงแรงอยู่ในพ้ืนที่จึงเข้าไปปิดล้อม 
ตรวจค้นซึง่ไม่ควรด�าเนินการทีค่ลมุไปทัง้ชุมชน 
เพราะการด�าเนินการดังกล่าวเป็นการท�าลาย 
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการอ�านวย 
ความยุติธรรมเป็นอย่างยิ่ง	และการเข้าท�าการ 
ปิดล้อมตรวจค้นในพ้ืนที่ๆ 	มปีระชาชนผูบ้ริสทุธิ ์
ปะปนอยู่ด้วยเจ้าหน้าที่ฝ่ายทหารเองควรมี 
กลไกการควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ 
กองบัญชาการร ่วมระหว ่างผู ้ บัญชาการ 
เหตกุารณ์	กบัผูบั้งคบับัญชาในระดบัเหนือขึน้ไป	 
เพ่ือให้มีการตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติทั้ง 
ก่อน	ระหว่างและหลงัปฏิบัตกิารอย่างรอบคอบ	 
เพราะหากเป็นการปฏิบัติการเฉพาะเจ้าหน้าที่ 
ในเหตุการณ์แต่เพียงฝ่ายเดียวก็จะท�าให  ้
ประชาชนไม่เช่ือมัน่ต่อการอ�านวยความยตุธิรรม 
ในการปิดล้อมตรวจค้นได้	กรณกีารด�าเนินงาน 
ปิดล้อมตรวจค้นที่เกิดเหตุส่งผลกระทบต่อ 
ประชาชน	เจ้าหน้าทีข่องรัฐระดบัสงูต้องเร่งแก้ไข 
ปัญหาโดยมกีารตัง้คณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง 
ของหน่วยปฏิบัตโิดยเร็ว	หากพบว่ามีการปฏบัิต ิ
การที่ผิดพลาดในสาระส�าคัญ	 ต้องด�าเนินการ 
ทางการบริหารและทางอาญาและรายงาน 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีที่ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนอย่างรุนแรง	 ควรเผยแพร่ต่อ 
สาธารณะอย่างเปิดเผย	ทั้งนี้เพื่อความโปร่งใส 
ของการท�างานและการสร้างความเช่ือมั่น 
ไว้วางใจของประชาชนต่อรัฐท�าให้ยกระดับ 
ความเช่ือม่ันต่อการอ�านวยความยุติธรรมได ้

เช่นกัน
	 การน�าตัวผู้ต้องสงสัยตามพระราชบัญญัต ิ
กฎอัยการศึก	 พุทธศักราช	 2475	 สามารถ 
กระท�าได้โดยไม่จ�าต้องเป็นการต้องมีหมายจับ 
ที่ออกโดยศาล	 จึงเห็นว ่าไม ่มีบทบัญญัติ 
กฎหมายใดก�าหนดคุ้มครองสิทธิแก่บุคคล 
ที่ถูกน�าตัวมาควบคุมหรือกักตัวซึ่งจากผลการ 
วเิคราะห์ข้อมลูในประเดน็การจับกมุโดยเฉพาะ 
การด�าเนินการจบักมุตามกฎหมายพิเศษเห็นว่า 
ความเชื่อมั่นของประชาชนสามารถตรวจสอบ 
ถึงหน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานเจ้าหน้าที ่
ทีจ่บักมุผู้ต้องสงสยัได้อยูใ่นระดบัต�า่	สอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งกลุ ่มเครือข่ายศูนย ์
ยุติธรรมชุมชนและกลุ่มภาคประชาสังคมและ 
เครือข่ายสิทธิมนุษยชนที่เห็นว่าเม่ือเจ้าหน้าที ่
น�าตัวผู้ต้องสงสัยไปตามกฎหมายพิเศษสิ่งที ่
ประชาชนในชุมชนต้องการคือ	เพียงขอทราบว่า 
น�าตวัญาตพ่ีิน้องทีเ่ป็นผู้ต้องสงสยัไปทีไ่หนและ 
จะเกิดอะไรขึ้นกับผู้ต้องสงสัยอีกหลังจากน้ี	 
ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีหากไม่สามารถอธิบายความ 
ชัดเจนให้กับประชาชนที่เกี่ยวข้องก็ท�าให้เกิด 
ความไม่เช่ือใจและไม่เช่ือมั่นต่อระบบการใช ้
กฎหมายพิเศษเพราะประชาชนเองกลัวความ 
ไม่ปลอดภัยของญาติพ่ีน้องที่เป็นผู้ต้องสงสัย	 
ดงัน้ันการหลงัจากกระบวนการปิดล้อมตรวจค้น 
น�าตัวผู้ต้องสงสยัไปแล้วควรให้เจ้าหน้าที่ๆ 	เป็น 
หัวหน้าชุดในการน�าตัวผู้ต้องสงสัยไปซักถาม	 
ควรแจกนามบัตรต้นสังกัดหรือเอกสารใดๆ	 
ก็ได้ที่สื่อถึงหน่วยงานหรือที่สามารถบ่งบอกถึง 
หน่วยงานทีต่ัง้ของหน่วยงานทีน่�าตวัผู้ต้องสงสยั 
เข้าสู่กระบวนการซักถามต่อไป	 ประชาชนก็จะ 
เกิดความเช่ือม่ันว่าหากผู้ต้องสงสัยเป็นอะไร 
หรือเกิดอันตรายก็ยังสามารถทราบถึงแหล่ง 
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ที่มา	 หรือหน่วยงานที่ประชาชนยังสามารถ 
ติดตามได้และในระหว่างการซักถามควรให ้
บุคคลที่ผู้ต้องสงสัยไว้ใจเข้าร่วมในการซักถาม 
ได้ด้วยและในส่วนผู้ต้องสงสัยที่เป็นเด็กหรือ 
เยาวชนตามกฎหมายพิเศษยังไม่มีวิธีการ 
ซักถามหรือการควบคุมที่แตกต่างจากผู้ใหญ่
	 ในส่วนกฎหมายพิเศษตามพระราชก�าหนด 
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	พ.ศ.	2548	 
วิธีการออกหมายของเจ้าหน้าที่ต�ารวจตาม 
ค�าแนะน�าของประธานศาลฎีกา	 เกี่ยวกับการ 
พิจารณาค�าร้องของจับกมุและควบคุมตวับุคคล 
ตามพระราชก�าหนดการบริหารราชการใน 
สถานการณ์ฉุกเฉนิ	พ.ศ.	2548	ซึง่การออกหมาย 
ตามพระราชก�าหนดการบริหารราชการใน 
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ	 (หมาย	 ฉฉ.)	 เป็นเพียง 
ผู ้ ต ้ อ งสงสั ยที่ พ นั ก งานที่ ข อออกหมาย	 
(หมาย	 ฉฉ.)	 ต่อศาลยังไม่ได้เป็นผู้กระท�า 
ความผิด	 พยานหลักฐานที่พนักงานเจ้าหน้าที่ 
ได้เสนอต่อศาลจึงเป็นเพียงรายงานจากสายข่าว 
หรือจากแหล่งข่าว	 ซึ่งอาจเป็นเพียงค�าซักทอด 
จากผู้ต้องสงสยัหรือผู้ต้องหารายอืน่หรือเป็นผล 
จากการบันทึกการให้ถ้อยค�าของผู้ต้องสงสัย 
ที่ถูกกักตัวตามพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก 
เท่าน้ัน	 ซึ่งการถูกควบคุมตัวหรือกักตัวตาม 
กฎอัยการศึกไม่จ�าเป็นต้องร้องขอต่อศาล 
ให้ออกหมายจับก่อน	 ซึ่งบางกรณีคนเดียวมีทั้ง 
หมายจบัตามพระราชก�าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉินฯและมีทั้งหมายจับตาม 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ 
บางคนมีการออกหมายจับรวมถึง	 3-4	 หมาย	 
เห็นได้ว่าประชาชนยังไม่เช่ือมั่นในระบบข้อมูล 
ที่ภาครัฐมี	 เพราะแต่ละหน่วยงานอาจมีข้อมูล 
ความม่ันคงที่แตกต่างกัน	 และหมายจับตาม 

พระก�าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉินฯ	 
ควรก�าหนดให้มีอายุของหมายจบั	เม่ือไม่สามารถ 
จบักมุผูต้้องสงสยัได้ควรปลดหมายจบัดงักล่าว 
ไปโดยปริยายตามเวลาที่ก�าหนดและเมื่อมี 
พยานหลกัฐานใหม่ถงึสามารถขอออกหมายจับ 
ผู้ต้องสงสัยได้อีก
	 หลั งจากการควบตั ว ตัว ผู ้ ต ้ องสงสั ย 
ครบก�าหนดเจ็ดวันในหน่วยงานทหารตาม 
พระราชบัญญัติกฎอยัการศึก	พุทธศักราช	2475	 
ก็จะเป็นกรณีการควบคุมตัวต่อตามพระราช- 
ก�าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 
พ.ศ.	 2548	 แม้จะมีการย่ืนค�าร้องขออนุญาต 
ต่อศาลในการออกค�าสั่งอนุญาตให้ควบคุม 
ซึ่งในปัจจุบันจะควบคุมที่ศูนย์พิทักษ์สันต	ิ 
ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจแห่งชาติจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	(ศชต.)	โดยให้ควบคุมตวัได้คร้ังละเจ็ดวนั	 
หากครบก�าหนดต้องขออนุญาตต่อศาลเพ่ือ 
ขอควบคุมตัวต่อคร้ังละเจ็ดวันแต่ทั้งน้ีไม่เกิน 
สามสิบวันและการย่ืนค�าร้องขอต่อศาลก็เพียง 
ขอขยายเวลาในการควบคุมตวั	แต่ไม่จ�าเป็นต้อง 
มีเหตุผลอันจ�าเป็นอย่างยิ่งในการขอขยาย 
ในการควบคุมตัวประกอบ	 จึงอาจท�าให้ขาด 
ความเช่ือม่ันในส่วนระยะเวลาที่ถูกควบคุม 
ผู้ต้องสงสยัไปเร่ือยๆ	จนสิน้สดุระยะเวลา	ซึง่ได้ 
ก�าหนดไว้ในค�าแนะน�าของประธานศาลฎีกา 
เกี่ยวกับการพิจารณาค�าร ้องขอจับกุมและ 
ควบคุมตัวบุคคลตามพระราชบัญญัติการ 
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	พ.ศ.	2548	 
ประกาศเมื่อวันที่	1	มีนาคม	พ.ศ.	2554	กรณี 
ดงักล่าวการควบคุมโดยการดแูลจากเจ้าหน้าที ่
ต�ารวจซึ่งรับผิดชอบงานการซักถามก็ยังเป็น 
สถานที่ๆ	 ประชาชนรู้สึกได้ว่ายังเป็นสถานที่ 
ไม่เปิดเผยและไม่สามารถเข้าไปห้องช้ันในที ่
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ควบคุมได้ประกอบกับการเย่ียมจะให้เฉพาะ 
ญาติที่สนิทเท่านั้น
	 ความเช่ือมั่นต่อการซักถาม	 การพูดคุย	 
อันเน่ืองมาจากประชาชนจึงเห็นว่าเม่ือน�าตัว 
เข้าไปในหน่วยงานของทหารเจ็ดวันแรกความ 
ปลอดภัยของผู ้ต ้องสงสัยจะได้รับอันตราย 
หรือไม่	 สภาพความเป็นอยู่เป็นเช่นไรเพราะ 
หน่วยงานชุดเฉพาะกิจของทหารในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้มีทุกอ�าเภอที่สามารถน�าตัว 
ไปควบคุมได้	 อย่างไรก็ตามเมื่อส่งต่อไปยัง 
ศูนย์พิทักษ์สันติ	ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 (ศชต.)	 ก็ยังมีความกังวล 
ของญาติผู ้ต ้องสงสัยซึ่งไม่สามารถที่คลาย 
ความกังวลได้ว่าผู้ต้องสงสัยไปเกี่ยวข้องกับ 
สถานการณ์ความไม่สงบเช่นใดจึงอาจจ�าเป็น 
ต้องมีการแจ้งข้อมูลต่อประชาชนในชุมชนหลัง 
ผู ้ต้องสงสัยกลับไปสู ่ชุมชนว่าถึงเหตุการณ์ 
ทีต้่องน�าตวัไปซกัถาม	ส่วนประเดน็การใช้ล่ามที ่
สามารถสือ่สารภาษามาลายกูบัพ่ีน้องมุสลมิใน 
กระบวนการซักถาม	พูดคุยเนื่องจากประชาชน 
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงไม่ว่าจะเป็น 
ทหารหรือเจ้าหน้าทีต่�ารวจในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบั 
การซกัถามเป็นบุคคลภายนอกพืน้ทีส่ามจังหวดั 
ชายแดนภาคใต้การสื่อสารจะใช้ภาษาราชการ	 
แต่หากเจ้าหน้าที่ส่ือสารภาษามาลายูได้บ้าง 
แต่ก็เพียงพูดแบบผ่านๆ	 ได้ไม่สามารถเข้าใจ 
บริบทของพ้ืนที่ขนบธรรมเนียมประเพณีได้	 จึง 
เห็นได้ว่าการซักถามหรือพูดคุยควรใช้ล่ามที่ม ี
ความรู้ความเข้าใจในภาษามาลายูเป็นอย่างดี 
และควรเป็นล่ามที่ประจ�าเพ่ือความไว้วางใจ 
แก่ผู้ต้องสงสัย
	 ในส่วนประเด็นการคุ้มครองสิทธิการดูแล 
ผู ้ต้องขังที่ถูกควบคุมก่อนฟ้องจะไม่ลงโทษ 

ด้วยวิธีการท�าร้ายร่างกายหรือวิธีการอื่นที่ 
ไม่เหมาะสม	 เน่ืองจากในเรือนจ�าในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนที่เปราะบางในทาง 
ความคิดเจ้าหน้าที่เรือนจ�าก็จะปฏิบัติหน้าที ่
ด้วยความเคร่งครัดไม่ผิดพลาดในหน้าที่	 และ 
เคารพสิทธิของกันและกัน	 ประเด็นการดูแล 
ผู ้ต้องขังที่ถูกควบคุมก่อนฟ้องโดยค�านึงถึง 
ความแตกต่างทางโภชนาการ	ความเช่ือมัน่ของ 
ประชาชนอยู่ในระดับสงู	อนัเน่ืองมาจากในพ้ืนที่ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ผู้ต้องหาก่อนฟ้องคดี 
ในเรือนจ�าจะเป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามเป็น 
ส่วนใหญ่	 การโภชนาการก็ปรุงด้วยผู้ต้องขัง 
ที่เป็นมุสลิมเป็นครัวฮาลาล	 และกรณีผู้ต้องขัง 
ที่คนกลุ ่มน้อยต่างหากที่อาจถูกมองข้ามคือ 
ผู้ต้องขงัทีนั่บถอืศาสนาพทุธจากการสมัภาษณ์ 
ญาติที่มาเยี่ยมผู ้ต ้องขังที่ เ รือนจ�าจังหวัด 
นราธวิาสเห็นว่าผูต้้องขงัต้องรบัประทานอาหาร 
ในครัวเดียวกับมุสลิมเน่ืองจากมีครัวเดียวและ 
นักโทษที่ปรุงอาหารก็จะมีเฉพาะปรุงให้ผู ้ที ่
นับถอืศาสนาอสิลามเป็นหลกั	ดงัน้ันในเรือนจ�า 
จังหวัดชายแดนภาคใต้เองก็อาจต้องแยก 
การปรุงอาหารให้กับพี่น้องชาวพุทธด้วย
	 การให้สทิธแิก่ผูต้้องขงัทีถ่กูควบคุมก่อนฟ้อง 
ในการแต่งกายเพ่ือให้สอดคล้องตามหลกัศาสนา	 
ประชาชนเช่ือมัน่มากอนัเน่ืองมาจาก	ในอดตีใน 
เรือนจ�าจังหวัดชายแดนภาคใต้มีประเด็นการ 
ร้องขอให้ผูต้้องขงัหญิงและผู้ต้องขงัชายทีม่ดิชิด 
กว่าเดิมและให้รัดกุมมากข้ึนจนทั้งเรือนจ�า 
ในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ทัง้หมดกไ็ด้ปรับเปลีย่น 
ชุดให้ผู้ต้องขังระหว่างพิจารณาและนักโทษที ่
นับถือศาสนาอิสลามได้แต่งกายให้สอดคล้อง 
กับหลักศาสนา	 จึงท�าให้เกิดความเช่ือมั่นแก ่
ประชาชนทีม่าเย่ียมผู้ต้องขงัว่าโดยเฉพาะผู้หญิง 
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อนุญาตให้คลุมฮิญาบได้	 และปรับปรุงสถานที ่
ละหมาดภายในเรือนจ�าเพ่ือให้ทุกคนไม่ว่าจะ 
อยู่ในสถานที่ใด	ต้องได้รับความเสมอภาคโดย 
ในส่วนน้ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณใน 
การจัดชุดแต่งกายจากศูนย์อ�านวยการบริหาร 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	(ศอ.บต.)	เช่นกัน
	 การเยียวยากรณีได้รับความเสียหายชีวิต	 
ร่างกาย	เสรีภาพจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
เรียบร้อยประชาชนยังไม่เช่ือมัน่มากนัก	อนัเน่ือง 
มาจากส�านักงานคุ้มครองสิทธิเสรีภาพใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งอยู่ภายใต้การ 
ก�ากบัดสู�านักงานยตุธิรรมจังหวดั	บทบาทอ�านาจ 
หน้าที่ในการเยียวยาตามพระราชบัญญัติ 
ค่าตอบแทนผู ้เสียหาย	 และค่าทดแทนและ 
ค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 พ.ศ.	 2544	 
จะเยียวยาให้กับชีวิต	 ร่างกาย	 เสรีภาพเฉพาะ 
เหตกุารณ์ความผดิทางอาญาธรรมดา	หากเป็น 
เหตกุารณ์ความไม่สงบเรียบร้อยจากสถานการณ์ 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็จะ 
ได้รับการเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรีผ่าน 
หน่วยงานศนูย์เยยีวยาจงัหวดัของฝ่ายปกครอง 
ซึ่งผู้เสียหายจะได้รับเป็นจ�านวนเงินที่มากกว่า 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ	 ดังน้ัน 
กระทรวงยุตธิรรมเองจงึไม่เยียวยาตามกฎหมาย 
ฉบับน้ีอีก	 จึงเห็นได้ว่าเมื่อพระราชบัญญัติ 
ค่าตอบแทนผู ้เสียหาย	 และค่าทดแทนและ 
ค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 พ.ศ.	 2544	 
ซึ่งเป็นการเยียวยาในรูปแบบกฎหมายหลัก 
แม้จะได้รับการเยียวยาจากส่วนอื่นแล้ว	 ก็ควร 
เยียวยาจากกฎหมายฉบับน้ีด้วย	 อันจะท�าให ้
เกิดความเชื่อมั่นว่ารัฐจ�าเป็นต้องดูแลความ 
สงบเรียบร้อยเมื่อรัฐดูแลไม่ได้ก็ต้องด�าเนินการ 
เยียวยาให้ทุกช่องทางที่ประชาชนผู ้บริสุทธิ ์

ควรได้รับ

	บทสรุป

	 ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้จะมีความ 
ปลอดภัยและปกติสุขจึงจ�าเป็นอย่างย่ิงในการ 
รักษาความปลอดภยัทีมุ่่งลดเหตรุุนแรงในพ้ืนที่	 
ลดพื้นที่เขตอิทธิพลของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง	 
และการเฝ้าระวงัความปลอดภยัในชุมชนให้กบั 
ประชาชน	จากการวิจัยเห็นได้ว่ารูปแบบต่างๆ	 
ที่มีภาคประชาสังคมในพ้ืนที่เข้าร่วมกับภาครัฐ 
อย่างใกล้ชิด	ในการระวงัความปลอดภยัซึง่บ้าง 
พ้ืนที่ก็มีความเข้มแข็งสามารถดูแลพ้ืนที่ของ 
ชุมชนตนเองได้ปลอดภยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และหลายพ้ืนที่ก�าลังพัฒนารูปแบบการดูแล 
ชุมชนของตนเองร่วมกับภาครัฐเพราะหาก 
ภาครัฐด�าเนินการในเร่ืองป้องกันแต่เพียง 
ฝ่ายเดียวไม่สามารถประสบความส�าเร็จได้เลย	 
ดังน้ัน	 รูปแบบอาสาสมัครกลุ่มต่างๆ	 ที่อยู่ใน 
ชุมชนที่ภาครัฐน�ามาฝึกอบรมและเรียนรู  ้
หลักการใช้อาวุธซึ่งจะท�าให้เป็นประโยชน์แก ่
ชุมชนและหากกลุ่มต่างๆ	 ของภาคประชาชน 
สามารถรวมตัวเป็นกลุ่มเดียวโดยการบริหาร 
จดัการของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที ่
ฝ่ายทหารในพื้นที่เองก็สามารถยกระดับความ 
เช่ือม่ันต่อการอ�านวยความยุติธรรมในการ 
ป ้องกันและความปลอดภัยอย ่างปกติสุข	 
ประชาชนไม่เช่ือมั่นในกระบวนการเข้าปิดล้อม 
ตรวจค้นของฝ่ายทหาร	อาจเป็นเพราะผู้ให้ข้อมลู 
ที่ได้รับรู้เหตุการณ์หรือประสบเหตุการณ์ก่อนปี	 
พ.ศ.	2557	แต่ในช่วงปลายปี	พ.ศ.	2557	จนถงึ 
ปัจจบัุนการน�าตวัผูต้้องสงสยัเข้าสูก่ระบวนการ 
ซกัถามตามกฎหมายพิเศษทัง้สองฉบับ	เป็นการ 
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ปฏิบัติงานร่วมกับสามฝ่ายทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่าย 
ปกครอง	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายทหารและเจ้าหน้าฝ่าย 
ต�ารวจ	โดยให้หัวหน้าฝ่ายปกครองคือนายอ�าเภอ 
ในพื้นที่เป็นผู้สั่งการในภาคสนาม	และมีผู้แทน 
จากผู้น�าชุมชนหรือผู้น�าศาสนาเข้าร่วม	 โดยมี 
การเจรจาก่อนใช้ก�าลังแต่หากเป็นกองก�าลัง 
ติดอาวุธก็จ�าเป็นต้องด�าเนินการโดยวิธีการ 
รุนแรงตามล�าดบัข้ันต่อไป	ดงัน้ันในปัจจุบันการ 
เข้าไปน�าตัวผู้ต้องสงสัยในชุมชน	 จะไม่มีการ 
ด�าเนินการของฝ่ายทหารแต่เพียงฝ่ายเดียว 
หากเป็นกรณีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความ 
ไม่สงบเรียบร้อยและเป็นนโยบายของฝ่าย 
ความมั่นคงต้องด�าเนินการรูปแบบน้ีทุกกรณี	 
ในปัจจุบันซึง่หากประชาชนได้รับทราบแนวปฏิบัต ิ
ในการปิดล้อมตรวจค้นก็จะท�าให้ประชาชน 
เช่ือม่ันในการอ�านวยความยุติธรรมในการน�า 
ตัวผู้ต้องสงสัยตามกฎหมายพิเศษมากขึ้น
	 การซักถาม	 พูดคุยหากมีการเปิดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกร่วมกันซักถาม	 พูดคุยได้เพ่ือ 
สร้างความโปร่งใสและความยุติธรรมจะท�าให ้
เกิดความเช่ือมั่นมากขึ้น	 เน่ืองจากการซักถาม 
หรือพูดคุยทั้งกฎหมายพิเศษไม่ว่าอยู่ภายใต ้
การควบคุมของทหารหรอืต�ารวจ	กฎหมายพิเศษ 
ทั้งสองฉบับไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าร่วมเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการซักถาม 
อนัเน่ืองจากเมือ่เป็นความมัน่คงกจ็ะด�าเนินการ 
แบบลับ	อย่างไรก็ดีหากการกระท�าการแบบลับ 
ในกระบวนการซกัถามไม่ได้ละเมดิสทิธมินุษยชน	 
ไม่ว่าการข่มขู่หรือให้ก�าลังก็จะยกระดับความ 
เช่ือม่ันให้กับประชาชนในการกระบวนการ 
ซักถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ 
สืบสวนต่อไป
	 การอ�านวยความยุติธรรมต่อการสอบสวน 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้การทีเ่จ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนได้แจ้งข้อกล่าวหา 
โดยเฉพาะในคดีความมัน่คงในจงัหวัดชายแดน 
ภาคใต้	 มีหลักฐานที่เก่ียวข้องได้ระดับหน่ึง 
จงึแจ้งข้อหาเพราะหากกรณกีารด�าเนินคดตีาม 
กฎหมายพิเศษทัง้สองฉบับในขัน้ของการซกัถาม	 
หรือพูดคุยหากไม ่มีข ้อมูลที่ เ ก่ียวข ้องก็จะ 
ปล่อยตัวผู้ต้องสงสัยไป	 แต่อย่างไรก็ดีหากม ี
ข้อมูลที่เป็นว่าผู้สงสัยเกี่ยวข้องกับสถานการณ ์
ความไม่สงบเรียบร้อยก็จะด�าเนินคดีตาม 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	 
เช่นเดียวกับในพื้นที่อื่นๆ	ของประเทศไทยการ 
คุ้มครองสทิธใินขัน้ตอนเช่นน้ี	จงึเป็นทีย่อมรับว่า 
พนักงานสอบสวนก็จะรวบรวมพยานหลักฐาน 
พร้อมทั้งสอบสวนเพ่ือค้นหาความจริง	 ซึ่ง 
การสอบสวนก็สามารถที่จะพบและปรึกษา 
ทนายความสองต่อสองได้	 จึงท�าให้เห็นถึง 
ความโปร่งใสระดบัหน่ึงทีมิ่ใช่กระบวนการแบบ 
ลับๆ
	 ในคดีความม่ันคงส่วนใหญ่อัตราโทษจะสูง 
มีจ�านวนหลายคดีที่ไม่ได้รับการประกันตัว 
จงึต้องส่งไปฝากขงัทีศ่าลการสอบสวนพนักงาน 
สอบสวนจึงต้องเดนิทางไปสอบสวนในเรือนจ�า 
จังหวัด	 การให้บุคคลที่สามเข้าร่วมในการ 
สอบสวนที่เรือนจ�าจึงไม่สามารถด�าเนินการได	้ 
กรณีดังกล่าวหากจะท�าให้ความเช่ือมั่นในการ 
อ�านวยความยุติธรรมในประเด็นการสอบสวน 
ที่ผู้ต้องหาถูกฝากขังที่เรือนจ�า	 ควรให้บุคคล 
ทีส่ามหรือญาตหิรือบุคคลไว้วางใจของผู้ต้องหา 
ก่อนฟ้องคดีเข้าร่วมได้การสอบสวนในห้อง 
สอบสวนของเรือนจ�าได้โดยควรแจ้งกับญาต ิ
ของผู้ต้องหาที่ถูกฝากขังที่เรือนจ�าก่อนการที ่
พนักงานสอบสวนจะไปสอบสวนในเรือนจ�า	กจ็ะ 
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ให้เกิดความโปร่งใสและยกระดับความเช่ือม่ัน 
ในการสอบสวนให้อยู่ในระดับสูงได้
	 ความเช่ือม่ันของกลุม่ตวัอย่างต่อการอ�านวย 
ความยุติธรรมในการคุ้มครองสิทธิประชาชน 
ที่ ได ้รับผลกระทบในการบังคับกฎหมาย 
กระแสหลักและกฎหมายพิเศษ	 ประเด็นการมี 
ช ่องทางในการรับเ ร่ืองราวร ้องทุกข ์ของ 
ประชาชนในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้	การให้ 
ค�าปรึกษาทางกฎหมาย	 การส่งเสริมความรู ้
ในเร่ืองกฎหมายทั่วไปและกฎหมายพิเศษที่ 
บังคับใช้ในจังหวดัชายแดนภาคใต้	และเครือข่าย 
ยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่สามารถช ่วยเหลือ 
ประชาชนในพ้ืนทีใ่ห้เข้าถงึกระบวนการยุตธิรรม 
ได้ง่าย	 ซึ่งบทบาททั้งสามประเด็นดังกล่าว 
ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 ภายใต้กระทรวง 
ยุติธรรมซึ่งส�านักงานอยู่ในจังหวัดแล้วก็ยังม ี
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนอยู่ในหมู่บ้านอ�าเภอ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 และเป็นเครือข่ายที ่
เกิดจากภาคประชาชนที่มีจิตใจอาสาเพ่ือการ 
เพ่ิมบทบาทของประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม 
(Participation)	 ในการอ�านวยความยุติธรรม 
จนพัฒนาไปสู่การเป็นหุ้นส่วน	 (Partnership)	 
ในการอ�านวยความยุตธิรรม	การดแูลช่วยเหลอื 
ผู้เสียหายและผู้กระท�าความผิดและร่วมกับ 
ควบคุมป้องกันอาชญากรรม	 ซึ่งเรื่องความ 
ยุติธรรมไม่ควรเป็นภารกิจของภาครัฐแต่เพียง 
อย่างเดียว	 ท�าให้เกิดช่องทางการรับเร่ืองราว 
ร้องทกุข์ของประชาชนในพ้ืนที	่และกลุม่เครอืข่าย 
ยุตธิรรมชุมชน	กม็กีารจดัท�ากจิกรรมทัง้แผ่นพบั 
หรือการให้ความรูใ้นเรือ่งกฎหมายทัว่ไปทีเ่กีย่วข้อง 
กับประชาชนและกฎหมายพิเศษที่ใช้ในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 และคอยประสานให้ความ 
ช่วยเหลือกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง 

กรณไีด้รับผลกระทบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
	 การอ�านวยความยุติธรรมในการช่วยเหลือ 
เยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบในการ 
บังคับกฎหมายกระแสหลักและกฎหมายพิเศษ	 
ในประเด็นมีการช่วยเหลือในเร่ืองการเงินจาก 
กองทุนยุติธรรม	 อันเนื่องมาจากเมื่อประชาชน 
ได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายไม่ว่า 
จะเป็นกฎหมายอาญา	 กฎหมายแพ่งและ 
พาณิชย์หรือกฎหมายพิเศษ	 การช่วยเหลือจาก 
กองทุนยุติธรรมสามารถด�าเนินการผ ่าน 
ส�านักงานยุติธรรมจังหวัดได้ทั้งสามจังหวัด 
อนัเป็นการแสดงหลกัประกนัว่าหากเป็นผู้บริสทุธ์ิ 
จริงๆ	 ทางภาครัฐยังพร้อมที่จะอยู่เคียงข้าง 
ไม่ปล่อยให้ประชาชนโดดเดีย่วต่อสูค้ดเีอง	มกีาร 
พัฒนากระบวนในการขอรับเงินสนับสนุนจาก 
กองทุนยุติธรรม	 เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงกลไก 
การได้รับการเยียวยาที่รวดเร็ว	 จะเห็นได้จาก 
ส�านักงานยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 
มีเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่คอยช่วยเหลือและ 
ประสานมายังส�านักงานยุติธรรมจังหวัดและ 
สามารถให้รายละเอียดเบ้ืองต้นกับประชาชนที่ 
ต้องการขอความช่วยเหลอื	และประเดน็ทีส่�าคัญ 
กองทุนยุติธรรมจังหวัดก็ได้พัฒนาการอนุมัติ 
ให้ความช่วยเหลือที่โอนให้คณะกรรมการใน 
ระดับจังหวัดชายแดนภาคใต้พิจารณาอนุมัต ิ
โดยไม่ต้องส่งไปพิจารณาต่อคณะกรรมการ 
ส่วนกลาง	ประเด็นนี้เองท�าให้ประชาชนเชื่อมั่น 
ว่าจะได้รับการช่วยเหลือทางการเงินในกรณี 
ที่ได้รับความเดือนร้อนอย่างรวดเร็ว
	 ความเ ช่ือมั่นของประชาชนในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ้ที่ มีต ่อการอ�านวยความ 
ยุติธรรม:	 ช้ันก่อนฟ้องคดีทั้งในประบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักและการใช้กฎหมายพิเศษ	 
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ควรควบคุมการปฏิบัติยึดถือแผนการอ�านวย 
ความเป็นธรรมและความมั่นคงปลอดภัยใน 
ชีวติและทรัพย์สิน	ในแผนการพัฒนาพ้ืนทีพิ่เศษ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 เป็นแนวทางการ 
ด�าเนินงาน	 มีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนมี 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 สามารถ 
ด�ารงชีวิต	 และประกอบอาชีพได้อย่างปกติสุข	 
ได้รับสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมายอย่างเท่าเทียม 
และเป็นธรรม	 มีความเช่ือถือศรัทธาและ 
ไว้วางใจในอ�านาจรัฐ	โดยการพัฒนางานยุติธรรม 
และประสิทธิภาพการเยียวยา	 โดยการพัฒนา 
กฎหมายและบูรณาการระบบงานยุติธรรม 
ให้เข้ากับอัตลักษณ์และความสอดคล้องของ 
วิถีชีวิตมุสลิมและศาสนาอิสลาม	 การให้ความ 
ช่วยเหลือแก่ประชาชนให้มีความเข้าใจใน 
กฎหมายไทย	 การเสริมสร้างความยุติธรรม 
ชุมชนและยุติธรรมทางเลือกที่อาศัยพลัง 
ชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน	 การ 
พัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพการด�าเนินคด ี
โดยอาศั ยวิทยาการสอบสวนที่ ทั นส มัย 
ตามหลักวิทยาศาสตร์มาพิสูจน์ผู้กระท�าผิด 
ที่เป็นมาตรฐาน	 การช่วยเหลือพัฒนาอาชีพ 
และฟ้ืนฟูจิตใจผู้ได้รบัผลกระทบจากเหตุรุนแรง	 
โดยให้ผู้ได้รับความสูญเสียทุกภาคส่วนเข้าถึง 
ระบบการฟื ้นฟูได้ง ่าย	 โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
เพ่ือลบปมเงื่อนไขความไม่เป็นธรรม	 ในพ้ืนที ่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ลดน้อยลง	 ด้วยการ 
พัฒนางานยุติธรรมตามหลักนิติธรรม	 โดยม ี
เป้าหมายการด�าเนินการ	 คือ	 การร้องเรียน 
การละเมิดสิทธิของประชาชนและเงื่อนไข 
ความไม่เป็นธรรมลดลงอย่างต่อเน่ือง	ประชาชน 
มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจในกระบวนการยติุธรรม	 
และการด�าเนินการของภาครัฐ	 และผู้ได้รับ 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที ่
จงัหวดัชายแดนภาคใต้จะต้องได้รับการเยยีวยา	 
ช่วยเหลือพัฒนาอาชีพและฟื้นฟูจิตใจ	 ท�าให้ 
ประชาชนมีความเข้าใจที่ดีและไว้วางใจในรัฐ
	 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีได้มาซึ่งข้อมูลสภาพ 
ปัญหาและข้อจ�ากัดต่างๆ	 ในการด�าเนินงาน 
ซึง่มผีลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชน	เพือ่น�าไป 
ปรับปรุงและพัฒนาประสทิธภิาพของหน่วยงาน 
ตลอดจนสามารถให้ข ้อเสนอแนะทั้งในเชิง 
นโยบายและเชิงการปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับประยุกต ์ใช ้ในการด�าเนินงาน	 
เพ่ือยกระดับความเช่ือมั่นของประชาชนใน 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ต่ีอการอ�านวยความ 
ยุติธรรม	 :	 ช้ันก่อนฟ้องคดีทั้งในกระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักและการใช้กฎหมายพิเศษ 
ด้วยการเสนอในลักษณะข้อเสนอแนะในเชิง 
นโยบายและข ้อเสนอแนะเ ชิงการปฏิ บั ติ	 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย 
	 1)	 การใช้หลกันิตธิรรมในบริบทของการน�า 
ตวัผู้ต้องสงสยัเข้าสูก่ระบวนการกฎหมายพเิศษ 
และกฎหมายกระแสหลักในท้ายที่สุดควร 
เปิดโอกาสให้ทุกข้ันตอนให้มีความโปร่งใส	 
ตรวจสอบได้และประชาชนสามารถตรวจสอบ 
ความถกูต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไก 
การท�างานขององค์กรฝ่ายความม่ันคงให้ม ี
ความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือ 
เปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้สะดวก
	 2)	 ในกลุม่ภารกจิด้านความมัน่คง	ไม่ว่าจะ 
เป็นหน่วยงานทหาร	 หน่วยงานต�ารวจ	 และ 
หน่วยงานฝ่ายปกครอง	 ในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ซึ่งดูแลงานป้องกันและงานปราบปราม 
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ด ้วยความเป ็นอัตลักษณ์และวิถี ชีวิตของ 
ประชาชนส่วนใหญ่ก็จะเป็นพ่ีน้องชาวมุสลิม	 
หากแต ่ละหน ่วยงานในด ้านความมั่นคง 
สามารถสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน 
ในพ้ืนที่ได้อย่างถ้องแท้และถูกต้องตรงกัน	 ก็ 
สามารถยกระดับความเช่ือมั่นในหน่วยงาน 
ความม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได ้ 
เป็นอย่างดี
	 3)	 เพ่ิมระดับการพัฒนาศักยภาพในการ 
มีส่วนร่วมในด้านการป้องกันเหตุการณ์ความ 
ไม่สงบเรียบร้อย	 สร้างความเข ้าใจให้กับ 
สาธารณะควรพัฒนาสมรรถนะหรือขีดความ 
สามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให ้
มากขึ้นจนอยู ่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วม 
ได้อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด	 ดังน้ัน	 
จึงควรสนับสนุนให้ประชาชนและท้องถ่ิน 
มีความพร้อมเฝ้าระวังหมู่บ้านและชุมชนของ 
ตนเอง	 โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามภารกิจงาน 
การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน
	 4)	 ควรมีรูปแบบการสนับสนุนและส่งเสริม 
มาตรการเพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยให้กับ 
ประชาชน	 ผู้เสียหาย	 พยาน	 รวมถึงบุคคลที่ 
ถูกจับกุม	 หรือผู้ต้องหา	 จ�าเลยหรือผู้ต้องขัง	 
ที่ได้รับการปล่อยตัวช่ัวคราวหรือพนักงาน 
อยัการสัง่ไม่ฟ้อง	หรือศาลมีค�าพิพากษาถงึทีส่ดุ 
ยกฟ้องเพ่ือให้อยู ่ในสังคมจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้อย่างปกติสุข
	 5)	 พัฒนาองค์ความรู้ในระบบงานยุตธิรรม	 
และส่งเสริมการประยุกต ์ให ้ เ พ่ือการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมและสร้าง 
ให้เกิดความเช่ือม่ันและยอมรับของประชาชน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 6)	 ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก 
เหตุการณ์ความไม่สงบ	นอกจากชีวิต	ร่างกาย	 
เสรีภาพแล้วยังรวมถึงด้านทรัพย์สิน	 จิตใจ	 
จิตวิญญาณ	 เพ่ือให้ด�ารงชีพในสังคมได้อย่าง 
ปกติสุข
 ข้อเสนอแนะเชิงกำรปฏิบัติ
		 1)	 หน่วยความด้านความม่ันคงฝ่ายทหาร	 
ฝ่ายต�ารวจ	และฝ่ายปกครองในการเข้าปิดล้อม 
ตรวจค้นผู้ต้องสงสัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
หลังจากน�าตัวผู้ต้องสงสัยออกจากพื้นที่ควร 
มีการแสดงเอกสารหรือข้อความไว้โดยชัดแจง 
ถึงการน�าตัวผู้ต้องสงสัยไปยังสถานที่แหล่งใด
	 2)	 หน่วยงานทหารควรมีศูนย์ควบคุม	การ 
ซักถามเด็กและเยาวชนแยกเฉพาะจากผู้ใหญ่ 
และให้มีนักจิตวิทยาร่วมอยู่ในศูนย์ซักถามเด็ก 
และเยาวชนด้วย
	 3)	 หน ่วยงานทหารในการควบคุมตัว 
ผู ้ต้องสงสัยและหน่วยงานศูนย์พิทักษ์สันติ	 
ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
(ศชต.)	ควรมล่ีามภาษามาลายซูึง่เป็นเจ้าหน้าที่ 
ประจ�าและผ่านการอบรมหลกัสตูรล่ามการแปล 
อย่างเป็นทางการ
	 4)	 เสริมสร้างความเข้าใจด้านสทิธมินุษยชน 
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานของรัฐในพ้ืนที่ 
จังหวดัชายแดนภาคใต้ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าทีท่หาร	 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง	 
เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาในเร่ืองสทิธมินุษยชน	 
อันจะน�าไปสู ่ความเช่ือม่ันของประชาชนต่อ 
การอ�านวยความยุติธรรม
	 5)	 เพ่ิมประสิทธิภาพกองก�าลังประจ�าถิ่น	 
ต�ารวจ	อาสาสมคัรรักษาดนิแดนรวมทัง้พัฒนา 
และจัดระเบียบก�าลงัประชาชน	ตลอดจนเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพหมู่บ้านและชุมชนเข้มแข็ง
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	 6)	 การสอบสวนผู้ต้องหาในคดีก่อนฟ้อง 
โดยเจ้าหน้าที่ต�ารวจซึ่งเป็นพนักงานสอบสวน 
ในการเดินทางเข้าสอบสวนในเรือนจ�า	 ควรให ้
ญาติและทนายความเข้าร่วมในห้องสอบใน 
เรือนจ�าได้ด้วย
	 7)	 การปรุงอาหารให้กับผู้ต้องขังระหว่าง 
พิจารณาในเรือนจ�าที่นับถือศาสนาพุทธควร 
มีการแยกปรุงอาหารออกจากครัวฮาลาลด้วย
	 8)	 การเยียวยาควรมีหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการรับเร่ืองเยียวยา 
โดยไม่จ�าเป็นต้องให้ผู ้ได้รับผลกระทบจาก 
สถานการณ์ไปขอรับจากทุกหน่วยงานที่มีสิทธิ 
ได้รับเพราะอาจเกิดความสับสน
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