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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐

บทสรุปผู้บริหาร

กระทรวงยุติธรรม โดยสํานักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) อาศัยความตามมาตรา ๑๐ (๑) แห่งพระราชบัญญัติพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.)

มีอํานาจหน้าที่จัดทําแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรมเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยมีความสอดคล้องกับหลักการของแผนระดับ ๓ ตามนัยยะ

ของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ วันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ และวันท่ี ๑๕ ธันวาคม

๒๕๖๓ ด้วยเป็นแผนอื่น ๆ ของหน่วยงานของรัฐท่ีมีกฎหมายระบุ มีเจตนารมณ์ท่ีสําคัญเพื่อขับเคลื่อน

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ ๑๓ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals :

SDG) แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๔ และแผนด้านความม่ันคงที่เกี่ยวข้องกับภารกิจงาน

ด้านการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมครอบคลุม ท้ังทางแพ่ง อาญา และปกครอง

รวมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

กพยช. ได้กําหนดทิศทางความร ่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

โดยใช้กลไกภายใต้คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้กําหนด

กรอบหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่มีหน้าที่ควบคุม กํากับ ดูแล และบังคับการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย

จํานวน ๒๑ หน่วยงาน ตามมติการประชุมจากคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม เมื่อวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๖๔ และ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔ มีการนํากิจกรรมปฏิรูป

เป้าหมาย ผสานเข้ากับการขับเคลื่อนแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ -

๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล ท้ังนี้แผนแม่บท ฯ ดังกล่าว

กําลังจะสิ้นสุดลงในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ จึงต้องมีการดําเนินการจัดทําแผนที่ต่อเนื่องจากเดิม

แผนนี้มุ่ ง ให้ เ กิดความเสมอภาคในการเ ข้าถึงกระบวนการยุติ ธรรม ลดช่อง ว่างของ

ความเหลื่อมล้ํา สร้างความเป็นธรรมทั้งในมิติของกฎหมาย และการอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการให้บริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติ ธรรม

ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ อันนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เกิดความ

ยั่งยืน
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หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรภาครัฐซ่ึงจะต้องยกระดับ

ประสิทธิภาพการทํางานเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการทํางานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยอยู่บนพื้นฐาน

ของการบูรณาการในด้านตา่ง ๆ คือ การเช่ือมโยงข้อมูลและดําเนนิงานร่วมกันระหว่างหนว่ยงาน การนําเทคโนโลยี

และอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ประหยัด และคุ้มค่า และการยกระดับงานบริการภาครัฐ

ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน

ถึงแม้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และความโปร่งใส

ในการบริการ แต่พบประเด็นปัญหาสําคัญ (Pain Point) จากการศึกษาวิเคราะห์ทบทวนผลการติดตาม

การดําเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ และการประเมินความพร้อม

ทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

เพื่อระดมความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม พบว่า (๑) ประชาชน เข้าไม่ถึงและขาด

ความเช่ือมั่นในแพลตฟอร์มของรัฐ ขาดความเข้าใจกฎหมาย และไม่เท่าทันต่ออาชญากรรมรูปแบบใหม่ (๒)

ผู้ให้บริการไม่เพียงพอ ขาดทักษะและ Digital Mindset (๓) กฎหมาย ซับซ้อน เข้าใจและเข้าถึงบริการได้ยาก

(๔) หน่วยงานภาครัฐ ไม่พร้อมในเทคโนโลยี และ (๕) ไม่เอื้อต่อการบูรณาการข้อมูล ดังนั้น เพื่อให้การ

ดําเนินงานตามแผนแม่บท ฯ สัมฤทธิ์ผล ตามเป้าหมาย จําเป็นต้องมีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ น้ีขึ้นมา โดยมีข้ันตอนและกระบวนการ

มีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม ตั้งแต่การศึกษาเอกสาร (Documentary Study)

ทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา การประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม และการวิเคราะห์นโยบายทิศทางที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

เพื่อระดมความคิดเห็น (Brainstorming) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และประชาชน กอปรกับอาศัย

วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลท่ีสําคัญ (Key-informant) ผู้ให้บริการหน้างาน

และประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนในขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม ปรากฏสาระสําคัญ ดังนี้

วสัิยทัศน์ : ยกระดับความเชื่อมั่นในการให้บริการประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และมั่นคง

ปลอดภยั

พันธกิจ : ๑. พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม

๓. พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในกระบวนการยุติธรรม
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เป้าหมาย

๑. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมโดยการยกเลิก

การใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอน และระยะเวลา เกิดความเข้าใจและสามารถเข้าถึง

ในระบบกระบวนการยุติธรรม

๒. เพ่ิมขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม ให้มีคุณภาพสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนานโยบายที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม

๓. สร้างความเชื่อม่ันด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่ประชาชนและหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

ตัวช้ีวัดภาพรวม

๑. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีต่อความสามารถในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายลดลง

๒. ระดับความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ระดับความเชื่อมั่นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเชื่อมั่นต่อความมั่นคง

ปลอดภยัทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล

มิติท่ี ๑ มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ (User Experience)

เป้าหมายท่ี ๑ การประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร ให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการดําเนินงาน :

๑. พัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้เพื่อตอบสนองการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ

ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย

๒. พัฒนาช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นและสื่อสารองค์กรท่ีหลากหลาย

๓. สร้างเครือข่ายส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

ตัวช้ีวัด : ระดับการรับรู้และความเข้าใจต่อกระบวนการยุติธรรมของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม
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เป้าหมายที่ ๒ การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม และมีช่องทางเข้าถึงท่ีสะดวก

แนวทางการดําเนินงาน :

๑. ออกแบบและสร้างกระบวนงานท่ีลดระยะเวลาอย่างมีนัยสําคัญ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

e-Service

๒. เช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานเพื่อตอบสนองผู้รับบริการในกระบวนการ

ยุติธรรมแบบครบวงจร (One Stop Service)

๓. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการท่ีสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย

๔. ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถติดตามสถานการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับตนเองได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส

๕. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการป้องกันปัญหาอาชญากรรม

ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีในการเข้าถึงและได้รับประโยชน์จาก

การให้บริการพื้นฐานของภาครัฐ

มิติท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุ ติธรรมสู่ความเป็นเลิศ

(Operation Excellence)

เป้าหมายที่ ๑ การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงาน

แนวทางการดําเนินงาน :

๑. จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการเพื่อการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีระหว่างหน่วยงาน

๒. เชื่อมโยงข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการบริหารงานกระบวนการยุติธรรม ระหว่างหน่วยงาน

๓.พัฒนาปรับปรุงคุณภาพและสร้างกลไกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ยึดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนของรัฐบาล

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม

โดยมีจํานวนฐานข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น

เป้าหมายที่ ๒ การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

แนวทางการดําเนินงาน :

๑. ปรับเปล่ียนการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการยตุิธรรมไปสู่ข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน ท่ีใชง้านง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

๒. พัฒนารูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ ให้มีคุณภาพสามารถวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อพัฒนานโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

๓. การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมที่ยืดหยุน่ ทันเหตกุารณ์

และต่อเนื่อง

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล



จ

เป้าหมายท่ี ๓ การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการดําเนินงาน :

๑. จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

๒. พัฒนาผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและเครือข่าย ตลอดจนผู้ดูแลระบบของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ให้มีความพร้อมปฏิบัติการทางเทคโนโลยีดิจิทัล

๓. ปรับปรุงความก้าวหน้าและค่าตอบแทนสายงานวิชาชีพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

๔. พัฒนา Digital Mindset ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

มิติ ท่ี ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน

(Cyber Security)

เป้าหมายท่ี ๑ การสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance)

แนวทางการดําเนินงาน :

๑. พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ

๒. จัดทํา Data Governance ให้มีความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

๓. สร้างระบบรองรับการดําเนินการตามกฎหมายเพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

๔. พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อพิสูจน์ความถูกต้องของฐานข้อมูล

ตัวชีว้ัด : ระดบัความเชือ่ม่ันของผูร้ับบริการ ในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีความเชื่อม่ันในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล

เป้าหมายท่ี ๒ การสร้างประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

แนวทางการดําเนินงาน :

๑. จัดให้มีการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในการพัฒนางานท้ังระบบ

๒. พัฒนาระบบป้องกันและตรวจสอบการบุกรุก

๓. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลในระบบ Cloud กลางในกระบวนการยุติธรรม

๔. สร้างความตระหนักและพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเพื่อการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

๕. กําหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ Framework Cyber Security

๖. พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในระบบ e-Service

ตัวชีว้ัด : ระดับความสําเร็จของระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงานใน

กระบวนการยุติธรรม
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๒
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ท่ีผ่านมา

______________________________________________________
พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ มาตรา ๑๘ กําหนดให้

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ จัดทําแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางประสานความร่วมมือในการบริหารงานยุติธรรมระหว่างหน่วยงานของรัฐ

และองค์กร ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องและมีการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ นอกจากน้ี พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ ยังกําหนดให้

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรมข้ึน เ พ่ือใช้เป็นกรอบนโยบาย ทิศทางการดํา เนินงานและแนวทางประสาน

ความร่วมมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม

ให้ มี ความ ต่อ เนื่ อ ง เ ป็นระบบ และ เชื่ อม โยง รวม ท้ั ง เกิ ดการใช้ทรั พยากรร่ วมกันอย่ า งคุ้ มค่ า

ซึ่งจะสนับสนุนและเอ้ืออํานวยให้การบริหารงานยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง

โปร่งใสและเป็นธรรม สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและสังคมได้อย่างแท้จริง

กระทรวงยุติธรรม โดยสํานักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนา

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) จึงได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

ให้เ ป็นระยะสี่ ปี เพื่อรองรับพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙

มาแล้ว ๓ ฉบับ ประกอบด้วย แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๒ -

๒๕๕๕) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒)

ส่วนแผนแม่บท ฯ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีเจตนารมณ์สําคัญเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรมไว้ในแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) จากเดิมท่ีมีการ

ขับเคล่ือนตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม อีกทั้ง กพยช. ยังได้กําหนดทิศทาง

ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ภายใต้คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ซึ่งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

ได้กําหนดกรอบหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่มีหน้าที่ควบคุม กํากับดูแล และบังคับการให้เป็นไป

ตามกฎหมาย จํานวน ๒๑ หน่วยงาน ตามมติการประชุมจากคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม เม่ือวันท่ี ๒๙ เมษายน ๒๕๖๔ และ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔

กิจกรรมปฏิรูปเป้าหมาย ผสานเข้ากับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรม

ด้วยดิจิทัล ตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ -๒๕๖๕) ซึ่งแผนแม่บท ฯ

ฉบับดังกล่าวนี้ กําลังจะสิ้นสุดลงในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ จึงได้มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ



๓

กระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ขึ้นมา โดยเป็นแผนระดับ ๓ ตามนัยยะของมติ

คณะรัฐมนตรี เ ม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ วันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ และวันท่ี ๑๕ ธันวาคม

๒๕๖๓ ซึ่งถือเป็นแผนอื่น ๆ ของหน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมายระบุ โดยมีเจตนารมณ์สําคัญเพื่อขับเคลื่อน

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซ่ึงเป็นแผนระดับ ๑ และแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ ๑๓ ซึ่งเป็นแผนระดับ ๒ ควบคู่กับการพิจารณาความสัมพันธ์กับแผนระดับ ๓ อ่ืน ที่เก่ียวข้อง

อาทิ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals :

SDG) แผนแม่บทการบริหารงานยุ ติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๔ แผนด้านความม่ันคงท่ี เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจงานด้านการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุ ติธรรมในภาพรวมครอบคลุมทั้ งทางแพ่ง

อาญา และปกครอง รวมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

กระบวนการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ -

๒๕๗๐) เน้นขั้นตอนและกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม

โดยเร่ิมต้นตั้งแต่การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ทบทวนยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือน

กระบวนการยุ ติ ธ ร รมด ้วยดิ จิ ทั ลตามแผนแม ่บทการบ ริหารงานยุ ติ ธ ร รมแห ่งชาติ ฉบับที่ ๓

(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) การทบทวนกฎหมายแผนและยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องการวิเคราะห์สถานการณ์

และแนวทางการพัฒนา รวมถึง การสัมมนาเชิงปฏิ บั ติการ (Workshop) เพื่อระดมความคิดเห็น

(Brainstorming) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนและประชาชน กอปรกับอาศัยวิธีการสัมภาษณ์

เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ ใ ห้ ข้ อ มูล ท่ีสํา คัญ (Key-informant) ผู้ ใ ห้บริ ก ารหน้ า งานและ

ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนในขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม มาทําการวิเคราะห์เนื้อหาและ

สังเคราะห์ประเด็นท้าทายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม



๔

การทบทวนยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล ตามแผนแม่บท

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)๑

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมท่ีใช้อยู่ ในปัจจุ บัน มีเจตนารมณ์สําคัญ

เพ่ือการยกระดับของกระบวนการยุติธรรมให้เป็นเลิศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ซึ่งกําหนด

ไว้ ในพันธกิจที่ ๕ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงการดําเนินงานยุติธรรมทุกข้ันตอน ยุทธศาสตร์

ที่ ๕ การขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล ตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ซ่ึงปรากฏรายละเอียด ดังนี้

วิ สัยทัศน์ (Vis ion) “การบริหารงานยุติ ธรรมมีธรรมาภิบาลและทันสมัย สร้ าง สังคมไทย

เคารพกฎหมายมีความปลอดภัยและสงบสุข” ตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ฉ บั บ ที่ ๓ (พ .ศ . ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ ) ไ ด้ กํา ห นด เ ป้ า ห ม า ย สู ง สุ ด ๒ เ ป้ า ห ม า ย หลั ก ไ ด้ แ ก่

เ ป้ าหมายที่ ๑ การบริหารงาน ยุ ติธรรมมีธรรมาภิบาล และความโป ร่ง ใส และ เ ป้าหมายที่ ๒

สั งคมมีค วามสงบ เ รียบ ร้อย ประชาชนมีความปลอดภัย ในชี วิ ตและท รัพ ย์ สิน ทั้ ง น้ี ได้ มี ก าร

กําหนด ตั วชี้ วั ด ในภาพรวม ไว้ ๓ ตั ว ชี้ วั ด ไ ด้ แก่ ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ๑ ประชาชน เข้ าถึ ง ก ระบวนการ

ยุ ติ ธ รรมไ ด้ รวด เ ร็ ว ท่ั ว ถึ ง และ เ ท่ า เ ทียม เป็ นกา รประ เ มินความรู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จสิ ท ธิพื้ น ฐ าน

กา รมี ส่ วน ร่ วมด้ า นก ระบวนกา ร ยุ ติ ธ ร รม และกา ร ไ ด้ รั บ ค ว ามคุ้ ม ค รอ งต ามกฎหมายขอ ง

ประชาชน ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ๒ คว ามหวาดกลั วภั ยอ าชญากรรม ของปร ะชาชนน้ อ ยล ง เป็ น กา ร

ประเมินความรู้ สึกของประชาชนต่อสถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภัยในชี วิต

และทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่พักอาศัย ตัวชี้ วั ดที่ ๓ ความเชื่ อมั่นของประชาชนที่ มี ต่ อ

กระบวนการยุ ติ ธ รรมเพิ่ ม ข้ึน เป็ นการประ เ มินความ คิด เห็นของประชาชนในประ เด็ นความ

ไ ว้ ว า ง ใ จ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง เ ที่ ย ง ต ร ง แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม ทั้ ง นี้

แผนแ ม่บทการบริ หา ร ง านยุ ติ ธ รรมแห่ ง ชา ติ ฉ บับ ท่ี ๓ (พ .ศ . ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ ) ไ ด้ กําหนด

ยุทธศาสต ร์การดํา เ นินงานภายใ ต้กรอบแนวคิดการบริหารงาน ยุ ติธรรมแห่งชา ติ ๔ ประเ ด็น

หลักที่สําคัญ ได้แก่ คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และสิทธิ เส รีภาพของประชาชน

ป้ อ ง กันแ ก้ ไขปัญหาอาชญากรรม บําบั ด ฟ้ืน ฟูผู้ ก ระทําผิ ด และสร้ า งทา ง เลื อก ในการ เ ข้ า ถึ ง

กระบวนการ ยุติ ธ ร รม โดยอาศั ย เทคโน โล ยีสารสนเทศและดิ จิทั ล เ ป็นพื้ น ฐ านส นับส นุนการ

ดําเนินงาน

แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ยุ ติ ธ ร ร ม แ ห่ ง ช า ติ ฉ บั บ ที่ ๓ (พ .ศ . ๒ ๕ ๖๒ - ๒ ๕ ๖๕ )

มี เ จ ตน า รมณ์ สํ า คัญค รอบค ลุมภ า รกิ จด้ า นก า รพัฒนากฎหมายและกร ะบวนก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม

ในภาพรวม ท้ังทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครอง รวมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุ ติ ธ ร รม จาก เ ดิ ม ท่ี ไ ด้ มีก า รขั บ เคลื่ อน ตามแผนแ ม่บทเทค โน โลยี ส า รสน เทศ

๑ กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรม (๒๕๖๔) รายงานสถานการณ์การขับเคลื่อนแผนแม่บทการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓.



๕

กระบวนการยุ ติ ธร รม ฉะนั้ น การศึ กษาทบทวนการดํา เนินการ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม ตามแผนแม่บท ฯ ดังกล่าว จึงควรพิจารณารายละเอียดดังต่อไปนี้

พันธกิจท่ี ๕ ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงการดํา เนินงานยุติธรรมทุกข้ันตอน

ยุทธศาสตร ์ ท่ี ๕ การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมด ้วยดิจิ ทัล

เป้าหมาย : การบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ตัวช้ีวัด : มีระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงทุกหน่วยงาน และใช้

ประโยชน์ในการบริหารจัดการกระบวนยุติธรรม

แนวทางการพัฒนา :

แนวทางการพัฒนาที่ ๑ พัฒนาระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการ

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ

แนวทางการพัฒนา ที่ ๒ บูรณาการและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานและจัดให้มี

ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการพัฒนาท่ี ๓ พัฒนามาตรการระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล

๑. สถานการณ์ตามตัวชี้วัดแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓

(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)

รายงานสถานการณ์การขับเคลื่อนแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓

(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดย กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรม ได้ทําการประเมินสถานการณ์ตามตัวช้ีวัดแผนแม่บทการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) จากการดําเนินการจัดเก็บข้อมูลสถิติอย่างเป็นทางการจาก

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (Administrative Data : AD) และข้อมูลสถิติจากการสํารวจข้อมูลภาคประชาชน

(Public Survey : PS) ซ่ึงประกอบด้วย

๑. ตัวชี้วัดภาพรวมของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒

- ๒๕๖๕) ๓ ตัวช้ีวัด ผลการประเมินสถานการณ์ตามการบรรลุตัวช้ี วัดภาพรวมของแผนแม่บทการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ พบว่า ประชาชน

มีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมบริ เวณที่ พักอาศัย (ร้อยละ ๒๕.๖๐) อยู่ ในระดับที่ ๑ บรรลุผล

สําเร็จตามตัวช้ีวัด ร้อยละ ๑๐๐ รองลงมา ประชาชนมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม (คะแนนเฉลี่ย ๓.๓๕) อยู่ในระดับที่ ๒ บรรลุผลตํ่ากว่าค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด อยู่ในช่วง

ร้อยละ ๗๖ - ๙๙ และประชาชนมีการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ทั่วถึงและเท่าเทียม (คะแนน

เฉลี่ย ๓.๐๓) อยู่ในระดับที่ ๓ บรรลุผลตํ่ากว่าค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดในระดับเสี่ยง อยู่ในช่วง ร้อยละ

๕๑ - ๗๕ ตามลําดับ
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๒. ตัว ช้ี วัดรายยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการบริหารงานยุติ ธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓

(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ๑๐ ตัวชี้วัด ผลการประเมินสถานการณ์ตามการบรรลุตัวชี้วัดรายยุทธศาสตร์

ของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓

พบว่า

ระดับที่ ๑ บรรลุผลสําเร็จตามตัวชี้วัด ร้อยละ ๑๐๐ จํานวน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) ตัวชี้วัด

ภาพรวม ท่ี ๒ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนน้อยลง ๒) ตัวชี้วัด ท่ี ๑.๒ ร้อยละ

ผู้ประสบเหตุอาชญากรรมลดลง ๓) ตัวชี้วัด ท่ี ๒.๒ ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและ

การให้บริการของกระบวนการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาททั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทาง

ปกครอง ๔) ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับความสําเร็จของระบบติดตามความคืบหน้าการดําเนินคดี ๕) ตัวชี้วัดท่ี

๕.๑ มีระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เ ช่ือมโยงทุกหน่วยงานและใช้ประโยชน์

ในการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม

ระดับที่ ๒ ต่ํากว่าค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด อยู่ในช่วงร้อยละ ๗๖ - ๙๙ จํานวน ๓ ตัวชี้วัด

ไ ด้แก่ ๑) ตัวชี้ วัดภาพรวมที่ ๑ ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี ต่อกระบวนการยุ ติธรรมเพิ่มขึ้น

๒) ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการดําเนินงานของกระบวนการ

ยุติธรรม ๓) ตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ร้อยละของเด็กและเยาวชนท่ีผ่านการฝึกอบรมจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก

และเยาวชนและผู้พ้นโทษมีชีวิตท่ีดีข้ึน

ระดับที่ ๓ ต่ํากว่ าค่ า เป้าหมายตามตัวชี้ วั ดในระดับ เ ส่ียง อ ยู่ในช่ วง ร้อยละ ๕๑ - ๗๕

จํานวน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) ตัวชี้วัดภาพรวมท่ี ๓ ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ท่ัวถึงและ

เท่าเทียม ๒) ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองสิทธิและความรู้พื้นฐานในการเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมของประชาชนเพิ่มข้ึน ๓) ตัวชี้วัดท่ี ๓.๓ จํานวนผู้ต้องขังระหว่างการพิจารณาคดีลดลง

ระดับ ท่ี ๔ ต่ํากว่า ค่าเป้ าหมายตามตัวชี้ วัดในระดับวิกฤติ ต่ํากว่าร้อยละ ๕๐ จํานวน

๒ ตัวช้ีวัด ๑) ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ จํานวนข้อพิพาทและคดีความที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท

ท้ังทางอาญา ทางแพ่ง พาณิชย์ และทางปกครอง ๒) ตัวชี้วัดท่ี ๔.๑ อัตราการกระทําผิดซํ้า

๒. สถานการณ์ตามตัวชี้ วัดรายยุทธศาสตร ์ที่ ๕ การขับ เคลื่ อนกระบวนการยุ ติ ธรรม

ด้วยดิจิทัลของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)

หากพิจารณารายละเอียดเพื่อนํามาใช้ประกอบการจัดทํา (ร่ าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ การประเมินสถานการณ์ในประเด็น

ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมตามตัวชี้วัดรายยุทธศาสตร์ของแผน

แม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ตัวชี้วัดรายยุทธศาสตร์ที่ ๕

การขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ (MPs 5.1) มีระบบฐานข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เช่ือมโยงทุกหน่วยงานและใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม

กําหนดค่าเป้าหมายที่ระดับ ๕ ซ่ึงดําเนินการจัดเก็บข้อมูลสถิติอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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(Administrative Data: AD) โดยใช้แบบฟอร์มที่ สํานักงานกิจการยุติธรรมพัฒนาขึ้น เพื่อขอความ

อ นุ เ คราะ ห์ข้ อมู ลและสถิ ติ จ ากห น่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อ งทุ กห น่วยง าน ในกระบวนการ ยุ ติ ธ รรม

พบว่าเกือบทุกหน่วยงานมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของตนเองให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานอ่ืนได้มีระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ ๑๙ ระบบฐานข้อมูล โดยใน

อนาคตจะพัฒนาการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลให้มีรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ง่าย

มากย่ิงขึ้น อีกทั้งเมื่อประเมินผลสถานการณ์ตัวชี้วัด พบว่า ประเด็นสําคัญของการบรรลุความสําเร็จใน

แผนที่ ๓ (ร้อยละ ๑๐๐) ด้านการทําฐานข้อมูลเพื่อการดําเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ และการเริ่ม

แลกเปล่ียนข้อมูลกัน เป็นรากฐานสําคัญของการดําเนินงานในแผนที่ ๔ คือ การพัฒนาระบบดิจิทัลมา

ใช้ ในการปฏิ บั ติงาน และการบริหารราชการให้ ไปถึงจุดที่นําใช้ ในการมีข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

การลดระยะเวลากระบวนการ ทํางาน ต่าง ๆ อย่ าง มีคุณภาพ โดยไ ม่ ต้องเพิ่ มจํานวนบุคลากร

ในระบบบริการเพ่ือให้ส่งผลกระทบไปยังตัวช้ีวัดในกลุ่มที่เป็นปัญหามากไม่บรรลุความสําเร็จในแผนท่ี

๓ ได้แก่ การเข้าถึงบริการและความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับระบบยุติธรรม การมีข้อมูลเพียงพอที่จะให้

ประชาชนสามารถมีช่องทางเลือกอ่ืน เช่น การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ซึ่งมีโอกาส

ที่จะถึงข้อยุติเร็วขึ้นและมีค่าใช้จ่ายตํ่ากว่าทางเลือกอื่นอย่างมั่นใจ การทําให้ประชาชนสามารถติดตาม

สถานภาพของคดีความท่ีเก่ียวข้องกับตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาการเข้ามาติดต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี

สร้างความเชื่อม่ันในระบบ และหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้องมีข้อมูลการทําผิดซ้ํา ท่ีดี ข้ึนและสามารถนํา

ข้อมูลไปพัฒนาวิธีการลดการกระทําผิดซํ้า

๓. ผลการดําเนินโครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคลื่อนกระบวนการ

ยุติธรรมด้วยดิจิทัลของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)

ผลการดําเนินโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง มีการดําเนิน

โครงการทั้งสิ้น ๒๕ โครงการ โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น ๖๑๔,๑๗๙,๒๔๕.๗๙ บาท ประกอบด้วย (๑)

โครงการตามแผนแม่บท ฯ ในยุทธศาสตร์ ท่ี ๕ จํานวน ๒๐ โครงการ หน่วยงานดําเนินการท้ังสิ้น

๑๒ โครงการ เป็นเงิน ๑๘๗,๘๖๗,๔๔๕ บาท และ (๒) โครงการเพิ่มเติม ซ่ึงหน่วยงานได้ดําเนินการ

เพิ่ ม เติ ม จ าก ท่ีปรากฏตามแผนแ ม่บท ฯ ในยุ ทธศาสตร์ ท่ี ๕ ประจํ าปี งบประมาณ ๒๕๖๓

จํานวน ๑๓ โครงการ เป็นเงิน ๔๒๖,๓๑๑,๘๐๐.๗๙ บาท
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ภาพท่ี ๑ แสดงงบประมาณการดําเนินงานจําแนกตามกลุ่มลักษณะการดําเนินการของโครงการ

ที่มา : กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรม. (๒๕๖๔)

รายงานสถานการณ์การ ขับ เค ล่ือนแผนแม่บทการบริหารงานยุติ ธ รรมแห่งชาติ ฉ บับ ท่ี ๓

(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๔๒

ผลการดําเนินการโครงการตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ -

๒๕๖๕) ในยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัลประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

พบว่า หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถดําเนินการโครงการได้ตามแผน ฯ จํานวน ๑๕ โครงการ

โดยจัดทําโครงการเพิ่มเติม จํานวน ๕ โครงการ และโครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ จํานวน ๑๑ โครงการ

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ และมีการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน และผลกระทบ

จากการระบาดของโรคโควิด - 19 เป็นปัจจัยสําคัญ
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รายละเอียดโครงการท่ีไม่ได้ดําเนินการใน ยุทธศาสตร์ ท่ี ๕ การขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรม

ด้วยดิจิทัล

เนื่องจากปัจจัยหลัก ๓ ประการ คือหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ และมีการ

ปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงาน และอยู่ระหว่างดําเนินการ (ปรากฏตามเอกสารภาคผนวก ฉ)
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๔. ผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และช่องว่าง (GAP) จากการดําเนินการตามแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมท่ีผ่านมา

ตารางเปรียบเทียบเป้าหมายของแผนท่ีผ่านมา

เป้าหมาย แผนฉบับที่ ๑

พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๕

แผนฉบับที่ ๒

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒

แผนฉบับที่ ๓

พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕

๑. หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

มีศักยภาพความพร้อมทุกด้าน

ได้แก่ ข้อมูล อุปกรณ์ บุคลากร

และระบบรักษาความปลอดภัย

ยังขาดความพร้อม

ในการสนับสนุนการ

ดําเนินการโครงการ

ขาดกลไกในการ

กํากับติดตามทําให้มี

หลายหน่วยงานท่ีมี

ศักยภาพไม่พร้อม

หน่วยงานเริ่มมี

ศักยภาพเพิ่มมากขึ้น

๒. การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้

ประโยชน์ร่วมกัน

มีหลายหน่วยงาน

ท่ียังไม่ให้ความ

ร่วมมือในการ

แลกเปล่ียนข้อมูล

ขาดการบูรณาการ

ข้อมูลท่ีจําเป็นและ

สําคัญ

เริ่มมีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลบางส่วน แต่ยัง

ไม่ครบวงจร

๓. ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย ระยะเวลา

ยังไม่สามารถมี

ระบบท่ีให้บริการ

ประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

มีระบบให้บริการ

ประชาชนใน

รูปแบบ

E-service บางส่วน

มีระบบให้บริการ

ประชาชนในรูปแบบ

E-service

เพิ่มมากข้ึน

ผลสําเร็จของการดําเนินการที่ผ่านมา เห็นควรผลักดันในแผนแม่บทฉบับที่ ๔ ได้แก่ การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และในกระบวนการยุติธรรม โดยมีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม

DXC แล้วทั้งส้ิน ๒๖ หน่วยงาน มีจํานวนฐานข้อมูลที่แลกเปล่ียน ๖๔ ฐานข้อมูล และมีจํานวนผู้ใช้งาน

ระบบกว่า ๓,๐๐๐ ราย (รายละเอียดปรากฎตามเอกสารภาคผนวก ช)

โดยแผนแม่บทฉบับท่ี ๔ มีเป้าหมายหลัก เป็นการพลิกโฉมของระบบบริการด้านยุติธรรมสู่ดิจิทัล

(Digital Transformation) ของทุกหน่วยงานที่ร่วมกันในเครือข่าย โดยใช้ระบบ DXC เป็นแกนกลาง

เพื่อดําเนินการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการ

บริหารงานภาครัฐ ฯ และการให้บริการภาครัฐฯ ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒



๑๑

บทท่ี ๒

บทวิเคราะห์ และกรอบแนวคิดเพื่อการจัดทําแผน



๑๒

บทท่ี ๒ บทวิเคราะห์ และกรอบแนวคิดเพื่อการจัดทําแผน

______________________________________________________
๑. ประเด็นปัญหาสําคัญของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาสําคัญ (Pain Point) ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ทําการศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร ทบทวนผลการติดตามการดําเนินงาน

ตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕) ประเมินความพร้อมทางด้าน

ดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือระดมความ

คิดเห็น (Brainstorming) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และประชาชน กอปรกับอาศัยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก

(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญ (Key-informant) ผู้ให้บริการหน้างานและประชาชนผู้ได้รับความ

เดือดร้อนในขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม สามารถประมวลผลประเด็นปัญหาสําคัญ (Pain Point) ที่เก่ียวข้อง

กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมได้พอสังเขป ดังนี้

๑. ประชาชน เข้าไม่ถึงและขาดความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มของรัฐ ขาดความเข้าใจกฎหมาย

และไม่เท่าทันต่ออาชญากรรมรูปแบบใหม่

ความไม่พร้อมของประชาชนในการเข้าถึงอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร ชาวบ้านไม่ได้มาพร้อม

บัตรประชาชน ประสบปัญหาในการติดต่อราชการ เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการดําเนินงานของราชการ

โดยเฉพาะข้ันตอนการรวบรวมเอกสาร ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมได้

๒. ผู้ให้บริการ ไม่เพียงพอ ขาดทักษะและ Digital Mindset

มีประชาชนผู้รับบริการเป็นจํานวนมาก การใช้ดุลยพินิจของบุคลากรภาครัฐ การถ่วงดุล

อํานาจในการสอบสวนคดี ครุภัณฑ์ ICT ความเร็วและความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ครุภัณฑ์ขาดความ

ทันสมัย ไม่ท่ัวถึงเพียงพอ บุคลากรมีความรู้พื้นฐานน้อยในด้านดิจิทัล อุปสรรคในการติดต่อประสานระหว่าง

หน่วยงาน ข้ันตอนการอนุมัติเงินล่าช้า ข้อจํากัดในการติดตามคดี

๓. กฎหมาย ซับซ้อน เข้าใจและเข้าถึงบริการได้ยาก

ประชาชนไม่รู้กฎหมายทําให้ตกใจกลัวเม่ือเผชิญเหตุ การปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อกฎหมาย

แห่งคดี ผู้เสียหายต้องแสดงตนเพื่อรับเงินช่วยเหลือในคดีอาญา ครุภัณฑ์ ICT มีข้อกําหนดอายุการใช้งาน

ยาวนานไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในการให้บริการแก่ประชาชน

๔. หน่วยงานภาครฐั ไม่พร้อมในเทคโนโลยี

ภาครัฐไม่พร้อมในเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความพร้อมด้าน IT ระบบล่ม ข้อมูลเสียหาย

ขาดงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน (e-Service) เพ่ือให้ประชาชนสามารถ



๑๓

เข้าถึงช่องทาง ขาดความต่อเนื่องชัดเจนในแต่ละปี ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ บางส่วนไม่สามารถปรับตัว

เข้ากับเทคโนโลยี ขาดผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน IT ขาดระบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน IT

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีขาดความเป็นระบบ ไม่สามารถเช่ือมโยงถึงกัน มีข้อจํากัดในการนําเทคโนโลยี

มาช่วยในการให้บริการประชาชน

๕. ไม่เอื้อต่อการบูรณาการข้อมูล

ไม่ เอื้ อต่อการบู รณาการ ข้อมูลตั้ งแต่กระบวนการต้นน้ํ า กลางน้ํ าและปลาย นํ้า

ของกระบวนการยุติธรรม ท้ังตํารวจ อัยการ ศาลและกระทรวงยุติธรรมให้สามารถเชื่อมโยงและนําข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การร้องขอข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดการประชาสัมพันธ์

ที่ดี การแลกเปล่ียนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานมีน้อยและเป็นไปโดยล่าช้า ไม่สามารถใช้ประโยชน์

ร่วมกันได้ด้วยยึดถือปฏิบัติเฉพาะข้อกฎหมายของหน่วยงาน / อํานาจในการเข้าถึงข้อมูล ขาดระบบฐานข้อมูล

กลางท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ / ไม่เป็นเครือข่าย ควรมีการวางโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม ต้องคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล

๒. กระบวนการยุติธรรมท่ีพึงประสงค์

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น กระบวนการยุติธรรมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

ภาครัฐ ความสําคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรค

กระบวนการยุติธรรมที่ ผ่านมา จะต้องยกระดับประสิทธิภาพการทํางานเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

(Digital Government Transformation) จึงต้องมีแนวคิดในการดําเนินการแบบใหม่ ดังนี้

๑. มีการทํางานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยอยู่บนพื้นฐานของการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล

และดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

๒. มีการนําเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีประหยัดและคุ้มค่า

๓. การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชน

การบรรลุความสําเร็จ ท่ีสําคัญตามแนวคิดใหม่ที่จะขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล

ทําให้สําเร็จได้จําเป็นต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนา เพื่อนําไปสู่การแก้ไขปัญหาสําคัญต่อการดําเนินการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องในสิ่งท่ียังไม่บรรลุเป้าหมายใน ๔ ประการ ดังนี้ต้องประกอบด้วย

๑. การนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ที่เหมาะสมกับยุคสมัยเข้ามาปรับใช้

โดยเฉพาะระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ IT Infrastructure

๒. การปรับเปลี่ยนกระบวนงาน (Process) ให้รองรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กระบวนงาน

ยุติธรรมบางขั้นตอนอาจไม่รองรับวิ ธีการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิ เล็กทรอนิกส์ แต่มาตรา ๗ แห่ง

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับ

ใช้ทางกฎหมายของข้อความใดเพียงเพราะเหตุที่ ข้อความน้ันอยู่ในรูปของข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์



๑๔

จึงถือเป็นโอกาสในการสร้างผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถนําเคร่ืองมือ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มความสามารถให้กับบุคลากร โดยสามารถมอบหมายงานท่ีต้องทําซ้ําให้เป็น

เร่ืองของกระบวนการดําเนินงานแบบอัตโนมัติ และทําให้บุคลากรมีเวลาเพื่อมุ่งเน้นการทํางานท่ีสร้างคุณค่าได้

มากขึ้น โดยเฉพาะทักษะการทํางานแบบ Agile แม้จะเป็นวิธีการทํางานแบบใหม่ท่ีช่วยในการทํางาน

ให้ตอบสนอง ปรับเปลี่ยน ปรับตัวต่อ Feedback ได้อย่างคล่องตัวมากข้ึน เพื่อให้หน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม สามารถส่งมอบผลลัพธ์ให้ประชาชนผู้ใช้บริการ (Citizen-Driven) ได้เร็วขึ้น

๓. การพัฒนาความพร้อมของบุคลากร (People) ให้สามารถขับเคลื่อนผลลัพธ์ของงาน

ด้วยการนําเครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพ่ิมความสามารถให้กับบุคลากร เพ่ือช่วยให้มุ่งเน้นกับงาน

ที่ทําได้ดีที่สุด หากบุคลากรของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีทักษะด้าน Data Analytics ก็จะเพิ่มขีด

ความสามารถ ในการตัดสินใจด้วยข้อมูลได้ดีข้ึน สามารถนําข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การตัดสินใจ

และการแก้ปัญหาก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะเดียวกัน หน่วยงานต้องมอบระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน

และเครื่องมือท่ีจําเป็นเพื่อให้ทํางานได้อย่างยืดหยุ่น ในแนวทางท่ีเหมาะสําหรับทุกคน

๔. การมีทัศนคติต่อดิจิทัล (Digital Mindset) บุคลากรของหน่วยงานที่มีความพร้อม

ที่เปล่ียนแปลงไปสู่การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล การมีมุมมองหรือกระบวนการคิดต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ย่อมช่วยให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว

อีกทั้งยังเป็นขั้นตอนที่ไม่ยึดติดกับเทคโนโลยีใดเป็นหลัก เป็นการเปิดมุมมองใหม่ เพื่อให้เห็นภาพกว้างของการ

นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน รวมถึงมุมมองต่อการปรับปรุงรูปแบบการทํางาน เพื่อตอบรับกับ

พฤติกรรมใหม่ ๆ ของประชาชนผู้ใช้บริการ (Citizen-Driven) ในกระบวนการยุติธรรมท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย

๓. โครงการสําคัญ Fligship Project ที่ต้องดําเนินการ

ภาพอนาคตระบบงานยุ ติธรรมที่พึ งประสงค์หลั ง Digital Transformation of

Thai Justice System

๑. ประชาชนเข้าถึงระบบยุติธรรมได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นช่องทางเดิมท่ีผ่าน

เจ้าหน้าที่ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการ สํานักงานศาลยุติธรรม กรมคุมประพฤติ

กรมราชทัณฑ์ ฯลฯ แล้ว ยังมีช่องทางดิจิทัล ที่รวมการอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงทุกหน่วยงาน

ณ จุด เดียว (single - window service) Online ด้วยโครงการระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

๒. ข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมสามารถบริการประชาชน

ได้อย่างเต็มที่ด้วยความสะดวกรวดเร็ว โดยใช้ DXC ในการดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องและได้รับความยินยอม

จากประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ มีผลให้การเดินเร่ืองในการบวนการยุติธรรมเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและ

แม่นยํากว่าแบบเดิมด้วยโครงการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูลผ่านศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC
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๓. ประชาชนหรือภาคธุรกิจ สามารถสอบถามสถานภาพคดีความต่างๆ รวมทั้งการติดต่อ

กับศาล หรือสถาบันอื่นของรัฐฯได้ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นที่นิยมเช่น การใช้ email social network

หรือจุดบริการเบ็ดเสร็จ ด้วยโครงการระบบติดตามการดําเนินการและสถานะคดี (Case Management)

๔. ภาครัฐฯ มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อลดปัญหาการกระทําผิดซ้ํา รวมทั้ง

สามารถใช้ AI ในการลดปัญหาการเกิดอาชญากรรมโครงการระบบข้อมูลกระบวนการยุติธรรมด้วยระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ และโครงการศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติ

๔. ปัจจัยเอ้ือให้การดําเนินการประสบผลสําเร็จ

๕. การสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทําแผนแม่บท ฯ

๑. การประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

เพื่อประกอบการจัดทํา (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๖๘ -

๒๕๗๐ อาศัยการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามบุคลากรหน้างานผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม จํานวน

ทั้งสิ้น ๖๙ คน จาก ๓๔ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นก่อนการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือกําหนดกรอบ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี ๑
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๒. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อกําหนดกรอบ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ จํานวน ๔ ครั้ง

๓. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลที่ สําคัญ (Key-informant)

ซ่ึงประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการประชาชน และประชาชนซ่ึงได้รับความเดือดร้อนในข้ันตอน

กระบวนการยุติธรรม จํานวน ๑ ครั้ง (รายละเอียดการดําเนินการ ปรากฎตามเอกสารภาคผนวก จ)

กรอบแนวคิด

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ควรพิจารณาความสอดคล้องในฐานะแผนระดับ ๓

(แผนอื่น ๆ ของหน่วยงานของรัฐท่ีมีกฎหมายระบุ) ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๔ ธันวาคม

พ.ศ. ๒๕๖๐ วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ และ วันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ กรอบแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล

และกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม สถานการณ์

และแนวโน้มที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (รายละเอียดปรากฏ

ตามภาค ผนวก ง ) ประเ ด็นปัญหาสํ าคัญ (Pain Point) และ Customer Experience หรือ User

Experience ในกระบวนการยุติธรรม

๑. ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๕๘ ข. กําหนดผลสัมฤทธ์ิอันพึงประสงค์ของการปฏิรูป

ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ไว้อย่างน้อย ๕ ประการ ได้แก่ (๑) ให้มีการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร

ราชการแผ่นดินและเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน (๒) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงาน

ของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ

ประชาชน (๓) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคนภาครัฐ

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ โดยต้องดําเนินการให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน

ของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน (๔) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้

ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทํางานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตาม

ความสามารถและผลสัมฤทธ์ิของงานของแต่ละบุคคล มีความซ่ือสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจ และกระทําในส่ิงท่ี

ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการ

คุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา และ (๕) ให้มีการ

ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ให้มีความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได้และมีกลไกในการป้องกัน

การทุจริตทุกข้ันตอน
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

จึงพิจารณาความสอดคล้องของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมเข้ากับแผนระดับ

๑ ถึง ๓ ตามนัยยะของมตคิณะรัฐมนตรี ดังต่อไปนี้

๑.๑ แผนระดับที่ ๑ : ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐

“มุ่งสร้างภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน บนหลักธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายเพื่อให้

ภาครัฐได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน (Public Trust) ใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่าง ๆ

ให้สอดคล้องและบูรณาการ อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยมีความม่ันคง

ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย

๖ ประเด็น ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา เมื่อทําการวิเคราะห์นโยบายทิศทางท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม” พบว่า ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีสําคัญให้ภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ

มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทํางานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า

และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้

ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส

โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอํานวย

ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม

๑.๒ แผนระดับที่ ๒ :

๑.๒.๑ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี ๒๒ กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

“มุ่งเน้นให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จําเป็น สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาในทุกมิติได้อย่างเป็น

ปัจจุบัน รวมท้ังมีกระบวนการยุติธรรมท่ีเคารพสิทธิของมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเสมอภาค

เป็นกลาง น่าเชื่อถือ โปร่งใส และตรวจสอบได้”

เม่ือทําการวิเคราะห์นโยบายทิศทางที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

พบว่ามีประเด็นท้าทายที่ต้องดําเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนแม่บท ฯ ได้แก่ การพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลด้านกฎหมายให้มีความเช่ือมโยงข้อมูลเกิดการบูรณาการและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็น

รูปธรรม รวมท้ังการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากฎหมาย และสามารถเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน

๑.๒.๒ แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)

ประเด็นการปฏิรูปประเทศตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มุ่งเน้นกิจกรรม

ปฏิรูปประเทศท่ีจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสําคัญ (Big Rock) ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมี

ความสําคัญเร่งด่วนและดําเนินการร่วมกันหลายหน่วยงาน ซึ่งสามารถดําเนินการและวัดผลได้อย่างเป็น



๑๘

รูปธรรม เมื่อทําการวิเคราะห์นโยบายทิศทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

พบว่า มีความสัมพันธ์สอดคล้องท่ีควรคํานึง ดังต่อไปนี้

๑.๒.๒.๑ แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

๑. ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล โดยอาศัย

ศักยภาพและโอกาสจากพัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดดและพัฒนาการทางสังคมที่แปรเปลี่ยน

รวมท้ังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เร่งให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐ

๒. จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้ มีความยืดหยุ่น คล่องตัวและ

เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ ให้รองรับบริบทความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซ่ึงจะมีปัญหา

ความยุ่งยากที่สลับซับซ้อนมากขึ้น

๓. ปรับเปลี่ยนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพื่อให้ได้มาและรักษา

ไว้ซึ่งคนเก่ง ดี และมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม เพื่อให้มีความพร้อมและสามารถปรับตัว

ไ ด้ ทันต่อสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถและความพร้อมของภาครัฐ

ในการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพคล่องตัว

และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ ไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคแห่งฐานชีวิตวิถีใหม่

(New Normal)

๔. สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

โดยทบทวนบทบาท ภารกิจ และระบบการบริหารราชการในส่วนภูมิภาค โดยสร้างและพัฒนากลไกการทํางาน

ที่เน้นการบูรณาการ / เชื่อมโยงการทํางานของหน่วยงานในพื้นที่ รวมถึงพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารราชการในจังหวัดให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัวในระบบงาน ระบบแผนและงบประมาณ และระบบ

บริหารงานบุคคล (จังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง: High Performance) เพื่อให้มีการทํางานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง”

ในการดําเนินการดังกล่าว ส่งผลให้ภาครัฐมีความโปร่งใส เป็นที่ เชื่อถือไว้วางใจ

ของประชาชนในความซื่อตรง และมาตรฐานการทํางานที่มคุีณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ท่ีชัดเจน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นการสร้างเอกภาพแห่งพลัง

ในการขับเคล่ือนกระบวนการปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้การจัดทําบริการสาธารณะ

การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นประโยชน์ ต่อประชาชน

อย่างมีนัยสําคัญ

แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕

มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือ (๑) สร้างภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน สามารถตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิผล (Customized Public Service)

(๒) พัฒนาโครงสร้ า งหน่วยงานภาครัฐให้ ทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัว ได้ทันต่อการเปลี่ ยนแปลง

(Agile Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Public Service) (๓) พัฒนา

กําลังคนภาครัฐให้มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม พร้อมนําการพัฒนา



๑๙

ประเทศ (Highly Competent Public Officials) (๔) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถดึงดูด

รักษา จูงใจผู้มีความรู้ความสามารถสูง และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และ (๕) เพ่ือสร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมความซ่ือสัตย์สุจริตบนหลักธรรมาภิบาล

เม่ือทําการวิเคราะห์นโยบายทิศทางท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พบว่า

เ ป้าหมายรวมอัน เป็นผลลัพธ์ ท่ีคาดหวังของการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่น ดิน

ประกอบด้วย (๑) องค์กรภาครัฐเปิดกว้างและเช่ือมโยงข้อมูลกันด้วยระบบดิจิทัล (๒) โครงสร้าง

องค์กรภาครัฐ เพรียว กะทัดรัด แต่แข็งแรง สามารถบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการ

ทํางานเพ่ือประชาชน โดยยึดพ้ืนที่ เป็นหลัก (๓) ระบบบริหารและบริการประชาชนเป็นระบบดิจิทัล

มีความโปร่งใส ทันสมัย ปรับตัวได้รวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานได้

อย่างเหมาะสม (๔) ระบบบุคลากรภาครัฐมีมาตรฐาน สามารถสรรหา ดึงดูด และรักษาไว้ซึ่งกําลังคน

ที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานอย่างมืออาชีพ และเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน และ

(๕) ภาครัฐมีวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น และมีระบบป้องกันการแทรกแซงโดยไม่เป็นธรรม

จากผู้มีอํานาจ และอิทธิพลซึ่ งสอดคล้องและเป็นไปตามเป้าหมายหลักของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔

๑.๒.๒.๒ แผนปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม

มีเป้าประสงค์เพื่ออํานวยความยุติธรรมในแต่ละขั้นตอนให้เป็นไปอย่างโปร่งใสแล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาที่กําหนด ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สร้างความเสมอภาค

ลดความเหลื่อมล้ํา พัฒนาระบบการบริหารงานยุติธรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ

และเปน็ธรรม โดยกําหนดกจิกรรมปฏิรูปประเทศทีจ่ะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงตอ่ประชาชนอย่างมีนัยสําคัญ

จํานวน ๕ กิจกรรม ประกอบด้วย

๑. การให้ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้า ขั้นตอนการดําเนินงานต่าง ๆ

ในกระบวนการยุติธรรม โดยมีเป้าหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีระบบให้ประชาชน

ตรวจสอบหรือแจ้งความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ

๒. การรับแจ้งความร้องทุกข์ต่างท้องที่ เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็ว ให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยไม่มีข้อจํากัดเร่ืองเขตพื้นที่การสอบสวน พัฒนาระบบการสอบสวน

เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ โดยเป้าหมายคือการมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับคําร้องทุกข์ กล่าวโทษและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสถานีตํารวจ

ท่ัวประเทศ

๓. การจัดหาทนายความอาสาประจําสถานีตํารวจให้ครบทุกสถานีทั่วประเทศ

เพื่อจัดให้มีมาตรการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้เสียหาย ผู้ต้องหา และจําเลย เพื่อให้เข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อมให้ประชาชนได้รับความคุ้มครอง



๒๐

ได้รับการช่วยเหลือ คําแนะนําด้านกฎหมาย ในการดําเนินคดี การดําเนินการในขั้นพนักงานสอบสวนสะดวก

และรวดเร็วข้ึน

๔. ปฏิรูประบบการปล่อยช่ัวคราว เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

อย่างรวดเร็ว ลดความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงสิทธิที่จะได้รับการปล่อยชั่วคราว และยกระดับการปล่อยชั่วคราว

ให้มีประสิทธิภาพ โดยนําระบบประเมินความเสี่ยงและการกํากับดูแลหลังปล่อยชั่วคราวท่ีมีความเหมาะสม

กับผู้ต้องหาหรือจําเลยแต่ละรายมาใช้ทดแทนการเรียกทรัพย์สินเป็นหลักประกัน โดยมีเป้าหมาย

มาตรการคุ้มครองผู้ต้องหาและจําเลยเพื่อให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๕. การบันทึกภาพและเสียงในการตรวจค้น จับกุม และการสอบปากคําในการสอบสวน

เพื่อจัดให้มีมาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้ต้องหาและจําเลยให้เหมาะสม ครอบคลุมและรวดเร็ว และสามารถใช้เป็น

พยานหลักฐานท่ีมีความน่าเช่ือถือในการพิสูจน์ความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหาหรือจําเลย

และเป็นการคุ้มครองการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานตํารวจผู้จับกุม และพนักงานสอบสวน โดยมีเป้าหมาย

มาตรการคุ้มครอง ผู้ต้องหาและจําเลยเพื่อให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ในการดําเนินการดังกล่าวจะทําให้ประชาชนทราบถึงระยะเวลาดําเนินงานในทุกข้ันตอน

ของกระบวนการยุติธรรมได้ชัดเจน มีมาตรการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้เสียหาย ผู้ต้องหา และจําเลย

ทําให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง

สทิธิท่ีจะไดร้ับการปลอ่ยชั่วคราว

๑.๒.๓ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)

เป็นแผนพัฒนา ฯ ฉบับแรก ท่ีเริ่มต้นกระบวนการยกร่างแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

แต่จะมีผลในระยะ ๕ ปี ช่วงที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ยังคงน้อมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

เป็นหลักปรัชญานําทางในการขับเคล่ือนและวางแผนการพัฒนาประเทศให้เกิดประสิทธิผลในการขับเคลื่อน

พลวัตการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างเป็นรูปธรรม และโดยท่ีทั่วโลก

รวมถึงไทยยังอยู่ในช่วงเวลาท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายจากภายนอก และภายในประเทศที่มีความผันแปรสูง

และมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ทั้งที่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรค COVID-19 และโครงสร้างในประเทศท่ียังคงมีข้อจํากัดภายในที่รอการปรับปรุงแก้ไขในหลายมิติการ

กําหนด ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะต่อไป จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการทําความเข้าใจถึงปัจจัย

ภายนอกและภายใน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยท้ังหมดท่ีส่งผลต่อและมีอิทธิพลกับโครงสร้างและ

องคาพยพของประเทศในทุกมิติ เพ่ือนํามาประมวลผลและกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุ่งไป

ในอนาคตให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)

ตลอดจนสามารถนําพาประเทศให้เติบโตต่อไปท่ามกลางความผันแปรท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ประเทศไทยสามารถ

สร้างสรรค์โอกาส จากความท้าทายภายนอกและสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในประเทศให้

สามารถเติบโตต่อไปได้ อย่างมั่นคง โดยแผนฉบับนี้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable

Development Goals: SDGs) อยู่หลายประการ (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารภาคผนวก ค)



๒๑

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) มีเป้าหมายหลัก

ที่จะพลิกโฉมประเทศไทย (Thailand’s Transformation) ไปสู่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้า

อย่างย่ังยืน” หรือ “Hi-Value and Sustainable Thailand” โดยใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการยกระดับศักยภาพและพัฒนาประเทศ

ในทุกมิติเพ่ือให้สามารถปรับตัวและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน ตลอดจนสามารถอยู่

รอดและเติบโตได้อย่าง ต่อเ น่ืองในระยะยาวไปพร้อม ๆ กับการส่ง ต่อทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมที่ดี ไปยังคนรุ่นต่อไป การพัฒนาอย่างยั่ งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ เกี่ยวกับการ

บริหารงานยุติธรรมอยู่ ในองค์ประกอบของการพัฒนา ๒ ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ ๒ สังคม

แห่ง โอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) โดยมุ่งให้ประชาชนได้ รับความ

คุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วม และได้รับประโยชน์จากการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และประเทศมีความเหล่ือมลํ้าลดลงในทุกมิติ โดยการใช้

เทคโนโลยี ฐานข้อมูลสารสนเทศ และดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือในการจัดความคุ้มครอง

ทางสั งคมอย่ า ง มีประสิทธิภาพ เพื่ อลดความเหลื่ อมล้ํา ในการ เ ข้ า ถึ งบริ การสาธารณะต่าง ๆ

ท่ีมีคุณภาพโดยมีหมุดหมายท่ีต้องบรรลุในห้วงระยะเวลาของแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี ๑๓ เพื่อผลักดัน

การสร้างสังคมแห่งโอกาส และความเสมอภาคอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงแนวทางที่เป็นกรอบสําคัญ

ในการบริหารงานยุติธรรม คือ หมุดหมายที่ ๙ ที่มุ่งสร้างสังคมที่คนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม

ที่เพียงพอ เหมาะสม โดยมิให้เกิด ความเหล่ือมลํ้าของโอกาสอันเกิดจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

ท่ีแตกต่างกัน องค์ประกอบที่ ๔ ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s

Transformation) โดยมุ่งพัฒนากลไกการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งระเบียบกฎหมาย ระบบงบประมาณ

โครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการสาธารณะ ตลอดจนการติดตามประเมินผลท่ีทันสมัย เท่าทันต่อการ

เปล่ียนแปลง ตอบสนอง ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ

โดยเฉพาะอย่างย่ิงแนวทางที่เป็นกรอบสําคัญในการบริหารงานยุติธรรมคือ หมุดหมายที่ ๑๓ ที่มุ่งสร้างภาครัฐ

ที่มีสมรรถนะสูง โดยการปรับโครงสร้างและการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและมีสมรรถนะสูง

โดยอาศัยโอกาสจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในการปรับปรุงกระบวนงานพัฒนาระบบข้อมูล และอํานวย

ความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ ตลอดจนมุ่งปรับปรุงกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการปรับโครงสร้าง

และพลิกโฉมประเทศในมิติต่าง ๆ และส่งเสริม ศักยภาพของทุกภาคส่วนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศ

หมุดหมายท่ี ๑๓ ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน

ภาครัฐจําเป็นต้องเร่งพัฒนาและปรับตัวเพ่ือลดช่องว่างของการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพ

ท่ีเหมาะสม ในฐานะท่ีเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐ

แนวใหม่ คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ

และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็น



๒๒

ที่ต้องดําเนินการ เพื่อรับมือกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างความสามารถของภาครัฐ ประกอบด้วย

(๑) พัฒนาการให้บริการภาครัฐท่ีตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แก่ประชาชนและผู้ประกอบการ โดยพัฒนา

คุณภาพการให้บริการและเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม (๒) ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ

และโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา ประเทศ (๓) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพื่อการ

พัฒนาประเทศ และ สร้างระบบบริหารจัดการ และ (๔) การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ ส่งเสริมการ

ปรับเปลี่ยน และพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่จําเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย

ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อ การพัฒนาประเทศ ซ่ึงตอบสนองต่อเป้าหมายหลักของแผนพัฒนา ฯ

ฉบับที่ ๑๓ จํานวน ๒ เป้าหมาย ได้แก่ (๑) เป้าหมายหลักที่ ๓ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม

โดยมีบริการสาธารณะทั่วถึงเท่าเทียม และ (๒) เป้าหมายหลักที่ ๕ การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ

ในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่

นอกจากน้ี หมุดหมายที่ ๑๓ ยังมีความเชื่อมโยงกับ เป้าหมายแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ

ใน ๔ ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ ๑๗ ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม ประเด็นที่ ๒๐ การบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นที่ ๒๒

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยรายละเอียดของความเชื่อมโยงระหว่าง หมุดหมายที่ ๑๓ กับเป้าหมาย

ตามยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

๑.๒.๔ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

เป็นแผนระดับที่ ๒ มีกรอบทิศทางระยะ ๕ ปี รองรับการถ่ายทอดแผนระดับที่ ๑ ยุทธศาสตร์ชาติ

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านความมั่นคง และเช่ือมโยงให้มีการขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนระดับ

ท่ี ๓ เพื่อให้เป็นกรอบทิศทางในการดําเนินการป้องกัน แจ้งเตือน แก้ไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคาม

เพื่อธํารงไว้ซ่ึงความม่ันคงแห่งชาติ รวมถึงถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคงไปสู่การปฏิบัติได้

อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายหลักคือประเทศไทยมีความมั่นคงและเสถียรภาพมากขึ้น ประชาชน

ดํารงชีวิตโดยปกติสุข รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพบริการจัดการ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงแบบ

องค์รวมและรักษาไว้ซึ่ งผลประโยชน์แห่งชาติ ในส่วนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม มีความสอดคล้องกับนโยบาย ความมั่นคงแห่งชาติที่ ๑๐ การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาความม่ันคงทางไซเบอร์ ซ่ึ ง มีจุด มุ่งเน้นประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน

การโจมตีทางไซเบอร์ การยกระดับมาตรฐานรักษาความมั่ นคงปลอดภัยไซเบอร์ และลดการ

ก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ โดยมีเป้าหมายประเทศไทยมีความพร้อมต่อการป้องกัน รับมือความเสี่ยง

กับภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ และอาชญากรรม

ไซเบอร์ กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ประกอบด้วย

กลยุท ธ์หลักที่ ๒ การเสริมสร้างขีดความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ไซเบอร์
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เป็นช่องทางในการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๓ เสริมสร้างความตระหนักรู้

และพัฒนาขีดความสามารถแก่องค์กรและบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

ท่ีเก่ียวข้องให้มีความรู้ในการป้องกันตนเองจากอาชญากรรมทางไซเบอร์

หมวดประเด็นศักยภาพความม่ันคง จํานวน ๑ นโยบายและแผน ประกอบด้วย

นโยบาย และแผนความม่ันคงท่ี ๑๖ การบูรณาการข้อมูลด้านความม่ันคง จุดมุ่งเน้นการจัดทําและ

เช่ือมโยงบัญชีข้อมูลด้านความมั่นคงขนาดใหญ่เชิงดิจิทัลให้สามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

เชิงนโยบายในการป้องกันและแก้ไขภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติเบอร์ โดยมี

เป้าหมาย คือการมีฐานข้อมูลหรือชุดข้อมูลร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ ด้านความม่ันคงสามารถนําไปสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาความม่ันคงระดับชาติ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม จะไปสนับสนุนกลยุทธ์

ที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ประกอบด้วย กลยุทธ์หลักที่ ๒

การพัฒนากลไกการบริหารจัดการการบูรณาการข้อมูลด้านความมั่นคง กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๒ สร้างความร่วมมือ

หรือความตกลงสําหรับการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลภายในแพลตฟอร์มด้านความม่ันคงตาม

หน้าท่ีอํานาจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และกลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๔ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล รวมถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

๑.๓ แผนระดับที่ ๓ อื่นที่เก่ียวข้อง : แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๔

พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของกระบวนการยุติธรรม (Pain Point) จากผลการติดตาม

การดําเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) สถานการณ์

ความเชื่อมั่นของประชาชนและปัจจัยที่อาจส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม และผลการสํารวจข้อมูล

และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม เพื่อนําข้อมูลจากผลการศึกษาดังกล่าวมา

วิเคราะห์ สภาพการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมไทยท่ีผ่านมา และนํามาสรุป

ประเด็น ปัญหาท่ีสําคัญและเป็นความท้าทายสําหรับการบริหารงานยุติธรรมของไทยในอนาคต จํานวน

๘ ประเด็น ปัญหา ได้แก่ ๑. ประเด็นปัญหา ด้านการอํานวยความยุติธรรมตามสิทธิของประชาชน ประเด็น

ปัญหาด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย ๒. ประเด็นปัญหา ด้านการบริหารและระบบการทํางาน

ประเด็นปัญหา ด้านบุคลากรของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ๓.ประเด็นปัญหา ด้านการปฏิบัติต่อ

ผู้กระทําผิด ประเด็นปัญหา ด้านการส่งเสริมแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และมาตรการทางเลือก

๔. ประเด็นปัญหา ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม และประเด็นปัญหา ด้านข้อมูล

และเทคโนโลยี

นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์กรอบการดําเนินงานด้านกระบวนการยุติธรรมตามยุทธศาสตร์

และแผนกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องและแนวทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในบริบทต่างประเทศ รวมทั้ง

ผลการสํารวจข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือนําข้อมูลจาก



๒๔

ผลการศึกษาดังกล่าวมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารกระบวนการยุติธรรม

ของไทย ในอนาคตตามกรอบการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานสากลควบคู่ไปกับ

ความคาดหวังของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม

บนพื้นฐานของการพิจารณาผลการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของกระบวนการยุติธรรม

(Pain Point) ข้างต้น สามารถสรุปประเด็นท้าทายสําหรับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่ สําคัญ

จํานวน ๙ ประเด็น ได้แก่ ๑. การยึดหลักนิติธรรมเพื่ออํานวยความยุติธรรมตามสิทธิของประชาชน

๒. การปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ๓. การบริหารและระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลัก

ธรรมาภิบาล ๔. การพัฒนาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๕. การปฏิบัติต่อ

ผู้กระทําผิดบนหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน ๖. การส่งเสริมแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และมาตรการ

ทางเลือก ๗. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม ๘. การส่งเสริมความร่วมมือกับ

ต่างประเทศ ๙. การจัดการข้อมูลและการนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการยุติธรรม

แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) มีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

ภายใต้พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้กําหนดวิสัยทัศน์ “สร้างความ

ร่วมมือในการบริหารงานเพื่อการอํานวยความยุติธรรมอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม โดยยึดหลักนิติธรรม”

มีพันธกิจ

๑. มุ่งสร้างความเป็นธรรมตามกฎหมายให้แก่ประชาชน

๒. พัฒนากระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

๓. ประสานความร่วมมือในการบริหารงานยุติธรรมให้มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

มีความสอดคล้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมในเป้าหมายภาพรวม

เป้าหมายท่ี ๑ ประชาชนได้รับความเป็นยุติธรรมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

เป้าหมายท่ี ๒ การบริหารงานยุติธรรมมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน

แนวทางการบริหารงานในแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

อยู่ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารงานยุติธรรมการอํานวยความยุติธรรมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ใน ๓ มิติ

หลัก ได้แก่

มิติที่ ๑ การสร้างความเป็นธรรมตามกฎหมาย

เป้าหมายท่ี ๑ การมีกฎหมายดี จําเป็น ทันสมัย สอดคล้องกับบริบทของสังคม

เป้าหมายท่ี ๒ การบังคับใช้กฎหมายตามเจตนารมณ์

เป้าหมายท่ี ๓ การมีวัฒนธรรมเคารพกฎหมาย



๒๕

มิติที่ ๒ การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล

เป้าหมายท่ี ๑ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม (Inclusive

justice)

เป้าหมายท่ี ๒ การใช้มาตรการท่ีหลากหลายในการยุติข้อพิพาท

เป้าหมายท่ี ๓ การปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดบนหลักสิทธิมนุษยชน

มิติที่ ๓ การประสานความร่วมมือในการบริหารงานยุติธรรม

เป้าหมายท่ี ๑ การพัฒนากลไกการทํางานเชิงเครือข่าย

เป้าหมายท่ี ๒ การบริหารงานยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

เป้าหมายท่ี ๓ การเช่ือมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยี

กล่าวโดยสรุป กระบวนการยุติธรรมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรภาครัฐจะต้องยกระดับประสิทธิภาพ

การทํางานเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการทํางานแบบอัจฉริยะให้บริการโดยอยู่บนพ้ืนฐานของการ

บูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การนําเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ประหยัดและคุ้มค่า และการยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการ

ของประชาชน อย่างไรก็ดี คดีความมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นตามการขยายตัวของการติดต่อส่ือสารและการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เกิดปัญหาทางเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์

หรืออาชญากรรมไซเบอร์ และอาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต

แม้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริการ

ของภาครัฐ แต่ปัญหาสําคัญของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม คือ ระบบฐานข้อมูลยังไม่สามารถเช่ือมโยง

ให้ใช้ร่วมกันได้ ข้อมูลยังขาดความครบถ้วนและทันสมัย ดังนั้น ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยกําหนดสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลและการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน

ท่ีวางอยู่บนมาตรฐานเดียวกันทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน รวมถึงพัฒนามาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลและ

การจัดชั้นความลับท่ีมีความถูกต้องและทันสมัย เพื่อให้มีความก้าวหน้าเชิงรุกและมีประสิทธิภาพ รองรับการ

ขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ยุค Thailand ๔.๐



๒๖

บทท่ี ๓

สาระสําคัญ และแผนงานโครงการ

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)



๒๗

บทท่ี ๓ สาระสําคัญ และ แผนงานโครงการ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

วสัิยทัศน์ : ยกระดับความเชื่อม่ันในการให้บริการประชาชน โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย

และม่ันคงปลอดภยั

พันธกิจ : ๑. พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัลเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม

๓. พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมาย

๑. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยการยกเลิก

การใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนระยะเวลา เกิดความเข้าใจและสามารถเข้าถึงในระบบกระบวนการ

ยุติธรรม

๒. เพิ่มขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม ให้มีคุณภาพสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนานโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

๓. สร้างความเช่ือม่ันด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่ประชาชนและหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

ตัวช้ีวัดภาพรวม

๑. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อความสามารถในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายลดลง

๒. ระดับความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ระดับความเช่ือมั่นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเช่ือมั่นต่อความมั่นคง

ปลอดภยัทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล



๒๘
ภาพท่ี ๓ แสดง แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)



๒๙

มิติการบริหารงาน เป้าหมาย แนวทางการดําเนินงานและตัวชี้วัดเป้าหมาย

______________________________________________________

แนวทางการบริหารใน (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔

(พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) จากการที่เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป้าหมายหรือผลลัพธ์

ที่ต้องการให้บรรลุ ต้องอยู่บนพ้ืนฐาน Generation ของเทคโนโลยีที่มี ซึ่ งสามารถทําได้ในปัจจุบัน

ไม่ล้าสมัยไปในห้วงระยะเวลาของแผนแม่บท ฯ ในส่วนของมิติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของแผนแม่บท ฯ

ต้องอาศัยการวิเคราะห์กรอบแนวคิดเก่ียวกับ Digital Transformation ของหน่วยงานรัฐและเอกชน

ซึ่ งปรากฏมิติที่ โดดเด่น สําคัญ ได้แก่ มิติที่ ๑ มุ่ ง ให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนที่ มี

ประสิทธิภาพ (User Experience) ที่ถูกออกแบบใหม่ให ้มีความรวดเร็ว น ่าพึงพอใจ และทันสมัย

โดยให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนท่ีดีมีประสิทธิภาพแม่นยํา กว่าท่ีผ่านมา รวมท้ังลดการ

ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนได้ ทั้งนี้ การออกแบบ User Experience ในอนาคตไม่จําเป็นต้องมีพ้ืนฐานด้าน

เทคนิคมากนัก แต่จําเป็นต้อง “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” ให้ความสําคัญกับปัญหา และความต้องการของ

ประชาชน มิติที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ

(Operational Excellence) ค ว า ม เ ป ็น เ ลิ ศ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ทํ า ง า น มี ร ะ บ บ Back Office

ท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้บุคลากรในการดําเนินการไม่มากจนเกินไป และตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และ

มิติที่ ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตีหรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน โดยผลท่ี

จะตามมาจากแผนแม่บท ฯ ตามแนวคิดใหม่อาจต้องเสนอผู ้บริหารระดับสูงให้พิจารณาปรับปรุงคําสั่ง

แนวปฏิบัติวิธีการ ให้บริการ หรือกฎกระทรวงให้รองรับ User Experience ท่ีถูกออกแบบใหม่

สําหรับ Digital Transformation นั้น การที่ผู ้บริหารหน่วยงานมองภาพอนาคต และระดมกําลัง

รวมทั้งทรัพยากรจากทุกภาคส่วนมาออกแบบการทํางานใหม่ของทั้งหน่วยงาน เพื่อเป็นโจทย์ให้ทีมงาน

ด้าน IT ดําเนินการพัฒนา software, hardware, network และบริการต่าง ๆ ให้ตรงตามความต้องการท่ีได้

กําหนดไว้โดยอาจมีตัวอย่างความสําเร็จ การดําเนินการที่เป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถเรียนรู้หรือเป็นต้นแบบได้

ท้ังจาก ต่างประเทศและภาคเอกชน ให้บรรลุเป้าหมาย User Experience : การให้บริการประชาชน

ท่ีดีมีประสิทธิภาพกว่าเดิม เร็วกว่าเดิม แม่นยํากว่าเดิม รวมถึงความสามารถในการลดการทุจริต

ในการน้ี แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) กําลังจะ

สิ้นสุดลงในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ จึงต้องมีการดําเนินการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

ฉบับใหม่ขึ้นมา ซึ่งการดําเนินงานตามแผนแม่บทกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ผ่านมาถือได้ว่าประสบ

ความสําเร็จได้ดีในระดับหนึ่ง ในด้านความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน จนเกิดประสิทธิภาพและสร้าง

แรงบันดาลใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องจนเกิดเป็นแผนงาน Big Data เพ่ือกระบวนการงานยุติธรรม สําหรับแนวทาง

การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับใหม่น้ี ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนา



๓๐

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๔ เม่ือวันพุธที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้มีมติ

เห็นชอบแนวทางการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ –

๒๕๗๐) อีกท้ังยังตั้งข้อสังเกตว่า จากการท่ีเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป้าหมายหรือผลลัพธ์

ท่ีต้องการให้บรรลุ ต้องอยู่บนพื้นฐาน Generation ของเทคโนโลยีท่ีมี ซ่ึงสามารถทําได้ในปัจจุบันไม่ล้าสมัย

ไปในห้วงระยะเวลาของแผนแม่บท ฯ ในส่วนของมิติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของแผนแม่บท ฯ ต้องอาศัยการ

วิเคราะห์แนวทางเกี่ยวกับ Digital Transformation ของหน่วยงานรัฐและเอกชน ซ่ึงปรากฏมิติท่ีโดดเด่น

สําคัญ ได้แก่ มิ ติที่ ๑ Operational Excellence ความเป็นเลิศในการจัดการการทํางาน มีระบบ

Back Office ที่มีประสิทธิภาพ ใช้บุคลากรในการดําเนินการไม่มากจนเกินไป และตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว

มิติที่ ๒ User Experience ที่ถูกออกแบบใหม่ให้มีความรวดเร็ว น่าพึงพอใจ และทันสมัย โดยให้ความสําคัญ

กับการให้บริการประชาชนท่ีดีมีประสิทธิภาพ แม่นยํากว่าท่ีผ่านมา รวมท้ังลดการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นได้

ทั้งนี้ การออกแบบ User Experience ในอนาคตไม่จําเป็นต้องมีพ้ืนฐานด้านเทคนิคมากนัก แต่จําเป็นต้อง

“เอาใจเขามาใส่ใจเรา” ให้ความสําคัญกับปัญหาและความต้องการของประชาชน และ มิติท่ี ๓ ระบบมี

ความม่ันคงปลอดภัยจากการถูกโจมตีหรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน โดยผลท่ีจะตามมาจาก

แผนแม่บท ฯ ตามแนวคิดใหม อาจต้องเสนอผู้บริหารระดับสูงให้พิจารณาปรับปรุงคําสั่ง แนวปฏิบัติวิธีการ

ให้บริการหรือกฎกระทรวงให้รองรับ User Experience ที่ถูกออกแบบใหม่ อ น่ึง สําหรับ Digital

Transformation นั้น การที่ ผู้บริหารหน่วยงานมองภาพอนาคต และระดมกําลังรวมทั้งทรัพยากรจาก

ทุกภาคส่วน มาออกแบบการทํางานใหม่ของทั้งหน่วยงาน เพ่ือเป็นโจทย์ให้ทีมงานด้าน IT ดําเนินการพัฒนา

software, hardware, network และบริการต่าง ๆ ให้ตรงตามความต้องการที่ได้กําหนดไว้ โดยอาจมี

ตัวอย่างความสําเร็จการดําเนินการท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถเรียนรู้หรือเป็นต้นแบบได้ ท้ังจากต่างประเทศ

และภาคเอกชนให้บรรลุเป้าหมาย User Experience : การให้บริการประชาชนที่ดี มีประสิทธิภาพกว่าเดิม

เร็วกว่าเดิม แม่นยํากว่าเดิม รวมถึงความสามารถในการลดการทุจริต



๓๑

ภาพท่ี ๔ แสดงกรอบการบริหารงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔

(พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)



๓๒

มิติท่ี ๑ มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ (User Experience)

มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ (User Experience) เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยออกแบบการให้บริการประชาชน

ในลักษณะท่ี “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” เป็นการให้บริการประชาชนท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว น่าพึงพอใจ

และทันสมัย แม่นยํา กว่าท่ีผ่านมา และสามารถลดการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนได้

เป้าหมายท่ี ๑ การประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร ให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการยุติธรรม

มุ่งลดจํานวนอัตราส่วนของผู้รับบริการที่ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งส่งผลให้ไม่ทราบว่าจะต้องติดต่อรับบริการจากหน่วยงานใด รวมถึงผู้รับบริการไม่ทราบ

ช่องทาง / กฎ ระเบียบ และขั้นตอน / กระบวนการในการขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ อีกทั้งยัง

เป็นการเสริมสร้างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และการส่ือสารที่ดีในการให้บริการแก่บุคลากรของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม สอดคล้องกับการทําให้ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ

ผ่านการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ ตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ เป้าหมายที่ ๔ กระบวนการยุติธรรมเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของ

ประเทศ

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ระดับการรับรู้และความเข้าใจต่อกระบวนการยุติธรรมของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการดําเนินการ

๑. พัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้เพื่อตอบสนองการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้รับบริการ

ทุกกลุ่มเปา้หมาย

โดยใช้เครื่องมือสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงการใช้ e-Service การจัดทํา Platform

การให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เกี่ยวกับสิทธิที่ประชาชนจะได้รับ และการเข้าถึงความรู้เร่ืองกฎหมาย

ที่ผู้รับบริการ / ประชาชน รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงได้ง่าย ถูกต้อง และสะดวกรวดเร็ว เช่น

การให้คําปรึกษาอัตโนมัติเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ เมื่อถูกหมายจับหรือถูกดําเนินคดี ตลอดจนการจัด

โครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตให้ทั่วถึง และมีโครงการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านกฎหมายผ่าน

ทนายความอาสา

โครงการ : สร้างนวัตกรรมส่ือดิจิทัลเพ่ือสร้างการรับรู้เพ่ือตอบสนองการเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมของผู้รับบริการในทุกรูปแบบ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๒. พัฒนาช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นและสื่อสารองค์กรท่ีหลากหลาย

โดยการจัดให้มีการ ส่ือสารประชาสัมพัน ธ์ใ ห้ประชาชนรับทราบบทบาทหน้าที่ ของ

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งช่องทาง / กฎ ระเบียบ และขั้นตอน / กระบวนการในการ



๓๓

ขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ ในรปูแบบท่ีเข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจ เชน่ คลิปวิดีโอ หรือ Infographic ผ่าน

ชอ่งทาง ท่ีหลากหลาย เช่น Line / Chatbot / Website / Facebook Live / Robot / Tick Tok เปน็ต้น

เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในกระบวนการทํางานและการให้บริการภาครัฐ

เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางาน และขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว

อํานวยความสะดวก ให้ ผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม โดยพัฒนาปรับปรุงระบบการประเมิน

ความพึงพอใจและการรับข้อร้องเรียนของประชาชน / ผู้ รับบริการ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่สามารถ

นํามา ใช้ประ โยช น์ ในการวิ เคราะห์และป รับป รุงพัฒนากระบวนการทํา งาน / การให้บ ริการ

โดยกําหนดรูปแบบการประเมินความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลาย ตามความเหมาะสม เช่น การให้

คะแนนการบริการ ณ จุดให้บริการ การสํารวจผ่าน Website หรือแบบสอบถามออนไลน์

โครงการ : พัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรท่ีหลากหลาย

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

โครงการ : พัฒนาระบบ Mobile Apps และเว็บไซต์กลาง เพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟัง

ความคิดเห็นประชาชนและสื่อสารองค์กร

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. สร้างเครือข่ายสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

โดยอาศัยเค รือข่ายสื่ อ เทคโนโลยี ดิ จิทัล เพื่อลดความเหลื่อมล้ํา ในการเข้าถึ งระบบ

สารสนเทศ การขาดความรู้ความเข้าใจของประชาชน ตลอดจนความเหลื่อมล้ําทางสังคม เช่น ปัญหา

รายได้ การเข้าถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ฯลฯ ปัญหาความแตกต่างของผู้เข้ารับบริการ เช่น ความสามารถ

ในการเข้าถึงระบบ IT ของหน่วยงานภาครัฐ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทําให้ขาดความเข้าใจในการ

เข้าถึงระบบ IT และความขัดแย้งทางความคิดในแต่ละ Generation

โครงการ : ความร่วมมือในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

และส่ือสารองค์กร

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

โครงการ : เครือข่ายความร่วมมือในการบริหารฐานข้อมูลเพือ่การประชาสัมพนัธ์และสื่อสารองค์กร

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

โครงการ : สร้างพันธมิตรทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์และส่ือสารกับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมายท่ี ๒ การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม และมีช่องทางท่ีเข้าถึงสะดวก

เพื่อส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในกระบวนการ ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน

และการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลตามแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน



๓๔

เพื่อลดภาระของประชาชนท่ีต้องใช้แบบฟอร์ม / เอกสาร / หลักฐานจํานวนมากในการติดต่อรับบริการ

ข้ันตอน การขอรับบริการยุ่งยากและซับซ้อน ประชาชนไม่สะดวกมารับบริการ ณ ท่ีตั้งของสํานักงาน และ

หน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่มีการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Service ระยะเวลาในการให้บริการ

นาน รวมทั้งประชาชนไม่ทราบกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการที่ชัดเจน หรือไม่สามารถติดตามสถานะการ

ดําเนินการได้อย่างสะดวก อีกทั้งยังทําให้ประชาชนเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลของผู้รับรับ

บริการ / แจ้งเบาะแส / ร้องเรียน / ร้องทุกข์

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีในการเข้าถึงและได้รับประโยชน์จาก

การให้บริการพื้นฐานของภาครัฐ

แนวทางการดําเนินการ

๑. ออกแบบและสร้างกระบวนงานที่ลดระยะเวลาอย่างมีนัยสําคัญ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

e-Service

โดยปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางตอบสนองความต้องการ

และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการให้บริการ

ท่ีชัดเจนลดกระบวนงานที่ไม่จําเป็น และพัฒนาระบบงานดิจิทัลแบบอัตโนมัติในการให้บริการประชาชน หรือ

e-Service ซ่ึงอนุญาตให้ใช้เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ลายมือช่ือดิจิทัล รวมทั้งนํา automatic flow

และระบบติดตามสถานการณ์ดําเนินการ / สถานะคดี มาใช้ในกระบวนงานยุติธรรม เป็นต้น

โครงการ : ศึกษาระบบการบูรณาการกระบวนงานทางดิจิทัลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สกธ.

โครงการ : ออกแบบและพัฒนาการบริการประชาชนในรูปแบบ e-Service

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

๒. เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานเพื่อตอบสนองผู้รับบริการในกระบวนการ

ยุติธรรมแบบครบวงจร (One Stop Service)

โดยจัดทําศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service 4.0 ที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างตรงจุด โดยรวมระบบบริการไว้ท่ีเดียว และนํา AI Technology และ Virtual Assistant

มาใช้ในการดําเนินการขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การแนะนําข้อมูลที่จําเป็น การคัดกรองเร่ืองเบ้ืองต้นการให้

คําปรึกษาทางกฎหมายเบ้ืองต้น การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเอกสาร อันจะนําไปสู่การสร้าง

บริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ

ณ จุดเดียว ผ่านระบบเช่ือมโยงข้อมูลอัตโนมัติ



๓๕

โครงการ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้บริการงานกระบวนการยุติธรรมแบบเบ็ดเสร็จ

(One Stop Service)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

๓. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการท่ีสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย

โดยเพิ่มเติมช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงระบบบริการได้หลายช่องทางในรูปแบบที่หลากหลาย

เพื่อการอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม นอกจากนั้น ควรจัดให้มี

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนท่ีเข้าถึงได้สะดวก เช่น มี QR code ในการแจ้งข้อร้องเรียนมีมาตรฐานการจัดการ

ข้อร้องเรียน และการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ เช่น มีระบบรายงานสถานะ ข้อร้องเรียน

โดยไม่ต้องร้องขอ ผ่าน SMS หรือ E- mail เป็นต้น

โครงการ : พัฒนาช่องทางการเข้าถึงระบบของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๔. ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถติดตามสถานการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับตนเองได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส

พัฒนาระบบที่ประชาชนหรือภาคธุรกิจ สามารถสอบถามติดตามสถานะคดีต่างๆ ผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Social Network ,E-mail หรือจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ

โครงการ : พัฒนาระบบติดตามการดําเนินการและสถานะคดี (Case Management)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานศาล

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม

๕. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการป้องกันปัญหาอาชญากรรม

โดยผลักดันให้มีศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติ (ศอช.) ท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวกับการ

จัดทําฐานข้อมูลอาชญากรรม พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรม เสนอแนะให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

ป้องกันอาชญากรรม

โครงการ : ศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรม กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สกธ.



๓๖

มิติท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ

(Operation Excellence)

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้มีความทันสมัยและ

พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนําระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัล

เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล ก้าวสู่ความเป็นเลิศในการ

จัดการการทํางาน มีระบบ Back Office ที่มีประสิทธิภาพ ใช ้บุคลากรในการดําเนินการไม ่มาก

แต่ตอบสนองได้อย่าง รวดเร็ว เปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน

ร่วมพัฒนา e-Service และแก้ไขกระบวนงาน ให้สะดวกใช้งานและเข้าถึงง่าย

เป้าหมายที่ ๑ การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงาน

มุ่งสู่การเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ . ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เป้ าหมาย ท่ี (๔) โดยบูรณาการ ข้อ มูลของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุ ติธรรมร่วมกันเพื่อลดเอกสารที่ ใช้ ในการติดต่องานราชการ โดยดึงข้อมูลของ

ประชาชนจากฐานข้ อมู ลกลา ง และงดการ เ รี ยก เอกสารที่ มี อยู่ ใ นระบบข้ อมู ลของราชการ

กับประชาชน รวมท้ังจัดทํา Online Single Form เพื่อใช้ในการติดต่อขอรับบริการ

ตัวช้ีวดัเป้าหมาย

ระดับความสําเร็จของการบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการ

ยุติธรรม โดยมีจํานวนฐานข้อมูลท่ีเพิ่มข้ึน

แนวทางการดําเนินการ

๑. จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการเพื่อการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีระหว่างหน่วยงาน

โดยจัดทําแผนงบประมาณบูรณาการ เพื่อการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน

และการบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ผลักดันให้เกิดการพิจารณากรอบการจัดทํา

แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ผ่านกลไกการบริหารงาน

ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ขับเคลื่อนเป้าหมาย แผนงาน โครงการ

และแนวทางการดําเนินงานท่ีประสานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม

โครงการ : จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง



๓๗

๒. เชื่อมโยงข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรบัการบริหารงานกระบวนการยุติธรรมระหว่างหน่วยงาน

เสริมสร้างความเข้าใจและผลักดันให้เกิดการกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการทํางานร่วมกัน

ระหว่างหนว่ยงาน ด้วยระบบเทคโนโลยดีิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทภารกิจที่เช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน

บนฐานการประสานเชื่อมโยงข้อมูล (Data) ข้อมูลข่าวสาร (Information) และความรู้ (Knowledge)

โครงการ : พัฒนาการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โครงการ : พัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สํานักงานกิจการยุติธรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

๓. พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและสร้างกลไกในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ยึดมาตรฐาน

การแลกเปลี่ยนของรัฐบาล

ผลักดันให้เกิดการบันทึกข้อมูลที่จําเป็นในรูปแบบ (Platform) เดียวกัน เพื่อให้เอื้อต่อการเชื่อมโยง

ข้อมูลและการทํางานระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจนมากขึ้นและแสวงหาแนวทางร่วมมือได้

หลากหลายมากข้ึน

โครงการ : พฒันากลไกและมาตรฐานการแลกเปลีย่นข้อมูลระหวา่งหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม

หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

โครงการ : ปรับปรุงคุณภาพฐานข้อมูลในกระบวนการยุตธิรรม

หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมายท่ี ๒ การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว

และมีประสิทธิภาพ ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ยุทธศาสตร์ที่ (๔)

เพ่ืออํานวยให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม แลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากการทํางาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบบนฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล และเปิดเผยข้อมูลการทํางานและเปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตามความคืบหน้าของข้อมูลคดีของตนเองได้ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการดําเนินงานร่วมกัน ในกระบวนการยุติธรรม เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ การอํานวยความยุติธรรมอย่างจริงจงั

ตัวช้ีวดัเป้าหมาย

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

แนวทางการดําเนินการ

๑. ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมไปสู่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลดขั้นตอน

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้งานง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน



๓๘

เสริมสร้างสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน โดยให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเปิดเผยข้อมูล

การทํางานและข้อมูลการให้บริการแก่ประชาชนผ่านเอกสารในลักษณะต่าง ๆ สร้างหรือพัฒนาช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการค้นหาและติดตามข้อมูลจากหน่วยงานโดยตรง เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวก และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ตามความจําเป็น

โครงการ : ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อรองรับ

e-Service

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๒. พัฒนารูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ให้มีคุณภาพสามารถวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อพัฒนานโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

การนําระบบเทคโนโลยี AI มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ิมกิจกรรมในกระบวนการทํางาน ช่องทาง/ระบบที่ทําให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ การเผยแพร่

ระยะเวลา/ขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรม สนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงระบบ

ข้อมูลคดีระหว่างกันหน่วยงาน เพื่อลดอุปสรรคในการเข้าถึงความยุติธรรมให้แก่ประชาชน เช่น การนํา

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้ในการแปลงเสียงเป็นข้อความ การบันทึกจับกุมอัตโนมัติ ตลอดจนการ

พัฒนาบริการการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมในรูปแบบออนไลน์ ท้ังนี้ หากจะมีการพัฒนาการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยระบบ AI จะต้องให้ความสําคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของฐานข้อมูลให้มีปริมาณและคุณภาพ

ที่เพียงพอให้ AI สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถนํามาวิเคราะห์ พัฒนาระบบการติดตาม

ความคืบหน้าข้อมูลคดีต่าง ๆ รวมถึงการคาดการณ์ พยากรณ์สถานการณ์ของกระบวนการยุติธรรมในทุกมิติ

เสนอต่อรัฐบาล เพื่อพัฒนานโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้อย่างสมบูรณ์

โครงการ : พัฒนาระบบข้อมูลกระบวนการยุติธรรมด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

โครงการ : พัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

สํานักงานกิจการยุติธรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

๓. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมท่ียืดหยุ่น ทันเหตุการณ์

และต่อเนื่อง

ผลักดันให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมแสวงหาและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส ในการทํางานรวมท้ังป้องกัน

การทุจริตต่อหน้าท่ี (Malpractice) ในกระบวนงาน

โครงการ : พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่คล่องตัว (Agile management)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม



๓๙

เป้าหมายท่ี ๓ การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรในกระบวนยุติธรรม

เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ในฐานะกลไกขับเคล่ือน Digital Government Transformation ให้สามารถรองรับภารกิจหลักในการให้บริการ

ข้อมูล สารสนเทศและข่าวสารอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ภายใต้บริบทโลกใหม่

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ หมุดหมายท่ี ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย

มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง

ในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไป

ตัวช้ีวดัเป้าหมาย

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

แนวทางการดําเนินการ

๑. จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

สนบัสนนุการพัฒนาบุคลากรกระบวนการยตุิธรรม โดยบริหารจัดการที่อิงสมรรถนะ (Competency

Based Management) บนพื้นฐานของทักษะ ความรู้และความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เกิดผลงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด พิจารณา ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างและตําแหน่งงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

มีการกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ตามตําแหน่งงาน มีแผนในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ

ความรู้ ท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะหลักท่ีได้กําหนดไว้ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก

ของตําแหนง่งาน

โครงการ : จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๒. พัฒนาผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและเครือข่าย ตลอดจนผู้ดูแลระบบของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ให้มีความพร้อมปฏิบัติการทางเทคโนโลยีดิจิทัล

สนบัสนนุการพัฒนาบคุลากรของหน่วยงานในกระบวนการยตุิธรรมใหม้ีความรู้ ความเข้าใจต่อระบบ

เทคโนโลยีดิจทิัล สามารถใช้งานไดท้ั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานและระบบเฉพาะที่เก่ียวกับสว่นงานของตน

ได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบตามเป้าหมายของแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบคุลากรภาครัฐ ของสํานักงาน ก.พ.

โครงการ : พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ปรับปรุงความก้าวหน้าและค่าตอบแทนสายงานวิชาชีพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ศึกษา วิเคราะห์เพื่อทบทวนแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทําเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ (Career Path) และการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ

(Career Development Plan) สําหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทัิลในกระบวนการยุติธรรม
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โครงการ : ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและค่าตอบแทน

ในสายงานวชิาชีพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจทัิลภาครัฐ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: สกธ.

๔. พัฒนา Digital Mindset ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ผลักดันการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ผ่านการพัฒนา /

การปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ (Mindset) ด้านดิจิทัลของบุคลากร ซึ่งต้องพร้อมในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาไป

กับหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงานต้องสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีทีมงานที่ช่วยในการผลักดันและส่งเสริม

ทําใหบุ้คลากรสามารถผสมผสานทักษะ ประสบการณ์ ร่วมกับการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างลงตัว

โครงการ : พฒันา Digital Mindset ด้านเทคโนโลยีดิจทัิล สําหรับบุคลากรในกระบวนการยุตธิรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

มิติท่ี ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน

(Cyber Security)

เพ่ือให้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีความมั่นคงปลอดภัย

จากการถูกโจมตีหรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน มีความพร้อมในการป้องกันความเส่ียง จากการโจมตี

ด้านไซเบอร์ที่สอดคล้องกับหลักสากล มีระบบป้องกันทางไซเบอร์ที่ มีประสิทธิภาพ สามารถปกป้องข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล โดยการพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมต้องอยู่ภายใต้ Framework Cyber Security

ที่กําหนด (มาตรฐาน ได้แก่ สร้าง / สรรหาผู้ให้เช่า เฝ้าระวัง บํารุงรักษา มีช่องทางการเข้าถึงเพ่ือตรวจสอบ

ความม่ันคงปลอดภัยในระบบ cloud กลางมีแผนบรหิารความเสีย่ง (BCP/BCM))

เป้าหมายท่ี ๑ การสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance)

เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนในการสื่อสาร ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)

ตัวช้ีวัดค่าเป้าหมาย

ระดับความเช่ือมั่นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเช่ือมั่นในธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แนวทางการดําเนินการ

๑. พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ

โดยการให้บริการผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถเป็นสื่อกลางส่งมอบบริการสาธารณะต่าง ๆ

พร้อมกับการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลป้อนกลับได้ในวงกว้าง อีกท้ังมีประสิทธิภาพอย่างมากในการถ่าย

โอนข้อมูลภาครัฐระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม อันจะนําไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดลําดับ
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ความสําคัญและการตัดสินใจเลือกส่งมอบบริการสาธารณะที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชนมากท่ีสุด รวดเร็ว ชดัเจน ซ่ึงย่อมเสริมสร้างความพงึพอใจและประสบการณ์ของประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน

โครงการ : จดัทํา Data Governance ในระบบการบริหารจดัการข้อมูลในการให้บริการประชาชน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๒. จัดทํา Data Governance ให้มีความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

แนวปฏิบัติในด้านความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and

Privacy Guideline) ให้แนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนบุคคล

ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล เช่น การจัดทํา

สถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Architecture) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล

(Data Access Control) การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Audit) การประเมินความ

ปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Assessment) การกําหนดเครื่องมือและเทคโนโลยีความม่ันคงปลอดภัย

ของข้อมูล (Data Security Tool/Technology)

โครงการ : จัดทําบัญชีข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data catalog)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. สร้างระบบรองรับการดําเนินการตามกฎหมายเพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

แนวปฏิบั ติ ในการปกป้องข้อมูลท่ีระบุตัวบุคคลได้ (Guideline to Protect the Personally

Identifiable Information) ให้แนวทางสําหรับหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ได้เตรียมข้อมูลให้เหมาะสม

ต่อการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน เพือ่ป้องกันไม่ให้หน่วยงานปลายทางทราบได้วา่ข้อมูลท่ีได้รับเปน็ของบุคคลใด

โครงการ : เพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองข้อมูลบุคคลในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๔. พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อพิสูจน์ความถูกต้องของฐานข้อมูล

การตรวจสอบโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่พิสูจน์ความถูกต้องและเป็นธรรมอันเป็นการส่งเสริม

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ อาทิ กรณีการรับตัวบุคคลใด ๆ ไว้เป็นผู้ต้องขังตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ.

๒๕๖๐ มาตรา ๒๕ เพ่ือให้มีความชัดเจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล อันจะเป็นผลไปสู่การ

ปฏิบัติของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โครงการ : จัดทํากลไกการตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูล

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมายท่ี ๒ การสร้างประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เพื่อให้เกิดมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม รวมท้ังการสร้างข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกันเกี่ยวกับการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือป้องกันปัญหาการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล หรือการนําข้อมูลไปใช้ในทาง

มิชอบ ซึ่งมักกลายเป็นเงื่อนไขเร่ืองความไว้วางใจกันระหว่างหน่วยงาน อันจะนําไปสู่การบูรณาการการทํางาน
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ร่วมกันท้ังในด้านข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเชื่อมโยงกันได้ทุกหน่วยงาน และใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันได้

ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ นโยบายความมั่นคง

แห่งชาติที่ ๑๐ การป้องกัน และแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์

ตัวช้ีวัดค่าเป้าหมาย

ระดบัความสําเร็จของระบบการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของหนว่ยงานในกระบวนการยุตธิรรม

แนวทางการดําเนินการ

๑. จัดให้มีการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในการพัฒนางานทั้งระบบ

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมต้องมีกระบวนการติดตามเฝ้าระวัง และตรวจจับเหตุการณ์

ภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง และแจ้งเตือนถึงส่ิงที่ผิดปกติต่าง ๆ รวมถึงการติดตามเหตุการณ์ภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นจากทั้งภายในและภายนอก วิเคราะห์จุดอ่อนหรือช่องโหว่ของภัยคุกคามที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบในการพิจารณาทบทวนแนวทางการป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับหนว่ยงานในอนาคต

โครงการ : จัดทํากลไกการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในทุกกระบวนงาน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๒. พัฒนาระบบป้องกันและตรวจสอบการบุกรุก

มาตรฐานการจัดชั้นความลับข้อมูล (Data Classification Standard) อธิบายถึงรูปแบบ และวิธีการ

จัดชั้นความลับของข้อมูลให้สอดคลอ้งกับผลกระทบหรือความเสียหายในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เงิน ชือ่เสียง และความ

มัน่คงทัง้ในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการกําหนดมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัของข้อมูล รวมถึงการอนุญาตให้สามารถทําการแลกเปลี่ยนหรือเปิดเผยข้อมูลได้

โครงการ : เพิ่มประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธร

๓. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลในระบบ cloud กลางในกระบวนการยุติธรรม

นโยบายข้อมูล (Data Policy) อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ ข้อควรปฏิบัติ และข้อห้ามปฏิบัติในการ

บริหารจัดการข้อมูล นโยบายข้อมูลอาจจะประกอบไปด้วย นโยบายความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคล

ของข้อมูล (Data Security and Privacy Policy) นโยบายคุณภาพข้อมูล (Data Quality Policy) นโยบายการ

แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล (Data Exchange and Integration Policy) และนโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Data

Disclosure Policy)

โครงการ : จัดทํามาตรฐานและการบริหารจัดการ การจัดเก็บข้อมูลในระบบ cloud กลาง

ในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สพร. DE

๔. สร้างความตระหนักและพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเพื่อการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์
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หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมต้องมีมาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพื่อจํากัดผลกระทบ

ของเหตุการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องการควบคุมการเข้าถึง การฝึกอบรมและการสร้างความ

ตระหนักให้แก่บุคลากรเจ้าหน้าที่และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ความปลอดภัยของข้อมูล และมาตรการด้านความมั่นคง

ปลอดภัยต่าง ๆ ทั้งกระบวนการและวิธีปฏิบัติ ตลอดจนเทคโนโลยี นอกจากน้ี หน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมต้องทําการบํารุงรักษาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมํ่าเสมอ

เพื่อให้สามารถรองรบัการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

โครงการ : สร้างความตระหนักด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๕. กําหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ Framework Cyber Security

มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Integration Standard) เป็นการกําหนด

รูปแบบ วิธีการ และเทคโนโลยีในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล เช่น มาตรฐานชุดข้อมูลอ้างอิงพ้ืนฐาน

สําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Core Vocabulary) มาตรฐานชุดข้อมูลที่ควร เปิดเผยของประเทศ (National

Open Datasets Standard)

โครงการ : กําหนดมาตรฐาน Framework Cyber Security ในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สกธ. สพร. สพธอ. DE สกมช.

โครงการ : จัดทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Instructions) ตามกรอบแนวทาง Cyber

Security

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

โครงการ : ส่งเสริมและสนับสนุนให้นําระบบมาตรฐานสากลมาใช้ในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๖. พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในระบบ e-Service

สร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยทําให้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการ

ประชาชน มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบความม่ันคงปลอดภัย (เช่น การรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล

การรักษาความเป็นส่วนบุคคล) ระบบคุณภาพของข้อมูล (เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน)

ระบบการเปิดเผยข้อมูล (เช่น หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูล

ซับซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานต่อได้ง่าย) เป็นต้น

โครงการ : พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในระบบ e-Service ของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง



๔๔

บทท่ี ๔

แนวทางการขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผล

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)



๔๕

บทท่ี ๔ แนวทางการขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผล (ร่าง) แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

__________________________________________________________

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติ ธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

เป็นแผนระดับ ๓ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ -๒๕๘๐) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง ) และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ ท่ี ๑๓ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัล เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน

(Sustainable Development Goals : SDG) แ ผนแม่ บ ทก า ร บ ริ ห า ร ง า นยุ ติ ธ ร ร ม แห่ ง ช า ติ

ฉบั บที่ ๔ และแผนด้ านคว ามมั่ น ค งที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บภารกิ จ ง านด้ านการพัฒนากฎหมายและ

กระบวนการยุติ ธรรมในภาพรวมครอบคลุม ทั้ งทางแพ่ง อาญา และปกครอง ผ่ านกลไกการ

บ ริหารงานของคณะอ นุกรรมการพัฒนาระบบ เทคโน โล ยี สา รสน เทศกระบวนการ ยุติ ธ ร รม

ตามความในมาตรา ๑๓ วรรคหนึ่ ง แห่งพระราชบัญญัติ พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

พ .ศ . ๒๕๔๙ ทั้ ง น้ี เ พื่ อ ส นั บส นุ น ก า รดํา เ นิ น ง า นขอ งห น่ ว ย ง านก ร ะบวนก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส อีกท้ังยังเป็นกรอบแนวทางการขับเคลื่อนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวม อันจะให้นําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ควรมีแนวทางในการขับเคล่ือน

แผนและการติดตามประเมินผล ดังนี้

๑. แนวทางการขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติ

การขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ -

๒๕๗๐) ควรอาศัยกระบวนการของการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Implementation Process)

ซ่ึงมีส่วนสําคัญ ๔ ส่วน ได้แก่

๑.๑ ขับเคล่ือนผ่านกลไก คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.)

ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจกับหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ถึงเป้าหมาย

และแนวทางการดําเนินการและการติดตามประเมินผลของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ให้นําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๑.๒ ประสานความร่วมมือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง

เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมในการแปลงจุดมุ่งหมายและเจตนาของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ไปสู่การเป็นนโยบายและแผน

การปฏิบัติ Digital Government Transformation ตามบทบาทภารกิจ แผนงานโครงการหรือกิจกรรม

การดําเนินงานของแต่ละหน่วยงาน



๔๖

๑.๓ ประสานการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ โดยผ่านกลไกอนุกรรมการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ในการบูรณาการแผนงานโครงการและงบประมาณประจําปี

เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม ให้สอดคล้องอย่างเป็นรูปธรรม

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔

(พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

๑.๔ ประสานหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมาย

ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ในการนี้

หน่วยงานท่ีมีส่วนสนับสนุน ได้แก่

๑.๔.๑ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ กํากับดูแลทิศทางการพัฒนาตามแนวทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓

ซ่ึงเป็นกรอบการพัฒนาสําคัญที่ขับเคลื่อนผ่านทางการดําเนินงานในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ให้สนับสนุนในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ

ยุติธรรม

๑.๔.๒ สํานักงบประมาณ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ในการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายประจําปี ให้สนับสนุนคําของบประมาณ ตามกรอบแผนแม่บท ฯ ซึ่งเป็นไปในลักษณะ

งบประมาณบูรณาการ

๑.๔.๓ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้าง

ส่วนราชการ กฎระเบียบ และการกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ควรรับรู้และมีความเข้าใจ

ในเป้าหมายและรายละเอียดของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔

(พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) เพื่อเอื้ออํานวยให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถขับเคลื่อนแนวทาง

การดําเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรและสนับสนุนอัตรากําลังตามแผนแม่บทเทคโนโลยี ฯ

๑.๔.๔ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาท เป็นหน่วยงานกลาง

ของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทําหน้าท่ีให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการของหน่วยงานของรัฐ

และหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ให้มีส่วนช่วยสนับสนุนการทํางานของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ในการปฏิบัติ Digital Government Transformation

๑.๔.๕ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการพัฒนา

บริหารจัดการและกํากับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล ให้มี ส่วนช่วยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล ต่อยอดการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการพัฒนากําลังคนด้านดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงาน



๔๗

๑.๕ การปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง Digital Government Transformation ตามบทบาท

ภารกิจของแต่ละหน่วยงานที่ซึ่งกฎหมายกําหนด มีการนําเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดไว้ใน

แผนแม่บทฯ ไปเปน็กรอบการพัฒนาแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม การดําเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือมุ่งหวัง

ให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกลไก และเป้าประสงค์ ในแต่ละห้วงเวลาการบูรณาการเชื่อมโยง

แลกเปล่ียนข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมผ่านศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม

(DXC) ดังนี้

ภาพท่ี ๕ แสดงพัฒนาการความมุ่งหวังในการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล

กระบวนการยุติธรรม (DXC)

๑.๖ การจัดทําบัญชีข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในระบบ DXC

ตามพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่ านระบบดิจิ ทัล

พ .ศ . ๒๕๖๒ มาตรา ๑๒ วรรคท้ าย “กรณีหน่ วยงานของรั ฐ จะจั ดทําข้ อมู ลดิ จิทั ลต าม (๑ )

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของตน หากมีหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นซ่ึงมีหน้าท่ีและ

อํานาจรับผิดชอบ ในการจัดทําหรือ รวบรวมข้อมูลดิจิทัลน้ันไว้เป็นข้อมูลหลักในเร่ืองดังกล่าวแล้วไม่ว่า

ทั้งหมดหรือบางส่วน ให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวจัดให้มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลนั้น

ระหว่างกันโดยไม่จําต้องจัดทําข้อมูลขึ้นใหม่ทั้งหมด โดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจวาง

ระเบียบในการดําเนินการดังกล่าว ท้ังนี้ ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ”



๔๘

มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจ

ท่ีใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิด

การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ

บทบัญญัตินี้ จะส่งเสริมสนับสนุน (Empowerment) หน่วยงานภาครัฐที่เคยติดขัดเรื่องการขอ

ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลให้สามารถขอข้อมูลได้อย่างเป็นทางการมากขึ้น แต่อย่างไรก็ดี

ยังไม่มีกระบวนการอะไรมารองรับว่าขอได้จริงหรือไม่ คณะอนุกรรมการจึงมีความเห็นว่าข้อมูลต่าง ๆ

ที่อยู่ในเครือข่าย DXC ควรจัดทํา Data Government ส่วนที่เป็นการขอใช้ข้อมูล และการให้ข้อมูล

ให้เป็นหลักการรวมและขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเพียงครั้งเดียว เพื่อจะได้แก้ไขกฎกระทรวงหรือ

ระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคในการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

จากการดําเนินการที่ ผ่านมา แม้จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบ DXC และพร้อมให้

บริการแล้ว ยังพบว่า ยังมีข้อจํากัดในเร่ืองการใช้ประโยชน์จากข้อมูล โดยสามารถสรุปปัญหาได้ดังนี้

๑ . การ เข้ า ใช้ ข้อมู ลจํ า เ ป็น ต้อง รับการอ นุญาตจากหน่วยงานเจ้ าของ ข้อมู ล

ซึ่งปัจจุบันยังคงต้องใช้วิธีการขอเป็นรายหน่วยงานพร้อมระบุเหตุผลความจําเป็น และหน่วยงานเจ้าของข้อมูล

เป็นผู้พิจารณา ซึ่งหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจะขึ้นอยู่กับคณะกรรมการหรือคณะทํางานหรือผู้บริหารระดับสูง

ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา

๒. หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่สามารถระบุได้ว่า หน่วยงานสามารถอนุญาตได้หรือไม่ และ

หน่วยงานผู้ขอใช้ข้อมูลมีสิทธิใช้ข้อมูลหรือไม่ เนื่องจาก มีกฎหมาย คําส่ัง ระเบียบ ข้อบังคับเดิมที่เก่ียวข้อง

และมีกฎหมายใหม่ เ พ่ิมเติม รวมถึง บางกระบวนงานท้ังภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน

ยังระบุให้ดําเนินการเป็นเอกสารเท่านั้น ยังไม่รองรับการดําเนินการแบบอิเล็กทรอนิกส์

การดําเนินงาน

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (ศูนย์ DXC) ได้จัดทําข้อมูลจําเป็นเพื่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกระบวนการยุติธรรม โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ของข้อมูล ดังนี้

๑) ข้อมูลท่ัวไปหรือข้อมูลสนับสนุน

๒) ข้อมูลการดําเนินคดี

๓) ข้อมูลการพิจารณาคดี

๔) ข้อมูลการบังคับโทษ/ลงโทษ

๕) ข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยา

๖) ข้อมูลการติดตามสงเคราะห์หลังปล่อย

(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ซ)



๔๙

ภาพท่ี ๖ แสดงรายละเอียดข้อมูลบุคคลในการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC)



๕๐

ภาพท่ี ๗ ตารางการใช้ข้อมูลหลักของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในระบบ DXC (DXC-ACL) ณ ปัจจุบัน



๕๑

๒. แนวทางการติดตามประเมินผล

ผ่านกลไกคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรรม

ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ที่มีอํานาจ

หน้าท่ีในการประสานติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) การดําเนินงานของหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) พรอ้มจดัทํารายงานเสนอตอ่ กพยช. ทราบเป็นประจํา

ทุกปี นอกจากนี้ สกธ. และหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรมยงัต้องดําเนินงานร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการติดตามการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติและแผน

ปฏิรูปประเทศ) ผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) โดยมีกลวิธีการติดตามประเมินผล

ดังนี้

๒.๑ การติดตาม (งาน) ดําเนินการโดย สํานักงานกิจการยุติธรรม ทําหน้าที่กํากับติดตามตัวชี้วัด

ของแต่ละเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบความครบถ้วนของปัจจัยการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) (อาทิ การนําแนวนโยบายและทิศทางตามแผนแม่บท ฯ

ไปใช้เป็นกรอบในการกําหนดเป้าหมาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมและการดําเนินงานของหน่วยงาน

ในประเด็นต่าง ๆ) และติดตามผลการดําเนินงานว่าตรงตามแผนหรือไม่ พร้อมปัญหาอุปสรรคจากการนําแผน

แม่บท ฯ ไปใช้ โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลของการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ

ในการแก้ปัญหาระหว่างการดําเนินงาน อีกทั้งยังเป็นการสรุปบทเรียน สําหรับวางแผนและจัดโครงการให้ดีขึ้น

ในอนาคตหรือแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ด้วยวิธีการการกรอกข้อมูลเชิงเอกสาร การสํารวจ

การสัมภาษณ์ หรือการประชุมรับฟังความคิดเห็น โดยกําหนดให้มีการดําเนินการเป็นประจําทุกปีงบประมาณ

๒.๒ การประเมิน (ผล) ติดตามประเมินผลจากตัวช้ีวัดที่กําหนดแตล่ะเป้าหมาย จากความสําเร็จ

ของโครงการ / กิจกรรมสําคัญที่สอดคล้องและสนับสนุนมิติการบริหาร เป้าหมายและแนวทางการดําเนินงาน

ตามแผนแม่บท ฯ เพื่อตรวจสอบการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในการตัดสินคุณค่า (Value

Judgment) ความเหมาะสมของการดําเนินงานและการบรรลุผลสําเร็จของโครงการ ข้อมูลที่ได้แสดงให้เห็นถึง

ความสําเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและ

โครงการ มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึนจากวิธีการ (๑) ติดตามประเมินผลจากรายงานประเมินตนเอง

(Self Assessment Report: SAR) ของแต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยอาศัยข้อมูลของหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง (Administrative Data) เป็นการสํารวจสถิติข้อมูลผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รวมถึง

การประเมินผล และ (๒) สํานักงานกิจการยุติธรรม ติดตามประเมินผลด้วยการสํารวจข้อมูลภาคประชาชน

(Public Survey) ในประเด็นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสําเร็จตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บท ฯ



๕๒

๓. หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจหน้าที่ขององค์กรเกี่ยวกับการ

บริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง จําแนกออกเป็น

หน่วยงานอิสระ

๑. สํานักงานศาลยุติธรรม

๒. สํานักงานศาลปกครอง

๓. สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

๔. สํานักงานอัยการสูงสุด

๕. สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

๖. สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

กระทรวงยุติธรรม

๗. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

๘. สํานักงานกิจการยุติธรรม

๙. กรมสอบสวนคดีพิเศษ

๑๐. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์

๑๑. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

๑๒. กรมบังคับคดี

๑๓. กรมคุมประพฤติ

๑๔. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

๑๕. กรมราชทัณฑ์

๑๖. สํานักงาน ป.ป.ง.

๑๗. สํานักงาน ป.ป.ส.

๑๘. สํานักงาน ป.ป.ท.

๑๙. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ)

๒๐. สถาบันอนุญาโตตุลาการ

๒๑. เนติบัณฑิตยสภา

๒๒. สภาทนายความ



๕๓

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่มีส่วนส่งเสริมสนันสนุนบทบาทภารกิจหน้าท่ี

ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

๒๓. สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

๒๔. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๒๕. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

๒๖. สํานักงบประมาณ

๒๗. สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และ

๒๘. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



๕๔

ภาคผนวก



๕๕

ภาคผนวก ก

สรุปข้อมูลโครงการ / กิจกรรมท่ีสอดคล้องและสนับสนุนมิติการบริหารงาน เป้าหมาย และแนวทางการดําเนินงาน

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

๔. สรุปข้อมูลโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้องและสนับสนุนมิติการบริหารงาน เป้าหมายและแนวทางการดําเนินงาน

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

มิติท่ี ๑ มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ (User Experience)

เป้าหมายที่ ๑ การประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร ให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการยุติธรรม

 แนวทางการดําเนินงาน

๑. พัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อสร้างการรบัรู้เพื่อ

ตอบสนองการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

ของผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย

๑) สร้างนวัตกรรมส่ือดิจิทัลเพือ่สร้างการรบัรู้เพือ่ตอบสนองการ

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้รับบริการในทุกรูปแบบ

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๒. พัฒนาช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์

และรับฟังความคิดเห็นและสื่อสารองค์กร

ท่ีหลากหลาย

๑) พัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร

ท่ีหลากหลาย

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๕๖

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

๒) พัฒนาระบบ Mobile Apps เพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟัง

ความคิดเห็นประชาชนและสื่อสารองค์กร

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๓. สร้างเครือข่ายสื่อเทคโนโลยีดิจิ ทัล

เพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

๑) ความร่วมมือในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๒) เครือข่ายความร่วมมือในการบริหารฐานข้อมูลเ พ่ือการ

ประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๓) สร้างพันธมิตรทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์

และส่ือสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๕๗

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

เป้าหมายที่ ๒ การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม และมีช่องทางท่ีเข้าถึงสะดวก

 แนวทางการดําเนินงาน

๑. ออกแบบและสร้างกระบวนงาน

ท่ีลดระยะเวลาอย่างมีนัยยะสําคัญ

ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล E-service

๑) ศึกษาระบบการบูรณาการกระบวนงานทางดิจิทัลระหว่าง

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

สกธ.

๒) ออกแบบและพัฒนาการบริการประชาชนในรูปแบบ e-Service

พัฒนากระบวนงานทางดิจิทัลในรูปแบบการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๒. เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่าง

หน่วยงาน เพื่อตอบสนองผู้รับบริการ

ในกระบวนการยุติธรรมแบบครบวงจร

๑) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้บริการงานกระบวนการ

ยุติธรรมแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๓. พัฒนาการเข้าถึงบริการที่สะดวกให้กับ

ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย

๑) พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการท่ีสะดวกให้กับประชาชนทุก

กลุ่มเป้าหมาย

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๕๘

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

๔. ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตาม

สถานการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับตนเอง

ได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส

๑) โครงการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินการและสถานะคดี

(Case Management)

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๕. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

ป้องกันปัญหาอาชญากรรม

๑) ศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติ สกธ.

มิติท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ (Operation Excellence)

เป้าหมายที่ ๑ การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงาน

 แนวทางการดําเนินงาน

๑. จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการ

เพื่อการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี

ระหว่างหน่วยงาน

๑) จัดทําแผนงบประมาณบูรณาการของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรมและ

หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง

๒. เชื่อมโยงข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการ

บริหารงานกระบวนการยุติธรรม

ระหว่างหน่วยงาน

๑) พัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC สกธ. หน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๕๙

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

๓. พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและสร้างกลไก

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ยึดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนของรัฐ

๑) พัฒนากลไกและมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรมและ

หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง

๒ ) ปรั บปรุ ง คุณภาพฐาน ข้อมู ล ในกระบวนการยุ ติ ธ ร รม ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

เป้าหมายที่ ๒ การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

 แนวทางการดําเนินงาน

๑. ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการยุติธรรมไปสู่ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ลดข้ันตอนและระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ท่ีใช้งานง่าย สะดวก ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน

๑) ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือรองรับ e-Service

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๖๐

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

๒. พัฒนารูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ระบบปัญญาประดิษฐ์ ให้มีคุณภาพ

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนานโยบาย

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

๑) พัฒนาระบบข้อมูลกระบวนการยุติธรรมด้วยระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ พัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการ

ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

๒) พัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๓. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม

ท่ียืดหยุ่น ทันเหตุการณ์และต่อเนื่อง

๑) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่คล่องตัว

(Agile management)

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

เป้าหมายที่ ๓ การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรในกระบวนยุติธรรม

 แนวทางการดําเนินงาน

๑. จัดทําแผนพฒันาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีดิจทัิลสําหรับบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม

๑) จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล

ในกระบวนการยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๒. พัฒนาผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและ

เครือข่าย ตลอดจนผู้ดูแลระบบของ

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ให้มี

๑) พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๖๑

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

ความพร้อมปฏิบัติการทางเทคโนโลยีดิจิทัล

๓. ปรับปรุงความก้าวหน้าและ

ค่าตอบแทน สายงานวิชาชีพบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

๑) ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชีพและค่าตอบแทนในสายงานวิชาชีพบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ

สกธ.

๔. พัฒนา Digital Mindset

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

๑) พัฒนา Digital Mindset ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับ

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

มิติท่ี ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Cyber Security)

เป้าหมายที่ ๑ การสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance)

แนวทางการดําเนินงาน

๑. พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูล

ในการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ

๑) จัดทํา Data Governance ในระบบการบริหารจัดการข้อมูล

ในการให้บริการประชาชน

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๒. จัดทํา Data Governance ให้มีความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

๑) จัดทําบัญชีข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data catalog) ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๖๒

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

๓. สร้างระบบรองรับการดําเนินการตาม

กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(PDPA)

๑) เพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองข้อมูลบุคคลในกระบวนการ

ยุติธรรม

สคส.และหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

เป้าหมายที่ ๒ การสร้างประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

แนวทางการดําเนินงาน

๑. จัดให้มีการตรวจสอบความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์ในการพัฒนางานท้ัง

ระบบ

๑) จัดทํากลไกการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

ในทุกกระบวนงาน

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๒. พัฒนาระบบป้องกันและตรวจสอบ

การบุกรุก

๑) เพิ่มประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์

ทุกหน่วยงานใน

กระบวนการ

ยุติธรรม

๓. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล

ในระบบ cloud กลางในกระบวนการ

ยุติธรรม

๑) จัดทํามาตรฐานและการบริหารจัดการ การจัดเก็บข้อมูลใน

ระบบ cloud กลางในกระบวนการยุติธรรม

สพร. DE

๔. สร้างความตระหนักและพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม

๑) สร้างความตระหนักด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ให้กับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๖๓

เป้าหมาย/แนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการ

(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

เพื่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์

๕. กําหนดมาตรฐานและแนวทางการ

ปฏิบัติ Framework Cyber Security

๑) กําหนดมาตรฐาน Framework Cyber Security

ในกระบวนการยุติธรรม

สกธ. สพร.

สพธอ. สก

มช.DE สกมช.

๒) จัดทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Instructions)

ตามกรอบแนวทาง Cyber Security

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้นําระบบมาตรฐานสากลมาใช้

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

๖. พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Digital

ID ในระบบ e-Service

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในระบบ e-Service ทุกหน่วยงาน ใน

กระบวนการ

ยุติธรรมและ

หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

ด้านดิจิทัล



๖๔

ภาคผนวก ข

คําอธิบายและรายละเอียดตัวช้ีวัด

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)

๓. คําอธิบายและรายละเอียดตัวช้ีวัด

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

ตัวช้ีวัดภาพรวม

๑. ระดับความพึงพอใจของ

ผูร้บับริการในกระบวนการยุติธรรม

ท่ีมีต่อความสามารถในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายลดลง

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของผู้รับบริการในกระบวนการ

ยุติธรรม มีความพึงพอใจ

ในการเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายลดลง

การประเมิน

ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ร้อยละ /

เกณฑ์มาตรฐานการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการ

ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๗

แบบสํารวจ

ความพึงพอใจ

ของ

ผู้รับบริการ

แบบออนไลน์

รับฟังความ

คิดเห็นของ

ผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : การสร้างความพึงพอใจในการเข้าถึงบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็วและค่าใช้จ่ายลดลง รวมถึงการดําเนินงาน

เพื่ออํานวยการยุติธรรมตามสิทธิพ้ืนฐานท่ีประชาชนพึงได้รับ



๖๕

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

๒. ระดับความสําเรจ็ในการพฒันา

มาตรฐานระบบเทคโนโลยีดจิิทัล

เพื่อตอบสนองการปฏิบัตงิาน

ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของหน่วยงานในการพัฒนา

มาตรฐานระบบเทคโนโลยีดิจิ

ทัลเพื่อตอบสนองการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของการ

ดําเนินงานในระดับคะแนน

เฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

การประเมิน

ตนเอง

(Self-

Assessment

and

Observation :

SA+OB) ตาม

ปีงบประมาณ

ระดับข้ันของ

ความสําเร็จ

(Milestone)

แบบประเมิน

ตนเอง (SAR)

แบบออนไลน์

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

พร้อมเอกสาร /

หลักฐาน

ประกอบ

ท่ีชัดเจน

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : ความสามารถในการเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยพิจารณาจากระดับขั้นความสําเร็จในการวางแผน

การกําหนดกลไกหรือแนวทางการพัฒนาระบบ ตลอดจนการเปิดให้หน่วยงานอ่ืนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้

ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ด้านโครงสร้างระบบ : ICT Infrastructure ด้านข้อมูลและกระบวนงาน : Software

System and Information System ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware ด้านบุคลากร : People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ : Good

Governance & Security



๖๖

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

๓. ระดับความเชือ่ม่ันของผูร้บับริการ

ในกระบวนการยุติธรรมท่ีมี

ความเชือ่ม่ันต่อความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล

สว่นบคุคล

ร้อยละ ๘๐.๐๐ ขอผู้รับบริการ

ในกระบวนการยุติธรรม มี

ความเช่ือม่ันต่อความมั่นคง

ปลอดภัยทาง ไซเบอรแ์ละการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การประเมิน

ความเช่ือม่ัน

ของผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ร้อยละ /

เกณฑ์มาตรฐานการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการ

ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๗

แบบสํารวจ

ความคิดเห็น

ของ

ผู้รับบริการ

แบบออนไลน์

รับฟังความ

คิดเห็นของ

ผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกที่สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจ หรือความไว้วางใจที่ผู้รับบริการมีต่อขั้นตอน วิธีการ และการดําเนินงานของ

เจ้าหน้าที่และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ต่อการดําเนินการเพื่อรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวปฏิบัติที่กําหนดไว้

ในกฎหมาย

มิติท่ี ๑ มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ (User Experience)

เป้าหมายที่ ๑ การประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร

ระดับการรับรู้และ

ความเข้าใจต่อกระบวนการยุติธรรม

ของผู้รับบริการ ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ร้อยละ ๘๐.๐๐ ขอผู้รับบริการ

ในกระบวนการยุติธรรม ได้รับ

การรับรู้และมีความเข้าใจต่อ

กระบวนการยุติธรรม

การประเมินการ
รบัรู้และความ
เข้าใจต่อ
กระบวนการ
ยุติธรรมของ
ผู้รับบรกิาร
ในกระบวนการ
ยุติธรรม

ร้อยละ /

เกณฑ์มาตรฐานการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการ

ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๗

แบบสํารวจ

ความคิดเห็น

ของ

ผู้รับบริการ

แบบออนไลน์

รับฟังความ

คิดเห็นของ

ผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม



๖๗

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

คําอธิบายตัวช้ีวัด : การรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด ความหมายและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรม ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนงานยุติธรรม โดยใช้

เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ในหลากหลายช่องทาง อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม ท้ังโจทย์ จําเลย และผู้เสียหายในคดีอาญา

ท้ังนี้ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนงานได้อย่างต่อเนื่อง ยืดหยุ่น ทันเหตุการณ์

เป้าหมายที่ ๒ การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ในกระบวนการยุติธรรม

ท่ีมีในการเข้าถึงและได้รับประโยชน์

จากการให้บริการพ้ืนฐานของภาครัฐ

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของผู้รับบริการในกระบวนการ

ยุติธรรมมีความพึงพอใจ

ในการเข้าถึงและได้รับ

ประโยชน์จากการให้บริการ

พื้นฐานของภาครัฐ

การประเมิน

ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ร้อยละ /

เกณฑ์มาตรฐานการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการ

ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๗

แบบสํารวจ

ความคิดเห็น

ของ

ผู้รับบริการ

แบบออนไลน์

รับฟังความ

คิดเห็นของ

ผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการพื้นฐานของภาครัฐ ข้ันตอนการดําเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังช่องทาง

และวิธีการในการเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากการดําเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ในรูปแบบดิจิทัล มีการยืนยันตัวตน

มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ในทุกข้ันตอนของผู้รับบริการทุกกลุ่ม อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ และสอดคล้องกับความจําเป็นหรือปัญหาของผู้รับบริการ

ในบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนงานได้อย่างต่อเนื่อง ยืดหยุ่น ทันเหตุการณ์



๖๘

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

มิติท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ (Operation Excellence)

เป้าหมายที่ ๑ การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของ

การบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม

ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

สามารถบูรณาการและ

แลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของการ

ดําเนินงานในระดับคะแนน

เฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

การประเมิน

ตนเอง

(Self-

Assessment

and

Observation :

SA+OB) ตาม

ปีงบประมาณ

ระดับข้ัน

ของความ

สําเร็จ (Milestone)

แบบประเมิน

ตนเอง (SAR)

แบบออนไลน์

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

พร้อมเอกสาร /

หลักฐาน

ประกอบ

ท่ีชัดเจน

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : ความสามารถในการเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยพิจารณาจากระดับขั้นความสําเร็จใน

การวางแผนงบประมาณบูรณาการ การกําหนดกลไกหรือแนวทางการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนการเปิดให้หน่วยงานอ่ืนเข้าถึง

และใช้ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้ ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ด้านโครงสร้างระบบ : ICT Infrastructure ด้านข้อมูลและกระบวนงาน : Software System and Information System ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware ด้านบุคลากร :

People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ : Good Governance & Security



๖๙

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

เป้าหมายที่ ๒ การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับคะแนน

เฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

การประเมิน

ตนเอง

(Self-

Assessment

and

Observation :

SA+OB)

ตาม

ปีงบประมาณ

ระดับข้ัน

ของความ

สําเร็จ (Milestone)

แบบประเมิน

ตนเอง (SAR)

แบบออนไลน์

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

พร้อมเอกสาร /

หลักฐาน

ประกอบ

ท่ีชัดเจน

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : การคิด วิเคราะห์ พัฒนา ในรูปแบบ e-service และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ แก้ไข Process ให้สะดวกใช้งานและเข้าถึงง่าย

มีงบประมาณบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ียืดหยุ่น ทันเหตุการณ์และต่อเนื่อง ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ด้านโครงสร้างระบบ : ICT Infrastructure ด้านข้อมูลและกระบวนงาน : Software System and Information System ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware ด้านบุคลากร :

People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ : Good Governance & Security



๗๐

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

เป้าหมายที่ ๓ การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรในกระบวนยุติธรรม

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของการ

ดําเนินงานในระดับคะแนน

เฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

การประเมิน

ตนเอง

(Self-

Assessment

and

Observation :

SA+OB) ตาม

ปีงบประมาณ

ระดับข้ัน

ของความ

สําเร็จ (Milestone)

แบบประเมิน

ตนเอง (SAR)

แบบออนไลน์

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

พร้อมเอกสาร /

หลักฐาน

ประกอบ

ท่ีชัดเจน

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีแผนพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนาผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและเครือข่าย ตลอดจนผู้ดูแลระบบ

ให้มีความพร้อมปฏิบัติการทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีการปรับปรุงสายงาน ความก้าวหน้าและค่าตอบแทน และพัฒนา Digital Mindset ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรใน

ทุกภาคส่วนของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการ ด้านบุคลากร : People Ware



๗๑

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

มิติท่ี ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Cyber Security)

เป้าหมายที่ ๑ การสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance)

ระดบัความเชือ่ม่ันของผูร้ับบริการ

ในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีความ

เชือ่ม่ันในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

และการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของผู้รับบริการในกระบวนการ

ยุติธรรม มีความเชื่อมั่นต่อ

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การประเมิน

ความเช่ือม่ัน

ของผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ร้อยละ /

เกณฑ์มาตรฐานการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการ

ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๗

แบบสํารวจ

ความคิดเห็น

ของ

ผู้รับบริการ

แบบออนไลน์

รับฟังความ

คิดเห็นของ

ผู้รับบริการ

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวชี้วัด : หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีเป้าหมายและกลไกในการดําเนินงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance) และการคุ้มครองข้อมูลบุคคล (PDPA) ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

มีเป้าหมายในการจัดการระบบและกลไกในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์



๗๒

ช่ือตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเก็บ
หน่วยวัด /

เกณฑ์การวัด

เครื่องมือ /

วิธีการ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล

แหล่งข้อมูล
หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง

เป้าหมายที่ ๒ การสร้างประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

ระดับความสําเร็จของระบบการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงาน

มีระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ โดย

บรรลุความสําเร็จของการ

ดําเนินงานในระดับคะแนน

เฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

การประเมิน

ตนเอง

(Self-

Assessment

and

Observation :

SA+OB) ตาม

ปีงบประมาณ

ระดับ

ข้ันของ

ความสําเร็จ

(Milestone)

แบบประเมิน

ตนเอง (SAR)

ออนไลน์

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

พร้อมเอกสาร /

หลักฐาน

ประกอบ

ท่ีชัดเจน

ทุกหน่วยงาน

ในกระบวนการ

ยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีเป้าหมายและกลไกในการกํากับติดตามตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในการพัฒนางานท้ังระบบ

มีระบบและกลไกการพัฒนาระบบป้องกันและตรวจสอบการบุกรุก มีระบบและกลไกการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลในระบบ Cloud กลางในกระบวนการยุติธรรม

เสริมสร้างความตระหนักและพฒันาบคุลากรในกระบวนการยุติธรรมเพือ่การรกัษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ มีการดําเนินการกําหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ

Framework Cyber Security ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ด้านโครงสร้างระบบ : ICT Infrastructure ด้านข้อมูล

และกระบวนงาน : Software System and Information System ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware ด้านบุคลากร : People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ : Good Governance & Security



๗๓

ตัวช้ีวัดภาพรวม

จํานวน ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัว ช้ีวัดภาพรวมท่ี ๑ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีต่อ

ความสามารถในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายลดลง

คําอธิบายตัวชี้วัด : การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

สามารถดําเนนิการได้ในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่าย

ลดลง

หน่วยวัด : ร้อยละ

เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กพร.) พ.ศ. ๒๕๖๒

ค่าเป้าหมาย (รายปี) :

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙

ร้อยละ ๗๐.๐๐ ร้อยละ ๗๒.๕๐ ร้อยละ ๗๕.๐๐ ร้อยละ ๘๐.๐๐

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม มีความพึงพอใจในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายลดลง

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการแบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ตัวช้ีวัดภาพรวมท่ี ๒ ระดับความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองการ

ปฏิบัตงิานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

คําอธิบายตัวชี้ วัด : ความสามารถในการเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม โดยพิจารณาจากระดับขั้นความสําเร็จในการวางแผน การกําหนดกลไกหรือแนวทางการ

พัฒนาระบบ ตลอดจนการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมได้ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ด้านโครงสร้ างระบบ : ICT Infrastructure ด้านข้อมูลและกระบวนงาน : Software System and

Information System ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware ด้านบุคลากร : People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล

และความมั่นคงปลอดภัยของระบบ : Good Governance & Security

หน่วยวัด : ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)

เกณฑ์การประเมิน : การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกํา

หนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
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๑. เกณฑ์ค่าคะแนน แบ่งเป็น ๔ ระดับคะแนน

ระดับคะแนนท่ี ๑ คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้าน ICT

๒ คือ หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการนําไปใช้ที่ดีและถูกต้อง

๓ คือ มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการทํางาน Back office,

การรองรับ Core Business และมีแผนการทํางานด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่เพียงพอ

๔ คือ มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมีวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ ICT อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีแผนงานที่ชัดเจน

๒. เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ๕ ด้าน

๑. ICT Infrastructure : ด้านโครงสร้างระบบ หมายถึง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือ

ของโครงสร้างระบบท้ังด้านระบบความปลอดภัย และเครือข่าย ความเร็ว และศักยภาพในการรองรับการรับส่ง

ข้อมูลของหน่วยงาน

๒. Software System and Information System : ด้านข้อมูล หมายถึง พิจารณาจาก

ระบบฐานข้อมูลลักษณะ หรือประเภทของฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล

แก่บุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งกระบวนงานที่มีความจําเป็นในการปรับเปล่ียนรูปแบบให้เป็นดิจิทัล

และความสามารถในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ICT Hardware : ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ หมายถึง พิจารณาจากจํานวน

อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์สนับสนุนการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดขององค์กรหรือหน่วยงาน

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของจํานวน

๔. People ware : ด้านบุคลากร หมายถึง พิจารณาคุณภาพและสัดส่วนของจํานวน

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภารกิจที่รับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถโดยรวมของบุคลากรในแต่

ละหน่วยงาน เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

๕. Good Governance & Security ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยของ

ระบบ หมายถึง มีกลไกในการดําเนินงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance) และการคุ้มครองข้อมูลบุคคล

(PDPA) ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม และระบบจัดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

เครื่องกับความต้องการของผู้ใช้งาน
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วิธีคํานวณการประเมินผลการทํางานและศักยภาพของหน่วยงานมีการกําหนดตัวแปร ดังนี้

d = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านโครงสร้างระบบ Infrastructure

s = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านข้อมูลและกระบวนงาน Software System and Information

System

n = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านอุปกรณ์ Hardware

b = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านบุคคลากร PeopleWare

r = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ Good

Governance & Security

โดยมีการคํานวณค่าเฉลี่ยดังนี้
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โดย N หมายถึง จํานวนของคําถามในแต่ละด้าน

การคํานวณค่าศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม (P)

P =
5

rbnsd 

ความหมายของค่า P

๑.๐๐ - ๑.๗๕ ต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก

๑.๗๕ - ๒.๕๐ ต้องมีการปรับปรุงในสาระสําคัญ

๒.๕๐ - ๓.๒๕ มีความพอเพียงและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

๓.๒๕ - ๔.๐๐ มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน

ค่าเป้าหมาย (รายปี) : ร้อยละของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม (L๑) บรรลุระดับข้ันของ

ความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี ๔ ดังนี้
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ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงานในการพัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ตอบสนองการปฏิบัติงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับ

คะแนนเฉล่ีย ๔.๐๐ คะแนน

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบประเมินตนเอง (SAR) แบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมพร้อมเอกสาร /

หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินตนเอง (Self-Assessment and Observation : SA+OB)

ตามปีงบประมาณ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ตัวช้ีวัดภาพรวมท่ี ๓ ระดับความเช่ือมั่นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีความเช่ือมั่น

ต่อความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

คําอธิบายตัวชี้วัด : ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกที่สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจ หรือความ

ไว้วางใจที่ผู้รับบริการมีต่อขั้นตอน วิธีการ และการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ต่อการดําเนินการเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม

แนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย

หน่วยวัด : ร้อยละ

เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กพร.) พ.ศ. ๒๕๖๒

ค่าเป้าหมาย (รายปี) :

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐

ของหน่วยงานในการ

พัฒนามาตรฐาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อตอบสนองการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

ระดับคะแนนท่ี ๔

ร้อยละ ๗๒.๕๐

ของหน่วยงานในการ

พัฒนามาตรฐาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อตอบสนองการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

ระดับคะแนนท่ี ๔

ร้อยละ ๗๕.๐๐

ของหน่วยงานในการ

พัฒนามาตรฐาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อตอบสนองการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

ระดับคะแนนท่ี ๔

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของหน่วยงานในการ

พัฒนามาตรฐาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อตอบสนองการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

ระดับคะแนนท่ี ๔
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พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐ ร้อยละ ๗๒.๕๐ ร้อยละ ๗๕.๐๐ ร้อยละ ๘๐.๐๐

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม มีความเชื่อม่ันต่อความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการแบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินความเชื่อมั่นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
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มิติท่ี ๑ มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ (User Experience)

เป้าหมายท่ี ๑ การประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร

ระดับการรับรู้และความเข้าใจต่อกระบวนการยุติธรรมของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

คําอธิบายตัวชี้วัด : การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ความหมายและรูปแบบของกระบวนการ

ยุติธรรม ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงานยุติธรรม โดยใช้ เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ในหลากหลาย

ช่องทาง อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม ทั้งโจทย์ จําเลย และ

ผู้เสียหายในคดีอาญา ท้ังนี้ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุง

กระบวนงานได้อย่างต่อเนื่อง ยืดหยุ่น ทันเหตุการณ์

หน่วยวัด : ร้อยละ

เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กพร.) พ.ศ. ๒๕๖๒

ค่าเป้าหมาย (รายปี) :

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐ ร้อยละ ๗๒.๕๐ ร้อยละ ๗๕.๐๐ ร้อยละ ๘๐.๐๐

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม ได้รับการรับรู้และมีความเข้าใจ

ต่อกระบวนการยุติธรรม

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการแบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินการรับรู้และความเข้าใจต่อกระบวนการยุติธรรมของผู้รับบริการใน

กระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมายที่ ๒ การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีในการเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากการ

ให้บริการพ้ืนฐานของภาครัฐ

คําอธิบายตัวชี้วัด : ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการพื้นฐานของภาครัฐ ขั้นตอนการ

ดําเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังช่องทางและวิธีการในการเข้าถึงและได้รับประโยชน์

จากการดําเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ในรูปแบบดิจิทัล

มีการยืนยันตัวตน มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ในทุกขั้นตอนของผู้รับบริการทุกกลุ่ม อย่างเท่าเทียมกัน

โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ และสอดคล้องกับความจําเป็นหรือปัญหาของผู้รับบริการ ในบริบทของสังคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง ยืดหยุ่น ทันเหตุการณ์
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หน่วยวัด : ร้อยละ

เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กพร.) พ.ศ. ๒๕๖๒

ค่าเป้าหมาย (รายปี) :

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐ ร้อยละ ๗๒.๕๐ ร้อยละ ๗๕.๐๐ ร้อยละ ๘๐.๐๐

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมมีความพึงพอใจในการเข้าถึงและ

ได้รับประโยชน์จากการให้บริการพื้นฐานของภาครัฐ

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการแบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

มิติท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ

(Operation Excellence)

เป้าหมายที่ ๑ การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม

คําอธิบายตัวชี้ วัด : ความสามารถในการเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม โดยพิจารณาจากระดับขั้นความสําเร็จใน การวางแผนงบประมาณบูรณาการ

การกําหนดกลไกหรือแนวทางการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนการเปิดให้

หน่วยงานอ่ืนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ได้ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ด้านโครงสร้างระบบ

: ICT Infrastructure ด้ านข้ อมู ลและกระบวนงาน : Software System and Information System

ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware ด้านบุคลากร : People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ : Good Governance & Security

หน่วยวัด : ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)

เกณฑ์การประเมิน : การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกํา

หนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้

๑. เกณฑ์ค่าคะแนน แบ่งเป็น ๔ ระดับคะแนน

ระดับคะแนนท่ี ๑ คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้าน ICT

๒ คือ หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการนําไปใช้ที่ดีและถูกต้อง
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๓ คือ มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการทํางาน Back office,

การรองรับ Core Business และมีแผนการทํางานด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่เพียงพอ

๔ คือ มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมีวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ ICT อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีแผนงานที่ชัดเจน

๒. เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ๕ ด้าน

๑. ICT Infrastructure : ด้านโครงสร้างระบบ หมายถึง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของ

โครงสร้างระบบทั้งด้านระบบความปลอดภัย และเครือข่าย ความเร็ว และศักยภาพในการรองรับการรับส่ง

ข้อมูลของหน่วยงาน

๒. Software System and Information System : ด้านข้อมูล หมายถึง พิจารณาจาก

ระบบฐานข้อมูลลักษณะ หรือประเภทของฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล

แก่บุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งกระบวนงานที่มีความจําเป็นในการปรับเปล่ียนรูปแบบให้เป็นดิจิทัล

และความสามารถในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ICT Hardware : ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ หมายถึง พิจารณาจากจํานวน

อุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์สนับสนุนการทํางานเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดขององค์กรหรือหน่วยงาน

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของจํานวนเครื่องกับความต้องการของผู้ใช้งาน

๔. People ware : ด้านบุคลากร หมายถึง พิจารณาคุณภาพและสัดส่วนของจํานวน

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภารกิจที่รับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถโดยรวมของบุคลากร

ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

๕. Good Governance & Security ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบ หมายถึง มีกลไกในการดําเนินงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance) และการคุ้มครอง

ข้อมูลบุคคล (PDPA) ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม และระบบจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์

วิธีคํานวณการประเมินผลการทํางานและศักยภาพของหน่วยงานมีการกําหนดตัวแปร ดังนี้

d = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านโครงสร้างระบบ Infrastructure

s = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านข้อมูลและกระบวนงาน Software System and Information

System

n = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านอุปกรณ์ Hardware

b = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านบุคลากร PeopleWare

r = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ Good

Governance & Security
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โดยมีการคํานวณค่าเฉลี่ยดังนี้
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โดย N หมายถึง จํานวนของคําถามในแต่ละด้าน

การคํานวณค่าศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม (P)
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ความหมายของค่า P

๑.๐๐ - ๑.๗๕ ต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก

๑.๗๕ - ๒.๕๐ ต้องมีการปรับปรุงในสาระสําคัญ

๒.๕๐ - ๓.๒๕ มีความพอเพียงและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

๓.๒๕ - ๔.๐๐ มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน

ค่าเป้าหมาย (รายปี) : ร้อยละของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม (L๑) บรรลุระดับขั้นของ

ความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี ๔ ดังนี้

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

สามารถบูรณาการ

และแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศ

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๒.๕๐

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

สามารถบูรณาการ

และแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศ

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๕.๐๐

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

สามารถบูรณาการ

และแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศ

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

สามารถบูรณาการ

และแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศ

ในกระบวนการยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔
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ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถบูรณาการและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับคะแนน

เฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบประเมินตนเอง (SAR) แบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมพร้อมเอกสาร /

หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินตนเอง (Self-Assessment and Observation : SA+OB)

ตามปีงบประมาณ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมายที่ ๒ การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

คําอธิบายตัวช้ีวัด : การคิด วิเคราะห์ พัฒนาในรูปแบบ e-Service และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ แก้ไข Process ให้สะดวกใช้งานและเข้าถึงง่าย มีงบประมาณบริหารจัดการเทคโนโลยี

ที่ยืดหยุ่น ทันเหตุการณ์และต่อเนื่อง ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานใน

กระบวนการยุติธรรมด้านโครงสร้างระบบ : ICT Infrastructure ด้านข้อมูลและกระบวนงาน : Software

System and Information System ด้ าน อุปกรณ์ : ICT Hardware ด้ านบุ คลากร : People Ware

ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ : Good Governance & Security

หน่วยวัด : ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)

เกณฑ์การประเมิน : การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกํา

หนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้

๑. เกณฑ์ค่าคะแนน แบ่งเป็น ๔ ระดับคะแนน

ระดับคะแนนท่ี ๑ คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้าน ICT

๒ คือ หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการนําไปใช้ที่ดีและถูกต้อง

๓ คือ มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการทํางาน Back office,

การรองรับ Core Business และมีแผนการทํางานด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่เพียงพอ

๔ คือ มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมีวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ ICT อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีแผนงานที่ชัดเจน

๒. เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ๕ ด้าน

๑. ICT Infrastructure : ด้านโครงสร้างระบบ หมายถึง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของ

โครงสร้างระบบทั้งด้านระบบความปลอดภัย และเครือข่าย ความเร็ว และศักยภาพในการรองรับการรับส่ง

ข้อมูลของหน่วยงาน



๘๓

๒. Software System and Information System : ด้านข้อมูล หมายถึง พิจารณาจาก

ระบบฐานข้อมูลลักษณะ หรือประเภทของฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล

แก่บุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งกระบวนงานที่มีความจําเป็นในการปรับเปล่ียนรูปแบบให้เป็นดิจิทัล

และความสามารถในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ICT Hardware : ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ หมายถึง พิจารณาจากจํานวน

อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์สนับสนุนการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดขององค์กรหรือหน่วยงาน

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของจํานวนเครื่องกับความต้องการของผู้ใช้งาน

๔. People ware : ด้านบุคลากร หมายถึง พิจารณาคุณภาพและสัดส่วนของจํานวน

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภารกิจที่รับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถโดยรวมของบุคลากรในแต่

ละหน่วยงาน เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

๕. Good Governance & Security ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยของ

ระบบ หมายถึง มีกลไกในการดําเนินงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance) และการคุ้มครองข้อมูลบุคคล

(PDPA) ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม และระบบจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

วิธีคํานวณการประเมินผลการทํางานและศักยภาพของหน่วยงานมีการกําหนดตัวแปร ดังนี้

d = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านโครงสร้างระบบ Infrastructure

s = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านข้อมูลและกระบวนงาน Software System and Information

System

n = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านอุปกรณ์ Hardware

b = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านบุคคลากร PeopleWare

r = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ Good

Governance & Security

โดยมีการคํานวณค่าเฉลี่ยดังนี้
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โดย N หมายถึง จํานวนของคําถามในแต่ละด้าน



๘๔

การคํานวณค่าศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม (P)

P =
5

rbnsd 

ความหมายของค่า P

๑.๐๐ - ๑.๗๕ ต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก

๑.๗๕ - ๒.๕๐ ต้องมีการปรับปรุงในสาระสําคัญ

๒.๕๐ - ๓.๒๕ มีความพอเพียงและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

๓.๒๕ - ๔.๐๐ มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน

ค่าเป้าหมาย (รายปี) : ร้อยละของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม (L๑) บรรลุระดับขั้นของ

ความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี ๔ ดังนี้

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๒.๕๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๕.๐๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบประเมินตนเอง (SAR) แบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมพร้อมเอกสาร /

หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินตนเอง (Self-Assessment and Observation : SA+OB)

ตามปีงบประมาณ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมายที่ ๓ การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรในกระบวนยุติธรรม

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

คําอธิบายตัวชี้วัด : หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีแผนพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

มีการพัฒนาผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและเครือข่าย ตลอดจนผู้ดูแลระบบให้มีความพร้อมปฏิบัติการทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล มีการปรับปรุงสายงาน ความก้าวหน้าและค่าตอบแทน และพัฒนา Digital Mindset

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่บุคลากรในทุกภาคส่วนของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ด้วยการประเมิน



๘๕

ความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ด้านโครงสร้างระบบ : ICT Infrastructure

ด้านข้อมูลและกระบวนงาน : Software System and Information System ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware

ด้านบุคลากร : People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ : Good

Governance & Security

หน่วยวัด : ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)

เกณฑ์การประเมิน : การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกํา

หนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้

๑. เกณฑ์ค่าคะแนน แบ่งเป็น ๔ ระดับคะแนน

ระดับคะแนนท่ี ๑ คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้าน ICT

๒ คือ หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการนําไปใช้ที่ดีและถูกต้อง

๓ คือ มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการทํางาน Back office,

การรองรับ Core Business และมีแผนการทํางานด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่เพียงพอ

๔ คือ มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมี วัฒนธรรมองค์กรในการใช้ ICT อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีแผนงานท่ีชัดเจน

๒. เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ๕ ด้าน

๑. ICT Infrastructure : ด้านโครงสร้างระบบ หมายถึง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือ

ของโครงสร้างระบบท้ังด้านระบบความปลอดภัย และเครือข่าย ความเร็ว และศักยภาพในการรองรับการรับส่ง

ข้อมูลของหน่วยงาน

๒. Software System and Information System : ด้านข้อมูล หมายถึง พิจารณาจาก

ระบบฐานข้อมูลลักษณะ หรือประเภทของฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล

แก่บุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งกระบวนงานที่มีความจําเป็นในการปรับเปล่ียนรูปแบบให้เป็นดิจิทัล

และความสามารถในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ICT Hardware : ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ หมายถึง พิจารณาจากจํานวน

อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์สนับสนุนการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดขององค์กรหรือหน่วยงาน

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของจํานวนเครื่องกับความต้องการของผู้ใช้งาน

๔. People ware : ด้านบุคลากร หมายถึง พิจารณาคุณภาพและสัดส่วนของจํานวน

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภารกิจที่รับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถโดยรวมของบุคลากรในแต่

ละหน่วยงาน เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

๕. Good Governance & Security ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยของ

ระบบ หมายถึง มีกลไกในการดําเนินงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชน



๘๖

อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance) และการคุ้มครองข้อมูลบุคคล

(PDPA) ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม และระบบจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

วิธีคํานวณการประเมินผลการทํางานและศักยภาพของหน่วยงานมีการกําหนดตัวแปร ดังนี้

d = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านโครงสร้างระบบ Infrastructure

s = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านข้อมูลและกระบวนงาน Software System and Information

System

n = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านอุปกรณ์ Hardware

b = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านบุคลากร PeopleWare

r = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ Good

Governance & Security

โดยมีการคํานวณค่าเฉลี่ยดังนี้
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โดย N หมายถึง จํานวนของคําถามในแต่ละด้าน

การคํานวณค่าศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม (P)

P =
5

rbnsd 

ความหมายของค่า P

๑.๐๐ - ๑.๗๕ ต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก

๑.๗๕ - ๒.๕๐ ต้องมีการปรับปรุงในสาระสําคัญ

๒.๕๐ - ๓.๒๕ มีความพอเพียงและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

๓.๒๕ - ๔.๐๐ มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน

ค่าเป้าหมาย (รายปี) : ร้อยละของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม (L๑) บรรลุระดับขั้นของ

ความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี ๔ ดังนี้



๘๗

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีให้แก่

บุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๒.๕๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีให้แก่

บุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๕.๐๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีให้แก่

บุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของหน่วยงาน

ในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีให้แก่

บุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงานในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบประเมินตนเอง (SAR) แบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมพร้อมเอกสาร /

หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินตนเอง (Self-Assessment and Observation : SA+OB)

ตามปีงบประมาณ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

มิติท่ี ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน

(Cyber Security)

เป้าหมายที่ ๑ การสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance)

ระดับความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเช่ือมั่นในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

คําอธิบายตัวช้ีวัด : หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีเป้าหมายและกลไกในการดําเนินงานการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

(Good Governance) และการคุ้มครองข้อมูลบุคคล (PDPA) ของผู้ รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

มีเป้าหมายในการจัดการระบบและกลไกในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

หน่วยวัด : ร้อยละ

เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กพร.) พ.ศ. ๒๕๖๒

ค่าเป้าหมาย (รายปี) :



๘๘

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐ ร้อยละ ๗๒.๕๐ ร้อยละ ๗๕.๐๐ ร้อยละ ๘๐.๐๐

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม มีความเชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการแบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินความเชื่อมั่นของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมายที่ ๒ การสร้างประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

ระดับความสําเร็จของระบบการรกัษาความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอรข์องหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

คําอธิบายตัวช้ีวัด : หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีเป้าหมายและกลไกในการกํากับติดตาม

ตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในการพัฒนางานทั้งระบบ มีระบบและกลไกการพัฒนาระบบป้องกัน

และตรวจสอบการบุกรุก มีระบบและกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลในระบบ Cloud กลาง

ในกระบวนการยุติธรรม เสริมสร้างความตระหนักและพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเพื่อการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ มีการดําเนินการกําหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ Framework

Cyber Security ด้วยการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ด้านโครงสร้ างระบบ : ICT Infrastructure ด้านข้อมูลและกระบวนงาน : Software System and

Information System ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware ด้านบุคลากร : People Ware ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล

และความมั่นคงปลอดภัยของระบบ : Good Governance & Security

หน่วยวัด : ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)

เกณฑ์การประเมิน : การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมกําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๔ ระดับ พิจารณา

จากความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้

๑. เกณฑ์ค่าคะแนน แบ่งเป็น ๔ ระดับคะแนน

ระดับคะแนนท่ี ๑ คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้าน ICT

๒ คือ หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการนําไปใช้ที่ดีและถูกต้อง

๓ คือ มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการทํางาน Back office,

การรองรับ Core Business และมีแผนการทํางานด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่เพียงพอ

๔ คือ มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมีวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ ICT อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีแผนงานที่ชัดเจน



๘๙

๒. เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ๕ ด้าน

๑. ICT Infrastructure : ด้านโครงสร้างระบบ หมายถึง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของ

โครงสร้างระบบทั้งด้านระบบความปลอดภัย และเครือข่าย ความเร็ว และศักยภาพในการรองรับการรับส่ง

ข้อมูลของหน่วยงาน

๒. Software System and Information System : ด้านข้อมูล หมายถึง พิจารณาจาก

ระบบฐานข้อมูลลักษณะ หรือประเภทของฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล

แก่บุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งกระบวนงานที่มีความจําเป็นในการปรับเปล่ียนรูปแบบให้เป็นดิจิทัล

และความสามารถในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

๓. ICT Hardware : ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ หมายถึง พิจารณาจากจํานวน

อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์สนับสนุนการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดขององค์กรหรือหน่วยงาน

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของจํานวนเครื่องกับความต้องการของผู้ใช้งาน

๔. People ware : ด้านบุคลากร หมายถึง พิจารณาคุณภาพและสัดส่วนของจํานวน

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภารกิจที่รับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถโดยรวมของบุคลากรในแต่

ละหน่วยงาน เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

๕. Good Governance & Security ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยของ

ระบบ หมายถึง มีกลไกในการดําเนินงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Good Governance) และการคุ้มครองข้อมูลบุคคล

(PDPA) ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม และระบบจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

วิธีคํานวณการประเมินผลการทํางานและศักยภาพของหน่วยงานมีการกําหนดตัวแปร ดังนี้

d = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านโครงสร้างระบบ Infrastructure

s = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านข้อมูลและกระบวนงาน Software System and Information

System

n = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านอุปกรณ์ Hardware

b = ค่าเฉลี่ยของศักยภาพด้านบุคลากร PeopleWare

r = ค่าเฉล่ียของศักยภาพด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ Good

Governance & Security

โดยมีการคํานวณค่าเฉลี่ยดังนี้
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โดย N หมายถึง จํานวนของคําถามในแต่ละด้าน

การคํานวณค่าศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม (P)

P =
5

rbnsd 

ความหมายของค่า P

๑.๐๐ - ๑.๗๕ ต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก

๑.๗๕ - ๒.๕๐ ต้องมีการปรับปรุงในสาระสําคัญ

๒.๕๐ - ๓.๒๕ มีความพอเพียงและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

๓.๒๕ - ๔.๐๐ มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน

ค่าเป้าหมาย (รายปี) : ร้อยละของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม (L๑) บรรลุระดับขั้นของความ

สําเร็จในระดับคะแนนท่ี ๔ ดังนี้

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 พ.ศ. ๒๕๖9 พ.ศ. ๒๕70
ร้อยละ ๗๐.๐๐

ของหน่วยงานมีระบบ

รักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๒.๕๐

ของหน่วยงานมีระบบ

รักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๗๕.๐๐

ของหน่วยงานมีระบบ

รักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ร้อยละ ๘๐.๐๐

ของหน่วยงานมีระบบ

รักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

บรรลุความสําเร็จของ

การดําเนินงานในระดับ

คะแนนที่ ๔

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐.๐๐ ของหน่วยงาน มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

โดยบรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๐ คะแนน

เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบประเมินตนเอง (SAR) แบบออนไลน์

แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมพร้อมเอกสาร /

หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน

วิธีการเก็บข้อมูล : การประเมินตนเอง (Self-Assessment and Observation : SA+OB)

ตามปีงบประมาณ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
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ภาคผนวก ค

ความเชื่อมโยงท่ีแสดงให้เห็นถึงการยกระดับกระบวนการยุติธรรม

ในการดําเนินงานด้าน Rule of Law ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจัดทําดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน

(Corruption Perception Index: CPI)

และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

(Sustainable Debelopment Goals: SDGs)

ดัชนีวัดหลักนิติธรรม (Rule of Law Index)

โครงการยุติธรรมโลก (World Justice Project) ได้กําหนดดัชนีวัดหลักนิติธรรม (Rule of Law Index)

จากการวัดผล ๘ ปัจจัย และกําหนดปัจจัยย่อยเพื่อเป็นตัวบ่งช้ี (Indicators) ในการวัดผล จากแต่ละปัจจัย

ซ่ึงเ ม่ือพิจารณาดัชนี ช้ีวัดหลักนิติธรรมของโครงการยุติธรรมโลก ในปี ค.ศ. ๒๐๒๑ ตามบริบทของ

การบริหารงานยุติธรรมพบว่ามีปัจจัยในการวัดท่ีสอดคล้องดังนี้

(๑) การจํากัดอํานาจของรัฐบาล (Constraints on Government Powers) มีปัจจัย ย่อยท่ีเก่ียวข้อง

คือ การจํากัดอํานาจของรัฐบาลโดยฝ่ายนิติบัญญัติ การจํากัดอํานาจของรัฐบาลโดยฝ่ายตุลาการ การจํากัด

อํานาจของรัฐบาลโดยการตรวจสอบและวิพากษ์วิจารณ์อย่างอิสระ เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องได้รับโทษเม่ือปฏิบัติ

หน้าท่ีโดยมิชอบและการตรวจสอบอํานาจของรัฐบาลโดยองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐบาล

(๒) การปลอดจากคอร์รัปชัน (Absence of Corruption) มีปัจจัยย่อยที่เกี่ยวข้องคือเจ้าหน้าที่รัฐ

ฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายตุลาการ เจ้าหน้าที่ตํารวจและทหาร และเจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายนิติบัญญัติต้องไม่ใช้

อํานาจหนา้ท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน

(๓) การมีรัฐบาลท่ีเปิดกว้าง (Open Government) มีปัจจัยย่อยท่ีเกี่ยวข้องคือ การประกาศใช้

กฎหมายและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการการมีส่วนร่วม

ของประชาชนและกระบวนการร้องเรียน/ร้องทุกข์

(๔) การรับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน (Fundamental Rights) มีปัจจัยย่อยที่เกี่ยวข้องคือ การปฏิบัติอย่าง

เท่าเทียมและการขจัดการเลือกปฏิบัติ หลักประกันสิทธิในชีวิตและความปลอดภัยของประชาชน กระบวนการ

ที่ชอบด้วยกฎหมายและสิทธิของผู้ต้องหาหลักประกันเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก

และหลักประกันเสรีภาพในสิทธิส่วนบุคคลโดยปราศจากการแทรกแซงโดยอําเภอใจ

(๕) ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย (Order and Security) มีปัจจัยย่อยที่เกี่ยวข้องคือ

การควบคุมอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ การจํากัดความขัดแย้งในสังคม และประชาชน ต้องไม่ใช้

มาตรการท่ีรุนแรงในการจัดการกับปัญหาส่วนบุคคล

(๖) การบังคับใ ช้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Enforcement) มีปัจจัยย่อย

ที่เก่ียวข้องคือ การบังคับใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของรัฐบาล อย่างมีประสิทธิภาพ การประยุกต์และบังคับ

ใช้กฎ ระเบียบข้อบังคับของรัฐบาล โดยปราศจากอิทธิพลที่ไม่เหมาะสมกระบวนการดําเนินการต้องไม่ล่าช้า
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และเหตุผลอันควร กระบวนการดําเนินการต้องชอบด้วยกฎหมาย และรัฐต้องไม่ เวนคืนทรัพย์สิน

โดยปราศจากกระบวนการที่ ชอบด้ วยกฎหมายและ มีการชดใ ช้ค่ า สิน ไหมทดแทนที่ เ พี ย งพอ

(๗) กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง (Civil Justice) มีปัจจัยย่อยที่เกี่ยวข้องคือ ประชาชนสามารถ

เข้าถึงและสามารถจ่ายได้สําหรับกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งท่ีไม่เลือกปฏิบัติ

กระบวนการยุติธรรมทางแพ่งท่ีปลอดจากการทุจริตประพฤติมิชอบ กระบวนการยุติธรรม ทางแพ่งท่ีปลอดจาก

การแทรกแซงของอิทธิพลท่ีไม่เหมาะสมของรัฐบาลกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งท่ีไม่ล่าช้าโดยปราศจาก

เหตุผลอันควร การบังคับใช้กระบวนการยุติธรรมทางแพ่งอย่างมีประสิทธิภาพ และกลไก การระงับข้อพิพาท

ทางเลือกท่ีสามารถเข้าถึงได้เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ

(๘) กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice) มีปัจจัยย่อยที่เกี่ยวข้องคือ กระบวนการ

สืบสวนสอบสวนที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีที่มีประสิทธิภาพและไม่ล่าช้าระบบการ

ปฏิบัติต่อผู้กระทําความผิดที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดพฤติกรรมการกระทําผิด กระบวนการยุติธรรม ทางอาญา

ที่เป็นธรรม กระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ปลอดจากการทุจริตประพฤติมิชอบ กระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาที่ปลอดจากการแทรกแซงของอิทธิพลที่ไม่เหมาะสมของรัฐบาล และกระบวนการที่ชอบด้วยกฎหมาย

และสิทธิของผู้ต้องหา

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน เป้าหมายที่ ๑๖ มุ่งหวังเป้าหมายสําคัญคือ การสร้าง สังคมสงบสุข ยุติธรรม

ไม่แบ่งแยก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีการกําหนดเป้าหมาย (Target) ไว้ ๑๐ เป้าหมาย ได้แก่

เป้าหมายที่ ๑๖.๑ ลดความรุนแรงทุกรูปแบบและอัตราการตายที่ เกี่ยวข้องในทุกแห่งให้ลดลง

อย่างมีนัยสําคัญ

เป้าหมายที่ ๑๖.๒ ยุติการข่มเหงการแสวงหาประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์และความรุนแรง

และการทรมานทุกรูปแบบท่ีมีต่อเด็ก

เปา้หมายที่ ๑๖.๓ ส่งเสริมหลักนติิธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศและ สรา้งหลักประกันว่าทุกคน

สามารถเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม

เป้าหมายท่ี ๑๖.๔ ลดการลักลอบ เคลื่อนย้ายอาวุธและเงิน เสริมความของแข็งแกร่ง กระบวนการ

ติดตามและส่งคืนสินทรัพย์ที่ถูกขโมยไปและต่อสู้กับอาชญากรรมที่จัดต้ังในลักษณะองค์การทุกรูปแบบ

ภายในปี ๒๕๗๓

เป้าหมายท่ี ๑๖.๕ ลดการทุจริตในตําแหน่งหน้าท่ีและการรับสินบนทุกรูปแบบ

เป้าหมายที่ ๑๖.๖ การพัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปร่งใส ในทุกระดับ

เป้าหมายที่ ๑๖.๗ สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบครอบคลุม มีส่วนร่วม

และมีความเป็นตัวแทนท่ีดีในทุกระดับการตัดสินใจ
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เป้าหมายที่ ๑๖.๘ ขยายและเสริมความแข็งแกร่งของการมีส่วนร่วมของประเทศกําลังพัฒนาในสถาบัน

ของธรรมาภิบาลระดับโลก

เป้าหมายท่ี ๑๖.๙ จัดให้มีเอกลักษณ์ทางกฎหมายสําหรับทุกคน โดยรวมถึงการให้มีการจดทะเบียนเกิด

(มีสูติบัตร) ภายในปี ๒๕๗๙

เป้าหมายที่ ๑๖.๑๐ สร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการปกป้องเสรีภาพ

ขั้นพื้นฐานตามกฎหมายภายในประเทศและข้อตกลงระหว่างประเทศอีกท้ัง ยังมีการกําหนดเป้าประสงค์ในการ

นําไปปฏิบัติ ๒ เป้าประสงค์ ได้แก่

เป้าหมายท่ี ๑๖.a เสริมความแข็งแกร่งของสถาบันระดับชาติท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวมถึงการกระทําผ่านทาง

ความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อสร้างขีดความสามารถในทุกระดับ โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา

เพื่อจะป้องกันความรุนแรงและต่อสู้กับการก่อการร้ายและอาชญากรรม

เป้าหมายท่ี ๑๖.b ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและนโยบายที่ไม่เลือกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน

ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ (Corruption Perception Index(CPI) รายงานผลการจัดอันดับความโปร่งใส

หรือ คอร์รัปชันปี ๒๕๖๔ แสดงให้เห็นว่าประเทศที่มีเสรีภาพพลเมืองและการเมืองที่ได้รับการคุ้มครองอย่าง

ดีมักควบคุมการทุจริตได้ดีขึ้น เสรีภาพขั้นพื้นฐานในการสมาคมและการแสดงออกเป็นสิ่งสําคัญในการต่อสู้

เพ่ือโลกที่ปราศจากการทุจริต สําหรับประเทศไทยในปีน้ีได้คะแนนลดลง โดยมีคะแนน ๓๕ คะแนนจาก

๓๖ คะแนน แต่อันดับร่วงลงไปที่ ๑๑๐ จากอันดับ ๑๐๔ ในปีที่แล้ว อยู่ในลําดับที่ ๒๑ จาก ๓๑ ประเทศ

ในภูมิภาค ของเอเชียแปซิฟิก และ ลําดับท่ี ๕ จาก ๙ ของประเทศอาเซียน

(ท่ีมา : สรุปคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต สํานักงาน ป.ป.ท.)

http://www.stopcorruption.moph.go.th/application/editors/userfiles/files)

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากข้อมูล ในการดําเนินงานด้าน Rule of Law ที่จะส่งผลกระทบต่อการจัดทํา

ดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index: CPI) และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

(Sustainable Debelopment Goals: SDGs) สรุปเป็นแผนภาพประกอบ ความเชื่อมโยงที่แสดงให้เห็นถึง

การยกระดับกระบวนการยุติธรรม ท่ีจะขับเคลื่อนผ่านแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐) มีเป้าหมาย

ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยการยกเลิกการใช้

เอกสาร ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนระยะเวลา เกิดความเข้าใจและสามารถเข้าถึงในระบบกระบวนการยุติธรรม

เพ่ิมขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนานโยบายท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม และสร้างความเช่ือมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่ประชาชนและหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนได้กําหนดพันธกิจไว้ ๓ ประการ คือ พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน

ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

http://www.stopcorruption.moph.go.th/application/editors/userfiles/files
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ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ในกระบวนการ

ยุติธรรม ภายใต้ ๓ มิติ คือ มิติที่ ๑ มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ

(User Experience) มิติที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็น

เลิศ (Operation Excellence) และมิติท่ี ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความ

ผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Cyber Security)

(ร่าง) แผนแม่บทฯ ได้คํานึงถึงมติสหประชาชาติที่ ๒๓๔๑ (๒๐๑๗) (UN Resolution ๒๓๔๑

(๒๐๑๗) ของคณะมนตรีความม่ันคงแห่งสหประชาชาติ (UN Security Council) ที่เรียกร้องให้ประเทศสมาชิก

เสริมสร้างพันธมิตรและกระชับความสัมพันธ์ในทุกระดับเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมไซเบอร์

ซ่ึงถือเป็นการต่อต้นการก่อการร้ายในรูปแบบใหม่ ตลอดจนสอดคล้องต่อนโยบาย ASEAN Connectivity

๒๐๒๕ ที่ มุ่งประสงค์ให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น digitalize nation อีกทั้ง (ร่าง) ดังกล่าวยังมีความ

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ทั้งในกลไกด้านกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น สนธิสัญญา/อนุสัญญา/ข้อตกลง

ระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับโลกไซเบอร์ ท้ังกรอบสหประชาชาติ อาเซียน หรือองค์การอื่น ซ่ึงประเทศไทยได้

นํามาปรับและพัฒนากลไกในประเทศ หรือมิติภายใต้เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (UN Sustainable

Development Goal : SDG) โดยเฉพาะในเป้าหมายที่ ๑๖ ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการ

พัฒนาที่ย่ังยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุม

ในทุกระดับ (SDG 16 : Peace, Justice and Strong Institution) ซึ่งสํานักงานกิจการยุติธรรมได้รับ

มอบหมายให้ขับเคล่ือนติดตามและรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการพัฒนาที่ยั่งยืน มิติภายใต้

ดัชนีตัวช้ีวัดหลักนิติธรรม (Rule of Law Index : ROL) ของ World Justice Project (WJP) และมิติ

ด้ า นทุ จ ริ ต กั บ ดั ช นี ก า ร รั บ รู้ ก า ร ทุ จ ริ ต (Corruption Perceptions Index : CPI) ข อ ง อ ง ค์ ก า ร

Transparency International เป็นต้น

อนึ่ง (ร่าง) แผนแม่บทฯ มีความเชื่อมโยงกับหลักการระหว่างประเทศ ดังนี้

มิติที่ ๑ : มุ่งให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ (User Experience)

SDG16 มีความสอดคล้องในเป้าหมายย่อยที่ ๑๖.๑๐ สร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

และมีการปกป้องเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน โดยเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ

 ROL ของ WJP มีความสอดคล้องในปัจจัยท่ี ๓ รัฐบาลท่ีโปร่งใส (Open Government)

 CPI ของ TI มีความสอดคล้องในด้านการเปิดเผยข้อมูลและประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน



๙๕

มิติท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ

(Operational Excellence)

 SDG16 มีความสอดคล้องกับในเป้าหมายย่อยท่ี ๑๖.๓ ส่งเสริมนิ ติธรรมทั้ งในระดับชาติ

และระหว่างประเทศและสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน

และเป้าหมายย่อยท่ี ๑๖.๖ พัฒนาสถาบันท่ีมีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบและโปร่งใสในทุกระดับ

 ROL ของ WJP มีความสอดคล้องในปัจจยัท่ี ๖ การบังคับใชก้ฎหมาย (Regulatory Enforcement)

 CPI ของ TI มีความสอดคล้องในด้านการปรับปรุงการทํางานของหน่วยงาน

มิติที่ ๓ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน

(Cyber Security)

 SDG16 มีความสอดคล้องในเป้าหมายย่อยท่ี ๑๖.๒ ยุติการข่มเหง การแสวงหาประโยชน์อย่าง

ไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์ และความรุนแรงและการทรมานทุกรูปแบบที่มีต่อเด็ก เป้าหมายย่อยท่ี ๑๖.๓ ส่งเสริม

นิติธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศ และสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่า

เทียมแก่ทุกคน เป้าหมายย่อยที่ ๑๖.๔ ลดการลักลอบเคลื่อนย้ายอาวุธและเงิน เสริมความแข็งแกร่งของ

กระบวนการติดตามและการส่งคืนสินทรัพย์ท่ีถูกขโมยไป และต่อสู้กับอาชญากรรมที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร

ทุกรูปแบบ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ และเป้าหมายย่อยที่ ๑๖.a เสริมความแข็งแกร่งของสถาบันระดับชาติ

ที่เก่ียวข้อง โดยรวมถึงกระทําผ่านทางความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือสร้าง ขีดความสามารถในทุกระดับ

โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาเพื่อจะป้องกันความรุนแรง และต่อสู้กับการก่อการร้ายและอาชญากรรม

 สอดคล้องกับ ROL ของ WJP ในปัจจัยที่ ๕ ระเบียบและความม่ันคง (Order and Security)



๙๖

แผนภาพประกอบ ความเช่ือมโยงท่ีแสดงให้เห็นถึงการยกระดับกระบวนการยุติธรรม



๙๗
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ภาคผนวก ง

กรอบแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลและกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

๑. กรอบแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทางของ OECD Digital Government Policy

Framework (DGPF)

ภาพ กรอบแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทางของ OECD Digital Government Policy Framework (DGPF)

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก OECD (2020), "The OECD Digital Government Policy Framework: Six

dimensions of a Digital Government", OECD Public Governance Policy Papers, No. 02, OECD

Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/f64fed2a-en.

เม่ือทําการวิเคราะห์นโยบายทิศทางท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ควรคํานึงถึงรายละเอียด

กรอบแนวคิดรัฐบาลดิจทัิล ตามแนวทางของ OECD Digital Government Policy Framework (DGPF) ดังนี้

๑. Digital by Design เปล่ียนแปลงการให้บริการรูปแบบเดิมสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งเน้น

การออกแบบบริการภาครัฐท่ีเป็นมิตร ใช้งานง่าย

๒. Data-Driven เปล่ียนการรวมศูนย์ข้อมูลที่ รัฐบาลไปสู่ภาครัฐที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล

มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานและกําลังในการวางแผนทํางานและรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

https://doi.org/10.1787/f64fed2a-en
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๓. Government as a Platform ปรับแนวคิดจากการให้รัฐเป็นผู้ให้บริการเพียงอย่างเดียว

ปรับเป็นให้รัฐเป็นแพลตฟอร์มเพื่อให้ภาคเอกชนและหน่วยงานภาคี มีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าร่วมกับ

การให้บริการของรัฐด้วย

๔. Open by Default เปลี่ยนจากการเป็นภาครัฐที่ไม่เปิดเผยข้อมูล เป็นการเปิดเผยข้อมูล

ในการดําเนินงานอย่างโปร่งใส เป็นสรณะ

๕. User Driven เปลี่ยนการจัดการท่ีมีรัฐเป็นผู้นําเป็นประชาชนเป็นผู้นําและให้ภาครัฐ

เป็นผู้ประยุกต์การทํางานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

๖. Proactiveness ภาครัฐมีการดําเนินการเชิงนโยบาย และให้บริการเชิงรุกมากขึ้น

แทนการรอรับข้อเรียกร้องจากประชาชน

๒. นโยบายและแผนระดับชาติ ว่ าด้ วยการพัฒนาดิ จิ ทั ล เพื่ อ เศรษฐกิ จและสั งคม

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้กําหนดว่า “เพื่อให้การ

พัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบาย

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะกรรมการดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ทําเป็นประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลักในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่กําหนดทิศทาง

การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถ

สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม

ข้อมูลทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง

ม่ังคั่ง และย่ังยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะมีเป้าหมายในภาพรวม ๔ ประการ

ดังต่อไปนี้

๑) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ

๒) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทัล

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

๓) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการดําเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล



๑๐๐

๔) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

นโยบายและแผนระดับชาติวา่ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)

ของสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการพัฒนาระบบสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมในยุทธศาสตร์ท่ี ๖ สร้างความ

เช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เช่ือมั่นในการลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย

โดยแผนงาน ข้อ ๓ สร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทําธุรกรรมออนไลน์ ระบุว่า

๑. สร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

ภาคธุรกิจและประชาชนในการส่ือสาร และการทําธุรกรรมออนไลน์ เช่น จัดให้มีระบบการชําระเงินที่ตรงตาม

ความต้องการมีประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัย เป็นต้น

๒. กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสําหรับผู้ให้บริการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการคุ้มครอง

สิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ เช่น แนวปฏิบัติในการใช้งาน Mobile

Commerce หรือ Smart Phone แนวปฏิบัติในการใช้งาน Social Media เป็นต้น เพื่อรองรับการเติบโต

ของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต

๓. การกําหนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ที่เหมาะสมและสอดคล้อง

ตามมาตรฐานสากลโดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความจําเป็นอย่างย่ิงยวด (Critical

Infrastructure) เช่น โครงสร้างพื้นฐานทางไฟฟ้า โครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน เพ่ือให้มีความมั่นคงปลอดภัย

เพียงพอ ต่อการค้าและการลงทุน การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามไซเบอร์ พร้อมกําหนด

หน่วยงานรับแจ้งเหตุและสร้างกลไกการบังคับใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามการกระทํา

ความผิด ที่มีผลต่อระบบความมั่นคงปลอดภัยดิจิทัล ทั้งน้ีการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและรู้เท่าทันภัย

คุกคามทางไซเบอร์เป็นสิ่งสําคัญที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง

๓. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓

ของประเทศไทย (ICT2020)

ประเทศไทยในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ จะมีการพัฒนาอย่างฉลาด การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และสังคมจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนในการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค นําไปสู่การเติบโตอย่างสมดุล และยั่งยืน (Smart Thailand 2020)

เมื่อทําการวิเคราะห์นโยบายทิศทางท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พบว่า มีเป้าหมายหลัก

(๑) มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอย่างท่ัวถึง (๒) มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ

ในปริมาณที่เพียงพอ (๓) เพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT (๔) ยกระดับความพร้อมด้าน ICT

โดยรวมของประเทศไทย (๕) เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ (๖) ทุกภาคส่วน

ในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT



๑๐๑

๔. แผนแม่บทเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร สํา นักงานรัฐบาลอิ เล็กทรอนิก ส์

(องค์การมหาชน) ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

การเกิดขึ้นของ “นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)” ซึ่งถือเป็น

นโยบายท่ีมีความสาคัญเกี่ยวข้องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และสังคม การขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะ

การพัฒนาธุรกิจการส่ือสารของประเทศไทยในอนาคต ท่ีจําเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

โดยมีเป้าหมายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การมีขนาดท่ีพอเพียงกับการใช้งาน มีเสถียรภาพท่ีม่ันคงในราคา

ที่เหมาะสม เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ถือเป็นแนวคิดสําหรับหน่วยงาน

ภาครัฐของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รัฐบาลของทุกประเทศมีหน้าที่กํากับดูแลนโยบายบริหารประเทศ

และให้บริการประชาชน จึงมีความจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนการทํางานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วนและทันท่วงที โดยใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการร่วมวางนโยบายการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ แนวโน้มทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ภาครัฐในหลายประเทศได้

เปลี่ยนแปลงจากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทัล สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดแนวโน้ม

และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในหลายด้าน ซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วยที่จะต้องมีการขับเคลื่อน

กันอย่างจริงจัง เพื่อให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งในปัจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีบทบาทสําคัญมากยิ่งข้ึน

๕. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

แผนพัฒนารฐับาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ของ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล

(องค์การมหาชน) (สพร.) กําหนดวิสัยทัศน์ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน”

มีเป้าหมายภาพรวม เป้าหมายที่ (๑) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมลํ้า (Responsive

Government) เป้าหมายท่ี (๒) เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance

Competitiveness) เ ป้ าหมายที่ (๓ ) โป ร่ ง ใ ส เปิ ด เ ผยข้ อมู ล ประชาชน เ ช่ื อถื อและมี ส่ วนร่ วม

(Open Government & Trust) เป้ าหมาย ท่ี (๔ ) ภาครั ฐที่ ป รั บตั ว ทันการ ณ์ (Agile Government)

มีความสอดคล้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมในยุทธศาสตร์กับ

ยุทธศาสต ร์ที่ (๑ ) พัฒนาบ ริการที่ สะดวกและ เข้ าถึ ง ง่ า ย ด้วย เทคโนโล ยีดิ จิทั ล ยุทธศาสต ร์ที่

(๒) สร้างมูลค่าเพ่ิมและอํานวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ท่ี (๓) ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ยุทธศาสตร์ที่ (๔) บูรณาการข้อมูลและกระบวนงาน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุ่น คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ



๑๐๒

๖. แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล กระทรวงยุติธรรม ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล กระทรวงยุติธรรม ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ได้กําหนด

วิสัยทัศน์ “สร้างการเข้าถึงความยุติธรรมและการให้บริการประชาชนได้อย่างเท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” (Digitize Justice for All) มุ่งเป้าหมายที่ ๑) โครงสร้างและข้อมูลของกระทรวง

ยุติธรรม มีการวางแผน วิเคราะห์ จัดอยู่ในรูปแบบ Digital Platform สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูล

เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน ๒) ประชาชนได้รับบริการด้านกฎหมายและงานยุติธรรมด้วยความสะดวก รวดเร็ว

ด้วยบริการดิจิทัลเต็มรูปแบบอย่างทั่วถึง เกิดความเช่ือมั่นและมีส่วนร่วมในกระบวนงานด้านยุติธรรม

และ ๓) บุคลากรกระทรวงยุติธรรมมีสมรรถนะพร้อมรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล เมื่อทําการวิเคราะห์

นโยบายทิศทางที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พบว่า

แผนปฏิบัติการด้านที่ ๑ พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม กลยุทธ์ย่อยที่ ๑

พัฒนาระบบข้อมูลงานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเช่ือมโยงร่วมกับ

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ และกลยุทธ์ย่อยที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล

ของกระทรวงยุติธรรม

แผนปฏิบัติการด้านท่ี ๒ ยกระดับการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแบบบูรณาการ กลยุทธ์

ย่อยที่ ๑ บูรณาการและผสมผสานบริการประชาชนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและ

หน่วยงานอื่นอย่างไร้รอยต่อ (Seamlessness) ด้วยดิจิทัล กลยุทธ์ย่อยที่ ๒ พัฒนาการให้บริการประชาชน

ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และกลยุทธ์ย่อยที่ ๓ ส่งเสริมให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

เข้ามามีส่วนร่วมท้ังร่วมคิด ร่วมทํา และร่วมตัดสินใจในงานบริการของกระทรวงยุติธรรมเพิ่มข้ึน

แผนปฏิบัติการด้านที่ ๓ พัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงยุติธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

กลยุทธ์ย่อยท่ี ๑ การจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้สอดคล้องตามช่วงวัยของบุคลากรในองค์กร

กลยุทธ์ย่อยท่ี ๒ ยกระดับสมรรถนะของบุคลากรกระทรวงยุติธรรมให้มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง

สู่องค์กรดิจิทัล และกลยุทธ์ย่อยท่ี ๓ การบริหารจัดการบุคลากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

แผนปฏิบัติการด้านที่ ๔ สร้ างการรับรู้ และความเข้า ใจที่ ถู กต้อง เกี่ ยวกับกฎหมาย

กระบวนการยุติธรรมผ่านส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธ์ย่อยที่ ๑ Digital Marketing เพ่ือสร้างการรับรู้

ข้อมูลด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม กลยุทธ์ย่อยที่ ๒ สื่อสารเชิงรุกและตรวจสอบความถูก

ต้องของข้อมูลข่าวสารด้านงานยุติธรรม และกลยุทธ์ย่อยที่ ๓ ป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดที่ใช้

สื่อเป็นเครื่องมือในการหลอกลวงประชาชน

เป็นที่น่าสังเกตว่า การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม มีการบูรณา

การเช่ือมโยงกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว

อย่างย่ังยืน มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ส่งผลให้ปัจจัยด้านการเมือง ยุทธศาสตร์และ

นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ มีการขับเคลื่อนแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลไปในทิศทางเดียวกันในทุกระดับ

ของแผนครอบคลุมทั้งองคาพยพ นอกจากน้ี การกําหนดนโยบายทิศทางที่ เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ
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กระบวนการยุติธรรม ยังจําเป็นต้องพิจารณาถึงสถานการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงถือเป็นตัวแปรสําคัญ

๗ . สถานการณ์ และแนวโน้ ม ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับกา ร พัฒนาระบบ เทค โน โลยี ส า รสน เทศ

กระบวนการยุติธรรม

COVID - 19 ทําให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้น และส่งผลต่อเนื่องถึงการใช้

ชีวิตภายใต้วิถีใหม่ และการทํางานในอนาคตที่ประชาชนต้องมีทักษะด้านดิจิทัลเพื่อเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ

การประชุมเวทีเศรษฐกิจโลกปี ค.ศ. ๒๐๒๐ (World Economic Forum, 2020) ได้รายงานว่าในอีก ๕ ปี

ข้างหน้า ธุรกิจกว่าร้อยละ ๔๓.๐ มีแผนที่จะลดจํานวนแรงงานและนําเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการทํางานมาก

ขึ้น และร้อยละ ๔๑.๐ จะจ้างผู้เชี่ยวชาญสําหรับงานเฉพาะแทนพนักงานเดิมของตน อีกทั้ง ภาคธุรกิจ

ร้อยละ ๓๔.๐ มีความต้องการแรงงานที่มีทักษะมากข้ึน แต่ทักษะของแรงงานในปัจจุบันกลับไม่สอดรับต่อ

ความต้องการดังกล่าวมากนัก โดยเฉพาะการทํางานระหว่างแรงงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีขั้น

สูงและทักษะในอนาคตจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยอาชีพท่ีจะมีความต้องการมากข้ึน ในปี พ.ศ.๒๕๖๘

อา ทิ Data Analysts and Scientists, AI and Machine Learning Specialists, Big Data Specialists,

และ Digital Marketing and Strategy Specialists จะเน้นการใช้เทคโนโลยีซ่ึงจําเป็นต้องอาศัยกําลังแรงงาน

ท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเป็นหลัก๒

๘. การก้าวสู่ Thailand ๔.๐ ของประเทศไทย๓

ปัจจุบันประเทศไทยยังอยู่ในยุค “๓.๐” ซึ่งการพัฒนาประเทศเน้นไปทางอุตสาหกรรมหนัก

และ การส่งออกเป็นหลัก รายได้ของประเทศไทยยังคงอยู่ในระดับกลางทําให้ประเทศไทยอยู่ในภาวะติดกับดัก

รายได้ปานกลาง (Middle income trap) มาเป็นระยะเวลานาน แม้จะมีพัฒนาการมาจากในอดีตจากยุค

ประเทศไทย ๑.๐ ซึ่งเน้นการเกษตรเป็นหลักและยุคประเทศไทย ๒.๐ ที่ เน้นการพัฒนาประเทศไป

ทางอุตสาหกรรมท่ีเป็นอุตสาหกรรมเบาเป็นส่วนมาก ดังนั้น ประเทศไทย ๔.๐ จึงมีความมุ่งม่ันท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนเป็น “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” (Value-based economy) โดยมีฐานคิดหลักเปลี่ยน

จากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์”ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย

ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปล่ียนจาก

การเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการทําท่ีมีลักษณะสําคัญ

เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี

(Smart farming)

๒ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.). (๒๕๖๔). ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่และภาพรวม ปี ๒๕๖๓, รายงานภาวะสังคมไทย ปีท่ี ๑๙ ฉบับที่ ๑ เดือน

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔.
๓ สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ รัฐสภาไทย. (๒๕๖๔). นโยบายประเทศไทย ๔.๐: โอกาส อุปสรรค และผลประโยชน์ของไทยในภูมิภาคอาเซียน. (ออนไลน)์.

แหล่งที่มา : https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=46816.

๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๕
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โดยเกษตรกรต้องร่ํารวยข้ึน มีลักษณะเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs

หรือ SMEs ท่ีเป็นอยู่เดิมและรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart enterprises

และ Startup บริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้าง

ต่ําไปสู่ High value services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ

และทักษะสูงในการดําเนินการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ รัฐบาลได้มุ่งเน้นการต่อยอดการพัฒนา

ในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม จํานวน ๕ กลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมาย ๒ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มที่มีการใช้

เทคโนโลยีระดับทั่วไป ได้แก่ ๑) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ และ ๒) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ

และเทคโนโลยีทางการแพทย์ สําหรับกลุ่มเป้าหมายอีก ๓ กลุ่ม คือกลุ่มท่ีมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ได้แก่

๑) กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม ๒) กลุ่มดิจิทัล

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเชื่อมต่อ และบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว

และ ๓) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง

๙. พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ Electronic Transactions

Development Agency (ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ทําการสํารวจพฤติกรรม

ผู้ ใ ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย หรือ Thailand Internet User Behavior อย่างต่อเนื่องนับตั้ งแต่ปี

พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. ๒๕๖๔๔

พบว่า สถานการณ์ COVID - 19 ทําให้กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า ๒๑ ปี) ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด

เฉลี่ยวันละ ๑๒ ชั่วโมง ๕ นาที สูงกว่ากลุ่ม Gen Y (อายุ ๒๑-๔๐ ปี) ซึ่งใช้เฉล่ียวันละ ๑๑ ชั่วโมง ๕๒ นาที

ทั้ง ๆ ที่ ในอดีต Gen Y เป็นผู้นําสูงสุดในการใช้อินเทอร์เน็ตมา ๖ สมัย ส่วน Gen X (อายุ ๔๑-๕๖ ปี)

ใช้เฉล่ียวันละ ๙ ช่ัวโมง ๑๒ นาที และ Baby Boomer (อายุ ๕๗-๗๕ ปี) ใช้น้อยที่สุด เฉลี่ยวันละ ๖ ช่ัวโมง

๒๑ นาที ตามลําดับ สําหรับกิจกรรมออนไลน์ที่กลุ่ม Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดในการเรียนออนไลน์

เฉลี่ยวันละ ๕ ชั่วโมง ๒๓ นาที รองลงมา ดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลง เฉลี่ยวันละ ๔ ชั่วโมง

๑๑ นาที และติดต่อส่ือสารออนไลน์ เฉลี่ยวันละ ๓ ชั่วโมง ๓๙ นาที ตามลําดับ

ส่วนปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีพบในช่วงที่ผ่านมามากท่ีสุด ๕ อันดับแรก ได้แก่ ความล่าช้า

ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ร้อยละ ๗๐.๑ ปริมาณโฆษณาออนไลน์ที่มารบกวน ๖๕.๒ ความไม่ม่ันใจว่าข้อมูล

ที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตเชื่อถือได้หรือไม่ ร้อยละ ๓๘.๐ การให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั่วถึง ร้อยละ ๓๗.๑

และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย ร้อยละ ๒๖.๙ ตามลําดับ

๔ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.). (๒๕๖๔). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี พ.ศ. ๒๕๖๔. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา :

https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-released-IUB-2021.aspx. ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕.
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๑๐. ภัยคุกคามทางไซเบอร์

จากพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่สูง ข้ึน ประชากรไทยมีการใช้ชีวิตเ ช่ือมโยง

กับอินเทอร์ เน็ตในหลากหลายมิติ ดังผลสํารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในปี

พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ที่พบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต

ในการทํากิจกรรมมากมาย ตั้งแต่การทําธุรกรรมออนไลน์ (ร้อยละ ๕๖.๕) การซื้อของ (ร้อยละ ๖๗.๓)

การติดต่อสื่อสาร (ร้อยละ ๗๗.๘) การหาข้อมูล (ร้อยละ ๘๒.๒) ความบันเทิง (ดูหนัง/คลิป/โทรทัศน์/

ฟังเพลงที่ร้อยละ ๘๕) การใช้ Social media (ร้อยละ ๙๕.๓) และอื่น ๆ อีกมากมาย ดังน้ัน หากการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อ่อนแอ ก็อาจทําให้ผู้ประสงค์ร้ายเข้ามาทําอันตรายต่อเราและข้อมูล

ส่วนบุคคลของเราได้ต้ังแต่การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเราที่ไม่ได้ต้ังใจจะเปิดเผย เช่น เพศวิถี อายุ

สัญชาติ ศาสนา จนอาจนําไปสู่การขโมยข้อมูลของเราไปใช้ อาทิ รหัสบัตร ATM ข้อมูลบัตรเครดิต

การสวมรอยเป็นเรา ไปจนถึงการเรียกค่าไถ่เพื่อแลกกับการไม่เปิดเผยข้อมูลของเราหรือในระดับองค์กร

การโจมตีทางไซเบอร์สามารถก่อให้ เกิดความเสียหายต่อข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานในการดําเนินงาน ซ่ึงสุดท้ายแล้วก็จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์

ของประเทศด้วย ปัจจุบันสถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ทวีความรุนแรงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลทําให้

องค์กรภาครัฐและธุรกิจเอกชนประสบปัญหาระบบหยุดทํางานนานขึ้น ขณะเดียวกันมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น

จากการถูกละเมิดความปลอดภัย ดูจากแนวโน้มค่าเสียหายจากการละเมิดข้อมูลท่ัวโลกท่ีเพิ่ม ข้ึน

ประมาณปีละ ๐.๕ ล้ านล้ านดอลล่า ร์สหรัฐ โดยผลการศึกษา “Asia Pacific CISO Benchmark

Study” ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ของ CISCO ระบุว่า องค์กรธุรกิจไทย ร้อยละ ๒๙.๐ ประสบปัญหาระบบ

หยุดทํางานนาน ๒๔ ชั่วโมง หรือมากกว่านั้น เพิ่มข้ึนอย่างมากจากปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ซ่ึงมีธุรกิจท่ีประสบ

ปัญหาเพียงร้อยละ ๑๑.๐ นับเป็นช่วงหนึ่งปี ท่ีมีการละเมิดความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีรุนแรงท่ีสุด

ส่งผลให้องค์กรธุรกิจ ในไทยได้รับผลกระทบด้านการเงินประมาณ ๓๐ ล้านบาทหรือมากกว่านั้น สําหรับ

อุปสรรคสําคัญสําหรับการปรับใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยข้ันสูงในไทย ได้แก่ การขาดความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการและเทคโนโลยีที่ก้าวลํ้าสําหรับการรักษาความปลอดภัย ร้อยละ ๕๒.๐ การขาด

แคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญร้อยละ ๓๗.๐ และปัญหาความเข้ากันได้ของระบบรุ่นเก่าและรุ่นใหม่

ร้อยละ ๓๒.๐ ตามลําดับ

นอกจากน้ี จากรายงานผลภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Threats) ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดย บริษัท

Sonic Wall Thailand ได้กล่ าวถึ ง ทิศทางของภัยคุกคามไซเบอร์ประเด็นหนึ่ ง ท่ีน่ าสนใจคือในปี

พ.ศ. ๒๕๖๔ สถานการณ์ COVID - 19 ที่ยังแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง ทําให้หลายองค์กรต้องปรับรูปแบบ

การทํางานมาเป็นการทํางานจากท่ีบ้านหรือ Work from Home กันมากข้ึน พบว่าอาชญากรไซเบอร์ได้

ใช้ประโยชน์จากนโยบายการทํางานท่ีบ้าน เจาะช่องโหว่ของระบบเพื่อเข้าถึงข้อมูลสําคัญ โดยมีแนวโน้ม

แสวงหาผลประโยชน์ด้านการเงินมากกว่าการมุ่งทําลายระบบหรือข้อมูล อีกทั้งการแพร่ระบาดของ



๑๐๖

โรคCOVID - 19 ได้มาพร้อมกับการเร่งการเติบโตของอุปกรณ์ IoT ส่งผลให้พบมัลแวร์โจมตีอุปกรณ์ IoT

บนเครือข่ายไร้สายมากข้ึน โดยเพิ่มจากปีท่ีแล้วถึงร้อยละ ๖๖.๐๕

จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการเป็นเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก

แก่การดํารงชี วิตประจําวัน จากรายงานของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International

Telecommunication Union :ITU) คาดว่า ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ จะมีจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น

ถึงร้อยละ ๗๐.๐ ของประชากรทั่วโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้

อินเทอร์เน็ตมาพร้อมกับความท้าทายและภัยคุกคามทางไซเบอร์ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น

การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง การพยายามบุกรุกเข้าระบบ การโจมตีสภาพการใช้งานของระบบการพัฒนา

โปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ และการสร้างหน้าเว็บไซต์ปลอมเพื่อหลอกลวงหาผลประโยชน์ เป็นต้น อันก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ประเทศชาติ ภาคธุรกิจ และปัจเจกบุคคล ผลจากการสํารวจความพร้อมด้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ และ พ.ศ. ๒๕๖๑ ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

เพื่อวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค และการรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์ของประเทศไทย

โดยมีหลักการพิจารณา ๑) การกําหนดมาตรการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ๒) การปกป้องดูแลอุปกรณ์

สารสนเทศ ๓) ความสามารถในการตรวจพบเหตุภัยคุกคาม ๔) การรับมือภัยคุกคาม และ ๕) การกู้คืนระบบ

หลังเ กิดเหตุ พบว่า การรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมากกว่า

๕๐๐ หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยในระดับตํ่า จากสถานการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์ข้างต้นที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ

รุนแรงขึ้นทุกปี การขาดแคลนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ อันส่งผลต่อ

ความสามารถ ในการดําเนินการ จนส่งผลให้ถูกโจมตีทางไซเบอร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่าง

มหาศาล ถึงแม้ว่า จะมีการลงทุนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีเพิ่มสูงขึ้น แต่ในประเทศไทยเองยังขาด

แคลนบุคลากรและผลิตภัณฑ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เป็นนวัตกรรมในประเทศ ทําให้ต้องพึ่งพา

บุคลากรและผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ ดังนั้น จึงมีความจําเป็นต้องกําหนดนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ในการเสริมสร้างศักยภาพในการป้องกัน รับมือ และลดความเส่ียงจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ ตลอดจนตอบสนองต่อเหตุภัยคุกคามและฟื้นฟูระบบให้กลับคืนสู่สภาวะปกติอย่างทันท่วงที

๕ SONICWALL. (๒๕๖๔). ๗ แนวโน้มภัยคุกคามไซเบอร์ปี ค.ศ. ๒๐๒๑. (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา : https://www.techtalkthai.com/top-7-

cyber-threats-in-2021-by-sonicwall/. ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕

https://www.techtalkthai.com/top-7-cyber-threats-in-2021-by-sonicwall/
https://www.techtalkthai.com/top-7-cyber-threats-in-2021-by-sonicwall/


๑๐๗

ภาคผนวก จ
การสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทําแผนแม่บท ฯ

และ รายนามผู้ให้ข้อมูลท่ีสําคัญ (Key-informant) ในการสัมภาษณ์ (In-depth interview)

และรายช่ือหน่วยงานและบุคคลท่ีเข้าร่วมสัมมนา Workshop

เพื่อประกอบการจัดทํา (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐)



๑๐๘

ภาคผนวก จ

การสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทําแผนแม่บทฯ

ปฏิทินการเตรียมข้อมูลเพื่เอจัดทําแผนแม่บท IT กระบวนการยุติธรรม



๑๐๙

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อให้ทราบและเข้าใจถึง

Customer Experience โดยการมองปัญหาจากภาคประชาชนมาท่ีภาครัฐตามข้ันตอนการให้บริการ

ตั้งแต่ต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ในกระบวนการยุติธรรม สามารถวิเคราะห์ Customer Experience

/ User Experience ในกระบวนการยุติธรรม จําแนกออกเป็น ๒ ด้านหลัก คือ (๑) ด้านการสื่อสาร

ระหว่างผู้รับบริการ / ผู้ให้บริการ และ (๒) ด้านระบบงาน / ผลิตภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดประเด็นของ

การดําเนินการ ดังนี้

๑. การประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุ ติธรรม เพื่อ

ประกอบการจัดทํา (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๘ -

๒๕๗๐ อาศัยการสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามบุคลากรหน้างานผู้ เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม

จํานวนท้ังสิ้น ๖๙ คน จาก ๓๔ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นก่อนการ

ประชุม เ ชิ งปฏิบัติการ (Workshop) เ พ่ือกําหนดกรอบ (ร่ าง ) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

๒. ครั้งที่ ๑ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือกําหนดกรอบ (ร่าง) แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ครั้งท่ี ๑ เม่ือวันท่ี ๒๙ - ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เพื่อให้ทราบและเข้าใจถึง Customer Experience โดยการ

มองปัญหาจากภาคประชาชนมาที่ภาครัฐตามขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่ต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายน้ํา

ในกระบวนการยุติธรรม จากการระดมสมองของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง จํานวน ๑๐๒ คน จาก ๓๔ หน่วยงาน

ดังรายละเอียด ต่อไปนี้

เวทีท่ี ๑ วันจันทร์ที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ช่วงเช้า (กลุ่มท่ี ๑) ประกอบด้วย ๑) สํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ ๒) กรมการปกครอง ๓) สํานักงานอัยการสูงสุด ๔) สํานักงาน ป.ป.ช. ๕) สํานักงาน ปปส.

๖) สํานักงาน ป.ป.ท. ๗) กรมสอบสวนคดีพิเศษ ๘) สํานักงาน ปปง. ๙) สํานักงานนิติ วิทยาศาสตร ์

๑๐) สภาทนายความ

เวทีที่ ๒ วันจันทร์ที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ช่วงบ่าย (กลุ่มที่ ๒) ประกอบด้วย ๑) สํานักงาน

ศาลยุติธรรม ๒) สํานักงานศาลปกครอง ๓) สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ๔) กรมราชทัณฑ์ ๕) กรมคุมประพฤติ

๖) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ๗) กรมบังคับคดี ๘) กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๙) สํานักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

เวทีที่ ๓ วันอังคารที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ช่วงบ่าย (กลุ ่มที่ ๓) ประกอบด้วย ๑) สํานักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ๒) สํานักงานกิจการยุติธรรม ๓) สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย ๔) สถาบัน

อนุญาโตตุลาการ ๕) สํานักงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ๖) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

๗) สํานักงบประมาณ ๘) สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ๙) สํานักงานประกันสังคม

๑๐) กรมการขนส่งทางบก ๑๑) กอ.รมน. ภาค ๔ ส่วนหน้า ๑๒) ศอ.บต. ๑๓) หน่วยข่าวกรองทางทหาร

๑๔) สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ๑๕) สํานักงาน กกต.



๑๑๐

๓ . การสั ม ภ าษณ์ เ จ า ะ ลึ ก (In-depth Interview) ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท่ี สํ า คั ญ (Key-informant)

ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชนและประชาชนซึ่งได้รับความเดือดร้อนในขั้นตอน

กระบวนการยุติธรรม ได้แก่ (๑) เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน (๒) เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการหน้างาน และ

(๓) ประชาชนซึ่งได้รับความเดือดร้อนในขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งส้ิน ๒๖ คน จากจํานวน

๑๑ หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และหน่วยงานที่เกีย่วข้องกบักระบวนการยุตธิรรม

ทัง้ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ (๑) มูลนิธิเมาไม่ขับ (๒) มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเด็กและสตรี (๓) สภาทนายความ

(๔) สํานักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สํานักงานสํานักงานอัยการสูงสุด

(๕) สถานีตํารวจภูธรเมืองอุบลราชธานี (๖) สถานีตํารวจภูธรวารินชําราบ (๗) ศูนย์บริการร่วมกระทรวง

ยุติธรรม (๘) สํานักงานกองทุนยุติธรรม (๙) สํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจําเลย

ในคดีอาญากรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (๑๐) สํานักงานยุติธรรมจังหวัดนนทบุรี และ (๑๑) สํานักงานคุม

ประพฤติจังหวัดนนทบุรี ด้วยวิธีการประชุมทางไกล (Video Conference) ผ่านระบบ Cisco Webex

Meetings ในระหว่างวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ - ๑ มีนาคม ๒๕๖๕ พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

(Content Analysis) Customer Experience/User Experience ในกระบวนการยุติธรรม

๔. คร้ังท่ี ๒ สํานักงานกิจการยุติธรรม จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ ๒ เมื่อวันจันทร์ที่ ๔

เมษายน ๒๕๖๕ เพื่อจัดทําร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ –

๒๕๖๙) ในหัวข้อการพัฒนา e-Service ในกระบวนการยุติธรรม ด้วยวิ ธีการประชุมทางไกล (Video

Conference) ผ่านระบบ Cisco Webex Meetings เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา

ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการ (Best Practice) อันจะนําไปสู่การพัฒนา e-Service ในกระบวนการ

ยุติธรรม รวมท้ังค้นหาช่องว่างในการดําเนินการ (Gap) และแนวทางการพัฒนา Digital Culture ให้แก่

บุคลากรทุกระดับในองค์กร โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้อํานวยการสํานัก /กอง/กลุ่มด้านนโยบาย

และแผน ด้านการพัฒนาระบบบริหาร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับ

กระบวนการยุติธรรม จํานวน ๓๕ หน่วยงาน รวมท้ังสิ้น ๑๐๕ คน

.5. ครั้งที่ ๓ สํานักงานกิจการยุติธรรม จัดให้มีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ครั้งที่ ๓ ขึ้น

ในวันจันทร์ที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. ด้วยวิธีการประชุมทางไกล (Video

Conference) ผ่านระบบ Cisco Webex Meetings เป็นการประชุมผู้บริหารเพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการ

เชิงผลลัพธ์ในการดําเนินงาน /การปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ shape up business model และ customer

experience ให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยมีผู้ เข้าร่วมการสัมมนา ประกอบด้วย CIO/ผู้บริหารของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงบประมาณ / กรมบัญชีกลาง จํานวน ๔๔ คน รวมท้ังสิ้น ๒๖ หน่วยงาน
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ภาพการแสดงกระบวนการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐

ภาพการแสดงกระบวนการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐
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ประเด็นการสัมมนาและสัมภาษณ์ และผลสรุปการวิเคราะห์ปัญหา ประกอบด้วย

ด้านการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการ / ผู้ให้บริการ

ประเด็นปัญหาของผู้รับบริการ ประชาชนไม่เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ส่งผลให้

ไม่ทราบว่าจะต้องติดต่อรับบริการจากหน่วยงานใด รวมท้ังไม่ทราบช่องทาง / กฎ ระเบียบ และขั้นตอน /

กระบวนการในการขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ นอกจากนั้น ยังพบว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนพูดจาไม่สุภาพ

/ ขาดทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และการสื่อสารที่ดีในการให้บริการ

แนวทางการแก้ไข

 การประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้ง

ช่องทาง /กฎ ระเบียบ และขั้นตอน / กระบวนการในการขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ ในรูปแบบที่เข้าใจ

ได้ง่ายและน่าสนใจ เช่น คลิปวิดีโอ หรือ Infographic ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น Line / Chatbot /

Website / Facebook Live / Robot / Tick Tok เป็นต้น

ด้านระบบงาน/ผลิตภัณฑ์

ประเด็นปัญหาของผู้รับบริการ ประชาชนต้องใช้แบบฟอร์ม / เอกสาร / หลักฐาน จํานวนมาก

ในการติดต่อรับบริการ ข้ันตอนการขอรับบริการยุ่งยากและซับซ้อน ประชาชนไม่สะดวกมารับบริการ ณ ท่ีตั้ง

ของสํานักงาน และหน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่มีการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Service

ระยะเวลาในการให้บริการนาน รวมทั้งประชาชนไม่ทราบกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการที่ชัดเจน

หรือไม่สามารถติดตามสถานะการดําเนินการได้อย่างสะดวก นอกจากน้ันประชาชนบางส่วนไม่เชื่อมั่นในระบบ

รักษาความปลอดภัยข้อมูลของผู้รับรับบริการ / แจ้งเบาะแส / ร้องเรียน / ร้องทุกข์

แนวทางการแก้ไข

 การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ควรบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานร่วมกัน เพ่ือลดเอกสารที่ใช้ในการติดต่องานราชการ

โดยดึงข้อมูลของประชาชนจากฐานข้อมูลกลาง และงดการเรียกเอกสารที่อยู่ในระบบข้อมูลของราชการ

กับประชาชน รวมท้ังจัดทํา Online Single Form เพื่อใช้ในการติดต่อขอรับบริการ

 ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service 4.0

จัดทําศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service 4.0 ที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างตรงจุด โดยรวมระบบบริการไว้ที่ เดียว และนํา AI Technology และ Virtual

Assistant มาใช้ในการดําเนินการข้ันตอนต่างๆ เช่น การแนะนําข้อมูลที่จําเป็น การคัดกรองเรื่องเบ้ืองต้น

การให้คําปรึกษาทางกฎหมายเบื้องต้น การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเอกสาร อันจะนําไปสู่การ

สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ

ณ จุดเดียว ผ่านระบบเช่ือมโยงข้อมูลอัตโนมัติ
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 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยกําหนดขั้นตอน

การปฏิบัติงานและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน ลดกระบวนงานที่ไม่จําเป็น และพัฒนาระบบงานดิจิทัล

แบบอัตโนมัติในการให้บริการประชาชน หรือ e-Service ซึ่งอนุญาตให้ใช้เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ลายมือชื่อดิจิทัล รวมทั้งนํา automatic flow และระบบติดตามสถานการณ์ดําเนินการ / สถานะคดี มาใช้

ในกระบวนงานยุติธรรม เป็นต้น

 สร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูล

สร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยทําให้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการ

ประชาชนมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบความม่ันคงปลอดภัย เช่น การรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล

การรักษาความเป็นส่วนบุคคล ระบบคุณภาพของข้อมูล เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน

ระบบการเปิดเผยข้อมูล เช่น หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูลมี

ความซับซ้อน และใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานต่อได้ง่าย เป็นต้น

 พัฒนา / ปรับปรุงระบบการประเมินความพึงพอใจและการรับข้อร้องเรยีนของประชาชน

/ ผู้รับบริการ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ

ควรพัฒนา / ปรับปรุงระบบการประเมินความพึงพอใจ และการรับข้อร้องเรียน

ของประชาชน / ผู้รับบริการ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ และปรับปรุง

พัฒนากระบวนการทํางาน / การให้บริการ โดยกําหนดรูปแบบการประเมินความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลาย

ตามความเหมาะสม เช่น การให้คะแนนการบริการ ณ จุดให้บริการ การสํารวจผ่าน Website หรือ

แบบสอบถามออนไลน์ นอกจากน้ัน ควรจัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนท่ีเข้าถึงได้สะดวก เช่น มี QR

code ในการแจ้งข้อร้องเรียน มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน และการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ เช่น มีระบบรายงานสถานะข้อร้องเรียนโดยไม่ต้องร้องขอ ผ่าน SMS หรือ E- mail เป็นต้น

เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการให้บริการภาครัฐ

เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางาน และขั้นตอนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว

อํานวยความสะดวกให้ผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรม

ประเด็นการประเมินศักยภาพความพร้อมและผลการดําเนินการของหน่วยงาน

จากการประเมินความพร้อมทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อประกอบการ

จัดทํา (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) อาศัยการ

สํารวจโดยใช้แบบสอบถามบุคลากรหน้างานผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม จํานวนทั้งสิ้น ๖๙ คน จาก ๓๔

หน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรม เพื่อเป็นข้อมูลเบือ้งตน้ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) เพื่อกําหนด

กรอบ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) ในการสัมมนา

เชิงปฏบิัติการ ครั้งท่ี ๑ เม่ือวันท่ี ๒๙ - ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔
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๑. ด้านโครงสร้างระบบ : ICT Infrastructure

พบว่า ขั้นตอนการทํางานด้าน ICT ภายในหน่วยงาน ไม่ค่อยสลับซํ้าซ้อนมากนัก

(ค่ า เฉ ล่ีย ๒ .๖๔) การบ ริหาร จัดการโครงการด้ าน เทคโนโล ยีสารสนเทศ มัก เ ป็นไปได้อ ย่ าง มี

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย ๓.๖๒) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก

ส่วนใหญ่อาศัยเลขประจําตัวประชาชน (ค่าเฉลี่ย ๓.๔๒) รองลงมาใช้เลขคดี (ค่าเฉลี่ย ๒.๒๘) และ

ลายนิ้วมือดิจิทัล (ค่าเฉลี่ย ๑.๕๖) ตามลําดับ หน่วยงานเกือบทั้งหมดจัดให้การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานอยู่ในขอบเขตภาระงานของโครงการจ้างบํารุงรักษา และพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย

๓.๔๘) ปฏิ บั ติตามมาตรการระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย ๓.๙๐) และปฏิบัติตามข้อกฎหมาย กฎระเบียบได้อย่างราบรื่น (ค่าเฉลี่ย ๓.๖๐)

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ได้แก่ การดําเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

ค่อนข้างล่าช้า การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล การขาดงบประมาณในการสนับสนุนการ

ทํางานด้าน IT การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้าน IT ของผู้เกี่ยวข้อง บางเร่ืองที่ต้องดําเนินการ

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดผู้ เชี่ยวชาญ อยากให้มีการวางโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารเทศ

ของประเทศไทย

๒. ด้านข้อมูล : Software and Information System

พบว่า หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเกือบทั้ งหมด มีข้อมูลที่ถูกต้อง มีความ

น่าเชื่ อถือเ ป็นปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย ๓.๙๑) ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ปฏิบั ติตามชั้น

ความลับ (ค่าเฉลี่ย ๔.๑๐) รองลงมา มาตรฐานการแลกเปลี่ยน (ค่าเฉลี่ย ๓.๙๖) รับฟังความคิดเห็น

เ พ่ือนํามาปรับปรุ งการให้บริการ (ค่ า เฉลี่ ย ๓ .๘๘) ใ ช้ระบบข้อมูลที่ มี ระดับความละเ อียดสู ง

เป็นปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย ๓.๖๒) และส่ือสารประชาสัมพันธ์ และให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้บริการ

(ค่าเฉลี่ย ๓.๔๔) ตามลําดับ

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ไ ด้แก่ การเชื่ อมโยงข้อ มูลระหว่ า งหน่ วยงาน

จําเป็นต้องใช้งบประมาณ ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี และความพร้อมด้าน IT ของหน่วยงาน

๓. ด้านอุปกรณ์ : ICT Hardware

พบว่า หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมขาดงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย ๓.๑๒) และขาด

ความต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย ๒.๘๓) ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ครอบคลุม สถานที่ปฏิบัติงานรองรับการเช่ือมโยงและส่งผ่านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

(ค่าเฉลี่ย ๓.๗๒) รองลงมา สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรองรับการแลกเปลี่ยน

เชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย ๓.๖๑) และมีเครื่องแม่ข่าย (Servers) และ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการประมวลผล (ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑) ตามลําดับ



๑๑๕

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานมีน้อย

ขาดงบประมาณการพัฒนาระบบ ขาดความต่อเน่ืองและชัดเจนของงบประมาณในแตล่ะปี หรือไม่ไดรั้บงบประมาณ

ในการจัดซ้ือระบบโครงสรา้งพื้นฐาน

๔. ด้านบุคลากร : People Ware

พบว่า ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละหน่วยงาน เห็นความสําคัญ มีความเข้าใจการพัฒนา

ระบบงานด้วย ICT (ค่าเฉลี่ย ๔.๐๔) มากท่ีสุด รองลงมา ผู้ใช้งาน มีทัศนคติท่ีดี ยอมรับการนํา ICT

มาใช้ในการทํางาน (ค่าเฉลี่ย ๓.๙๖) ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และการฝึกอบรมบุคลากรในความรู้

ด้าน ICT (ค่าเฉลี่ย ๓.๓๕) เร่งรัดการพัฒนาระบบ ICT ได้อย่างสอดคล้องกับ พ.ร.บ. การบริหารงาน

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ (ค่าเฉล่ีย ๓.๖๘) และมีผู้เชี่ยวชาญภายนอก

มาให้คําแนะนําปรึกษานําเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูล (ค่าเฉลี่ย ๓.

๓๒) แต่ยังพบปัญหาการขาดแคลนอัตรากําลังคนท่ีมีความรู้และทักษะในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง

ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย ๓.๗๐) และความก้าวหน้าในสายอาชีพ ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ (ค่าเฉลี่ย ๓.๐๔)

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ได้แก่ การเร่งรัดพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชํานาญ การพัฒนา

ระบบความก้าวหน้าของบุคลากรในสายงาน



๑๑๖

รายนามผู้ให้ข้อมูลท่ีสําคัญ (Key-informant) ในการสัมภาษณ์ (In-depth interview)



๑๑๗



๑๑๘

รายช่ือหน่วยงานและบุคคลที่เข้าร่วม Workshop ในการจัดทาํแผน

หน่วยงาน ช่ือ-สกุล (พร้อมคํานําหน้า) ตําแหน่ง

กรมคุมประพฤติ นายสุรศักดิ์ ยอสินธุ์ ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน

นางสาวประทุมรัตน์ แก้วทองรักษ์ ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

นางสาวจินดารัตน์ เหล็มเต๊ะ ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการคุมประพฤติ

กรมราชทัณฑ์ นายชัยรัตน์ แก้วเทศ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ

ชํานาญการพิเศษ

กรมราชทัณฑ์ นายณัฐวัฒน์ นิลกลัด นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติ การ
กรมการขนส่งทางบก นางสาวสุรีพร สุขจีน ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

กรมการขนส่งทางบก นางจินต์จุฑา ตีรถะ หัวหน้ากลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์

กรมการขนส่งทางบก นางสาววรัญญา สัจจานุรักษ์ นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ

กรมการขนส่งทางบก นางสาวโสชญา ธีรนิติ นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ

กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย

นายเจนภพ ชะดาบู้ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย

นางบุญยิ่ง ชั่งสัจจา นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ชํานาญการพิเศษ

กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย

นายเกียรติชัย ชุ่มมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย

นายธวัชชัย สุขบําเพิง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

กรมบังคับคดี นางสาวตติยา คําทิพย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ปฏิบัติการ

กรมบังคับคดี นายธรา เทียนประทีป ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน

นางพรทิวา ทองหล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ปฏิบัติการ



๑๑๙

หน่วยงาน ช่ือ-สกุล (พร้อมคํานําหน้า) ตําแหน่ง

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน

นายธีรเดช ปรียานนท์ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ

ชํานาญการ รักษาการในตําแหน่ง

ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน

นายจิตรพล อินกุณา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน

นางสาวอรัชพร ต่อพันธ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน

นางสาวจีราภรณ์ คุ้มกลัด นักทรัพยากรบุคคล

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน

นางพรทิวา ทองหล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการพิเศษ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ นางสาวสุรวรรณ บุญญาศิริรัตน์ ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

กรมสอบสวนคดีพิเศษ นายสัมฤทธิ์ ดวงแก้ว พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ

ชํานาญการ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ นายสืบพงษ์ กอเสถียรวงศ์ เจ้าหน้าที่คดีพิเศษชํานาญการ

กอ.รมน.ภาค 4 สน. พ.ท.ณรงค์ฤทธ์ิ อ่อนชะอ่ํา หัวหน้าแผนกพัฒนาระบบสารสนเทศ

ขกท. ร.อ.กานต์ ว่องวัตรพงศ์ รอง หน.ชุด ตีความภาพถ่าย ขกท.

ขกท. ร.อ.กานต์ ว่องวัตรพงศ์ รอง หน.ชุด ตีความภาพถ่าย

ศอ.บต. นางทัศนีย์ เพ็งสง ผู้อํานวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบ

บริหาร

ศอ.บต. นางสาวศศิพิชญ์ นิลไพรัช ผู้อํานวยการกลุ่มงานบริหาร

ยุทธศาสตร์การสื่อสารสร้าง

ความเข้าใจที่ดี

ศอ.บต. นางสาวสุภาพร กาญจนวงศ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ นายขนิษฐ์ ขาวสําอางค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ นายศราวุธ ตุ่นคําแดง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการพิเศษ



๑๒๐

หน่วยงาน ช่ือ-สกุล (พร้อมคํานําหน้า) ตําแหน่ง

สภาทนายความในพระบรม

ราชูปถัมภ์

นายพีรพงศ์ สุภคมงคลกุล รักษาการหัวหน้างาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

ฉัตรชัย สัมธรรมพงศา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ปฏิบัติการ

สํานักข่าวกรองแห่งชาติ นางปาริชาต วิจารณ์วรรณลักษณ์ ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

สํานักงบประมาณ นายรณฤทธิ์ ศรีอาจ นักวิเคราะห์งบประมาณ

ชํานาญการพิเศษ

นายชลทิตย์ ประทีปมโนวงศ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงาน ป.ป.ช. สมพร ครุฑสาคร ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ

สํานักงาน ป.ป.ท. นายนักสิทธ์ิ อึ่งสกุล ผู้อํานวยการกลุ่มงานบริหาร

เทคโนโลยีและพัฒนาระบบ

สํานักงาน ป.ป.ท. นางอรทัย เพชรสันทัด นักวิชการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงาน ป.ป.ส. นางปะภาสี คัยนันท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

เชี่ยวชาญ

สํานักงาน ป.ป.ส. นายราเชน บุณยรัตพันธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงาน ป.ป.ส. นางสาวลักษมี พฤทธิ์พิพัฒ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงาน ปปง. นายศิวัช ชาวบางงาม ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักงาน ปปง.

สํานักงาน ปปง. นางสาวเมธินี อมรพัฒนกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงาน ปปง. นางสาวกุลนันทน์ ศรีเจริญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงาน ปปง. นางสาวเพ็ญพร รุ่งเมือง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงาน ปปง. นางกาญจนา ลิ้มสมวงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและเเผน

ชํานาญการพิเศษ

สํานักงาน ปปง. น.ส.นารีรัตน์ เอี่ยมตั้งพาณิชย์ นักวิเคราะห์นโยบายเเละเเผน

ชํานาญการ

สํานักงานกิจยุติธรรม นางสาวศิรินุช ศรีเมือง นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ



๑๒๑

หน่วยงาน ช่ือ-สกุล (พร้อมคํานําหน้า) ตําแหน่ง

สํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง

นายณุรม พุทธิมรรค ผู้อํานวยการฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

สํานักงานประกันสังคม นางสาววนัสกา แก้วประจํา นักวิชาการแรงงานชํานาญการ

สํานักงานประกันสังคม นายคเณศร์ การีพัฒน์ นักวิชาการประกันสังคม ๔

สํานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

นางสาวชิดใจ ปราเหนือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ชํานาญการพิเศษ

สํานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

นายอนุวัตร ศรีไชโย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

สํานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

นางสาวพิยะดา สุดกังวาล ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์

และแผนงาน

สํานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

นางสาวศิริพร พูพิพัตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการ

สํานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

นายชิน ปุ้งเผ่าพันธ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ปฏิบัติการ

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายณัฎชูนาท พิบูลย์สมบัติ ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมเกียรติ จอมทรักษ์ ผู้อํานวยการส่วนพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายพิสุทธิรักษ์ รัตนธนนน์ ผู้อํานวยการส่วนโครงสร้างพื้นฐาน

และความมั่นคงปลอดภัย

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรชฏ เพิ่มพูล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผน

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายไพศาล จังวัฒนกุล ชํานาญการพิเศษ

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พรรณรพี ชุมนุมพร ปฏิบัติการ

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผน



๑๒๒

หน่วยงาน ช่ือ-สกุล (พร้อมคํานําหน้า) ตําแหน่ง

สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล

นายชรินทร์ ธีรฐิตยางกูร ผู้อํานวยการฝ่ายขับเคล่ือนนโยบาย

รัฐบาลดิจิทัล

บริดตา อินรัญ นักกลยุทธ์องค์กร

สํานักงานศาลปกครอง นายสุรเชษฎ์ วงศ์สุวรรณ นักวิชาการคอมพิวเตอร์

สํานักงานศาลปกครอง นางสาวอรวรรณ บุนนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์

สํานักงานศาลปกครอง นางสาวทัศนวรรณ จุลละศร เจ้าหน้าที่ศาลปกครอง

ชํานาญการพิเศษ

นางสาวดนูนุชยา ภูมิรัตนไพศาล เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ

สํานักงานศาลยุติธรรม นางณฉัฐ ไทยงาม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการพิเศษ

สํานักงานศาลยุติธรรม นางสาวปภิศา พงศ์พัฒนาวุฒิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

สํานักงานศาลยุติธรรม นางสาวเปรมฤดี หาวัตร ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ

สํานักงานศาลยุติธรรม น.ส.พรพรรษชล มาทัพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ชํานาญการพิเศษ

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ นายสุเมธ สุระเสียง เจ้าหน้าที่ศาลรัฐธรรมนูญ

ชํานาญการพิเศษ

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ นายพีรวิชฎ์ ธนกฤตย์มนตรี เจ้าหน้าที่ศาลรัฐธรรมนูญ

ชํานาญการพิเศษ

ว่าที่ร้อยตรี เฉลิมชนม์ บุญเกียรติสกุล เจ้าหน้าที่ศาลรัฐธรรมนูญ

ชํานาญการพิเศษ

นางสาวสาวิตรี อมรตานนท์ ผู้อํานวยการสํานักบริหารและ

อํานวยการ รักษาราชการแทน

ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์ แผนงาน

และงบประมาณ

สํานักงานอัยการสูงสุด นางสาวสุรีพร ศิริภักดี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

พิเศษ รักษาการในตําแหน่ง

ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

สํานักงานอัยการสูงสุด นางสาวชฎาวัลย์ สิงห์อินทร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ชํานาญการพิเศษ



๑๒๓

หน่วยงาน ช่ือ-สกุล (พร้อมคํานําหน้า) ตําแหน่ง

สํานักงานอัยการสูงสุด นายวรากร สอนนุ้ย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

สํานักงานอัยการสูงสุด นางสาวอุษา สิริปรีดากุล นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ

สํานักงานอัยการสูงสุด นางสาวลภัสรดา พึ่งเนตร ผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์

นโยบาย และแผน

สํานักงานอัยการสูงสุด รัตนา วงค์ทะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าท่ี พ.ต.อ.พีรวุฒิ ปฤษณารุณ ผู้กํากับการกลุ่มงานตรวจสอบ

สํานวน 2 กองคดีอาญา

พ.ต.อ.วันชาติ หลอดทอง ผู้กํากับการกลุ่มงานแผน

ทางการบริหาร กองยุทธศาสตร์



๑๒๔

ภาคผนวก ฉ
รายละเอียดโครงการที่ไม่ได้ดําเนินการใน ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรม

ด้วยดิจิทัล ปัจจัยหลัก ๓ ประการ คือหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ และมีการปรับเปลี่ยนแผน
การดําเนินงาน และอยู่ระหว่างดําเนินการ ดังนี้

๑. โครงการที่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ
๑. โครงการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวง

ยุติธรรม (หน่วยงาน ยธ. (สป.ยธ.)
๒. โครงการเช่ือมโยงเครือข่ายฐานข้อมูลอาวุธปืนและตรวจเปรียบเทียบลูกกระสุนปืน

ปลอกกระสุนปืนด้วยระบบอัตโนมัติในส่วนภูมิภาค (ระยะท่ี ๒) (หน่วยงาน ตร.)
๒. โครงการที่มีการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงาน ประกอบด้วย

๑. โครงการจัดเก็บและตรวจสารพันธุกรรม (DNA) ของผู้ต้องขับ ท่ีถูกคุมขังในเรือนจํา
ท่ัวประเทศ(หน่วยงาน ยธ. (สนว.) ** ยังไม่สามารถดําเนินการเข้าจัดเก็บได้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

๒. โครงการพัฒนาและปรับปรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้ในการสืบสวนสอบสวน
เพื่อทําสํานวนคดีอาชญากรรมข้ามชาติและคดีอื่น ๆ (หน่วยงาน อส.)

๓. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสํานักงานการสอบสวน (หน่วยงาน อส.)
๔. โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลด้านวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการกระทําผิดซํ้า ( สป.ยธ. /

สกธ.)
๕. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านไซเบอร์ (หน่วยงาน ดศ.)
๖. โครงการสร้างความตระหนักและรอบรู้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ภาคประชาชนและหน่วยงานท่ัวไป (หน่วยงาน ดศ.)
๗. โครงการสนับสนุนการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity

Missions) (หน่วยงาน ดศ. (สพธอ.))
๘. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (หน่วยงาน ปปง.)
๓. โครงการท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างดํานินการปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ คือ

โครงการจัดทําฐานข้อมูลระบบสารสนเทศกลางด้านกฎหมาย (หน่วยงาน สคก)



๑๒๕

ภาคผนวก ช

การขับเคล่ือนและพัฒนาศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC

ปัจจุบัน ศูนย์ DXC ทําหน้าที่ เป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงฐานข้อมูลของหน่วยงานผ่าน

เครือ ข่ายภาครัฐ GIN ในการบริการสืบ ค้น และรายงานผลให้ กับผู้ ใช้ ง าน ท่ี มีสิทธิ เ ข้ า ถึง ข้อ มูล

โดยสามารถใ ช้ระบบผ่านทาง เ ว็บไซต์ www.dxc.go.th เข้ าสืบค้นข้อมู ลจากระบบฐานข้อมูล

ของหน่วยงานที่อนุญาตให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน โดยที่ระบบจะไม่มีการเก็บข้อมูลนอกจากข้อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) ในการเข้าใช้งาน ตาม พรบ. ว่าด้วยการกระทําผิดเ ก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ เท่านั้น สําหรับรูปแบบรายงานผลการสืบค้นข้อมูลแบ่งออกเป็น ๒ แบบ

คือ ๑. รายงานรูปแบบ Single Report คือ รายงานแสดงผลรวมแบบเบ็ดเสร็จในรายงานเดียว

๒ . ร ายง านแบบ Local Data Source Seach คื อ รายง านแยกตามห น่วย งานของผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล

ทั้งนี้ ศูนย์ DXC ยังรวมการให้บริการข้อมูลแบบ Web Service และเป็นศูนย์กลางในการส่งต่อข้อมูล

ระหว่ า งหน่วยงานในกระบวนการยุติ ธรรม เพื่อ ให้บริการภาพรวมกระบวนการยุติ ธรรม เช่น

การจัดทํารายงานสถิติกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น

โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อนศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC ดังนี้

๑. การเช่ือมโยงข้อมูล Connected Government

๑.๑ เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ

๑.๒ กําหนดนโยบายและข้อปฏิบัติด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับสํานักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลและสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๑.๓ จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูล ด้านการแลกเปลี่ยนและ

บริการข้อมูล ด้านความม่ันคงปลอดภัย

๑.๔ ปรับแก้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้านการแลกเปลี่ยนและบริการข้อมูล

๒. การให้บริการต่าง ๆ Digital Government

๒.๑ การกําหนด Solution และจัดทํา Service Catalog เพื่อพัฒนาบริการตาม

Service Catalog

๒.๒ พัฒนาระบบงานด้านภารกิจพฤตินิสัยด้านการบริหารจัดการ MIS และระบบ

วิเคราะห์ข้อมูลยุติธรรม

๓. ด้านสถิติกระบวนการยุติธรรม (BI & Big Data)

๓.๑ พัฒนาระบบประมวลการกระทําผิดซํ้าในกลุ่มพฤตินิสัย และคดียาเสพติด

๓.๒ พัฒนาระบบจัดเก็บตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

http://www.dxc.go.th


๑๒๖

๓.๓ พัฒนานําร่องกระบวนงานอิเล็กทรอนิกส์ด้านพฤตินิสัย ด้านติดตามสถานะคดี และ

ด้านอํานวยความยุติธรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลตั้งต้นในการจัดทํา Justice Big Data

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก BI และ Big Data กระบวนการยุติธรรม มีเป้าหมายเพื่อจัดทํา

รายงานข้อมูลเสนอผู้บริหาร ในการกําหนดนโยบายต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลอัตราอาชญากรรม

ต่อจํานวนประชากร ค่าเฉลี่ยการรอพิจารณาคดี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการ

ยุติธรรม (อัตราคดีที่พนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการมีความเห็นตรงกัน : Success Rate และอัตราคดี

ทีพ่นกังานสอบสวนกับพนักงานอัยการมีความเห็นไม่ตรงกัน : Fail Rate), การวิเคราะห์ข้อมูลการกระทํา

ผิดซํ้าชั้นจับกุม (Re-Arrest) และการวิเคราะห์สภาพผิดปกติด้านอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการยุติธรรม

ปัจจุบัน ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม มีหน่วยงานเป็นสมาชิกจํานวน

๒๖ หน่ ว ย ง าน ได้ แก่ (๑ ) สํา นั ก ง านตํา ร วจแห่ ง ชาติ (๒ ) สํานั ก ง าน อัยก าร สู ง สุ ด (๓ ) กรม

ราชทัณฑ์ (๔) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (๕) กรมคุมประพฤติ (๖) กรมสอบสวนคดี

พิ เศษ (๗) สํานักงาน ป.ป.ส. (๘) สํานักงาน ปปง. (๙) กรมการปกครอง (๑๐) กรมการขนส่งทาง

บก (๑๑) สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (๑๒) สํานักงานกิจการยุติธรรม (๑๓) กองอํานวยการรักษา

ความมั่นคงภายในภาค ๔ ส่วนหน้า (๑๔) ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (๑๕) กรม

บังคับคดี (๑๖) สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ (๑๗) กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (๑๘) สํานักงาน ป.ป.ท.

(๑๙) สํานักงานประกันสังคม (๒๐) สํานักข่าวกรองแห่งชาติ (๒๑) หน่วยข่าวกรองทางทหาร (๒๒)

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (๒๓) กรมประมง (๒๔) สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (๒๕)

สํานักงาน ป.ป.ช. และ (๒๖) สํานักงานศาลยุติธรรม

มีจํานวนฐานข้อมูล ๖๔ ฐานข้อมูล ได้แก่ ๑. ทะเบียนราษฎร (Linkage Center)

๒ .บั ต รประ จํา ตั วประชาชน (Linkage Center) ๓ . ที่ อ ยู่ บุ คคลทุ กประ เภท (Linkage Center)

๔ . ผู้ ขอออกหนั งสือผ่ านแดนทั้ งหมด (Linkage Center) ๕ . ทะ เบียนบุ คคลต่ า งด้ า ว (Linkage

Center) ๖ . ใบอนุญาต ป .๔ ครอบครองอา วุ ธปืน (Linkage Center) ๗ . ใบ สูติบั ต ร (Linkage

Center) ๘. ภาพใบหน้า (Linkage Center) ๙. ทะเบียนสมรส (Linkage Center) | ๑๐. ทะเบียน

หย่า (Linkage Center) ๑๑. การจดทะเบียนเปล่ียนช่ือตัว (Linkage Center) ๑๒. การจดทะเบียน

เปลี่ ยนชื่ อสกุล (Linkage Center) ๑๓ . ทะ เบี ยนราษฎร (ค้นหา ด้วยชื่ อ ตั ว -ชื่ อสกุล ) (Linkage

Center) ๑๔. ข้อมูลผู้ต้องหา/จําเลย ๑๕. ข้อหาในตัวผู้ต้องหา/จําเลย ๑๖. ข้อมูลสถานที่เกิดเหตุ ๑๗.

ข้อมูลผู้เสียหาย ๑๘. คําพิพากษาในตัวผู้ต้องหา/จําเลย ๑๙. ข้อมูลสํานวนหลัก ๒๐. ข้อมูลสํานวนย่อย

๒๑. ข้อมูลคําส่ังอัยการ | ๒๒. ข้อมูลอัยการแต่ละสํานวน ๒๓. ข้อมูลสารบบคดี (มิติคดี) ๒๔. ข้อมูลสา

รบบคดี (มิติคน) ๒๕. ผู้ต้องขัง (คดีที่พิพากษาแล้ว) ๒๖. ผู้ต้องขัง (คดีที่ยังไม่พิพากษา) ๒๗. อายัดตัว

ผู้ ต้ อ ง ขั ง ๒๘ . เ ด็ ก ห รื อ เ ย าว ชน ผู้ ก ระทํ า ผิ ด ๒๙ . ผู้ ถู ก คุ มป ระพฤติ ๓๐ . บุ คคล ล้ มล ะล าย

๓๑. ศพนิรนาม ๓๒. ศพไร้ญาติ ๓๓. คนหาย ๓๔. ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน แก่ ผู้ เสียหาย

ในคดีอาญา ๓๕. ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน แก่จําเลยในคดีอาญา ๓๖. ผู้ร้องทุกข์ ๓๗. หมายจับ

คดีพิเศษ ๓๘. กองทุนยุติธรรม ๓๙. ข้อมูลกองทุนยุติธรรม (๒๕๖๔) ๔๐. ผู้ประกันตน ๔๑. เลือก
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สถานพยาบาล ๑ ๔๒. ประวั ติการจ้ า ง งาน ๔๓. ทะ เ บียนยานพาหนะ ๔๔ . ใบอนุญาตขับ ข่ี

๔๕. หมายจับ ๔๖. ผู้กระทําผิดกฎหมาย ๔๗. คดีรถหาย ๔๘. ประวัติบุคคลสูญหาย ๔๙. ประวัติคดียา

เสพติด ๕๐. ประวัติคดี ปปง. (คดีถึงท่ีสุดแล้ว) ๕๑. ผู้ถูกกล่าวหาคดีด้านการทุจริต (Linkage Center)

๕๒. คดีประมงผิดกฎหมาย (Linkage Center) ๕๓. หมายจับศาล | ๕๔. คํา พิพากษาอย่ างย่อ

๕๕. คําพิพากษาฉบับเต็ม ๕๖. ข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพและการลงทะเ บียนกับหน่วยบริการ

(Linkage Center) ๕๗. การพัฒนาฝีมือแรงงาน (Linkage Center) ๕๘. การครอบครองกรรมสิทธิ์

ที่ดินและห้องชุด (Linkage Center) ๕๙. นิติบุคคล ๖๐. ผู้มีรายได้น้อย ๖๑. ทะเบียน ผู้ เสียภาษี

(Linkage Center) ๖๒. คนพิการ (Linkage Center) ๖๓. หนังสือเดินทางประเทศไทย (Linkage

Center) ๖๔. บุคคลพ้นโทษ
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ภาคผนวก ซ
การจัดทําบัญชีข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในระบบ DXC

อนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ได้มีการกําหนดข้อมูลหลัก

ของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในระบบ DXC รวมทั้งสิ้น ๒๔ ชุดข้อมูล โดยสํานักงานกิจการยุติธรรมในฐานะ

ฝ่ายเลขานุการ ฯ ได้ดําเนินการจัดทํา Data Catalog จํานวน ๒๐ ชุดข้อมลู และอยู่ระหว่างเชื่อมโยง จํานวน ๔

ชดุข้อมูล โดยสามารถดรูายละเอยีดได้จาก url : https//data.dxc.go.th

ภาพแสดงหน้าจอระบบบัญชีข้อมูล DXC

จากการดําเนินงานด้านการเชื่อมโยงข้อมูลที่ผ่านมาพบว่า บางหน่วยงานยังมีการดําเนิน

นโยบายเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ข้อมูลของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ยังมีความไม่ชัดเจน ไม่มีมาตรการหรือ

มาตรฐานการดําเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นสํานักงานกิจการยุติธรรม จึงมีแผนการ

จัดทําบัญชีข้อมูลหลักและการจัดทํา Access Control List ที่จะสามารถส่งเสริมการใช้ประโยชน์ข้อมูล

ของหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยให้ยึดถือความสอดคล้องกับอํานาจหน้าท่ีของแต่ละ

หน่วยงานในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และเพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงานที่มีความซํ้าซ้อนและนโยบายของ

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลที่มีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย โดยมีแนวทางการจัดทําข้อมูลหลักของหน่วยงาน

กระบวนการยุติธรรมท่ีจําเป็นต้องใช้ในแต่ละหน่วยงาน แบ่งเป็น ๒ ระยะ ได้แก่
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ระยะเริ่มต้น (ดําเนินการเฉพาะข้อมูลท่ีแลกเปล่ียนในเครือข่าย DXC)

รวบรวมบัญชีข้อมูลหลักของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีแลกเปลี่ยนในระบบ DXC

จํานวน ๒๔ ชุดข้อมูล พร้อมรายชื่อหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในปัจจุบัน และควรเข้าถึงได้ตามภารกิจ

หน้าที่ เพื่อจัดทําเป็นข้อเสนอให้คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบให้หน่วยงายที่มีภารกิจในการเข้าใช้ข้อมูล

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยมิต้องขออนุญาต รายละเอียดชุดข้อมูลสําคัญปรากฎตามตาราง

ช่ือหนว่ยงาน ช่ือข้อมูล หน่วยงานท่ีเข้าถึงข้อมลูได้ ณ

ปัจจุบัน

หนว่ยงานท่ีมภีารกจิ

ในการเข้าใช้ข้อมูล

๑. สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ

๑. ข้อมูลประกาศสืบ

จับ

ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./กอ.

รมน.ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท./ก.

ก.ต./ขกท./สขช./รท./ป.ป.ส./

คป./กพน./กคส./สนว./กสพ./

สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๒. ข้อมูลผู้กระทําผิด

กฎหมาย

ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./กอ.รมน.

ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท./ก.ก.ต./

ขกท./สขช./รท./ป.ป.ส./คป./

กพน./กคส./สนว./กสพ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๓. ข้อมูลคดี

รถหาย

ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./กอ.

รมน.ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท./ก.

ก.ต./ขกท./สขช./รท./ป.ป.ส./

คป./กพน./สนว./กสพ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๔. ข้อมูลคดีอาญา L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๕. ข้อมูลคดีจราจร L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๖. ข้อมูลหมายจับ L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….
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ช่ือหนว่ยงาน ช่ือข้อมูล หน่วยงานท่ีเข้าถึงข้อมลูได้ ณ

ปัจจุบัน

หนว่ยงานท่ีมภีารกจิ

ในการเข้าใช้ข้อมูล

๗. ข้อมูลทะเบียน

ประวัติอาชญากร

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๒. กรมราชทัณฑ์ ๘. ข้อมูลผู้ต้องขัง

(ท่ีพิพากษาแล้ว)

ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./กอ.

รมน.ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท./ก.

ก.ต./ขกท./สขช./สตผ./รท./ป.

ป.ส./คป./กพน./กคส./

สนว./กสพ./สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๙. ข้อมูลผู้ต้องขัง

(คดีท่ียังไม่

พิพากษา)

ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./กอ.

รมน.ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท./ก.

ก.ต./ขกท./สขช./สตผ./รท./ป.

ป.ส./คป./กพน./กคส./

สนว./กสพ./สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๑๐. ข้อมูลอายัดตัว

ผู้ต้องหา

ปปง./ศอ.บต./กอ.รมน.ภาค ๔

สน./อส./

ป.ป.ท./ก.ก.ต./ขกท./สขช./สตผ

./รท./

ป.ป.ส./คป./กพน./กคส./กสพ./

สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๓. สํานักงาน

ป.ป.ส.

๑๑. ข้อมูลประวัติคดี

ยาเสพติด

ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./กอ.

รมน.ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท./ก.

ก.ต./ขกท./สขช./รท./ป.ป.ส./

คป./กพน./กคส./กบค./สนว./

กสพ./สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๔. กรมคมุประพฤติ ๑๒. ข้อมูลผู้ถูก

คุมประพฤติ

ตร./ขกท./สขช./รท./คป./กพน

./กสพ./สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๕. กรมพินิจและ

คุม้ครองเดก็และ

เยาวชน

๑๓. ข้อมูลเด็กหรือ

เยาวชนผู้กระทํา

ผิด

ปปง./ขกท./รท./คป./กพน./

กสพ./

สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….
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ช่ือหนว่ยงาน ช่ือข้อมูล หน่วยงานท่ีเข้าถึงข้อมลูได้ ณ

ปัจจุบัน

หนว่ยงานท่ีมภีารกจิ

ในการเข้าใช้ข้อมูล

๖. สํานักงาน ปปง. ๑๔. ข้อมูลประวัติคดี

ปปง.

ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./กอ.

รมน.ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท./ก.

ก.ต./ขกท./สขช./สตผ./รท./ป.

ป.ส./กบค./กสพ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๗. กรมบังคบัคดี ๑๕. ข้อมูลบุคคล

ล้มละลาย

ทุกหน่วยงาน L1 : ……..

L2 : ……… L3 :……….

๘. กรมสอบสวนคดี

พิเศษ

๑๖.ฐานข้อมูล

หมายจับคดีพิเศษ

ปค./ตร./ขบ./ปปง./ศอ.บต./

รมน. ภาค ๔ สน./อส./ป.ป.ท

./ก.ก.ต./ขกท./สขช./กปม./

สตผ./ศย./รท./ป.ป.ส./คป./

กพน./กคส./กบค./สนว./

กสพ./สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๙. กรมประมง ๑๗.ฐานข้อมูลคดี

ประมงผิดกฏ

หมาย

สทิธติาม Linkage Center L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๑๐.สํานักงาน

ป.ป.ช.

๑๘.ฐานข้อมูลผู้ถูก

กล่าวหาคดี

ด้านการทุจริต

สทิธติาม Linkage Center L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๑๑.สํานักงาน

อยัการสูงสุด

๑๙. ข้อมูลสาระบบคดี

(มิติคดี)

ตร./ปปง./ศอ.บต./กอ.รมน.ภาค

๔ สน./ป.ป.ท./ก.ก.ต./ขกท./

สขช./กปม./สตผ./ป.ป.ช./รท./

ป.ป.ส./คป./กพน./กคส./กสพ./

สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

๒๐. ข้อมูลสาระบบคดี

(มิติคน)

ตร./ปปง./ศอ.บต./กอ.รมน.ภาค

๔ สน./ป.ป.ท./ก.ก.ต./ขกท./

สขช./กปม./สตผ./ป.ป.ช./รท./

ป.ป.ส./คป./กพน./กคส./กสพ./

สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….



๑๓๒

ช่ือหนว่ยงาน ช่ือข้อมูล หน่วยงานท่ีเข้าถึงข้อมลูได้ ณ

ปัจจุบัน

หนว่ยงานท่ีมภีารกจิ

ในการเข้าใช้ข้อมูล

๑๒.ข้อมลูบูรณาการ ๒๑. ข้อมูลบุคคล

พ้นโทษ

ตร./ขกท./รท./คป./กพน./

กสพ./สป.ยธ./สกธ.

L1 : ……..

L2 : ………

L3 :……….

ระยะถัดไป (ดําเนินการภาพรวมท้ังกระบวนการยุติธรรมทางอาญา)

ดําเนินการนําข้อมูล ในหมวดข้อมูลการดําเนินคดี หมวดข้อมูลการพิจารณาคดีและหมวด

ข้อมูลการบังคับโทษ/ลงโทษ ท่ียังไม่ได้เช่ือมโยง โดยดําเนินการดังนี้

๑) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สํานักงานกิจการยุติธรรมดําเนินการโครงการพัฒนา

ศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติเพ่ือการยกระดับประสิทธิภาพการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

เป้าหมาย คือ มีผลการศึกษาวิเคราะห์ระบบข้อมูลหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะมีการจัดทําแผนผังขั้นตอนกระบวนงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พร้อมรายการชุด

ข้อมูลกระบวนการยุติธรรมในแต่ละขั้นตอนโดยระบุแหล่งข้อมูลรายการโครงสร้างข้อมูล วิธีการจัดเก็บ สถานะ

การจัดเก็บ และจัดทําข้อเสนอแนะข้อมูลท่ีจําเป็น

๒) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จัดทํา Gap Analysis จากชุดข้อมูลที่ได้จากข้อที่ ๑ โดยระบุ

ถึงวิธีการเช่ือมโยงข้อมูลกรณีมีข้อมูลเป็น ดิจิทัลแล้ว และระบุแนวทางการขับเคล่ือนให้หน่วยงานท่ีจําเป็นต้อง

จัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมแบบดิจิทัล และจัดทําบัญชีข้อมูลพร้อมรายช่ือหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเสนอเป็น

มติคณะรัฐมนตรี



๑๓๓



๑๓๔
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