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	บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	1)	เพ่ือศกึษาระดบัความรู้ความเข้าใจ 
ของประชาชนต่อการบริหารงานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 2)	 เพ่ือศึกษาทัศนะของ 
ประชาชนต่อการบริหารงานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์และเพ่ือสร้างความสันติสุขในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 และ	 3)	 เพ่ือศึกษาแนวทางการน�ากระบวนการยุติธรรม 

การบริหารงานยุติธรรมบนพื้นฐาน

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์

ต่อแนวทางการสร้างความสันติสุข

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	กรณีศึกษา	:	

จังหวัดยะลา,	ปัตตานี	และนราธิวาส
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เชิงสมานฉันท์ท่ีมีความเหมาะสมมาใช้ควบคู ่
กับการบริหารงานยุติธรรมหลักในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ้ 	 วิธีการด�าเนินการวิจัย 
ประกอบด้วย	 (1)	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน�ามาวิเคราะห์และสังเคราะห ์
ข้อมลู	(2)	ด�าเนินการเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง	 
3	วิธี	คือ	1)	เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นข้าราชการสายงานยุติธรรม	 (ต�ารวจ,	 
อยัการ,	ศาล,	ราชทณัฑ์)	และประชาชนในพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 คือ	 จังหวัดยะลา	 
เกบ็ข้อมลูจากอ�าเภอเมอืงยะลา	และอ�าเภอยะหา	 
จงัหวดัปัตตานี	เกบ็ข้อมลูจากอ�าเภอเมอืงปัตตานี	 
และอ�าเภอยะรัง	จังหวัดนราธวิาสเกบ็ข้อมลูจาก 
อ�าเภอเมอืง	และอ�าเภอสไุหงปาด	ีโดยเกบ็ข้อมลู 
ตามแนวทางการกระจายน�า้หนักของกลุม่ตวัอย่าง 
ในแต่ละอ�าเภอตามหลกัการทางสถติริวมทัง้สิน้	 
1,200	 ราย	 โดยแบ่งเป็นการเก็บแบบสอบถาม 
จากประชาชน	 900	 ราย	 และจากข้าราชการ	 
300	ราย	(โดยแบ่งเก็บจังหวัดละ	400	ราย	คือ 
ประชาชนจ�านวน	 300	 ราย	 และข้าราชการฯ 
จ�านวน	 100	 รายตามล�าดับ)	 2)	 เก็บแบบ 
สัมภาษณ์เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดย 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้าราชการสายงาน 
ยุติธรรมและประชาชนในพื้นที่วิจัย	 จ�านวน	 
20	ราย	แบ่งออกเป็นข้าราชการต�ารวจ	5	ราย	 
ข้าราชการอัยการ	 2	 ราย	 ผู้พิพากษา	 3	 ราย	 
ราชทัณฑ์	 3	 ราย	 และประชาชน,	 ผู้น�าชุมชน	 
7	ราย	3.	จัดเวทีเสวนาระดมความคิดเห็นของ 
ประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ในสามจังหวัดชายแดน	 จ�านวน	 40	 ราย	 
3)	 น�าผลข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม, 
การสัมภาษณ์	 และการจัดเวทีเสวนาระดม 
ความคิดเห็นของประชาชน	 วิเคราะห์	 เพ่ือหา 

ค่าเฉลีย่,	สดัส่วนร้อยละ	และทดสอบสมมตฐิาน 
ที่ได้ก�าหนดไว้		(4)		น�าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ 
ร่วมกบัเอกสารงานวจัิยทีไ่ด้ศกึษามา	และเขยีน 
รายงานการวิจัยเพื่อเสนอเป็นล�าดับต่อไป
	 ผลจากการด�าเนินการวิจัยพบว่า	1)	จากการ 
ประเมินระดับความรู้ความเข้าใจด้านการ 
บริหารงานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของข้าราชการและ 
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้	พบว่า	 
ไม่มีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพื้นฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์	 คิดเป็นร้อยละ	 60	 จากจ�านวน 
ทั้งหมด	 และจากการเปรียบเทียบพบว ่า	 
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาร 
งานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์น้อยกว่าข้าราชการฯ	2)	จากการ 
ศึกษาทัศนะต่อการบริหารงานยุติธรรมบน 
พ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
ตามแผนยุทธศาสตร์	พบว่า	แผนยุทธศาสตร์ที่ 
ประชาชนเห็นด้วยมากที่สุด	(4.24)	คือ	การใช้ 
ยุทธศาสตร์ทีเ่น้นการอ�านวยความยุติธรรมตาม 
กรอบทัศนะการคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ 
ประชาชน	(due	process	model)	เต็มรูปแบบ	 
ล�าดับรองลงมาคือ	 ยุทธศาสตร์ด้านการเร่ง 
จัดต้ังคณะกรรมการสอดส่องดูแลการด�าเนิน 
กระบวนการยุตธิรรมตามหลกันิตธิรรมในพ้ืนที	่ 
3	จังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อประสานงานและ 
ให้มกีารแก้ไขข้อขดัข้องในกระบวนการยตุธิรรม	 
(4.22)	 และ	 3)	 จากการศึกษาทัศนะต่อการ 
บริหารงานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต่อแนวทางการสร้าง 
ความสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้	พบว่า	 
แนวทางการสร้างความสันติสุขที่ประชาชน 
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เห็นด้วยมากที่สุด	 คือ	 การน�ากระบวนการ 
ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดน	 (4.13)	 
ล�าดับรองลงมาคือ	เห็นด้วยต่อการให้ผู้น�าทาง 
ศาสนาและผู้น�าชุมชนและประชาชนเข้ามาเป็น 
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในพ้ืนที่ 
(3.87)	ข้อเสนอแนะจากการวจิยั		1.	กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงยุติธรรมถือเป ็นนโยบายที่ มี 
ความส�าคัญต่อการน�ามาใช้แก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งในพ้ืนที่	 แต่ต้องเป็นการด�าเนินการ 
ทั้งในส่วนของกระบวนการยุติธรรมหลักและ 
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ควบคู่กันไป	 
2.	 ในปัจจุบันปัญหากระบวนการยุติธรรมใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 คือ	 การไม่มีใคร 
กล้ามาเป็นพยานในคดีความมั่นคงท�าให้ 
น�้ า ห นักพยานห ลักฐานลดน ้ อยลงและ 
ไม ่สามารถช้ีตัวผู ้กระท�าผิดมาลงโทษได	้ 
เพราะกลัวด้านความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สนิของตนเองและครอบครัว	3.	ประชาชน 
ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกบั	พรบ.ม่ันคง	มาตราที	่21	 
หากเป็นกรณีการฆ่าผู้บริสุทธิ์หรือการท�าร้าย 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 และไม่มีสิ่งใดมายืนยันว่า 
ผู้กระท�าผิดจะไม่หวนกลับไปก่อคดีอีก	แต่หาก 
เป็นการก่อคดีที่ยังไม่ถึงขั้นฆ่าคนตาย	 เช่น	ผู้ด ู
ต้นทาง,	 วางตะปูเรือใบ,	 เผากล้องวงจรปิด	 
ฯลฯ	 สามารถน�าผู ้กระท�าความผิดเหล่าน้ี 
เข้าสู่กระบวนการของ	พรบ.มั่นคง	ตามมาตรา 
ที่	21	ได้

ค�ำส�ำคญั:	การบริหารงานยตุธิรรม;	กระบวนการ
ยุติธรรมเ ชิงสมานฉันท ์ ; 	 กฎอัยการศึก ;	 
พระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 

ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 (พรก.ฉุกเฉิน);	 พระราช- 
บัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราช- 
อาณาจักรไทย	พ.ศ.	2551	(พรบ.มั่นคง);	การ 
สร้างความสนัติสขุ;	สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

 Abstract

	 The	 aims	 of	 this	 research	 were	 to	 
1)	examine	people	awareness	about	Criminal	 
Justice	Administration	Base	on	Restorative	 
in	 Three	 Province	 of	 Southern	 Thailand	 
2)	 study	 the	 attitude	 of	 local	 residents	 
toward	 Criminal	 Justice	 Administration	 
Base	on	Restorative	by	strategic	Plan	for	 
Peace-building	in	Three	Province	of	Southern	 
Thailand	and	3)	study	guidelines	for	bring	 
Restorative	 Justice	 That	 is	 appropriate	 
coupled	 with	 main	 Criminal	 Justice	 in	 
Three	 Province	 of	 Southern	 Thailand.	 
Research	 procedures	 included	 (1)	 literally	 
review	articles	and	researches,	analyze	and	 
synthesize	 information	 (2)	 practically	 get	 
information	from	the	sample	using	3	different	 
methods	 as	 well	 as	 1).	 The	 information	 
obtained	from	questionnaires	was	filled	out	 
from	 police,	 prosecutor	 official,	 judge, 
corrections	and	local	residents	in	the	three	 
southern	border	provinces.	For	Yala	province,	 
data	were	 collected	 from	Yala	 and	 Yaha	 
districts.	 For	 Pattani	 province,	 data	were	 
randomized	 collected	 from	 Pattani	 and	 
Yarang	 districts,	 whereas	 data	 from	 
Narathiwat	 province	 were	 obtained	 from	 

_16-0879(017-044)P2.indd   19 9/3/59 BE   4:38 PM



20

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 9 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559

Narathiwat	and	Sungnai	Padee	districts.	In	 
this	method,	data	collected	by	the	weight	 
distribution	of	the	sample	from	each	district	 
according	 to	 the	 statistical	 method	 are	 
entirely	 1,200	 revenues,	 acquiring	 from	 
400	 revenues	 per	 province.	 Obviously,	 
900	and	300	 questionnaires	were	 filled	 
out	by	the	local	residents	and	government	 
officials.	2)	The	 in-depth	 information	was	 
achieved	by	interviewing	20	representatives	 
of	justice	officials	and	local	residents	from	 
the	three	southern	border	provinces.	Those	 
representatives	 are	 5	 police	 officers,	 
2	prosecutor	officials,	3	judge,	3	corrections	 
and	 7	 local	 residents	 and	 community	 
leaders,	respectively.	And	3.	held	seminar	 
mobilize	public	opinion	for	resolving	conflict	 
in	Thailand’s	three	southern	provinces	from	 
about	40	representatives.	3)	The	obtained	 
data	including	questionnaires,	the	in-depth	 
interviews	and	held	seminar	mobilize	public	 
opinion	were	analyzed	and	expressed	as	 
average	and	percent,	 then	evaluated	 the	 
hypothesis	 fitting.	 4)	 The	 results	 were	 
subjected	 to	 interpret	 in	conjunction	with	 
the	 reviewed	 literatures.	 Subsequently,	 
research	 report	 was	 then	 written	 for	 
presenting.
	 The	 results	 revealed	 that	 1)	 examine	 
people	 awareness	 about	 criminal	 justice	 
Administration	base	on	restorative	by	the	 
local	residents	and	government	officials	in	 
three	province	of	Southern	Thailand	found	 

that	 no	 cognition	 side	 criminal	 justice	 
administration	base	on	restorative,	60	percent	 
from	all	and	From	comparison	found	that	 
people	 have	 knowledge	 side	 criminal	 
justice	administration	base	on	restorative	 
lower	 than	 government	 officials.	 2)	 The	 
attitude	study	involving	in	criminal	justice	 
administration	 base	 on	 restorative	 found	 
that	criminal	justice	administration	Base	on	 
restorative	by	strategic	Plan	that	people	has	 
most	agree	(4.24),	Administration	of	justice	 
by	the	framework	perspective	of	protection	 
of	 fundamental	 rights	 of	 citizens.	 (due	 
process	model)	full.	Sequence	was	minor,	 
Strategy	to	accelerate	the	establishment	of	 
a	committee	to	monitor	the	implementation	 
of	justice	based	on	the	rule	of	law	in	the	 
area	in	three	province	of	Southern	Thailand	 
For	coordinate	and	to	fix	of	criminal	justice	 
crashes.	(4.22)	and	3)	The	attitude	study	 
involving	to	criminal	justice	administration	 
base	 on	 restorative	 for	 Peace-building	 in	 
Three	Province	of	Southern	Thailand	found	 
that	 guidelines	creating	peace	 that	most	 
people	 agree,	 Bring	 criminal	 justice	 by	 
restorative	for	use	to	troubleshooting	unrest	 
in	in	three	province	of	Southern	Thailand. 
(4.13)	Sequence	was	minor,	Agree	to	the	 
religious	 leaders	 and	 community	 leaders	 
and	 people	 coming	 actively	 involved	 in	 
resolving	 the	conflict	 in	 the	area.	 (3.87).	 
Suggestions	from	research,	1.	Restorative	 
justice	 on	 strategic	 plan	 by	 ministry	 of	 
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Justice	hold	The	policy	that	is	important	to	 
the	adoption	of	resolving	conflicts	in	the	area.	 
But	be	conducted	in	both	Main	criminal	justice	 
and	 Restorative	 justice	 to	 concurrently.	 
2.	In	the	current	problem	of	criminal	justice	 
in	Three	Province	of	Southern	Thailand	is	 
no	one	dared	 to	 testify	 in	security	 crime	 
reduced	the	weight	of	evidence	make	weight	 
testimony	is	reduced	and	could	not	identify	 
offenders	bring	punish	them.	Because	of	 
fears	for	safety	of	life	and	property	of	self	 
and	family.	3.	Most	people	disagree	with	 
State	Security	Law,	statute	21	If	this	is	the	 
case	for	killing	innocent	people	or	injuring	 
Government	officials	and	Nothing	to	confirm	 
that	the	offender	will	not	return	to	crime	again.	 
But	if	that	is	the	lawsuit,	not	even	murder,	for	 
example	 Viewers	 of	 origin,	 putting	 tack,	 
burned	 CCTV	 and	 etc,	 can	 brought	 the	 
offender	 these	 into	 the	 process	 State	 
Security	Law	statute	21,	can	be	done.					

Keyword: Criminal	 Justice	Administration;	 
Restorative;	 Martial	 Law	 Act;	 Emergency	 
Decree	on	Public	Administration	in	Emergency	 
Situation	(Emergency	Decree);	State	Security	 
Law;	 Peace-Building;	 Three	 Provinces	 of		 
Southern	Thailand	

	ความน�า

	 จากสภาพปัญหาในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ที่เกิดข้ึนแทบทุกวัน	 จนกลายเป็นเร่ือง 

ปกติธรรมดาไปเสียแล้วกับค�าว่า	 “เป็นการฆ่า 
เพ่ือสร้างสถานการณ์”	 ซึ่งทุกคดีที่เกิดขึ้นใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ว่าจะเป็น	ยะลา 
ปัตตานี	 และนราธิวาส	แทบทุกคดีไม่สามารถ 
น�าผูก้ระท�าความผดิมาลงโทษตามขัน้ตอนของ 
กระบวนการยุติธรรมได้แม้แต่คดีเดียว	 ปัจจัย 
อาจจะประกอบด้วยหลายสาเหตุที่ไม่สามารถ 
น�าผู้กระท�าผิดเหล่าน้ันมาลงโทษได้เช่น	 การ 
ไม่มีใครกล้าที่จะมาเป็นพยานช้ีตัวผู้กระท�า 
ความผิดในที่เกิดเหตุ	 หรือชาวบ้านเกิดความ 
ระแวงในตัวของข้าราชการในพ้ืนที่เองว่าหาก 
ออกมาให้ปากค�าแล้วทางหน่วยงานของรัฐ 
จะซัดทอดว่าเป็นผู้กระท�าความผิดเสียเอง	 
ย่ิงเหตุการณ์ความรุนแรงเหล่าน้ีไม่สามารถทีจ่ะ 
คลีค่ลายไปในทางทีด่ขีึน้ได้กจ็ะยิง่ท�าให้ชาวบ้าน 
ในพ้ืนที่ไม่กล้าที่จะออกมาให้ความจริงกับ 
ทางการ	หากปล่อยไว้นานวันความขัดแย้งอาจ 
บานปลายกลายเป็นความขดัแย้งระหว่างประเทศ 
อันจะน�าไปสู่บทสรุปของการแบ่งแยกดินแดน	 
แต่ในปัจจุบันรัฐบาลได้มีการก�าหนดให้ใช้ 
กฎหมายพิเศษในพ้ืนที่	 สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	 เพ่ือน�ามาบังคับใช้ตามกระบวนการ 
ยุติธรรมของไทย	อันประกอบไปด้วย	
	 1.		 กฎอยัการศกึ	พ.ศ.	2457	ซึง่ก�าหนดใช้ใน 
ทุกพื้นที่ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 2.	 พระราชก�าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน	พ.ศ.	2548	ก�าหนดใช้ใน	 
4	 อ�าเภอของจังหวัดสงขลา	 คือ	 อ�าเภอจะนะ 
อ�าเภอนาทว	ีอ�าเภอสะบ้าย้อย	และอ�าเภอเทพา
	 3.		พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง 
ภายในราชอาณาจกัร	พ.ศ.	2551	จะประกาศใช้ 
เมื่อสถานการณ์ไม่รุนแรงมากนักในอนาคต 
ต่อไป
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	 จากสถานการณ ์ที่ เกิดขึ้ นในป ัจ จุ บัน	 
ประกอบกับการบังคับใช้กฎหมายพิเศษใน 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้	หากมองโดยภาพรวม 
อาจเห็นได้ว่าสถานการณ์น่าที่จะลดลง	เพราะ 
การบังคับใช้กฎหมายพิเศษเหล่าน้ี	 เป็นการ 
มอบอ�านาจให้กบัเจ้าหน้าทีข่องรัฐ	ไม่ว่าจะเป็น	 
ต�ารวจ	 ทหาร	 หรืออัยการ	 สามารถจับกุม 
ผู ้ต้องสงสัยได้ทันทีโดยไม่ต้องมีหมายศาล	 
ซึ่งข้อดีคือ	 สามารถจับบุคคลซึ่งคาดว่าน่าจะ 
กระท�าความผิดได้ทนัท่วงท	ีและน�ามาสอบปากค�า	 
หรือกักตัวเพ่ือหาความจริง	 แต่ในทางกลับกัน 
อาจเป ็นการละเมิดสิทธิส ่วนบุคคลของ 
ประชาชนในพื้นที่	เพราะอย่าลืมว่า	ธรรมเนียม 
ประเพณทีีค่นในพ้ืนที	่ซึง่ส่วนใหญ่นับถอืศาสนา 
อสิลาม	มคีวามแตกต่างจากพ้ืนทีท่ัว่ไป	แทนทีจ่ะ 
สามารถแก้ไขปัญหาด้วยความเข้าใจกบัชาวบ้าน 
ในพ้ืนทีไ่ด้	แต่กลายเป็นการสร้างความหวาดระแวง 
ให้กบัคนในพ้ืนทีม่ากเข้าไปอกี	และในระยะยาว 
การกดดนัคนในพ้ืนทีม่ากเกนิไปกอ็าจส่งผลเสยี 
ที่ตามมามากกว่าผลดี	และจากการที่ได้ศึกษา	 
พบว่าขั้นตอนและวิธีการในการน�าผู้กระท�า 
ความผิดในคดีอาญามารับโทษมีข้ันตอนดังน้ี 
คือ	เริม่จากการทีต่�ารวจจับกมุผู้กระท�าความผิด	 
ส่งให้อัยการเป็นผู้พิจารณา	 อัยการจะเป็น 
ผู้ตัดสินว่าควรที่จะส่งฟ้องหรือไม่โดยดูจาก 
น�้าหนักของส�านวนคดีที่ส่งมา	 หากมีน�้าหนัก 
มากพอก็จะส่งเร่ืองให้ศาลเป็นผู ้ตัดสินคดี	 
และหากศาลตัดสินว่ามีความผิดจริงต้องโทษ 
จ�าคุก	หรือประหารชีวติกจ็ะเป็นหน้าทีร่าชทณัฑ์ 
ต้องรับผิดชอบต่อไป	การจับกุมกรณีผู้ที่ก่อเหตุ 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็ต ้องขึ้นสู  ่
กระบวนการยุตธิรรมเช่นกนั	ดงัน้ัน	ผู้ท�าการวิจัย 
มองว่า	 จะมีความเป็นไปได้หรือไม่ที่เราจะ 

ศึกษาแนวทางการบริหารงานยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ 
ประเพณี	และวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น	โดย 
จะเป็นการลดขัน้ตอนของการน�าผูก้ระท�าความผิด 
เข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรมหลกั	และอาจจะเป็น 
อกีแนวทางหน่ึงในการประนีประนอม	และความ 
เข้าใจกนัของเจ้าหน้าทีข่องรัฐและคนไทยเช้ือสาย 
มุสลิมในสามจังหวัดชายแดน	เป็นการสร้างให้ 
เกดิความสามคัคีของคนในชาต	ิและอยู่ร่วมกนั 
อย่างสันติสุขต่อไปในอนาคตและจากปัญหา 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ตลอดระยะเวลา	8	ปีทีผ่่านมา	ท�าให้เกดิ 
ความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินของคนเป็น 
จ�านวนมาก	และทีป่ฏิเสธไม่ได้คือ	เป็นการสร้าง 
ให้เกดิความขดัแย้งทางด้านเช้ือชาต	ิและศาสนา 
มากขึ้นจนกลายเป็นปัญหาความขัดแย้งภายใน 
ประเทศ	 ซึ่งแท้ที่จริงแล้วปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
อาจไม่ได้มคีวามรุนแรงมากอย่างทีคิ่ด	โดยเฉพาะ 
เ ม่ือลงไปสัม ผัสกับประชาชนในท ้อง ถ่ิน	 
ประกอบกับกระบวนการยุติธรรมเข้ามามีส่วน 
ในการตัดสินคดีผู้กระท�าความผิดทางอาญา 
ที่เกิดข้ึนในท้องถ่ิน	 ต้ังแต่ข้ันตอนการจับกุม 
ผู้กระท�าความผิดโดยต�ารวจ	และส่งให้อัยการ 
เป็นผู้พิจารณาว่าจะส่งส�านวนขึ้นฟ้องศาล 
หรือไม่	ต่อด้วยกระบวนการพิจารณาคดใีนช้ันศาล	 
และสิน้สดุทีร่าชทณัฑ์	ซึง่หากเราสามารถน�าเอา 
กฎหมายพิเศษที่มีความเหมาะสมน�ามาใช้ใน 
พ้ืนที่สามจังหวัด	 และไม่ก่อให้เกิดการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน	 ร ่วมไปถึงการสร ้างความ 
สมานฉันท์ให้กับคนในชาติน่าจะเป็นทางออก 
ที่ดีที่สุด	 อีกประการในการด�าเนินการวิจัย 
ในคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยมีต้องการศึกษาถึงกรอบ 
ทศันะการคุ้มครองสทิธข้ัินพ้ืนฐานของประชาชน	 
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(due	process	model)	ด้วยเช่นกนั		และจากการ 
ทีไ่ด้เป็นอาจารย์สอนมหาวทิยาลยัทกัษิณ	ท�าให้ 
เกิดค�าถามกับตนเองในฐานะที่เป็นคนใต้ว่าจะ 
มีแนวทางใดบ้างที่เหมาะสมที่สุดกับการแก้ไข 
ปัญหาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ควบคู ่
ไปกับการก�าหนดใช้กระบวนการยุติธรรม 
โดยเฉพาะกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 
ที่มีความเหมาะสมกับประเพณี	และวัฒนธรรม 
ของคนในสามจงัหวดั	เพ่ือให้เกดิการอยูร่่วมกนั 
อย่างสนัตสิขุ	จากทีก่ล่าวมาจะพบว่าในขัน้ตอน 
ของกระบวนการยุติธรรมมีหลายวิธีที่จะ 
สามารถลดความรุนแรง	 และเป็นการสร้างให้ 
เกิดความปรองดองของคนในชาติ	ประกอบกับ 
กระผมได้ศกึษามาในด้านกระบวนการยติุธรรม	 
จึงอยากที่จะน�าความรู้ที่ได้ศึกษามา	 เพ่ือหา 
ค�าตอบว่าจะมีแนวทางใดบ้างในการน�าเอา 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 มาสร้าง 
ให้เกิดสันติสุข	 แทนที่จะเป็นการสร้างให้เกิด 
ความขัดแย้งขึ้นในท้องถิ่น	งานวิจัยชิน้นีอ้าจจะ 
น�าไปสู่การหาทางออกของการอยู่ร่วมกันอย่าง 
สมานฉันท์ระหว่างคนในท้องถิ่น	 ข้าราชการ	 
ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ	หรือศาสนาใด

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของ 
ประชาชนต่อการบริหารงานยุติธรรมบน 
พ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 2.	 เพ่ือศึกษาทัศนะของประชาชนต่อการ 
บริหารงานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
และเพื่อสร้างความสันติสุขในสามจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้
	 3.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการน�ากระบวนการ 
ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ทีม่คีวามเหมาะสมมาใช้ 
ควบคู ่กับการบริหารงานยุติธรรมหลักใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง	การบริหารงานยุติธรรมบน 
พื้นฐานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต่อ 
แนวทางการสร้างความสันติสุขในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้”	 (กรณีศึกษา:	 จังหวัดยะลา	 
จังหวัดปัตตานี	และจังหวัดนราธิวาส)	เป็นการ 
ศึกษาวิจัยในรูปแบบผสมผสานประกอบด้วย 
การวิจัยเชิงปริมาณ	 (quantitative	 research)	 
และเชิงคุณภาพ	(qualitative	research)	โดยมี 
ขั้นตอนในการศึกษา	ดังนี้
	 1.	 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร	(documentary	 
research)	โดยท�าการศกึษาค้นคว้าจากหนังสอื	 
เอกสาร	 บทความ	 วิทยานิพนธ์	 และงานวิจัย 
ต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่น�าความรู้ทีไ่ด้จากเอกสาร 
เหล่าน้ีมาสร้างกรอบความคิด	และสร้างเคร่ืองมอื 
ในการศึกษาภาคสนามต่อไป
	 2.	 ศึกษาในภาคสนาม	 (field	 research)	 
จากการศึกษาเอกสาร	 น�าความรู้ที่ได้มาสร้าง 
แบบสอบถาม	(questionnaire)	แล้วน�าไปทดลอง 
ใช้กบักลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	30	คน	ในเขตอ�าเภอ 
นาทวี	จังหวัดสงขลา	จากน้ันจึงน�าแบบสอบถาม 
มาปรับปรุงแก้ไขและน�าแบบสอบถามฉบับ 
สมบูรณ์มาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	 ท�าการ 
สัมภาษณ์	 (interview)	 กลุ ่มตัวอย่าง	 และ 
ด�าเนินการจดัเวทเีสวนาระดมความคิดเห็นของ 
ประชาชนเพื่อร่วมกันวิเคราะห์และหาทางออก 
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ของปัญหางานวิจยั		ทัง้	3	ประการจงึเป็นเคร่ืองมอื 
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	 และการด�าเนินการวิจัย 
สามารถอธิบายได้ดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	คือ	ข้าราชการ 
สายงานกระบวนการยุตธิรรม	คือ	ต�ารวจ	อยัการ	 
ศาล	ราชทณัฑ์	และประชาชนทัว่ไปทีม่อีายุตัง้แต่	 
18	ปีบริบูรณ์ขึ้นไปในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	คือ	จงัหวดัยะลา	ปัตตานี	และนราธวิาส
	 2.	 การก�าหนดขนาดตัวอย่าง	 แบ่งออกได	้ 
2	ขั้นตอน	คือ
	 	 2.1	 การก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ 
หลกัการของ	Yamane’s	ด้วยความเช่ือมัน่	95%	 
ความคลาดเคลือ่น	±	5	ความมนัียส�าคัญ	0.05	 
อธิบายรายละเอียดดังนี้
 
เมื่อ	 np =      NZ2	P(1	–	P)				
	 	 	 	 		NE2 + Z2	P(1	–	P)
	 	 N	 =	 ขนาดของประชากรในแต่ละ
	 	 	 	 จังหวัด
	 	 Z	 =	 1.96	 (จากตาราง	 Z-test	 เมื่อ 
	 	 	 	 ก�าหนดให้	α	=	0.05	และระดับ 
	 	 	 	 ความเชื่อมั่นร้อยละ	95)
	 	 P	 =	 0.5	ค่าสัดส่วนของประชากร
	 	 E	 =	 0.05	(ขนาดของความคลาดเคลือ่น)
	 	 np	=	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	 	 ดังน้ัน	 จากการค�านวณจะได้ขนาด 
ตัวอย่างในแต่ละจังหวัด	ดังนี้
 

จังหวัด
ขนำด

ประชำกร
ขนำด

ตัวอยำ่ง                                   
ยะลา 480,809 400
ปัตตานี 655,259 400
นราธิวาส 765,621 400
รวม 1,901,689 1,200									

	 	 การเก็บแบบสอบถามจะเก็บจาก 
ประชาชนจ�านวน	 900	 ราย	 และข้าราชการ 
สายงานยุติธรรมจ�านวน	 300	 ราย	 (แบ่งเก็บ 
จังหวัดละ	 400	 ราย	 คือประชาชนจ�านวน	 
300	 ราย	 และข้าราชการฯจ�านวน	 100	 ราย)		 
ส่วนการสัมภาษณ์ได้ก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
จ�านวน	20	ราย	โดยแบ่งเป็นข้าราชการต�ารวจ	 
จ�านวน	5	ราย,	พนักงานอัยการ	จ�านวน	2	ราย	 
ผู้พิพากษา	จ�านวน	3	ราย	ข้าราชการราชทัณฑ์	 
จ�านวน	 3	 ราย	 และประชาชนและผู้น�าชุมชน	 
จ�านวน	7	ราย	ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องที่จะ 
ศึกษาในเชิงลึก
	 	 2.2	วิธีการสุ่มตัวอย่าง	 ใช้วิธีการเลือก 
ตัวอย่างแบบ	3	ช้ัน	(All	Location	of	Sample	Size	 
in	Three-Stage	Sampling)	อธบิายคือ	การก�าหนด 
ขนาดตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่วิจัยให้มีสัดส่วน 
ตามขนาดประชากร
	 	 Stage	1	:	สุ ่มตัวอย ่างแบบเลือกสุ ่ม	 
(Purposive	Selection)	คือ	การสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
ของข้าราชการสายงานยุติธรรม	 และกลุ่มของ 
ประชาชนที่อาศัยอยู ่ ในพ้ืนที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	แต่เนื่องด้วยเป็นพื้นที่เสี่ยงภัย	 
จึงก�าหนดให้เป็นไปตามความเหมาะสมของ 
คณะผู้วิจัย	คือ	ในแต่ละจงัหวัดจะเกบ็แบบสอบถาม 
จากประชาชน	จ�านวน	300	ราย	และข้าราชการ 
สายงานยุติธรรมจ�านวน	100	ราย
	 	 Stage	2	:	สุม่ตวัอย่างแบบง่าย	(simple	 
random	 sampling)	 คือ	 การสุ่มอ�าเภอที่จะใช ้
ในการศกึษามาให้ได้จังหวดัละ	2	อ�าเภอ	ผลจาก 
การสุ่มตัวอย่าง	คือ	จังหวัดยะลา	ท�าการศึกษา 
ในเขตอ�าเภอเมืองยะลา	และอ�าเภอยะหา	จงัหวัด 
ปัตตานี	ท�าการศกึษาในเขตอ�าเภอเมอืงปัตตาน	ี 
และอ�าเภอยะรัง	จงัหวดันราธวิาส	ท�าการศกึษา 
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ในเขตอ�าเภอเมืองนราธวิาส	และอ�าเภอสไุหงปาดี
	 	 Stage	3	:	สุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งพวก	 
(stratified	random	sampling)	คือ	เน่ืองจากใน 
แต่ละอ�าเภอมขีนาดของประชากรทีไ่ม่เท่าเทยีม 
กัน	ดังนั้นจ�าเป็นที่จะต้องหาขนาดตัวอย่างของ 
แต่ละอ�าเภอในแต่ละจังหวัดให้เหมาะสมกับ 
ขนาดของประชากร

	 	 สูตรค�านวณ	คือ	ni	=	Ni	x	400
                                  N
เมื่อ	 ni	 คือ	ขนาดตัวอย่างในแต่ละอ�าเภอ
		 	 Ni	 คือ	ขนาดประชากรในแต่ละอ�าเภอ
	 	 N	 คือ	ขนาดประชากรในแต่ละจงัหวดั				
	 	 ดังน้ันจึงสามารถก�าหนดขนาดตัวอย่าง 
ในแต่ละอ�าเภอของแต่ละจังหวัดได้ดังนี้

ขนาดตัวอย่างของแต่ละอ�าเภอที่ใช้ในการวิจัย

จังหวัด                                 อ�ำเภอ ประชำกรแต่ละอ�ำเภอ ขนำดตัวอย่ำง
ยะลา เมือง 159,983 297

ยะหา 55,028 103
รวม 400

ปัตตานี เมือง 121,517 234
ยะรัง 85,641 166
รวม 400

นราธิวาส เมือง 119,328 273
สุไหงปาดี 54,932 127

รวม 400
รวม 6 อ�ำเภอ 1,200

	 3.	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท�าวจัิย	ผู้ท�าการวจัิย 
ได้แบ่งเคร่ืองมอืทีจ่ะใช้ในการศกึษาและเกบ็ข้อมลู 
ออกเป็น	3	ประเภท	คือ
	 	 3.1	 แบบสอบถาม
	 	 3.2	แบบสัมภาษณ์	
	 				3.3	การจดัเวทเีสวนาระดมความคิดเห็น 
ของประชาชน
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 คณะผู ้วิ จัย 
ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	 โดย 
ด�าเนินการตามขั้นตอน	ดังนี้	
	 	 4.1	 ศึกษาจากวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือน�ามาเป็นกรอบในการสร้าง 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
	 	 4.2	สร ้างแบบสอบถามน�า เสนอผู  ้
เช่ียวชาญท�าการตรวจสอบ	 เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
ให้เหมาะสม	 และท�าการทดสอบย่อยพื้นที ่
ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	30	ราย		ในพ้ืนที ่
อ�าเภอนาทว	ีจงัหวดัสงขลา	โดยการด�าเนินการ 
เป็น	2	ขั้นตอน	คือ	
	 	 	 1.	ให้ทางผู้เช่ียวชาญตรวจสอบวัด 
ความสอดคล้องระหว่างค�าถามกบัวตัถปุระสงค์ 
การวิจัยว่าสามารถวัดได้หรือไม่	 (IOC)	 โดย 
ผู ้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือและ 
วิธีการ	 คือ	 รศ.พรชัย	 ลิขิตธรรมโรจน์	 และ 
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พล.ต.ต.ดร.กฤษกร	 พลีธัญญวงศ์	 จากการ 
ทดสอบค่า	 IOC	ที่ได้มีค่าเท่ากับ	 0.96	 ถือว่า 
ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
	 	 	 2.	น�าข้อมูลที่มีการปรับปรุงแล้วไป 
ทดสอบเพ่ือวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม	 
(Try-Out	Reliability	Analysis)	ได้ผลการทดสอบ	 
0.82	 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การทดสอบ	 จึงน�า 
เคร่ืองมือที่ใช้ทดสอบ	 คือแบบสอบถามมาใช ้
เก็บข้อมูล
	 	 4.3	น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว 
แจกให้กลุม่ตวัอย่างทีท่�าการศกึษาท�าการกรอก 
แบบสอบถาม
	 	 4.4	ด�าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
โดยเลอืกจากบคุคลทีม่คีวามรู้ความเข้าใจด้าน 
การบริหารงานยุติธรรม	กระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์	 ตลอดจนแนวทางการสร้าง 
ความสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ให้ได้มากที่สุด
	 	 4.4	ด�าเนินการจัดเวทีเสวนาระดม 
ความคิดเห็นของประชาชน	 โดยจัดข้ึนที่ต�าบล 
ทรายขาว	อ�าเภอโคกโพธิ	์จงัหวดัปัตตานีร่วมกบั 
ประชาชนในพื้นที่

	ผลของการวิจัย 

 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง
	 อายุเฉลี่ยอยู่ที่	30.92	ปี	อายุน้อยที่สุด	คือ	 
15	ปี	อายุมากที่สุด	คือ	63	ปี	ผู้ท�าการศึกษาได้ 
แบ่งช่วงอายุ	โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มอีายุอยู่ในช่วงอายุ	40	ปี	และจากศกึษาพบว่า 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่	 9.11	 แสดงว่า 
อายุผู ้ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุที่ห่างกัน 
ค่อนข้างมาก	ด้านศาสนา	พบว่าโดยส่วนใหญ่ 

นับถอืศาสนาอสิลามในพืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	 โดยมีจ�านวนทั้งสิ้น	 674	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	56.2	ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่นับถือ 
ศาสนาพุทธมาจ�านวนรองลงมา	มจี�านวนทัง้สิน้	 
524	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.7	ด้านระยะเวลา 
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่	 พบว่าโดยเฉลี่ยประชาชน 
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อยู่ที่	 19.9	 ปี	 แสดงว่าโดย 
ส่วนใหญ่ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 
คนดั้งเดิมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
เป็นส่วนใหญ่	ด้านภมูลิ�าเนา	พบว่า	โดยส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นคนที่อาศัยอยู่ใน 
ภูมิล�าเนาเดิมของแต่ละจังหวัด	เช่น	ในจังหวัด 
นราธวิาสมีผู้มภีมูลิ�าเนาอยูใ่นจังหวดันราธวิาส 
จ�านวน	378	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.5	จากจ�านวน 
ทั้งหมด	 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มาจาก 
จังหวัดอื่นๆ	 เช่น	สงขลา	พัทลุง	พะเยา	ฯลฯ	 
มีเพียงร้อยละ	8.7	
 2) ศึกษำระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อกำร 
บริหำรงำนยุติธรรมบนพ้ืนฐำนกระบวนกำร 
ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์
	 จากการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจ 
ด ้านการบริหารงานยุติธรรมบนพื้นฐาน 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 โดยเป็น 
การทดสอบระดับความรู ้ความเข ้าใจของ 
ประชาชนและข้าราชการจากจ�านวนทั้งสิ้น	 
1,200	 ราย	 ด้วยวิธีการตอบข้อค�าถามจ�านวน	 
7	ข้อ	(ก�าหนดให้ผู้ที่ถือว่ามีความรู้ความเข้าใจ 
ต้องตอบถูกมากกว่า	3.5	คะแนน)	แล้วน�าผล 
คะแนนทีไ่ด้จากการตอบข้อค�าถามมาวเิคราะห์	 
จากการประมวลผลทาง	 SPSS	 พบว่า	 กลุ่ม 
ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่ของคะแนนอยูท่ี	่3.34	คะแนน 
สรุปว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงข้ำรำชกำรและประชำชน  
จ�ำนวน 1,200 รำย ไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน 
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กำรบริหำรงำนยุติธรรมบนพ้ืนฐำนกระบวนกำร 
ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ คิดเป็นร้อยละ 60 หรือ 
คดิเป็นจ�ำนวน 720 รำย	ซึง่ถอืว่ามจี�านวนผู้ไม่ม ี
ความรู้ความเข้าใจเกินคร่ึงหน่ึงของจ�านวน 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 ส่วนผู้ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจมีเพียงร้อยละ	 40	 คิดเป็นจ�านวน	 
480	ราย	และจากการเปรียบเทยีบระหว่างกลุม่ 
ข้าราชการและประชาชน	 พบว่า	 ประชาชนมี 
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารงานยตุธิรรม 
บนพืน้ฐานกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
น้อยกว่าข้าราชการ	โดยพบว่าประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจเพียงร้อยละ	31.5	หรือคิดเป็นจ�านวน	 
284	ราย	จากจ�านวนกลุ่มประชาชน	900	ราย	 
ส่วนข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจคิดเป็น 
ร้อยละ	65.3	หรือคิดเป็นจ�านวน	196	ราย	จาก 
กลุม่ข้าราชการทัง้หมด	300	ราย	ซึง่ข้าราชการ 
มีระดับความรู้ความเข้าใจมากกว่าประชาชน 
ถึงร้อยละ	 33.8	 เม่ือเทียบสัดส่วนกัน	 และ 
เช่นเดียวกันในกลุ่มผู้ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ	 
พบว่าข้าราชการไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียง 
ร้อยละ	 34.7	 ส่วนประชาชนไม่มีความรู้ความ 
เข้าใจมากถึงร้อยละ	 68.5	 อำจสรุปได้ว ่ำ 
ข ้ำรำชกำรสำยงำนยุติธรรมมีควำมรู ้ควำม 
เข้ำใจด้ำนกำรบริหำรงำนยุติธรรมบนพ้ืนฐำน 
กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำกกว่ำ 
ประชำชน
 3) ศึกษำทัศนะต่อกำรบริหำรงำนยุติธรรม 
บนพื้นฐำนกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 
ตำมแผนยุทธศำสตร์
	 จากการประเมนิระดบัทศันะการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์	โดยการให้กลุม่ 
ตัวอย่างตอบข้อค�าถามจ�านวน	 10	 ข้อค�าถาม	 

แล้วน�าผลคะแนนที่ได้จากการตอบค�าถามมา 
ประเมินระดับทัศนะสามารถอธิบายได้
	 	 1.	 ยุทธศาสตร์ที่เน้นการอ�านวยความ 
ยุติธรรมตามกรอบทัศนะการคุ้มครองสิทธิข้ัน 
พ้ืนฐานของประชาชน	 (due	 process	model)	 
เต็มรูปแบบ	พบว่า	ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ	4.24	แสดงว่า	มีควำมคิดเห็นในระดับ 
มำกที่สุด และถือเป็นยุทธศาสตร์ที่ประชาชน 
เลือกตอบมากที่สุดอันดับที่ 1	 จากจ�านวน 
ยุทธศาสตร์ทั้งหมด	10	ข้อ
	 	 2.	ยุทธศาสตร์ด้านการจัดท�าคู่มือให ้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่และ 
ขั้นตอนการด�าเนินกระบวนการยุติธรรมเป็น	 
2	 ภาษา	 คือภาษาไทยและภาษามลายูและมี 
คู่มอืให้กบัเจ้าหน้าทีใ่นการด�าเนนิการตรวจค้น 
ตวับุคคล	สถานที	่และวตัถทุีอ่าจละเมดิความเช่ือ 
ทางศาสนา	 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ	3.87	แสดงว่า มีควำมคิดเห็นในระดับ 
มำก	และถอืว่าเป็นยุทธศาสตร์ทีป่ระชาชนเลอืก 
ตอบมากเป็นอันดับที่ 3 
	 	 3.	ยุทธศาสตร ์ด ้ านการเร ่ ง จัด ต้ัง 
คณะกรรมการสอดส ่องดูแลการด�า เ นิน 
กระบวนการยุตธิรรมตามหลกันิตธิรรมในพ้ืนที	่ 
3	จังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อประสานงานและ 
ให้มกีารแก้ไขข้อขดัข้องในกระบวนการยตุธิรรม	 
พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเท่ากับ	 4.22	 
แสดงว่า	มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด	และ 
ถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่ประชาชนเลือกตอบ 
มากเป็นอันดับที่ 2	จากการเลือกตอบของกลุ่ม 
ตัวอย่าง	 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับยุทธศาสตร ์
ข้อที	่1	คือ	ใช้ยทุธศาสตร์ทีเ่น้นการอ�านวยความ 
ยุติธรรมตามกรอบทัศนะการคุ้มครองสิทธิข้ัน 
พ้ืนฐานของประชาชน	 (due	 process	model)	 
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เตม็รูปแบบ	ซึง่มค่ีาเฉลีย่อยู่ที	่4.24	ด้วยเช่นกนั	
	 	 4.	ยุทธศาสตร์ด้านการเปิดให้มีกลไก 
ช ่วยเหลือผู ้ต ้องหาหรือจ�าเลยที่ยากจนที่ 
ต้องการขออนญุาตปล่อยตัวชัว่คราวทั้งในด้าน 
ของค�าแนะน�าและเงินกองทุนสนับสนุน	 พบว่า 
ค่าเฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั	3.84	แสดงว่า	 
มีควำมคิดเห็นในระดับมำก	ถือเป็นยุทธศาสตร ์
ที่ประชาชนเลือกตอบมากเป็นอันดับที่ 4
	 	 5.	ยุทธศาสตร์ด้านการแสดงให้เกิด 
ความกระจ่างชัดว่ารัฐไม่ได้เลือกปฏิบัติหรือ 
ละเลยในการอ�านวยความยุติธรรมโดยเร่ง 
ด�าเนินคดีเจ้าหน้าที่รัฐที่กระท�าผิดเช่นเดียวกับ 
ประชาชนทัว่ไปท่ีกระท�าความผิด	พบว่าค่าเฉลีย่ 
ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั	3.73	แสดงว่า	มีควำม 
คิดเห็นในระดับมำก	 และถือเป็นยุทธศาสตร์ที ่
ประชาชนเลือกตอบมากเป็นอันดับที่ 10
	 	 6.	ยุทธศาสตร์ด้านควรมีการขอโทษ 
ต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและเยียวยาความ 
เสียหายให้กับผู้เสียหายทั้งผู้เสียหายโดยตรง 
และโดยอ้อม	พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ	3.75	แสดงว่า	มีควำมคิดเห็นในระดับ 
มำก	 ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่ประชาชนเลือกตอบ 
มากเป็นอันดับที่ 8
	 	 7.	ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบ 
บริหารงานบุคคลโดยประชาชนในชุมชนมี 
ส่วนร่วมในการให้รางวัลและลงโทษเจ้าหน้าที	่ 
พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเท่ากับ	 3.74	 
แสดงว่า	 มีควำมคิดเห็นในระดับมำก	 ถือเป็น 
ยุทธศาสตร์ที่ประชาชนเลือกตอบมากเป็น 
อันดับที่ 9
  8.	ยุทธศาสตร์ด้านการผลักดันให้ภาค 
ประชาสังคมจัดตั้ง	 “หน่วยพิทักษ์ยุติธรรม”	 
ซึ่งประกอบด้วยบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งภาค 

เอกชนภาครัฐและประชาชนทีมี่ความสนใจเพ่ือ 
ท�าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ	 ติดตามตรวจสอบ	 
เสนอแนะการด�าเนินกระบวนการยุติธรรม	 
พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเท่ากับ	 3.76	 
แสดงว่า	 มีควำมคิดเห็นในระดับมำก	 ถือเป็น 
ยุทธศาสตร์ที่ประชาชนเลือกตอบมากเป็น 
อันดับที่ 7
	 	 9.	ยุทธศาสตร์ด ้านการน�าเร่ืองของ 
คุตบะฮ	ฺวันศุกร์	(การเทศนาธรรมประจ�าสปัดาห์ 
โดยอีหม ่าม)	 มาใช ้ในการป ้องกันป ัญหา 
อาชญากรรมและการกระท�าผิดในชุมชน	พบว่า 
ค่าเฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั	3.78	แสดงว่า	 
มีควำมคิดเห็นในระดับมำก	ถือเป็นยุทธศาสตร ์
ที่ประชาชนเลือกตอบมากเป็นอันดับที่ 6
	 	 10.	 ยุทธศาสตร์ด้านการเปิดพ้ืนที่ให้ 
เยาวชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการยุตธิรรม 
ในฐานะ	“ยุวชนยุติธรรม”	พบว่าค่าเฉลี่ยระดับ 
ความคิดเห็นเท่ากับ	 3.84	 แสดงว่า	 มีควำม 
คิดเห็นในระดับมำก	 และถือเป็นยุทธศาสตร์ที ่
ประชาชนเลือกตอบมากเป็นอันดับที่ 4 
	 	 จากการศึกษาทัศนะต่อการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพื้นฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์ทั้ง	 10	 ข้อ	 
พบว่า	 แผนยุทธศาสตร์ที่ประชาชนเห็นด้วย 
ในล�าดับที่	 1	 คือ	 การใช้ยุทธศาสตร์ที่เน้นการ 
อ�านวยความยุติธรรมตามกรอบทัศนะการ 
คุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน	 (due	 
process	model)	เต็มรูปแบบ	ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
เห็นด้วยในระดับมากที่สุด	 (4.24)	 ล�าดับ 
รองลงมาคือ	 ยุทธศาสตร์ด้านการเร่งจัดตั้ง 
คณะกรรมการสอดส ่องดูแลการด�า เ นิน 
กระบวนการยุตธิรรมตามหลกันิตธิรรมในพ้ืนที	่ 
3	จังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อประสานงานและ 
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ให้มีการแก้ไขข้อขดัข้องในกระบวนการยตุธิรรม	 
ซึง่กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมากทีส่ดุเช่นกนั	 
(4.22)	ดงัน้ันแสดงว่า	ประชาชนในพ้ืนทีม่คีวาม 
ต้องการให้มีการใช้กระบวนการยุติธรรมใน 
พ้ืนที่แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการคุ้มครอง 
สทิธขิัน้พ้ืนฐานของประชาชน		และอกีประการคือ 
ควรมีการเร่งจัดให้มีคณะกรรมการสอดส่อง 
ดูแลการด�าเนินกระบวนการยุติธรรมตามหลัก 
นิติธรรมในพ้ืนที่	 และจากการดูการตอบของ 
ประชาชนในข้อค�าถามทั้ง	 10	 ข้อ	 ตามแผน 
ยุทธศาสตร์จะเห็นได้ว่าประชาชนมคีวามคิดเห็น 
ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุทัง้	10	ยทุธศาสตร์	ดงัน้ัน 
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมที่ได้ 
ด�าเนินการมาน้ันอาจสรุปได้ในเบ้ืองต้นว่า 
ประชาชนเห็นด้วยที่จะให้ด�าเนินการตามแผน 
ยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน 
สามจังหวัดชายแดน
 4) ศึกษำทัศนะต่อกำรบริหำรงำนยุติธรรม 
บนพื้นฐำนกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 
เพ่ือกำรสร้ำงควำมสันติสุขในพ้ืนที่สำมจังหวัด 
ชำยแดนภำคใต้
	 จากการประเมนิระดบัทศันะการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์เพื่อการสร้างความสันติสุขในพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 โดยการให้กลุ่ม 
ตัวอย่างตอบข้อค�าถามจ�านวน	 14	 ข้อค�าถาม	 
แล้วน�าผลคะแนนที่ได้จากการตอบค�าถามมา 
ประเมินระดับทัศนะสามารถอธิบายได้ดังนี้
	 จากการศึกษาทัศนะต่อการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ต่อแนวทางการสร้างความสันติสุข 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้ง	 14	 ข้อ	 พบว่า	 
แนวทางการสร้างความสันติสุขที่ประชาชน 

เห็นด้วยในล�าดับที่	 1	 คือ	 เห็นด้วยต่อการน�า 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ใน 
การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในสามจังหวัด 
ชายแดน	ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก	 
(4.13)	 ล�าดับรองลงมาคือ	 เห็นด้วยต่อการให ้
ผู้น�าทางศาสนาและผู้น�าชุมชนและประชาชน 
เข้ามาเป็นส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งในพ้ืนที่	 ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน 
ระดับมากเช่นกัน	 (3.87)	 ส่วนล�าดับสุดท้ายที ่
ประชาชนเห็นด้วยน้อยที่สุด	 (ล�าดับที่	 14)	 คือ	 
ปัญหาในสามจังหวัดชายแดนใต้จะจบได้ด้วย 
การเจรจา	กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
(3.13)	 อาจเป็นไปได้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลอาจ 
ยงัไม่มคีวามชัดเจนในการเจรจา	และกลุม่ผูก่้อ 
ความไม่สงบที่ออกมาเจรจาไม่ใช่กลุ่มที่แท้จริง 
ในการก่อความไม่สงบ	ผู้วิจัยมองว่าในปัจจุบัน 
การด�าเนินการก่อความไม่สงบเป็นเร่ืองที ่
บุคคลใดบุคคลหน่ึง	 หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะ 
สามารถสั่งการหรือกลุ่มแนวร่วมได้ทั้งหมด 
ในสามจังหวัดชายแดน	 เพราะในปัจจุบันกลุ่ม 
ผู้ก่อความไม่สงบมกีารด�าเนินการทีเ่ป็นเอกภาพ 
ของตนเองในแต่ละจังหวัดแต่ละพ้ืนที่	 ดังน้ัน 
จึงเป็นเร่ืองยากมากที่จะด�าเนินการให้รับฟัง 
หรือเช่ือฟังค�าสั่งใครคนใดคนหน่ึงเพ่ือให้เป็น 
ตวัแทนในการเข้าสูก่ารเจรจากบัรัฐ	จากการศกึษา 
อาจสรุปได้ในเบื้องต้นว่า	 ในการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้น้ัน	 
ประชาชนเห็นด้วยอย่างยิ่งที่จะให้มีการน�าเอา 
แนวทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
เข้ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่	 และประการ 
ต่อมาคือ	 เห็นด้วยต่อการให้ผู้น�าศาสนา	 และ 
ผู้น�าชุมชนและประชาชนเข้ามาเป็นส่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่	 ส่วนที่ 
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ประชาชนยังไม่มัน่ใจน้ันคือ	แนวทางการเจรจา 
เพ่ือแก้ไขปัญหาเพราะ	 รัฐยังไม่มีความชัดเจน 
และไม่ม่ันใจว่ากลุ่มผู้ก่อความไม่สงบที่จะมา 
เจรจาด้วยน้ันจะเป็นกลุ่มตัวแทนที่จะสามารถ 
หยุดการก่อความไม่สงบในพ้ืนทีไ่ด้อย่างแท้จริง
 5) เพ่ือศึกษำทัศนะต่อปัญหำควำมขัดแย้ง 
ในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ในปัจจุบัน
	 จากการประเมนิระดบัทศันะต่อปัญหาความ 
ขดัแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ในปัจจุบัน 
โดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบข้อค�าถามแล้วน�า 
ผลคะแนนที่ได้จากการตอบค�าถามมาประเมิน 
ระดับทัศนะสามารถอธิบายได้
	 	 1.	 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ต่อการเปิดโอกาส 
ให้ผู้กระท�าผดิด้านคดคีวามมัน่คงเข้าสูแ่นวทาง 
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์เพ่ือให้กลบัใจ	 
หรือต้องเข้าสูก่ารพิจารณาตามกระบวนการใน 
ช้ันศาลเพ่ือตดัสนิโทษเพียงสถานเดยีวแล้วค่อย 
ลดหย่อนโทษในภายหลัง	พบว่า	 กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ร้อยละ	53.8	เห็นด้วยต่อแนวทางการ 
ให้โอกาสแก่ผู้หลงผิดได้กลบัใจในการกระท�าผิด 
คดีความมั่นคงเข ้าสู ่แนวทางกระบวนการ 
ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์	ส่วนทีไ่ม่เห็นด้วย	เพราะ 
มองว่าคดีอาญาไม่สามารถยอมความได้และ 
การกระผิดในลักษณะมีเจตนาฆ่าให้ผู้อื่นถึงแก ่
ความตายไม่ควรได้รับการยกโทษให้	 มีความ 
คิดเห็นคิดเป็นร้อยละ	 25.5	 และที่ไม่เห็นด้วย 
เพราะคดอีาญาไม่สามารถยอมความได้	มคีวาม 
คิดเห็นคิดเป็นร้อยละ	16	ดงัน้ันแสดงว่า	ประชาชน 
ในพ้ืนที่ยังมองว่ากระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ยังเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหา 
และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนที่ควร 
เปิดโอกาสให้ผู้หลงผิดได้กลับตัวกลับใจ	 และ 
หากเปรียบเทียบรายกลุ่มพบว่าทั้งข้าราชการ 

และประชาชนมีทัศนะที่เหมือนกันคือ	 เห็นด้วย 
ต่อการเปิดโอกาสให้ผู้หลงผิดได้กลบัตวักลบัใจ	 
โดยคิดเป็นร้อยละ	53.3	และ	54	ตามล�าดับ
	 	 2.	ท ่านมีทัศนะอย ่างไรต ่อการน�า 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ใน 
การแก ้ไขป ัญหาความขัดแย ้งที่ เกิด ข้ึนใน 
สามจงัหวัดชายแดนภาคใต้	พบว่ากระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรใช้เพื่อการปราม 
ไม่ให้เกดิการกระท�าผดิโดยผูน้�าชมุชน	หรือผูน้�า 
ทางศาสนามากกว่าที่จะมาใช้ในการยกเว้น 
โทษทางคดีอาญา	 กลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วย 
มากทีส่ดุ	คิดเป็นร้อยละ	29.5	ส่วนทีไ่ม่เห็นด้วย	 
เพราะหากเกิดคดีความมั่นคงถึงขั้นฆ่าคนตาย 
แล้วไม่ควรน�าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์	เป็นล�าดับรองลงมา	คิดเป็นร้อยละ	 
26	 และหากเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มพบว่า	 
กลุ่มข้าราชการเห็นว่ากระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ควรใช้เพื่อการปรามไม่ให้เกิด 
การกระท�าผิดโดยผู้น�าชุมชน	 หรือผู้น�าทาง 
ศาสนามากกว่าที่จะมาใช้ในการยกเว้นโทษ 
ทางคดอีาญา	มสีดัส่วนทีม่ากกว่ากลุม่ตวัอย่าง 
ประชาชน	ซึง่เห็นด้วยเพียงร้อยละ	27.1	แสดงว่า	 
การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน 
พ้ืนที่อาจใช้ได้เพียงเพ่ือการปรามโดยผู้น�า 
ศาสนาและผู้น�าชุมชุน	 เพ่ือไม่ให้มีการกระท�า 
ความผิด	 มากกว่าที่จะใช้เพ่ือการยกเว้นโทษ 
ทางคดีอาญา
	 	 3.	ท่านคิดว่าการบริหารงานยุติธรรม 
โดยใช ้แนวทางกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ของรัฐในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้น้ันถือเป็นแนวทางที่ด�าเนินมาถูกทาง 
แล้วหรือยัง	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ 
ตอบว่าด�าเนินการมาถูกทางแล้ว	 เพราะ 
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สถานการณ์ในปัจจุบันดีขึ้นมาก	คิดเป็นร้อยละ	 
41	และทีต่อบว่าน่าจะถกูทาง	เพราะสถานการณ์ 
ดีกว่าที่ผ่านมาแต่ยังแก้ไขปัญหาได้ไม่หมด	 
คิดเป็นร้อยละ	23.5	จากข้อค�าถามในประเดน็น้ี	 
ผู ้วิ จัยคิดว ่าประชาชนในพ้ืนที่มองว ่าการ 
บริหารงานยุตธิรรมโดยใช้กระบวนการยุตธิรรม 
เชิงสมานฉันท์ได้ด�าเนินการมาถูกทางแล้ว	 
และประชาชนมีความพอใจต่อการบริหารงาน 
ยุตธิรรมในพ้ืนทีใ่นปัจจบัุนโดยเฉพาะมาตรการ 
ในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
เพื่อแก้ไขปัญหาในสามจังหวัดชายแดน	ซึ่งหาก 
เปรียบเทียบรายกลุ่มพบว่าทั้งประชาชนและ 
ข้าราชการเห็นด้วยว่ามาถกูทางแล้วทัง้สองกลุม่ 
โดยมีความคิดเห็นทีใ่กล้เคียงกนัคือ	ร้อยละ	42.2	 
และ	37.3	ตามล�าดับเช่นกัน
	 	 4.	ในอนาคตท่านคิดว่าปัญหาความ 
ไม่สงบในพ้ืนที่มีแนวโน้มที่จะสงบลงได้ด้วย 
แนวทางการใช ้กระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ได้หรือไม	่ 
พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีความคิด 
เห็นว่าในอนาคตมีความเป็นไปได้มากที่ปัญหา 
ความไม่สงบในพ้ืนท่ีมีแนวโน้มที่จะสงบลงได ้
ด้วยแนวทางการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉนัท์	คิดเป็นร้อยละ	47.5	ซึง่ถอืว่าสงูมาก 
เม่ือเทียบกับค�าตอบข้ออื่นๆ	 หรืออาจกล่าว 
ได้ว่าเกอืบครึง่หน่ึงของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกตอบ	 
ล�าดบัรองลงมา	ทีต่อบว่ามคีวามเป็นไปได้	เพราะ 
เป็นปัญหาทีม่มีานานแต่อาจต้องใช้เวลาในการ 
แก้ไขปัญหาและความจริงใจจากรัฐบาลที่มีต่อ 
ประชาชน	 คิดเป็นร้อยละ	 24.2	 และหากรวม 
สัดส่วนที่ตอบว่ามีความเป็นไปได้มากและ 
มีความเป็นไปได้เข้าด้วยกัน	 พบว่า	 มีมากถึง 
ร้อยละ	 71.4	 ที่ตอบว่า	 ปัญหาความขัดแย้งใน 

พ้ืนที่สามารถจบลงได้ด้วยการใช้กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการแก้ไขปัญหา	 
และจากการเปรียบเทียบรายกลุ่มพบว่ากลุ่ม 
ประชาชนและข้าราชการโดยส่วนใหญ่มีความ 
คิดเห็นสอดคล้องกันคือ	 คิดว่ามีความเป็นไป 
ได้มาก		เพราะปัญหาได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นมา 
โดยตลอดโดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ผู้หลงผิด 
ได้กลบัตวักลบัใจ	คิดเป็นร้อยละ	46.9	และ	48	 
ตามล�าดับเช่นเดียวกัน
 6) ข้อค้นพบจำกกำรจัดเวทีเสวนำระดม
ควำมคิดเห็นของประชำชน

 

	 การด�าเนินการวิจัยเร่ือง	 “การบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพื้นฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ต่อแนวทางการสร้างความสันติสุข 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้”	 :	 กรณีศึกษา	 
จังหวัดยะลา	 จังหวัดปัตตานี	 และจังหวัด 
นราธิวาส”	คณะผู้วิจยัได้จัดเวทเีสวนาเพ่ือระดม 
ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอแนวทาง 
แก้ไขปัญหาความคัดแย้งในพื้นที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 โดยใช้กระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์เพ่ือน�ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
ในพ้ืนที่	 สาเหตุที่คณะผู้วิจัยตัดสินใจเลือก	 
ต�าบลบ้านทรายขาว	 อ�าเภอโคกโพธิ์	 จังหวัด 
ปัตตานี	 เป็นพ้ืนที่ในการใช้ศึกษาวิจัยและจาก 
การวิเคราะห์พบว่า	 1.	 จากการเสวนาร่วมกับ 
ชาวบ้านในต�าบลทรายขาวโดยส่วนใหญ่	 
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ไม่เห็นด้วยต่อ	พรบ.มั่นคง	มาตราที่	21	ในกรณี 
ผู้กระท�าความผิดในคดีความมั่นคงเมื่อพิสูจน ์
ทราบได้ว่ามีการกระท�าผิดจริงต้องรับโทษที ่
ตนเองได้กระท�าลงไป	 ไม่เช่นน้ันกฎหมาย 
บ้านเมืองจะมีไว้เพ่ืออะไรหากไม่สามารถน�า 
ผู้กระท�าความผิดมาลงโทษได้	 2.	 พรบ.มั่นคง	 
มาตราที่	 21	 เป็นเพียงนโยบายทางการเมือง 
ไม่สามารถน�ามาปฏิบัติใช้ให้เกิดความสันติสุข 
ได้จรงิในพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดน	และเป็นการ 
แก้ไขปัญหาทีป่ลายเหต	ุควรไปแก้ด้านการสร้าง 
อาชีพ	 การสร้างการศึกษา	 ปัญหายาเสพติด	 
กระบวนการยตุธิรรมทีส่ามารถจับกมุผูก้ระท�าผิด 
ได้อย่างแท้จริง	ฯลฯ	มากกว่าทีจ่ะมามุ่งเน้นด้าน 
การยกเว้นโทษให้แก่กลุ ่มผู้ก่อความไม่สงบ 
ในคดีความมั่นคง	 และจะมั่นใจได้อย่างไรว่า 
ผู้เสียหายหรือญาติผู้เสียชีวิตในคดีความมั่นคง 
จะยอมความ	 และคงไม่มีญาติผู้เสียชีวิตคนใด 
ยอมความในคดคีวามมัน่คง	3.	สาเหตทุีไ่ม่มกีาร 
ก่อคดีความรุนแรงในพ้ืนที่ในหมู่บ้านเน่ืองจาก 
คนในพื้นที่ร่วมกันเป็นหูเป็นตาให้	หากมีบุคคล 
ภายนอกเข้ามาเคลื่อนไหวในพื้นที่จะได้รับการ 
แจ้งเตือนไปยังก�านัน	 หรือผู้ใหญ่บ้านให้ทราบ 
ทันที	 จึงท�าให้ไม่มีกลุ่มแนวร่วมเข้ามากระท�า 
การก่อความไม่สงบในพืน้ทีเ่พราะคนในพืน้ทีม่ี 
ความสามคัคีร่วมกนัสอดส่องดแูลอย่างใกล้ชิด 
ตลอดเวลา	และในอดตีมกีารท�ากจิกรรมร่วมกนั 
มาตั้งแต่สมัยเด็กๆ	 เช่น	 เล่นฟุตบอลด้วยกัน	 
ความผูกพันธ์เหล่าน้ันยังคงมีอยู่จนถึงปัจจุบัน	 
เม่ือชาวบ้านเติบโตมาด้วยกันจึงไม่มีความรู้สึก 
แตกแยกทางความคิดถึงแม้จะนับถือคนละ 
ศาสนา	 4.	 การบังคับใช้กฎอัยการศึกในพ้ืนที ่
ไม่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู ่ของชาวบ้านใน 
บ้านทรายขาว	การด�าเนินชีวิตประจ�าวนัเป็นไป 

อย่างปกติสุข	 และยังพบว่ากิจกรรมที่จัดขึ้นใน 
พ้ืนทีไ่ม่ว่าจะเป็นงานประเพณขีองชาวไทยพทุธ 
หรือชาวไทยมสุลมิ	จะมกีารไปร่วมงานกนัอย่าง 
สม�า่เสมอโดยไม่แบ่งว่าเป็นประเพณีของศาสนาใด	 
5.	 ในพื้นที่บ้านทรายขาวชาวบ้านจะที่นับถือ 
ศาสนาอสิลามจะไม่ใช้ภาษายาวีในการสือ่สารกนั	 
แต่จะใช้ภาษาใต้เป็นภาษาในการสื่อสารกัน 
เป็นหลัก	 น้ีอาจเป็นอีกประเด็นหน่ึงที่ท�าให ้
ชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่ไม่มี 
ความรู้สึกแปลกแยกหรือแตกต่างกัน	 และ	 
6.ความสามัคคีจะเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สุดต่อ 
การสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นเพ่ือแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้อย่างสันติวิธี

	บทสรุป	วิจารณ์	และข้อเสนอแนะ

	 จากการด�าเนินการวิจัยเร่ือง	 ”การบริหาร 
งานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ต่อแนวทางการสร้างความ 
สนัติสขุในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้”	สามารถ 
สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	3	ประการ 
สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อที่	1

	 	 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของ 
ประชาชนต่อการบริหารงานยุ ติธรรมบน 
พ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 จากการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจ 
ด ้านการบริหารงานยุติธรรมบนพื้นฐาน 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 โดยเป็น 
การทดสอบระดับความรู ้ความเข ้าใจของ 
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ประชาชนและข้าราชการจากจ�านวนทั้งสิ้น	 
1,200	 ราย	 ด้วยวิธีการตอบข้อค�าถามจ�านวน	 
7	ข้อ	(ก�าหนดให้ผู้ที่ถือว่ามีความรู้ความเข้าใจ 
ต้องตอบถูกมากกว่า	3.5	คะแนน)	แล้วน�าผล 
คะแนนทีไ่ด้จากการตอบข้อค�าถามมาวเิคราะห์	 
จากการประมวลผลทาง	 SPSS	 พบว่า	 กลุ่ม 
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู ่ที่ 	 3.34	 
คะแนนสรุปว่า	 กลุ่มตัวอย่ำงข้ำรำชกำรและ 
ประชำชน จ�ำนวน 1,200 รำย ไม่มีควำมรู้ควำม 
เข้ำใจด้ำนกำรบริหำรงำนยุติธรรมบนพ้ืนฐำน 
กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ คิดเป็น 
ร้อยละ 60 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 720 รำย	 ซึ่ง 
ถือว่ามีจ�านวนผู้ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกิน 
คร่ึงหน่ึงของจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด	 
ส่วนผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจมีเพียงร้อยละ	 40	 
คิดเป็นจ�านวน	480	ราย			
	 และจากการเปรียบเทียบระหว่างกลุ ่ม 
ข้าราชการและประชาชน	 พบว่า	 ประชาชนมี 
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารงานยตุธิรรม 
บนพืน้ฐานกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
น้อยกว่าข้าราชการ	 โดยพบว่าประชาชนมี 
ความรู ้ความเข้าใจเพียงร้อยละ	 31.5	 หรือ 
คิดเป็นจ�านวน	 284	 ราย	 จากจ�านวนกลุ่ม 
ประชาชน	900	 ราย	 ส่วนข้าราชการมีความรู ้
ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ	 65.3	 หรือคิดเป็น 
จ�านวน	 196	 ราย	 จากกลุ่มข้าราชการทั้งหมด	 
300	 ราย	 ซึ่งข้าราชการมีระดับความรู้ความ 
เข้าใจมากกว่าประชาชนถึงร้อยละ	 33.8	 เม่ือ 
เทียบสัดส่วนกัน	 และเช่นเดียวกันในกลุ่มผู้ที่ 
ไม่มีความรู้ความเข้าใจ	 พบว่าข้าราชการไม่มี 
ความรู้ความเข้าใจเพียงร้อยละ	 34.7	 ส่วน 
ประชาชนไม่มคีวามรู้ความเข้าใจมากถงึร้อยละ 
68.5	อำจสรุปได้ว่ำข้ำรำชกำรสำยงำนยุติธรรม 

มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรงำนยตุธิรรม 
บนพื้นฐำนกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 
มำกกว่ำประชำชน	จากการด�าเนินการวจิยัพบว่า 
งานวจัิยมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัทีผ่่านมา 
ของ	ดร.อภิวัฒน์	สมาธิ	(2556,	น.8)	ที่ได้ท�า 
การศกึษาวจิยัพบว่า	จากการทดสอบระดบัความรู้ 
ความเข้าใจด้านการบริหารงานยุติธรรมของ 
ข้าราชการและประชาชนในสามจังหวัดชายแดน	 
พบว่า	 มีระดับความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ที ่
ก�าหนดไว้แสดงว่าประชาชนและข้าราชการม ี
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารงานยตุธิรรม	 
แต่จากการทดสอบระดับความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการบังคับใช้กฎอัยการศกึและ	พรก.ฉุกเฉิน	 
พบว่า	มีระดับความรู้ความเข้าใจต�่ากว่าเกณฑ์
ที่ก�าหนดไว้แสดงว่าประชาชนและข้าราชการมี 
ความรู้ความเข้าใจด้านการบังคับใช้กฎอยัการศกึ 
และ	 พรก.ฉุกเฉินในระดับที่ต�่า	 อาจแสดงให้ 
เห็นว่า	ประชาชนในพืน้ทีมี่ความรู้ความเข้าใจทัง้ 
ในเร่ืองของกฎอัยการศึก,	 พรก.ฉุกเฉิน	 และ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่มีการ 
บังคับใช้และรณรงค์ใช้ในพ้ืนทีใ่นระดับน้อยมาก	 
ดังนัน้รัฐบาลควรหามาตรการการประชาสมัพนัธ์ 
ให้ประชาชนได้ทราบถงึแนวทางการด�าเนินการ 
ที่รัฐก�าลังด�าเนินการอยู่	เพื่อให้ประชาชนรู้และ 
เข้าใจและอาจเป็นส่วนหน่ึงในทางจิตวิทยา 
มวลชนเพือ่การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในสาม 
จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 วัตถุประสงค์ข้อที่	2

	 เพ่ือศกึษาทศันะของประชาชนต่อการบริหาร 
งานยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์และเพ่ือ 
สร้างความสันติสุขในสามจังหวัดชายแดน 
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ภาคใต้
	 จากการศึกษาทัศนะต่อการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์ทัง้	10	ข้อ	พบว่า	 
แผนยุทธศาสตร์ที่ประชาชนเห็นด้วยในล�าดับ 
ที่	 1	 คือ	 การใช้ยุทธศาสตร์ที่เน้นการอ�านวย 
ความยุติธรรมตามกรอบทัศนะการคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน	 (due	 process	 
model)	 เต็มรูปแบบ	 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย 
ในระดับมากที่สุด	 (4.24)	 ล�าดับรองลงมาคือ	 
ยุทธศาสตร์ด้านการเร่งจัดตั้งคณะกรรมการ 
สอดส่องดูแลการด�าเนินกระบวนการยุติธรรม 
ตามหลักนิติธรรมในพ้ืนที่	 3	 จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้เพ่ือประสานงานและให้มีการแก้ไข 
ข้อขัดข้องในกระบวนการยุติธรรม	 ซึ่งกลุ ่ม 
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากที่สุดเช่นกัน	 
(4.22)	ดงัน้ันแสดงว่า	ประชาชนในพ้ืนทีม่คีวาม 
ต้องการให้มีการใช้กระบวนการยุติธรรมใน 
พ้ืนที่แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการคุ้มครอง 
สทิธขิัน้พ้ืนฐานของประชาชน	และอกีประการคือ 
ควรมีการเร่งจัดให้มีคณะกรรมการสอดส่อง 
ดูแลการด�าเนินกระบวนการยุติธรรมตามหลัก 
นิติธรรมในพ้ืนที่	 และจากการดูการตอบของ 
ประชาชนในข้อค�าถามทั้ง	 10	 ข้อ	 ตามแผน 
ยุทธศาสตร์จะเห็นได้ว่าประชาชนมคีวามคิดเห็น 
ในระดับมากถึงมากที่สุดทั้ง	 10	 ยุทธศาสตร	์ 
ดังน้ันแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม 
ที่ได้ด�าเนินการมาน้ันอาจสรุปได้ในเบ้ืองต้นว่า 
ประชาชนเห็นด้วยที่จะให้ด�าเนินการตามแผน 
ยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน 
สามจังหวัดชายแดน	 จากการด�าเนินการวิจัย 
พบว่างานวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 
ที่ผ่านมาของ	 อคิน	 รพีพัฒน์	 (2527,	 น.101)	 

ได้กล่าวถึงแนวทางการแบ่งการมีส่วนร่วมของ 
คนในชุมชน	 ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนที่ได้กล่าวไว้ดังน้ีคือ	 
1.	การมส่ีวนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหต ุ
ของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ไข	 2.การมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทางและ 
การวางแผนด�าเนินกิจกรรม	 3.การมีส่วนร่วม 
ในการลงทุนและปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว	้ 
และ	 4.การมีส ่วนร่วมในการติดตามและ 
ประเมินผล
	 จากการด�าเ นินการวิ จัยจะเห็นได ้ว ่า 
ประชาชนมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
แนวทางการใช้ยุทธศาสตร์ที่เน้นการอ�านวย 
ความยุติธรรมตามกรอบทัศนะการคุ้มครอง 
สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน	 (due	 process	 
model)	เตม็รูปแบบ	ดงัน้ันการแก้ไขปัญหาความ 
ขดัแย้งในสามจงัหวดัชายแดนควรให้ประชาชน 
เข ้ามามีส ่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้ได้ 
มากที่สุดและเพ่ือเป็นการคุ ้มครองสิทธิขั้น 
พื้นฐานของประชาชน
	 ด้านแนวทางการบริหารงานยุติธรรมบน 
พ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้และ 
การด�าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์ในปัจจบุนั 
สามารถสรุปๆ	 ได้ดังน้ี	 1.	 ในปัจจุบันการ 
บริหารงานยตุธิรรมในพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดน 
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้กว่าในอดตีทีผ่่านมา	 
เช่น	การเกบ็พยานหลกัฐานในทีเ่กดิเหตใุนอดตี 
หากใครไปถึงที่ เกิดเหตุก ่อนก็จะเข ้าเ ก็บ 
หลักฐานทันทีโดยเฉพาะพยานวัตถุ	 ท�าให้ 
พยานวัตถุในที่เกิดเหตุเกิดความเสียหาย	 และ 
ยากทีจ่ะน�ามาใช้ประกอบการพิจารณาคด	ีเช่น	 
ลาย น้ิวมือในที่ เ กิ ด เหตุมี ลาย น้ิวมือของ 
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เจ้าหน้าที่ของรัฐรวมอยู ่ด้วย	 แต่ในปัจจุบัน 
มีการรอให ้พนักงานพิสูจน ์หลักฐานหรือ 
ผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้องมาพร ้อมกันก ่อนถึงจะ 
สามารถเข้าเก็บพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุได้	 
2.	ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยต่อ	พรบ.ม่ันคง	 
มาตรา	21	ในกรณผีูก้ระท�าผิดในคดคีวามม่ันคง 
ไม่ต้องรับโทษใดๆ	เลย	เพราะคดีความมั่นคง 
เป็นคดีอาญาไม่สามารถยอมความได้	และไม่ม ี
สิ่งใดมายืนยันได้ว่าผู ้ก่อความไม่สงบในคดี 
ความมั่นคงเมื่อเข้าสู่กระบวนการในมาตรา	21	 
แล้วจะไม ่กลับมากระท�าความผิดซ�้าหรือ 
ก่อคดีอีก	 3.	 อัตราก�าลังพนักงานสอบสวน 
ในแต่ละโรงพักในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน 
ยังไม่เพียงพอ	ประกอบกบัเมือ่พนักงานสอบสวน 
ย้ายมาท�างานในพ้ืนทีไ่ด้ระยะหน่ึงกย้็ายออกไป	 
ท�าให้การด�าเนินคดขีาดตอน	พนกังานสอบสวน 
คนใหม่ทีเ่ข้ามาแทนทีไ่ม่สามารถด�าเนินการด้าน 
คดคีวามมัน่คงท่ีค้างอยู่ต่อไปได้	4.	กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงยุติธรรมถือเป็นนโยบายที่ดี	 หาก 
สามารถน�ามาก�าหนดใช้ได้จริงในพ้ืนที	่หากแต่ 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัด 
ชายแดนต้องด�าเนินการทัง้ในส่วนกระบวนการ 
ยุตธรรมเชิงสมานฉันท ์และกระบวนการ 
ยุติธรรมหลักไปพร้อมๆ	 กัน	 เช่น	 การใช้หลัก 
นิตวิทิยาศาสตร์มาแก้ไขปัญหา	DNA	กล้องวงจรปิด 
ทีม่คุีณภาพ	และการน�าผู้กระท�าผดิทีแ่ท้จริงใน 
คดีความมั่นคงมาลงโทษตามขั้นตอนของ 
กระบวนการยุติธรรม	5.	จากการศึกษาพบว่า 
การใช้กระบวนการยตุิธรรมเชงิสมานฉนัท์หรอื 
การลงพื้นที่เพ่ือพบปะชาวบ้านท�าให้จ�านวน 
คดีการก่อความไม่สงบลดลงมากขึ้น	 เช่น	การ 
วางระเบดิ	การฆ่าผู้บริสทุธิ	์ดงัน้ันกระบวนการ 

ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์	และแนวทางการเจรจา	 
การพบปะผู้น�าชุมชน	 ผู้น�าทางศาสนา	 และ 
ประชาชนในพ้ืนที่ จึงมีความส�าคัญต่อการ 
ลดจ�านวนการก่อความรุนแรงได้ในพื้นที่	 
6.	 กฎหมายที่บังคับใช้ในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต ้ต ้องสามารถบังคับใช ้ ได ้อย ่างมี 
ประสทิธภิาพก่อนจงึจะสามารถใช้กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้	การสมานฉันท์ไม่ใช่ 
การไม่ต้องรับโทษในคดอีาญาในกรณคีดคีวาม 
มั่นคง	 เพราะทั้งโจทย์และจ�าเลยในคดีความ 
มั่นคงต้องได้รับความยุติธรรมที่เท่าเทียมกัน	 
7.	 กรณีการเยียวยาถือเป ็นส ่วนหน่ึงของ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 มองว่า 
ไม่สามารถน�ามาแก้ไขปัญหาในระยะยาวได	้ 
แต่อาจจะมีผลในทางจิตวิทยาของคนในพ้ืนที ่
เพ่ือไม่ให้ปัญหาลุกลามยากต่อการควบคุม	 
ดงัน้ันกระบวนการเยียวยาถอืเป็นองค์ประกอบ 
ของการแก้ปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าที่จะเป็น 
แนวทาง ในการแก ้ ไ ขป ัญหาระยะยาว	 
8.	 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ์
จะเกิด ข้ึนได ้ต ้องเกิดจากการด�าเนินการ 
ร่วมกันระหว่าง	 ภาครัฐ	 ประชาสังคมNGO	 
และภาคประชาชน	 9.	 กระบวนการยุติธรรม 
เ ชิงสมานฉันท ์ตามแผนยุทธศาสตร ์ของ 
กระทรวงยุติธรรม	 มองว่าเป็นเพียงนโยบาย 
มวลชนสัมพันธ์หรือหลักปฏิบัติการจิตวิทยา 
มากกว่า	ซึง่สามารถน�ามาใช้ได้ในการด�าเนินการ 
ไม่ใช้ประชาชนเข้าไปยุ ่งเกี่ยวกับกลุ ่มผู ้ก ่อ 
ความไม่สงบ	 แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ 
ต้นเหตุได้น้ันคือ	 การน�าผู ้กระท�าผิดในคดี 
ความม่ันคงมาลงโทษได้แท้จริง	10.	กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถด�าเนินการได้ 
แต่ต้องเข้าสู ่กระบวนการยุติธรรมหลักก่อน	 
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เพราะคดคีวามมัน่คงถอืเป็นคดอีาญาไม่สามารถ 
ยอมความได้	 ดังน้ัน	 หากจะก�าหนดให้ใช  ้
แนวทางสมานฉันท์	 ผู ้กระท�าผิดต้องเข้าสู ่
กระบวนการยุตธิรรมหลกัเสยีก่อน	11.	ในปัจจบัุน 
ปัญหากระบวนการยุติธรรมในสามจังหวัด 
ชายแดน	 คือ	 การไม่มีใครกล้ามาเป็นพยาน 
ในคดีความมั่นคงท�าให้น�้าหนักพยานหลักฐาน 
ลดน้อยลง	 และไม่สามารถน�าผู้กระท�าผิดมา 
ลงโทษได้	 เพราะกลัวด้านความปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพย ์สินของตนเองและคนใน 
ครอบครัว	12.	เห็นด้วยต่อกระบวนการยุตธิรรม 
เ ชิงสมานฉันท ์ตามแผนยุทธศาสตร ์ของ 
กระทรวงยุตธิรรม	เพราะถอืเป็นนโยบายทีท่�าให้ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าถึงประชาชนได้มากย่ิงขึ้น	 
โดยเฉพาะนโยบายการเปิดพ้ืนที่ให้เยาวชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมใน 
ฐานะ	“ยุวชนยุติธรรม”	แต่มาตรการนี้อาจต้อง 
ใช้เวลาในการด�าเนินการเป็นระยะเวลานาน 
เ พ่ือดึงเยาวชนรุ ่นใหม่ไม ่ให ้เข ้าร ่วมกลุ ่ม 
แนวร่วมหรือผู้ก่อความไม่สงบ	13.	เห็นด้วยต่อ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามแผน 
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม	 แต่มองว่า 
เป็นการแก้ที่ไม่ตรงจุดเท่าที่ควร	 เพราะปัญหา 
ที่เกิดข้ึนในสามจังหวัดชายแดนไม่ได้เกิดจาก 
การที่ประชาชนไม่มีความรู้เร่ืองกระบวนการ 
ยุติธรรม	 แต่เกิดจากการที่ประชาชนเกิดความ 
หวาดกลัวต่อการกระท�าของกลุ่มผู ้ก่อความ 
ไม่สงบในพ้ืนที่	 จึงท�าให้ประชาชนน่ิงเฉยต่อ 
ปัญหา	เช่น	การไม่กล้ามาเป็นพยานในทีเ่กดิเหตุ	 
หรือปัญหาที่เกิดจากการที่ประชาชนชาวไทย 
มุสลิมในพ้ืนที่ไม่มีงานท�าจึงเข้าสู่กลุ่มแนวร่วม	 
ดงัน้ันควรหาอาชีพทีม่ั่นคงให้ประชาชนในพ้ืนที ่
ได้ท�า	มอีาชีพทีม่ัน่คง	มรีายได้เล้ียงครอบครัวได้	 

น่าจะเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็น 
มากกว่า	 14.	 นโยบายสมานฉันท์เป็นนโยบาย 
ฝ่ายการเมืองที่ต้องการน�างบประมาณมาใช ้
ในการพัฒนาพ้ืนที่ด้านความมั่นคง	 และหวัง 
ให้เกดิการปรองดอง	แต่ในความเป็นจริงโครงสร้าง 
ของปัญหาเกิดจากองค์ประกอบมากมาย	 การ 
ปรองดองจะเกิดข้ึนไม่ได้ตราบใดที่ประชาชน 
ยังไม่มีความมั่นใจในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ตนเอง	15.	เห็นด้วยต่อกระบวนการยุตธิรรมเชิง 
สมานฉันท์ตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
ยุติธรรม	ในการก�าหนดนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่	 และควรเปิด 
โอกาสให้ผู้กระท�าผิดในคดีมั่นคงได้มีโอกาส 
กลับตัวกลับใจ	 แต่ทั้งน้ีต้องเข้าสู่กระบวนการ 
ยุติธรรมหลักก่อนถึงจะเข ้าสู ่กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้	เห็นด้วยต่อมาตรการ 
การให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิหน้าที ่
และข้ันตอนการด�าเนินกระบวนการยุติธรรม 
เป็น	2	ภาษา	คือภาษาไทยและภาษามลายูเพ่ือ 
ให้ความรู้แก่ประชาชน

	 วัตถุประสงค์ข้อที่	3

	 เพ่ือศึกษาแนวทางการน�ากระบวนการ 
ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ทีม่คีวามเหมาะสมมาใช้ 
ควบคู ่กับการบริหารงานยุติธรรมหลักใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 จากการศึกษาทัศนะต่อการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพื้นฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ต่อแนวทางการสร้างความสันติสุข 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	พบว่ำ แนวทำงกำร 
สร้ำงควำมสันติสุขที่ประชำชนเห็นด้วยในล�ำดับ 
ที่ 1 คือ เห็นด้วยต่อกำรน�ำกระบวนกำรยุติธรรม 
เชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำควำม 
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ไม่สงบในสำมจังหวัดชำยแดน	 ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
เห็นด้วยในระดับมาก	 (4.13)	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวจัิยทีผ่่านมาของ	ดร.อภวิฒัน์	สมาธ	ิ(2556,	 
บทคัดย่อ)	 ที่กล่าวถึงข้อเสนอแนะต่อแนวทาง 
แก้ไขปัญหาในสามจังหวัดชายแดนในข้อที่	 4	 
กล่าวว่า	ควรมกีารแสวงหาแนวทางการน�าเอา 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 หรือ 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในการ 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดน							 
และล�าดับรองลงมาคือ	เห็นด้วยต่อการให้ผู้น�า 
ทางศาสนาและผูน้�าชุมชนและประชาชนเข้ามา 
เป็นส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ในพ้ืนที่	 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 
เช่นกัน	 (3.87)	 ส่วนล�าดับสุดท้ายที่ประชาชน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด	 (ล�าดับที่	 14)	 คือ	ปัญหาใน 
สามจังหวัดชายแดนใต้จะจบได้ด้วยการเจรจา	 
กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยในระดบั	ปานกลาง	(3.13)	 
อาจเป็นไปได้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลอาจยังไม่ม ี
ความชัดเจนในการเจรจา	 และกลุ่มผู้ก่อความ 
ไม่สงบทีอ่อกมาเจรจาไม่ใช่กลุม่ทีแ่ท้จริงในการ 
ก่อความไม่สงบ	 ผู้วิจัยมองว่าในปัจจุบันการ 
ด�าเนินการก่อความไม่สงบเป็นเร่ืองที่บุคคลใด 
บุคคลหน่ึง	หรือกลุม่ใดกลุม่หน่ึงจะสามารถสัง่การ 
หรือกลุ ่มแนวร่วมได้ทั้งหมดในสามจังหวัด 
ชายแดน	เพราะในปัจจบัุนกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ 
มีการด�าเนินการที่เป็นเอกภาพของตนเองใน 
แต่ละจังหวัดแต่ละพื้นที่	ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยาก 
มากที่จะด�าเนินการให้รับฟังหรือเช่ือฟังค�าสั่ง 
ใครคนใดคนหน่ึงเพ่ือให้เป็นตวัแทนในการเข้าสู ่
การเจรจากับรัฐ	 จากการศึกษาอาจสรุปได้ใน 
เบื้องต้นว่า	 ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้น้ัน	 ประชาชน 
เห็นด้วยอย่างย่ิงที่จะให้มีการน�าเอาแนวทาง 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เข้ามาใช ้
เพื่อแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่	 และประการต่อมาคือ	 
เห็นด้วยต่อการให้ผู้น�าศาสนา	 และผู้น�าชุมชน 
และประชาชนเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่	 ส่วนที่ประชาชน 
ยังไม่มั่นใจนั้นคือ	แนวทางการเจรจาเพื่อแก้ไข 
ปัญหาเพราะ	รัฐยังไม่มีความชัดเจนและไม่มัน่ใจ 
ว่ากลุ่มผู้ก่อความไม่สงบที่จะมาเจรจาด้วยน้ัน 
จะเป็นกลุ่มตัวแทนที่จะสามารถหยุดการก่อ 
ความไม่สงบในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง
 ทัศนะด ้ำนกำรบริหำรงำนยุติธรรมบน 
พ้ืนฐำนกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์  
พบว่ำ ประชำชนมีทศันะโดยรวมอยูใ่นระดับมำก  
(3.95) แสดงว่ำ ประชำชนมีควำมคิดเห็นว่ำควร 
น�ำเอำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ 
ในกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่	 อาจเป็นไปได้ว่า 
ประชาชนมองแนวทางแก้ไขในพื้นที่ควรใช้การ 
สร้างความปรองดอง	การประนีประนอมมากกว่า 
การใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา	ซึง่สอดคล้อง 
กบัความคิดเห็นของ	นิติธร	วงศ์ยนื	(2548:	153)	 
ได้ให้ความหมายว่า	 กระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์หรือ	Restorative	Justice	(RJ)	เป็น 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่มุ ่งน�ามาใช้ 
เสริมกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักที่ใช ้
ในปัจจุบันให้คล่องตัวย่ิงขึ้น	 โดยพิจารณาถึง 
ผู้เสียหายที่แท้จริง	 ปรับเปลี่ยนปรัชญาวิธีคิด 
และการมองปัญหา	 โดยมองว่า	 การกระท�า 
ความผิดทางอาญาเป็นการท�าลายสมัพนัธ์ภาพ 
ทีดี่	ระหว่างบุคคลและความสมานฉันท์ในสงัคม 
(จากเดิมที่มองว่าเป็นการกระท�าละเมิดต่อรัฐ)	 
และมองว่าการกระท�าความผิดทางอาญาก่อให้ 
เกิดผลกระทบหรือความเสียหายที่จ�าต้อง 
มีการเยียวยาหรือฟื้นฟู	 (เดิมมองว่าเป็นการ 
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ละเมิดต่อกฎหมาย)	 ทั้งเป็นการน�าวิธีการ 
ประนีประนอมที่มีมาแต่ดั้งเดิมมากลั่นกรอง 
เป็นแนวคิด	และใช้ทฤษฎอีาชญาวทิยาแนวสันติวิธี 
(Peacemaking	Criminology)	ภายใต้กระบวนทศัน์ 
การไม่ใช้ความรุนแรง	(Non-Violence	Paradigm)	 
ที่สังคมโลกพัฒนาขึ้นเพ่ือสร้างสมดุลกับความ 
รุนแรงและความขดัแย้งในสงัคม	กล่าวอกีนัยหน่ึง	 
คือการน�าทฤษฎมีาอธบิายวธิกีารหรือหลกัปฏิบัติ 
ที่ใช้ในอดีต	 เพ่ือประยุกต์ใช้ในสังคมปัจจุบัน 
น่ันเอง	ดงัน้ันแนวทางกระบวนการยตุธิรรมเชิง 
สมานฉันท์จึงเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนที่มีความ 
จ�าเป็นอย่างยิง่	และถอืเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา 
อย่างสันติวิธี
 ทัศนะด้ำนแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำควำม 
ไม่สงบในปัจจุบัน พบว่ำ ประชำชนมีทัศนะ 
โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (3.36) แสดงว่ำ  
ประชำชนอำจมองว่ำในปัจจุบันกำรด�ำเนินกำร 
ต่อกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่สงบของเจ้ำหน้ำที ่
รัฐในพ้ืนที่ยังไม่ส�ำเร็จเท่ำที่ควร เพรำะกำรฆ่ำ 
ผู ้บริสุทธิ์ ปัญหำกำรสร้ำงสถำนกำรณ์ควำม 
ไม่สงบยังเกิดขึ้นเป็นประจ�ำทุกวัน ประชำชนจึง 
มีควำมเชื่อมั่นต่อกำรแก้ไขปัญหำแค่ในระดับ 
ปำนกลำง ดังนั้นภาครัฐต้องสร้างความเชื่อมั่น 
ให้เกิดขึ้นต่อประชาชน	 อาจจะเป็นการใช  ้
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉันท์เข้ามาแก้ไข 
ปัญหาเพ่ิมมากขึน้	ควรหาแนวทางการเจรจาทีม่ี 
ความชัดเจนและต้องมั่นใจว่าการเจรจาน้ัน	 
เจรจากับกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบอย่างแท้จริง	 
ตลอดจนต้องมีความชัดเจนในการบังคับใช้ 
กฎอัยการศึก,	 พรก.ฉุกเฉิน	 หรือ	 พรบ.ม่ันคง 
ในพ้ืนทีส่ามจงัหวัดชายแดน	และการด�าเนินการ 
ต้องไม่ลิดรอนสิทธิของประชาชนในพ้ืนที่ด้วย 

เช ่นกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ	 
เกรียงศักด์ิ	 เจริญวงศ์ศักด์ิ	 (2550,	 น.5)	 ที่ 
กล่าวไว้ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ	 ในเชิง 
เศรษฐศาสตร์ว่า	การแก้ไขสถานการณ์ภาคใต้ 
ของรัฐบาล	 ดูเหมือนจะไม่สามารถยุติความ 
รุนแรงลงได้ในเวลาอนัใกล้	ฝ่ายคนร้ายทีก่่อเหต ุ
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 พยายาม 
สร้างความหวาดกลัวให้กับประชาชนในพื้นที่ 
อย่างหนักหน่วง	รุนแรง	ต่อเน่ือง	และมแีนวโน้ม 
ว่าจะลกุลามไปยังจงัหวดัใกล้เคียง	เพ่ือผลกัดนั 
ให้ประชาชนที่ทนไม่ได้กับสถานการณ์ที่รุนแรง	 
จ�าเป็นต้องออกจากพ้ืนที	่หรือท�าให้ประชาชนที่ 
ต้องการอยู่ในพื้นที่ต่อไป	 กลายเป็นพวกเดียว 
กับฝ่ายคนร้าย	 ไม่ว่าโดยความสมัครใจหรือ 
ความกลัวก็ตาม	 น้ีอาจเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท�าให้ 
ประชาชนไม ่มีความเชื่อมั่นเท ่าที่ควรต ่อ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาของรัฐในปัจจุบัน
1. ทัศนะของประชำชนต่อกำรน�ำกระบวนกำร 
 ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้แก้ไขปัญหำ 
 ควำมขัดแย้งในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้
	 1.	 ท ่ า น มีทั ศนะอย ่ า ง ไ รต ่ อ ก า รน� า 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ใน 
การแก ้ไขป ัญหาความขัดแย ้งที่ เกิด ข้ึนใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
 

	 จากการศึกษาพบว่า	กระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ควรใช้เพื่อการปรามไม่ให้เกิด 
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การกระท�าผดิโดยผูน้�าชุมชน	หรือผู้น�าทางศาสนา 
มากกว่าทีจ่ะมาใช้ในการยกเว้นโทษทางคดีอาญา	 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด	 คิดเป็น 
ร้อยละ	29.5	ส่วนทีไ่ม่เห็นด้วย	เพราะ	หากเกดิ 
คดีความมั่นคงถึงขั้นฆ่าคนตายแล้วไม่ควรน�า 
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 เป็น 
ล�าดับรองลงมา	 คิดเป็นร้อยละ	 26	 และหาก 
เปรียบเทยีบระหว่างกลุม่พบว่า	กลุม่ข้าราชการ 
เห็นว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
ควรใช้เพ่ือการปรามไม่ให้เกิดการกระท�าผิด 
โดยผู้น�าชุมชน	หรือผู้น�าทางศาสนามากกว่าทีจ่ะ 
มาใช้ในการยกเว้นโทษทางคดอีาญา	มสีดัส่วน 
ที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชน	 ซึ่งเห็นด้วย 
เพียงร้อยละ	27.1	แสดงว่า	การใช้กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในพ้ืนที่อาจใช้ได้เพียง 
เพ่ือการปรามโดยผู้น�าศาสนาและผู้น�าชุมชน	 
เพือ่ไม่ให้มกีารกระท�าความผิด	มากกว่าทีจ่ะใช้ 
เพื่อการยกเว้นโทษทางคดีอาญา	ซึ่งสอดคล้อง 
กับค�ากล่าวของ	 อานันท์	 ปันยารชุน	 (2548,	 
บทความ)	 ได้กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ 
บริหารงานยุติธรรมในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้และทางออกของแนวทางแก้ไขปัญหาไว้ 
เป็นประเด็นที่สี่	 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นหัวใจของความส�าเร็จของการบริหารงาน 
ของภาครัฐ	 ในส่วนของกระบวนการยุติธรรม 
ก็เช่นเดียวกัน	การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่าง 
เป็นรูปธรรมของประชาชนในข้ันตอนต่างๆ	และ 
ในระดบัต่างๆ	ของกระบวนการยุตธิรรม	ตัง้แต่ 
การเข้าไปสร้างความเข้มแข้งให้กับชุมชน	 และ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถด�าเนินการแก้ปัญหา 
ข้อพิพาท	โดยใช้วธิทีางวฒันธรรมและทางศาสนา	 
โดยไม่ต้องน�าข้อพิพาทเข้ามาในกระบวนการ 
ยุติธรรม	 การสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 

การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือกตาม 
แนวทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท	์ 
การปรับปรุงระบบกระบวนการยุติธรรมให้ 
ค�านึงพ้ืนฐานทางศาสนา	ภาษา	และวฒันธรรม 
ในพ้ืนทีถ่อืว่าเป็นสิง่จ�าเป็นเร่งด่วนอกีเร่ืองหน่ึง 
ที่ต้อง	 ด�าเนินการ	 และยังสอดคล้องกับแนว 
ความคิดของ	จฑุารัตน์	เอือ้อ�านวย	(2548,	น.7)	 
กล่าวถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
ในประเทศไว้ในงานวิจัยเร่ือง	 กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์:	การปรับกระบวนทัศน ์
กระบวนการยุติธรรมไทย	 ไว้ว่ากระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 (restorative	 justice)	 
มีลักษณะส�าคัญในทางวิชาการและทางปฏิบัต	ิ 
คือ	เป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมซึง่มลีกัษณะของ	 
“ปรัชญา	แนวคิด	และทฤษฏี”	ซึ่งมีกรอบทัศนะ 
มุ่งสูค่วามสนัติสขุสมานฉันท์ทางสงัคมทีส่ามารถ 
บรรลุถึงเป้าหมายน้ันได้ด้วย	 “กระบวนวิธีเชิง 
สมานฉันท์”	(restorative	justice	process)	ใช้เป็น 
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได ้
หลายระดับรวมทั้งระดับที่มีการด�าเนินคดีใน 
กระบวนการยตุธิรรมซึง่เป็นขัน้ทีม่คีวามขดัแย้ง 
สูงสุดในสังคม
	 2.	 ท่านคิดว่าการบริหารงานยุติธรรมโดย 
ใช้แนวทางกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
ของรัฐในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้น้ัน 
ถือเป็นแนวทางที่ด�าเนินมาถูกทางแล้วหรือยัง
	 จากการศกึษาพบว่า	กลุม่ตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ 
ตอบว่าการบริหารงานยุติธรรมโดยใช้แนวทาง 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของรัฐใน 
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ด�าเนินการ 
มาถูกทางแล้ว	 เพราะสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ดีขึ้นมาก	คิดเป็นร้อยละ	41	และที่ตอบว่าน่าจะ 
ถกูทาง	เพราะสถานการณ์ดกีว่าทีผ่่านมาแต่ยงั 
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แก้ไขปัญหาได้ไม่หมด	คิดเป็นร้อยละ	23.5	จาก 
ข้อค�าถามในประเด็นน้ี	 ผู้วิจัยคิดว่าประชาชน 
ในพื้นที่มองว่าการบริหารงานยุติธรรมโดยใช้ 
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ได้ด�าเนินการ 
มาถูกทางแล้ว	 และประชาชนมีความพอใจต่อ 
การบริหารงานยุติธรรมในพ้ืนที่ในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะมาตรการในการใช้กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพ่ือแก้ไขปัญหาในสาม 
จังหวัดชายแดน	 ซึ่งหากเปรียบเทียบรายกลุ่ม 
พบว่าทั้งประชาชนและข้าราชการเห็นด้วยว่า 
มาถูกทางแล้วทั้งสองกลุ่มโดยมีความคิดเห็น 
ที่ใกล้เคียงกันคือ	 ร้อยละ	 42.2	 และ	 37.3	 
ตามล�าดับเช่นกัน

 
	 3.		แนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 จากการด�าเนินการวิจัยคณะวิจัยสามารถ 
สรุปข้อค้นพบและแนวทางแก้ไขปัญหาในเชิง 
ปฏิบัติ	 เพ่ือหาวิธีการหรือมาตรการเพื่อน�ามา 
แก้ไขปัญหาได้ดังน้ี	 คือ	 1.	 ควรจัดหากล้อง 
วงจรปิดทีม่คุีณภาพสงูทีส่ามารถซมูให้เห็นหน้า 
ผู้กระท�าผิดได้จากระยะไกลและตดิบนยอดเสาสงู 
ซึ่งไม่สามารถท�าลายได้มาติดตั้งไว้ในพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 หรือหาวิธีการให้ 
กล้องวงจรปิดสามารถเคลื่อนย้ายที่ติดตั้งได้	 
โดยกล้องวงจรปิดจะรบัสญัญาณ	Wireless	ทีม่ ี

การติดตั้งเสาครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 และใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ 
ที่มีการชาร์จไฟเก็บประจุไฟฟ้าได้	 วิธีการน้ีจะ 
ท�าให้ผู้ก่อความไม่สงบไม่สามารถทราบได้ว่า 
กล้องวงจรปิดมีการติดตั้งบริเวณใดบ้าง	 และ 
คอยให้เจ้าหน้าที่ปรับเปลี่ยนสถานที่ติดต้ังอยู ่
เป็นประจ�า	 เพราะต้องยอมรับว่าในปัจจุบัน 
กล้องวงจรปิดถือเป ็นหัวใจส�าคัญในการ 
คลีค่ลายคดคีวามม่ันคงในสามจงัหวัดชายแดน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดมา	 และถือเป็น 
พยานหลักฐานส�าคัญในการประกอบการ 
พิจารณาคดใีนช้ันศาล	2.	ควรมกีารจดัเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐอาจเป็นเจ้าหน้าทีท่หารหรือต�ารวจ	หรือ 
อส.ประจ�าหมูบ้่านดแูลความสงบเป็นรายครัวเรือน	 
เช่น	ก�าหนดให้เจ้าหน้าที่	 2	คน	รับผิดชอบ	5	 
หลังคาเรือนมีการติดตามคุ้มครอง	 และดูแล 
กิจวัตรประจ�าวันของแต่ละหลังคาเรือนเช่น	 
การเดนิทางไปเยีย่ม	การโทรศพัท์ไปพูดคุยถาม 
สารทุกข์ต่างๆ	 และหากมีบุคคลใดหายไปเป็น 
เวลาหลายวันต้องแจ้งให้ทราบว่าหายไปช่วง 
เวลาใด	และจะกลบัมาเมือ่ไหร่	ทัง้น้ีนอกจากจะ 
เป็นการทราบการด�าเนินการของกลุม่ผู้ก่อความ 
ไม่สงบทีแ่ฝงตัวในกลุม่ชาวบ้านแล้ว	ยงัเป็นการ 
ควบคุมให้กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบด�าเนินการก่อ 
ความไม่สงบได้ยากล�าบากมากย่ิงขึน้	และยงัเป็น 
อกีมาตรการหน่ึงทีท่�าให้ชาวบ้านรู้สกึอุน่ใจทีไ่ด้ 
รับการคุ้มครองและดูแลจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
อกีแนวทางหน่ึงด้วยเช่นกนั	3.	ควรมกีารตรวจสอบ 
ว่างบประมาณทีไ่ด้รับการอนุมัติลงมาด�าเนนิการ 
ในพืน้ที	่กบัสดัส่วนก�าลงัพลทีม่อียู่จริงสอดคล้อง 
กนัหรือไม่	เพราะหากไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริง 
จะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ	 
4.	 ควรมีการตรวจสอบจ�านวนเด็กที่เรียนใน 
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โรงเรียนปอเนาะด้วยเช่นกันว่าสอดคล้องกับ 
ความเป็นจริงหรือไม่	 เพราะงบประมาณที ่
กระทรวงศึกษาธิการได้สนับสนุนลงไปน้ันอาจ 
ไม่สอดคล้องกับจ�านวนนักเรียนในโรงเรียน 
ปอเนาะทีเ่รียนอยู่จริง	5.	การศกึษาถอืเป็นหัวใจ 
ส�าคัญของปัญหา	 โดยพบว่าเยาวชนในสาม 
จังหวัดชายแดนส่วนใหญ่ไม่ได้รักการศึกษา 
หรือไม่กศ็กึษาเฉพาะด้านศาสนาเพียงอย่างเดยีว	 
เมือ่จบการศกึษาจงึไม่มีงานรองรับ	และว่างงาน	 
ท�าให้เยาวชนเหล่าน้ีมีโอกาสที่จะเข้าร่วมกลุ่ม 
แนวร่วมเพราะไม่มีงานท�า	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ	 อภิวัฒน์	 สมาธิ	 (2554,	 น.93)	 
6.	การเจรจาถอืเป็นหัวใจส�าคัญในการแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งในสามจงัหวดัชายแดน	ทีส่�าคัญคือ 
รัฐบาลต้องเจรจาให้ตรงกบักลุม่ทีก่่อความไม่สงบ 
ได้อย่างแท้จริง	7.	ปัจจุบันประชาชนชาวมุสลิม 
เข้าใจการท�างานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐมากยิง่ขึน้	 
แต่ยังตดิกบัการไม่กล้ามาเป็นพยานในคดคีวาม 
ม่ันคง	 8.	 ควรมีการควบคุมโรงเรียนปอเนาะ 
ให้อยู ่ในการดูแลรับผิดชอบของกระทรวง 
ศึกษาธิการมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	เพราะ 
หากไม่มีการควบคุมอาจเป็นที่บ่มเพาะค่านิยม 
ที่ผิดๆ	 ให้แก่เด็กและเยาวชน	 เมื่อเยาวชน 
เหล่าน้ีโตมากจ็ะกระท�าผิดและเข้าสูก่ลุม่แนวร่วม 
ตามอุดมการณ์แบบผิดๆ	 ที่ตนได้เรียนรู้มา	 
9.	ต้องมีการคัดสรร	บุคคลทีจ่ะมาเป็นอาจารย์ 
ด้านการสอนศาสนาในโรงเรียนตาดีกา	 หรือ 
ปอเนาะ	เพราะจากการศกึษาพบว่า	ครูสอนศาสนา	 
หรืออูสตาส	 มีบทบาทส�าคัญอย่างมากในการ 
ปลกุระดมเยาวชนให้หลงเช่ือและชักชวนให้เข้าสู ่
ขบวนการก่อความไม่สงบ	โดยการสอนค่านยิม 
ผิดๆ	เช่น	สอนให้เกลยีดการท�างานของเจ้าหน้าที ่
รัฐ	 สอนให้อคติและคิดว่าเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามา 

รังแกประชาชนในพื้นที่	 เม่ือเป็นเช่นน้ีนานเข้า 
เ ด็กและเยาวชนเหล ่า น้ีจะรู ้สึกเกลียดชัง 
เจ้าหน้าทีข่องรัฐและเป็นปฏปัิกษ์ในทีส่ดุ	10.	คดี 
บางคดีในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
อาจไม่ใช่คดีความมั่นคงเพียงอย่างเดียว	 อาจ 
เป็นคดีทั่วไป	 เช่น	 การฆ่ากันตายด้วยเร่ือง 
ส่วนตัว	การหักหลงัทางธรุกจิ,การหักหลงัในคดี 
ยาเสพตดิ	เป็นต้น	แต่เมือ่มคีดเีกดิขึน้ในพ้ืนทีม่กั 
โยงเป็นเร่ืองความมั่นคง	 เพราะผู้เสียหายหรือ 
ญาติผู้เสียชีวิตหวังว่าอาจจะได้รับเงินเยียวยา 
จากคดีที่เกิดขึ้น	11.	ประชาชนในพื้นที่บางส่วน 
ไม่เห็นด้วยกับแนวทางของกลุ ่มผู ้ก ่อความ 
ไม่สงบแต่จ�าเป็นต้องยอมเข้าร่วม	 หรือน่ิงเฉย 
เพ่ือไม่ให้ตนเองและครอบครัวเดอืดร้อน	ดงัน้ัน 
รัฐต้องหามาตรการที่จะท�าให้ประชาชนเชื่อมั่น 
ได้ว่าเจ้าหน้าทีข่องรัฐสามารถคุ้มครองพวกเขา 
เหล่านี้ได้จริงๆ	และตลอดไป	12.	การบิดเบือน 
ค�าสอนทางศาสนาเป็นค�ากล่าวอ้างเพื่อให้คน 
ที่จะเข้าร่วมอุดมการณ์ของกลุ ่มผู ้ก่อความ 
ไม่สงบรู้สึกว่าสิ่งที่ได้กระท�าลงไปน้ันเป็นสิ่งที ่
ไม่ผิด	 และตามหลักศาสนาอิสลามการท�า 
สงครามศาสนาถือเป็นการได้บุญสูงสุด	 เมื่อ 
ตายไปแล้วจะได้ขึน้สวรรค์ซึง่ถอืเป็นความเช่ือที่ 
ผดิๆ	เช่นในบางหมูบ้่านที่มีกลุ่มแนวร่วมอาศัย 
อยู่มาก	เม่ือสมาชกิในกลุม่เสยีชีวิตจากการปะทะ 
จะมกีารน�าศพมาแห่รอบหมูบ้่าน	ซึง่มองว่าเป็น 
ค่านิยมที่ผิดและยากจะแก้ไขความเช่ือเหล่าน้ี 
ของคนในหมู่บ้านนัน้ๆ	13.	ประเทศมาเลเซยีต้อง 
มคีวามจรงิใจในการเข้ามาช่วยแก้ไปหา	เพราะ 
ในปัจจุบัน	 ปัญหาอย่างหน่ึงของสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	คือการที่ผู้กระท�าความผิดถือ 
บัตรประชาชนสองใบ	ท�าให้เมือ่ก่อความไม่สงบ 
ในสามจังหวัดชายแดนก็จะหนีไปอยู่ประเทศ 
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มาเลเซียโดยไม่มีความผิดใดๆ	 เพราะมีบัตร 
ประชาชนเป็นชาวมาเลเซีย	 14.	ด้านเศรษฐกิจ	 
รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเศรษฐกจิ	สร้างรายได้ 
ให้คนในพ้ืนที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 เพราะเมื่อ 
ประชาชนมีสภาวะทางครอบครัวที่ดีก็จะไม ่
เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการก่อความไม่สงบได้อีก 
แนวทางหนึ่ง

	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

	 1.	 จากการศึกษาพบว่าประชาชนยังขาด 
ความรู้ความเข้าใจต่อแนวทางการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพ้ืนฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์ทีรั่ฐบาลได้ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน	 
โดยเฉพาะเมื่อมีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 
ข้าราชการในสายงานยุติธรรมและประชาชน 
ทั่วไปในพ้ืนที่	 พบว่า	 ประชาชนทั่วไปมีความรู ้
ความเข ้าใจต ่อกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์น้อยกว่ากลุ ่มข้าราชการฯ	 ด้วย 
เช่นกัน	 ดังน้ัน	 ควรมีการรณรงค์ให้ความรู้แก่ 
ประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยการน�า 
แนวทางกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์มา 
ใช้เพื่อให้เกิดแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสันติวิธี
	 2.	 จากการศกึษาพบว่า	ประชาชนส่วนใหญ่ 
ไม่ทราบถงึแผนการด�าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ 
กระทรวงยุติธรรมที่ได้ด�าเนินการอยู่ในพ้ืนที่ 
เท่าทีค่วร	ดงัน้ัน	ควรมกีารรณรงค์ให้ประชาชน 
ทราบถึงแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้มากยิ่งขึ้น
	 3.	 จากการศึกษาพบว่า	แผนยุทธศาสตร์ที่ 
ประชาชนเห็นด้วยในล�าดับที่	 1	 คือ	 การใช ้
ยุทธศาสตร์ที่เน้นการอ�านวยความยุติธรรม 
ตามกรอบทัศนะการคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

ของประชาชน	(due	process	model)	เต็มรูปแบบ	 
ล�าดับรองลงมาคือ	 ยุทธศาสตร์ด้านการเร่ง 
จัดต้ังคณะกรรมการสอดส่องดูแลการด�าเนิน 
กระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมใน 
พ้ืนที	่3	จงัหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือประสานงาน 
และให้มีการแก้ไขข้อขัดข้องในกระบวนการ 
ยุติธรรม	 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในพ้ืนที่มี 
ความต้องการให้มีการใช้กระบวนการยุติธรรม 
หลกัหรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน 
พ้ืนทีแ่ต่ต้องอยู่บนพืน้ฐานของการคุ้มครองสทิธิ
ขั้นพื้นฐานของประชาชน		
	 4.	 ด้านแนวทางการสร้างความสันติสุข	 
ประชาชนเห็นด้วยมากทีส่ดุ	คือ	เห็นด้วยต่อการ 
น�ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช ้
ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในสามจังหวัด 
ชายแดน	แสดงว่าประชาชนยงัมคีวามเช่ือมัน่ว่า 
ปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ต้องใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน 
การแก้ไขปัญหา	และล�าดับรองลงมาคือ	เห็นด้วย 
ต่อการให้ผู้น�าทางศาสนาและผู้น�าชุมชนและ 
ประชาชนเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งในพื้นที่
	 5.	 จากการศึกษาด้านการน�า	 พรบ.มั่นคง	 
มาตราที	่21	มาบังคับใช้ในพ้ืนที	่กล่าวคือ	เม่ือมี 
การกระท�าผิดในคดีความม่ันคง	 ผู้กระท�าผิด 
สามารถเข้าสู่กระบวนการส�านึกผิดเป็นระยะ 
เวลา	6	เดือนแล้วไม่ต้องรับโทษที่ตนได้กระท�า	 
พบว่า	ข้าราชการและประชาชนทัว่ไปไม่เห็นด้วย 
ต่อมาตรการน้ี	 เพราะมองว่าไม่สามารถแก้ไข 
ปัญหาความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ได้จริงและไม่มีอะไร 
มายืนยันได้ว่าผู้กระท�าผิดจะไม่กลบัมาก่อคดอีกี	 
แต่หากเป็นการกระท�าทีไ่ม่รุนแรงมาก	เช่น	กรณ ี
การวางตะปูเรอืใบ	การดูต้นทาง	หรือการท�าลาย 
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กล้องวงจรปิด	อาจสามารถน�าเข้าสูก่ระบวนการ 
พรบ.	มั่นคง	มาตราที่	21	ได้
	 6.	 การด�าเนินการในการแก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องใช ้
ทั้งกระบวนการยุติธรรมหลักและกระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควบคู่กันไป	 เพราะม ี
ความส�าคัญที่เท่าเทียมกัน	
	 7.	 การใช้กระบวนการยุติธรรมหลัก	 โดย 
ผ่านขั้นตอนคือ	 ช้ันต�ารวจ	 อัยการ	 ศาล	 และ 
ราชทณัฑ์	ในพืน้ทีต้่องมคีวามชัดเจน	และควรน�า 
หลักนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ในการคลี่คลายคด ี
ให้มากยิ่งขึ้น	 หรือการใช้กล้องวงจรปิดที่มี 
คุณภาพมาตรวจจับการกระท�าผิด	 ซึ่งถือเป็น 
หลักฐานที่ส�าคัญอย่างย่ิงต่อการน�าผู้กระท�า 
ความผิดในคดีความมั่นคงมาลงโทษ
	 8.	 จากการศึกษาพบว่า	 มาตรการในการ 
เจรจาหรือการพบปะพูดคุยกับประชาชน	 ผู้น�า 
ชุมชน	 และผู้น�าทางศาสนาในพ้ืนที่	 มีส่วน 
อย่างย่ิงต่อการช่วยลดจ�านวนการก่อความ 
ไม่สงบในพื้นที่ให้ลดน้อยลง
	 9.	 การเจรจาถือเป็นหัวใจส�าคัญในการ 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนที่	 แต่ที่ส�าคัญ 
รัฐบาลต้องมีความเป็นเอกภาพในการเจรจา	 
และในการเจรจากลุ่มผู้ก่อความไม่สงบต้อง 
เป็นกลุม่ทีส่ามารถพูดคุยกบัทกุกลุม่ย่อยให้หยุด 
การก่อความไม่สงบได้อย่างแท้จริง
	 10.	รัฐบาลควรมีการตรวจสอบการจัดสรร 
งบประมาณที่ได้อนุมัติลงไปเพ่ือแก้ไขปัญหาใน 
พ้ืนว่ามีความสอดคล้องระหว่างงบประมาณ 
และจ�านวนบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัต ิ
หน้าที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้หรือไม่ 
อย่างไรตามหลักนิติรัฐและนิติธรรม

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงปฏิบัติการ	 
คือ	 ท�าการศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจ 
ของประชาชนและข้าราชการในพืน้ควบคู่ไปกบั 
การให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารงาน 
ยุติธรรมบนพื้นฐานกระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์	 และเพ่ือให้ประชาชนทราบถึง 
แนวทางการด�าเนินการอย่างสันติวิธีที่รัฐบาล 
ด�าเนินการอยู่อันจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการ 
สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม
	 2.	 ควรศึกษารูปแบบหรือวิธีการที่จะท�าให้ 
ประชาชนทราบถงึแนวทางการน�าแผนยุทธศาสตร์ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์ของ 
กระทรวงยตุธิรรมมารณรงค์ใช้ในพ้ืนทีไ่ด้อย่าง 
มีประสิทธิภาพควรเป็นอย่างไร
	 3.	 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกถึงการน�าเอา 
พรบ.ม่ันคง	 มาตราที่	 21	 มาบังคับใช้ในพ้ืนที ่
สามจงัหวดัชายแดนว่ามข้ีอดข้ีอเสยีอย่างไร	และ 
หากจะใช้แนวทางการสมานฉันท์โดยก�าหนด 
เป็นกฎหมายหรือข้อบังคับควรมลีกัษณะอย่างไร	 
ประชาชนในพื้นที่จึงจะยอมรับแนวทางอย่าง 
สันติวิธีและสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ได้อย่างแท้จริง
	 4.	 ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่ที่ มีการ 
บังคับใช้	พรบ.ม่ันคง	คือ	สีอ่�าเภอในจงัหวัดสงขลา 
(อ�าเภอเทพา	อ�าเภอสะบ้าย้อย	อ�าเภอจะนะ	และ 
อ�าเภอนาทวี)	และอ�าเภอแม่ลาน	จ.ปัตตานี	ว่า 
จากการด�าเนินการบังคับใช้กฎหมายต่อแนวทาง 
การสร้างความสมานฉันท์ในพ้ืนที่สามารถน�า 
มาบังคับใช้ได้จริงมากน้อยเพียงใด	 และมี 
ประสิทธิภาพต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้นหรือไม่อย่างไร
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