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ด้วยพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๔๙ ได้ก าหนดให้
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรมขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานและแนวทางประสานความร่วมมือในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมให้มีความต่อเนื่องเป็นระบบ
และเชื่อมโยง รวมทั้งเกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า  ซึ่งจะช่วยสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้          
การบริหารงานยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรม สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและสังคมได้อย่างแท้จริง 

ทั้งนี้ กระทรวงยุติธรรม โดยส านักงานกิจการยุติธรรม ได้มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ ซึ่งนับเป็นแผนฉบับแรกไปแล้ว แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับนี้ จึงเป็นการจัดท าแผนแม่บทฯ ที่ต่อเนื่องจาก
แผนเดิม โดยผ่านขั้นตอนและกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 
ตั้งแต่การทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม การวิเคราะห์นโยบาย ทิศทางและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ส าหรับเนื้อหาสาระของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ๔ ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพความพร้อมของหน่วยงาน       
ในกระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตร์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนวัตกรรมกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
และยุทธศาสตร์การพัฒนากฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม โดยก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานระหว่าง พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒  

เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ  บรรลุสัมฤทธิผลตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ได้น าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ ฉบับนี้ ไปใช้เป็นกรอบก าหนดนโยบาย  จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ แนวทางการด าเนินงาน รวมทั้งจัดท าแผนงานโครงการและงบประมาณของแต่ละหน่วยงานให้มี
ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลท าให้การบริหารงานยุติธรรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน สังคม และความมั่นคง
ของประเทศชาติโดยส่วนรวมต่อไป 
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         จากการทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาตามแผนแม่ บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.  ๒๕๕๒-๒๕๕๕ ซึ่งนับเป็นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรมแห่งชาติฉบบัแรก ภายใต้พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ และได้
สิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการไปแล้ว  พบว่า  หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่  ได้มีกิจกรรม        
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ แนวทาง
และกิจกรรมการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯ โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานทั้งในด้านอุปกรณ์ เครือข่ายความมั่นคง ระบบสารสนเทศส าหรับการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร นอกจากนี้ บางหน่วยงานยังได้มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและพยายามเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม เช่น ระบบงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในระดับสถานีต ารวจ และงานสารบบคดีของส านักงานอัยการสูงสุด เป็นต้น โครงการที่ประสบ
ความส าเร็จและเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อบริหารงานยุติธรรม คือ โครงการน าร่องศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม (DXC) ซึ่งได้พัฒนารูปแบบการให้บริการสืบค้นและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงาน
ต่างๆ จ านวน ๑๘ ฐานข้อมูลและมีผู้ใช้ระบบ ๑,๐๐๐ กว่าราย จากจ านวน ๑๙ หน่วยงานที่จัดท าข้อตกลง
กัน อย่างไรก็ดี มขี้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนหลายประการ ซ่ึงท าให้การด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ 
ยังไม่สัมฤทธิผลตามเป้าประสงค์เท่าท่ีควร ได้แก่  

 ๑. แผนแม่บทฯ มีการก าหนดแผนงาน/โครงการที่มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ไม่ได้
ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักและกลไกการประสานการด าเนินงานอย่างชัดเจน ท าให้ไม่มีการน าไปสู่
การปฏิบัติ 

 ๒. ผู้บริหารของหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ ไม่ได้ให้การยอมรับและการสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ ท าให้ไม่ได้รับงบประมาณหรือไม่ได้รับการผลักดันในการด าเนินงานอย่างจริงจัง 

 ๓. การบูรณาการแผนงาน/โครงการและงบประมาณของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมตามแผนแม่บทฯ ส่วนใหญ่จะไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณหรือเพียงแต่ได้รับจัดสรรงบตาม
ภารกิจปกติของหน่วยงาน ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ ไม่ตระหนักและเห็นความส าคัญของการร่วมมือกัน     
ในการบูรณาการแผน 

 ๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบางหน่วยงาน ยังขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
สนับสนุนการด าเนินการตามแผนแม่บทฯ 

 ๕. กลไกการก ากับดูแลและติดตามประเมินผลการด าเนินการโครงการของหน่วยงานต่างๆ  
ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่องและจริงจัง 
  

 เพ่ือให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
มีความครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้อง สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบัน 

 

ก 



 
 

และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งจะท าให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้
ก าหนดแผนงานและโครงการเพ่ือการปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการด าเนินงานอย่าง
เป็นขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑. การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ทั้งด้านโครงสร้างของระบบ ( ICT Infrastructure) ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องมือต่างๆ (ICT 
Hardware) ด้านระบบงานและข้อมูล (Software and Information) และด้านบุคลากรทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (People ware) รวมทั้ง จัดท าดัชนีความพร้อมของหน่วยงานในการเชื่อมโยงข้อมูล อันเป็นปัจจัย
สะท้อนขีดความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งพบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มี
ความพร้อมทางเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นโดยล าดับ แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา ได้แก่ กระบวนการท างานภายในหน่วยงาน   
ยังมีความซ้ าซ้อน กฎหรือระเบียบ ไม่สนับสนุนการท างานร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลขาดความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือและไม่เป็นปัจจุบัน ขาดงบประมาณและความต่อเนื่องในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือข่ายไม่ครอบคลุมสถานที่ปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความส าคัญ เนื่องจากขาด
ความรู้ความเข้าใจการพัฒนาระบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทัศนคติที่ยังไม่ยอมรับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน รวมทั้ง บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงาน ขาดการส่งเสริมการพัฒนาให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ขาดขวัญก าลังใจและความก้าวหน้า     
ในสายอาชีพ 
 ๒. การศึกษา วิเคราะห์นโยบาย ทิศทางและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย
ที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาส
ให้กับประชาชน เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีความทันสมัยอย่างทั่วถึงและ
มีความมั่นคงปลอดภัย การท าธุรกรรมทางออนไลน์ ซึ่งจะรวมไปถึงจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมาย  
ที่เหมาะสม เป็นต้น (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) ของประเทศไทย 
พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ ที่มุ่งการพัฒนาด้าน ICT ภาครัฐ ด้วยยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลที่ฉลาด 
(Smart Government) ที่ไร้ตะเข็บรอยต่อระหว่างหน่วยงาน (Seamless) ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
โดยเปิดเผย (Open) ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารและธุรกรรมต่างๆ ของรัฐด้วยความโปร่งใสและเป็นไปตาม
ความคาดหวัง ของประชาชนและเอกชน (Anticipates) นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) ซึ่งเป็นนโยบายที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลในการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศอย่าง
จริงจัง เป้าหมายของกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ การมีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล     
ที่เพียงพอและมีค่าบริการไม่สูงกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาค การยกระดับคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของประชาชนทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ภาคธุรกิจสร้างผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลและมีขีด

 

ข 



 
 

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้และผู้ท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล   
และพัฒนาก าลังคน การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม รวมทั้งระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
และคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบไปแล้ว เนื่องจากมี เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องและรองรับกันและกัน 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชนของแผนแม่บทการบริการงาน
ยุติธรรมแห่งชาติดังกล่าว ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงานยุติธรรม มีระบบการท างานที่ทันสมัยเป็น
มาตรฐานและสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายเหมาะสม  
 ๓. การพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการ ได้แก่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด
เกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ และฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๕๑ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๕๓ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๕๘ และร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... เป็นต้น 
 ๔. การศึกษาเรียนรู้ถึงประสบการณ์ของหน่วยงานภาครัฐในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Government เพ่ือให้การท างานของ
หน่วยงานราชการและการให้บริการประชาชน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งได้แก่การพัฒนาระบบ 
National Single Window (NSW) และการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติ   
ของกรมศุลกากร ส าหรับอ านวยความสะดวกในการน าเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์ทั้งภายในประเทศ      
และรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ การลดรูปเอกสารหรือ ไร้เอกสาร การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับสถาบันทางการเงิน     
การอนุมัติต่างๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกวันและตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 ๕. การก าหนดสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและ
ส่งผ่านข้อมูลกระบวนการยุติธรรมในอนาคต โดยค านึงถึงแนวคิดและนโยบายต่างๆ ทางด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศของรัฐบาล ประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) และการ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติของกรมศุลกากรในปัจจุบัน ได้น าไปสู่การพัฒนา
ต่อยอดจากโครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมอยู่แล้วให้มีขีดความสามารถและมีศักยภาพ
มากขึ้น เป็นระบบบริการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูลกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบ Web 
Service หรือ ระบบที่แต่ละหน่วยงานจะมีซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างคอมพิวเตอร์ ผ่านระบบเครือข่ายและภาษาที่ใช้สื่อสาร คือ XML ซึ่งเป็นภาษาที่ถูกใช้เป็นสื่อในการ
แลกเปลี่ยน ท าให้สามารถเรียกใช้ Component ในระบบหรือ Platform ใดๆ ก็ได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
อันเป็นช่องทางที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกในการติดต่อสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ทั้งนี้        
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) จะถูกผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของระบบการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จหรือ National Single Window on Justices (NSWJ) ซึ่งเป็นระบบใหม่ที่จะ

 

ค 



 
 

ดูแลในเรื่องการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยและให้บริการหน่วยงานที่เชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูล
ระหว่างกันเองหรือหลายๆ หน่วยงาน ในกรณีที่หน่วยงานมีความพร้อมและมีข้อตกลงร่วมกัน 
 

 ทั้งนี้ จากการทบทวนผลความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ฉบับที่ผ่านมา          
การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม การศึกษา วิเคราะห์
นโยบาย ทิศทางและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์ในการพัฒนา
ระบบ National Single Window (NSW) และการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติ
ของกรมศุลกากรในปัจจุบัน รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมทั้งที่ผ่านมาดังกล่าว ได้น ามาสู่การก าหนดเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์   
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ ดังนี้ 
 

 วิสัยทัศน์ คือ สิ่งที่คาดหวังว่าจะให้เกิดขึ้นในอนาคตภายใต้กรอบแนวคิดของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ 
 

“การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรม” 
  
  พันธกิจ  

๑. พัฒนาและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของสังคมไทยและสากล  

๒. พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของรากฐานการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม 

๓. พัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 

๔. พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

 

เป้ำหมำย 
แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ได้ก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดขึ้น     

ในอนาคตไว้ ๓ ประการ ดังนี้ 
                   เป้ำหมำยที่ ๑ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมขึ้นทั้งด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน ด้านระบบเครือข่าย ด้านระบบฐานข้อมูล และด้าน
บุคลากร โดยมีคะแนนระดับความพร้อมไม่ต่ ากว่า ๓.๕ ตามเกณฑ์มาตรฐานของการประเมิน 
                    เป้ำหมำยที่ ๒ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม สามารถด าเนินการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือส่งผ่านระบบข้อมูลระหว่างกันได้แบบอัตโนมัติตามมาตรฐานสากล (Web Service) 
                   เป้ำหมำยที่ ๓ ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เสียค่าใช้จ่ายน้อย มีความ
เชื่อมั่นและยอมรับประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น 

 

 

ง 



 
 

ยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรด ำเนินงำน  
 

เพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมาย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ก าหนดไว้ จึ งก าหนด
ยุทธศาสตร์  เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ยกระดับคุณภำพควำมพร้อมของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 
จากการประเมินศักยภาพความพร้อมของหน่วยงานต่างๆ พบว่าหลายหน่วยงานยังขาด

แคลนอุปกรณ์เครื่องมือสนับสนุน จึงท าให้ไม่พร้อมที่จะเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ได้ ข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของหลายหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ยังขาดความถูกต้องและครบถ้วน 
หน่วยงานไม่สนับสนุนและผลักดันงบประมาณในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังให้บริการได้ไม่ทั่วถึงทุก
พ้ืนที่ ทุกส่วนงาน หรือไม่รองรับการบริการแก่หน่วยงานอื่นๆ 

 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้หน่วยงานมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานในการให้บริการ 

กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ข้อมูลในระบบสารสนเทศมี
ความถูกต้องและครบถ้วนยิ่งขึ้น รวมทั้งผลักดันให้มีการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีเครือข่ายและการจัดการ
ทรัพยากรแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือสนับสนุนและการใช้งานเครือข่ายภาครัฐและ        

การจัดการทรัพยากรแบบกลุ่มเมฆให้เพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ปรับปรุงการท างานใน
กระบวนการยุติธรรมที่มีผลกระทบสูง ให้มีประสิทธิภาพโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม      
โดยค านึงถึงการให้บริการแก่หน่วยงานอื่นด้วย ผลักดันและสนับสนุนด้านงบประมาณแก่หน่วยงานหลัก ให้มี
ศักยภาพและความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ พัฒนาความถูกต้องและความครบถ้วน
ของข้อมูล โดยเริ่มจากข้อมูลปัจจุบัน แล้วค่อยปรับปรุงย้อนหลังเมื่อสามารถกระท าได้ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ บูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อนวัตกรรมกระบวนกำรยุติธรรม 
กลไกและขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพ่ืออ านวยความ

ยุติธรรม ยังไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้
ในการท างานหรือให้บริการอย่างจริงจัง ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ประชาชนมักไม่ได้รับความ
สะดวก เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม จึงมีแนวคิดและความต้องการระบบ
สารสนเทศที่สามารถให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการข้อมูลและการให้บริการของทุกหน่วยงาน     
เข้าด้วยกัน เพื่อบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  เช่น การสอบถามความคืบหน้าของคดี วันนัดไต่
สวนคดี วันพิพากษาหรือผลของคดีความเมื่อคดียุติ เป็นต้น ในขณะที่ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรม (DXC) มีขีดความสามารถการให้บริการเฉพาะการสืบค้นข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ท าความตกลงร่วมกัน 
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โดยยังไม่สามารถให้บริการด้านการส่งผ่านระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เช่น ส านวนคดี รายงาน         
การสืบเสาะ เป็นต้นได้ รวมถึง การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมเพ่ือ       
การตัดสินใจ (MIS For Justice Management) 
 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการหรือการท างานในกระบวนการยุติธรรมที่ เกิดจาก      

การเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้ดีขึ้น สามารถด าเนินการได้แบบอัตโนมัติตามมาตรฐานสากล (Web Service) รวมถึง
สังเคราะห์บริการใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ในกระบวนการยุติธรรมที่เกิดจากบูรณาการบริการและ
สารสนเทศจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งจัดท าระหว่าง ๒ หน่วยงาน หรือหลายหน่วยงานเพ่ือบริการหน่วยงาน
ด้วยกันและแก่ประชาชน 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารไปสู่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งข้อมูลของหน่วยงาน

และข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมอย่างค่อยเป็นค่อยไป จัดท ามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยยึด
มาตรฐานรูปแบบสากล ด าเนินการพัฒนา โดยเริ่มจัดท าเป็นระบบต้นแบบหรือน าร่อง อาจท าเป็นครั้งละ
สองหน่วยงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการประสานงานและเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จ           
สร้างสารบบข้อมูลที่เป็นผลผลิตของหน่วยงาน เผยแพร่และสร้างเครือข่ายผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารงานยุติธรรม 
(MIS For Justice Management) 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศกระบวนกำรยุติธรรม 

จากการศึกษาและส ารวจสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม ปรากฏว่าบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมใน
ปัจจุบัน มีปัญหาทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) 
มีทัศนคติและองค์ความรู้แตกต่างกันในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในภารกิจของหน่วยงาน จ านวน
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน บุคลากรที่มีอยู่ ขาดความรู้เฉพาะด้านและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งไม่มีความ
รู้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) มีความรู้และทักษะเพียงพอต่อ

การบริหารจัดการ มีแนวคิดและเป็นผู้น าในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกัน บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอและเหมาะสมต่อการบริหารจัดการ มีความรู้ 
ความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
เพ่ิมจ านวนบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยประเมินความต้องการ

ก าลังคนที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและก าหนดไว้ในแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรมของแต่ละหน่วยงาน เปิดโอกาสหรือช่องทางให้ภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุนการท างาน รวมทั้ง
พิจารณารับ ลูกจ้าง หรือนักศึกษาฝึกงานเข้ามาปฏิบัติงานในส่วนที่ไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานโดยรวม   
เพ่ิมศักยภาพและทกัษะในการปฏิบัติงาน โดยจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและจัดให้มีการศึกษาดูงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ร่วมกันจัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรมนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความรู้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบและ
ทันกับความต้องการ รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกัน สร้างสิ่งจูงใจ
แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม โดยก าหนดสายงานและ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีมาตรฐานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ พัฒนำกฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับให้เอ้ือต่อกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศกระบวนกำรยุติธรรม 

กระบวนการท างานและขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม ล้วนอยู่ภายใต้บทบัญญัติ
ของกฎหมาย ดังนั้น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการท าง านหรือ
ขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม จ าเป็นต้องมีกฎหมาย กฎ หรือระเบียบข้อบังคับรองรับไว้ด้วย  ซึ่งปัจจุบัน
กฎหมายที่มีอยู่ ยังไม่ครอบคลุมหรือรองรับการท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆได้อย่างเต็มที่ รวมทั้ง
การปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการรองรับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป ก็ไม่สามารถท าได้
ในทันทีเช่นกัน นอกจากนี้ ยังมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของแต่ละหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน ท าให้เกิดความล่าช้าและเป็นอุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการยุติธรรมอย่างจริงจัง 

 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม มีทัศนคติหรือแนวคิดการพัฒนา

งานยุติธรรมด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในท างานและเพ่ือการให้บริการประชาชน  พร้อมมี
กลไกที่มีประสิทธิภาพการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่น าไปสู่การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและประชาชน 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ศึกษาปัญหาหรือข้อจ ากัด อันเนื่องมาจากกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่เป็น

อุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานหรือในขั้นตอนกระบวนการยุ ติธรรมต่างๆ 
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามล าดับความส าคัญ 
เพ่ือให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม จัดประชุม สัมมนาผู้บริหารและ
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ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างแนวคิดร่วมกันในการพัฒนางานยุติธรรมด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในท างานและเพ่ือการให้บริการประชาชน 

 

อย่างไรก็ดี เพ่ือให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ  พ.ศ.
๒๕๕๙-๒๕๖๒ บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีการด าเนินงานที่สอดคล้องและรองรับตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงานของแผนแม่บทฯ จึงได้ก าหนดเงื่อนไขและตัวชี้วัดความส าเร็จการ
ด าเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ โครงการหลักที่ส าคัญในแต่ละยุทธศาสตร์และหน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือให้
หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง น าไปจัดท า พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้มีรายละเอียดกิ จกรรมต่างๆ     
และงบประมาณด าเนินงานที่ชัดเจนในทางปฏิบัติต่อไป เช่น โครงการเสริมสร้างศักยภาพความพร้อมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานกระบวนการยุติธรรมด้วยอิ เล็กทรอนิกส์  
โครงการจัดท าระบบ Video Conference เพ่ือสนับสนุนงานกระบวนการยุติธรรม โครงการพัฒนาและ
จัดท าระบบฐานข้อมูลกระบวนการยุติธรรม โครงการบริหารส ารองข้อมูลและการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing) โครงการระบบเครือข่ายกระบวนการยุติธรรมส ารองโดยใช้เครือข่ายบริการภาครัฐ 
(GIN) โครงการพัฒนาเว็บเซอร์วิสของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โครงการน าร่องระบบเชื่อมโยงและ
ส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบอัตโนมัติ โครงการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลกระบวนการยุติธรรมแบบ
อัตโนมัติตามมาตรฐานสากล (National Single Window on Justice : NSWJ) โครงการจัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม และโครงการปรับปรุงกฏหมายเพ่ือการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน เป็นต้น 

 

ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือการขับเคลื่อนแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติ ได้ก าหนด     
แนวทางการบริหารจัดการและกลไกต่างๆ รองรับไว้ โดยให้มีประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง จัดท าแผนและงบประมาณ
บูรณาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมประจ าปี ก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมทุกระดับ รวมทั้งให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เข้ามาก าหนด
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องและรองรับซึ่งกันและกัน  ผลักดันให้
รัฐบาลก าหนดเป็นนโยบายในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารราชการ 
เพ่ือเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Connected Government ที่มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลต่างๆ    
ในการให้บริการประชาชน ซึ่งรวมถึงงานด้านกระบวนการยุติธรรมด้วย รวมทั้ง ให้มีกลไกรับผิดชอบในระดับ
นโยบาย ระดับปฏิบัติการรองรับภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เพ่ือประสาน 
บริหาร ติดตามประเมินผลและก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่ ก าหนดไว้      
แล้วรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติต่อไป 
 

 

ซ 



สารบัญ 
 

             หน้า 
 

บทที่ ๑ ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ ๑ 
 พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ ท่ีผ่านมา 
         
บทที่ ๒ การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวน ๑๑ 
 การยุติธรรม     
 
บทที่ ๓ นโยบายทิศทางและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๑ 
 
บทที่ ๔ สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง  ๓๒ 
 และส่งผ่านข้อมูลกระบวนการยุติธรรม  
 
บทที่ ๕ เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ ๓๗ 
 ยุติธรรม 
 
บทที่ ๖ โครงการหลักที่ส าคัญท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของแผน ๔๔ 

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ  
 พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๒   
 

................................................ 
 
 

 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๑ 

บทที่ ๑ 
ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ 

ที่ผ่านมา 
 

  สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๙ ที่ได้
ประกาศให้มีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม พ.ศ.๒๕๔๙ ก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติขึ้น มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธานกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมร่วมเป็น
กรรมการ และมีผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรมเป็นเลขานุการ โดยมีอ านาจหน้าที่ส าคัญ คื อ   
การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้ทันสมัย เท่าเทียม สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว อันจะช่วยท าให้ขั้นตอนและ
กระบวนการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการ
ให้บริการประชาชนทีส่ะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส คุ้มค่า และเป็นธรรม ทั้งนี้ แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับแรก ได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ๔ ปี ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ โดยได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๕๐ และจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๐ และได้
ด าเนินการมาเป็นล าดับ จนเข้าสู่วาระสิ้นสุดระยะเวลาของแผนแม่บทฯ ฉบับดังกล่าว 

๑. สาระส าคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑      
(พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕) 

   

  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ 
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์   
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางบูรณาการในการบริหารงานยุติธรรม
ให้เกิดประสิทธิภาพ ประหยัด โปรงใส และเปน็ธรรม ภายในป พ.ศ.๒๕๕๕ 
 

พันธกิจ  
  ๑. พัฒนาและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของสังคมไทย 
  ๒. พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของรากฐานการด าเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
  ๓. พัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้เป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๒ 

วัตถุประสงค 
  ๑. เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ทีส่ามารถตอบสนองการให้บริการกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  ๒. เพ่ือประสานติดตาม และสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ให้เป็นไปตามนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายที่ก าหนด 
  ๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และวิจัยระบบงานยุติธรรมให้มีความสอดคล้อง และเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

เป้าหมาย 
  เป้าหมายที่ ๑ บุคลากรและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีคุณภาพและ
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
  เป้าหมายที่ ๒ ระบบข้อมูลกระบวนการยุติธรรมมีความครบถ้วนและเชื่อถือได้
  เป้าหมายที่ ๓  มีการแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  เป้าหมายที่ ๔  ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความมั่นคงและปลอดภัย สามารถ
ให้บริการได้ตลอดเวลาและจากทุกสถานที่ 
 

ยุทธศาสตร ์
  ยุทธศาสตร์ที ่๑ การพัฒนาและบูรณาการขอมูลสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม  
 

  วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้มีข้อมูลที่จ าเป็นของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้

ทั้งด้านปฏิบัติ ด้านบริหาร ด้านกฎหมาย และด้านงานวิจัย และสามารถบูรณาการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

  แนวทางการด าเนินงาน 
๑. วิเคราะห์ความต้องการทางด้านข้อมูลในกระบวนการยุติธรรม และก าหนดข้อมูล

ที่จ าเป็นส าหรับการบริหารงานกระบวนการยุติธรรมรวมทั้งข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ในระดับต่างๆ 

๒. ทบทวนขั้นตอนการท างาน (work flow) และความต้องการใช้และแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูล (data flow) ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดขั้นตอนการท างาน 

๓. ส ารวจข้อมูลจากประชาชนเพ่ือเปรียบเทียบและปรับปรุงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานให้
มีความถูกต้อง แม่นย าน าไปสู่ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๔. ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารไปสู่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรม และข้อมูลภายในหน่วยงานอย่างเป็นขั้นตอนและค่อยเป็นค่อยไป 

๕. จัดท ามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยยึดมาตรฐานของรัฐบาล 
๖. จัดท าข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ และในกระบวนการ

ยุติธรรม 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๓ 

  ยุทธศาสตร์ที ่๒ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกระบวนการยุติธรรม  
 

  วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีมาตรฐานและศักยภาพทางเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถบูรณาการข้อมูลและตอบสนองต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมอภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

  แนวทางการด าเนินงาน 
๑. ก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับกระบวนการยุติธรรมโดยมี

เกณฑ์ข้ันต่ าในการบูรณาการข้อมูล  
๒. ให้ค าแนะน าและติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
๓. สนับสนุนให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
๔. พัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานทั้งภายในและ

ระหว่างหน่วยงานยุติธรรม 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

  วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้มีเครือข่ายเฉพาะส าหรับกระบวนการยุติธรรมที่สามารถตอบสนองต่อการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีเสถียรภาพ และสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา รวมทั้งเข้าถึงได้ทุก
สถานที ่

 

  แนวทางการด าเนินงาน 
๑. วิเคราะห์ ทบทวนขอบเขตความต้องการและออกแบบระบบเครือข่ายเฉพาะของ

กระบวนการยุติธรรมที่มีความม่ันคง ปลอดภัยและได้มาตรฐานตามนโยบายรัฐบาล 
๒. ขยายเครือข่ายเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือแลกแปลี่ยนข้อมูลส าหรับ

การบริหารจัดการในภาพรวม 
๓. ขยายเครือข่ายเชื่อมโยงกับองค์กรอิสระและหน่วยงานต่างประเทศเพ่ือให้บริการ

ข้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
๔. เลือกสรรหน่วยงานที่มีศักยภาพมารับผิดชอบในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม

แนวทางดังกล่าวข้างต้นโดยค านึงถึงความคุ้มทุน 
 

 

 

 

 

 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๔ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม  

  วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศได้รับการปกป้องและตรวจสอบการเข้าถึงจากผู้ไม่มีสิทธิ์ใช้ข้อมูลได้

อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งสามารถตรวจสอบความแท้จริงของข้อมูลได้ 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
๑. น ามาตรฐานเทคโนโลยีด้านรักษาความปลอดภัยมาใช้ ได้แก่ การเข้ารหัส

และถอดรหัสข้อมูล การตรวจสอบความแท้จริงของข้อมูลด้วยลายมือชื่อดิจิทัลซึ่งมีคุณสมบัติการ
ห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบของการยืนยันความแท้จริง การตรวจสอบการมีตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้ด้วย
รหัสผ่าน และเทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลแบบกุญแจสาธารณะ 

๒. วางมาตรฐานและขั้นตอนรักษาความปลอดภัยการใช้ข้อมูลสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม โดยก าหนดมาตรฐานสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลโดยใช้ต าแหน่งหน้าที่เป็นเกณฑ์ และก าหนด
กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในการใช้ข้อมูล การโอนย้ายสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูลและการห้ามปฏิเสธความ
รับผิดชอบ 

๓. วางระบบการตรวจสอบผู้ เข้าถึงข้อมูล โดยมีการบันทึกการกระท าต่างๆ         
อย่างชัดเจนซึ่งสามารถสืบค้นย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. วางมาตรการรักษาความปลอดภัยของศูนย์ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม เช่น จัดท าโทรทัศน์วงจรปิด วางระเบียบในการเข้าพ้ืนที่ศูนย์ข้อมูลและปฏิบัติ
ตามท่ีก าหนดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุมและตรวจสอบ 

 

  ยุทธศาสตร์ที ่๕ การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม  
 

  วัตถุประสงค์  
  ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) เป็นผู้น าในการพัฒนาและ           

มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเท่าทันเทคโนโลยี มีทักษะที่เพียงพอเหมาะสมและมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

 

  แนวทางการด าเนินงาน 
๑. เพ่ิมจ านวนบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๒. เพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงาน 
๓. สร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม 
๔. ติดตามประเมินผลศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๕ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายให้เอ้ือต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการยุติธรรม  

  วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้มีกฎระเบียบข้อบังคับที่เ อ้ือต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและการปฏิบัติงานด้านกระบวนการยุติธรรม ท าให้สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานยุติธรรม 

 

  แนวทางการด าเนินงาน 
๑. ศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินงาน

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
๒. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ตามล าดับความส าคัญ เพ่ือให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม 
๓. แต่งตั้งคณะท างาน เพ่ือด าเนินการและผลักดันให้มีการปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับและกฎหมายให้เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 
 

๒. ผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕) 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕) 
ได้มีการขับเคลื่อน การด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ สู่การปฏิบัติ โดยก าหนดแผนงาน โครงการส าคัญ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ จ านวนทั้งสิ้น ๔๐ โครงการ ซึ่งจากการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานดังกล่าว พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการจ านวนทั้งสิ้น 
๒๕ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕ ของแผนงาน โครงการทั้งหมด ปรากฏตามตารางที่ ๑-๑ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๑-๑ ตารางสรุปจ านวนแผนงาน/โครงการจากการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๑ 
จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวน (แผนงาน/โครงการ) 

ด าเนินการ ไม่ด าเนินการ ไม่ระบุ รวม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาและบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม 

๒ ๑ - ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระบวนการยุติธรรม 

๔ ๓ - ๗ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

๑ - - ๑ 
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๖ 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวน (แผนงาน/โครงการ) 

ด าเนินการ ไม่ด าเนินการ ไม่ระบุ รวม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาระบบความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม 

๑ ๒ - ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

๑ ๑ - ๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และกฎหมายให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม 

- ๑ - ๑ 

โครงการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่
สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

๑๖ ๓ ๔ ๒๓ 

รวม  ๒๕ ๑๑ ๔ ๔๐ 
คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕ ๒๗.๕ ๑๐ ๑๐๐ 
 
ทั้งนี ้โครงการที่ได้ด าเนินงานเป็นรูปธรรมไปแล้ว ได้แก่ 
 

  ๑. โครงการจัดท าข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ และใน
กระบวนการยุติธรรม โดยมีการลงนามข้อตกลงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานกระบวนการ
ยุติธรรมผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรมแล้วทั้งสิ้น ๑๙ หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
อัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมการปกครอง กรมการขนส่งทางบก กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  กรม
บังคับคดี กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงาน ป.ป.ส. ส านักงาน ปปง. ส านักงาน ป.ป.ท. ศอ.บต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ ส่วนหน้า ส านักงานประกันสังคม ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม และส านักงาน
กิจการยุติธรรม 
  ๒. โครงการประเมินศักยภาพของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือส ารวจวิเคราะห์และประเมินด้วยแบบสอบถามเพ่ือทราบถึงสาเหตุข้อขัดข้อง
ในการด าเนินงานของหน่วยงานประกอบด้วย ๔ ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ ด้านระบบงานและฐานข้อมูล ด้านบุคลากร โดยมีหน่วยงานส าคัญในกระบวนการยุติธรรมเข้า
ร่วมประเมินศักยภาพทุกปี ผลการประเมิน ๕ ปีที่ผ่านมา หน่วยงานมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นและมีความพร้อม
มากขึ้น 
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๗ 

  ๓. โครงการสนับสนุนและผลักดันงบประมาณเพื่อการพัฒนากระบวนการท างาน
แบบอิเล็กทรอนิกส์จ านวน ๒ หน่วยงาน ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพื่อให้ระบบการบันทึกข้อมูลของต ารวจเป็นไปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเตรียม
ความพร้อมของข้อมูลต้นทางในกระบวนการยุติธรรม และโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีส านักงาน
อัยการสูงสุด เป็นระบบบันทึกข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสามารถรับส่งผ่านข้อมูลจากข้อมูล
ของต ารวจ โดยผลส าเร็จในเบื้องต้น สามารถท าระบบน าร่องเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งสอง
ด้วยรูปแบบ Web Service 
  ๔. โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC ได้มีการจัดตั้ง
และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้แลกเปลี่ยนตามมาตรฐานและ
ข้อตกลงร่วมกัน ปัจจุบันมีหน่วยงานเข้าร่วม จ านวน ๑๙ หน่วยงาน มีจ านวนฐานข้อมูล ๑๘ ฐานข้อมูล 
และมีจ านวนผู้ใช้งานระบบ ๑,๐๐๐ กว่าราย ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนารูปแบบระบบการสืบค้นข้อมูลของ
หน่วยงานต่างๆ ผ่านศูนย์ DXC โดยสามารถสืบค้นข้อมูลได้แบบ Local Data Sources จากฐานข้อมูล
ของหน่วยงานที่เข้าร่วมและอนุญาตให้ข้อมูล และแบบ Single Report ในลักษณะค้นข้อมูลจากเลข
ประจ าตัวประชาชน ชื่อ นามสกุล และทะเบียนรถ มาแสดงไว้ในหน้าเดียวจากฐานข้อมูลทั้งหมดที่พบ
โดยเรียงล าดับตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  ๕. โครงการบูรณาการเครือข่ายกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม
ได้ร่วมมือกับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในการทดลองน าร่องการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐกับ
หน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมโดยใช้งานผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม โดย
เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๓ จนถึงปัจจุบัน 
 

อย่างไรก็ดี ยังมีข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคหลายประการที่ท าให้แผนงาน/โครงการ
บางส่วนไม่สามารถด าเนินการตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ได้ อาทิ เช่น 
  ๑. แผนงาน/โครงการที่มีหลายหน่วยงานเกี่ยวข้อง แต่ไม่ได้ก าหนดหน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก และกลไกการประสานการด าเนินงานอย่างชัดเจน ท าให้ไม่มีการน าไปสู่ การปฏิบัติ
  ๒. แผนงาน/โครงการไม่ได้ก าหนดงบประมาณไว้อย่างชัดเจน ท าให้ขาดการสนับสนุน
การด าเนินงาน  
  ๓. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะสนับสนุน
การด าเนินโครงการ 
  ๔. ผู้บริหารของหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ ไม่ได้ให้การยอมรับและการสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ ท าให้ไม่ได้รับงบประมาณ หรือไม่ได้รับการผลักดันในการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
  ๕. ขาดการบูรณาการโครงการและงบประมาณจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
  ๖. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีการปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งแผนงบประมาณ ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  
  ๗. ขาดกลไกการก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินการโครงการอย่างต่อเนื่อง 
  ๘. ในช่วงระยะเวลาของแผนแม่บทฯ มีปัจจัยด้านความต้องการ ความจ าเป็นเร่งด่วน 
และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องที่เปลี่ยนแปลงไป หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงไม่ด าเนินการหรือไม่ของบประมาณ 
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๓. โครงการส าคัญภายใต้แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๑ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ ที่ประสบความส าเร็จ : 
โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center : DXC) 

 

  โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange 
Center : DXC) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินการตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ตลอดจน รวบรวม วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข ส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้ท างานได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ทั้งด้านระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบบรักษาความปลอดภัย  และระบบงาน
ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในภาพรวม โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ตามข้อตกลงความร่วมมือ มีระบบสืบค้นข้อมูล ที่สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกพ้ืนที่ ในลักษณะ Local Data Sources แสดงแยกตามหน่วยงานของผู้ให้
ข้อมูล และ Single Report แสดงแบบรวมข้อมูลของบุคคล รวมทั้งมีระบบการให้บริการข้อมูลกับ
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในลักษณะเว็บเซอร์วิส (Web Service) 
 

  หลักการท างานของระบบ DXC จะให้ผู้ใช้งานที่มีสิทธิ สามารถค้นหาข้อมูลผ่านทาง
ระบบ DXC จากฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่มีการอนุญาตให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านทาง
ระบบที่เรียกว่า QM (Query Manager) ซึ่งจะท าหน้าที่ในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลจริงในแต่ละ
หน่วยงานเข้าสู่ระบบ DXC แล้วท าการประมวลสรุปข้อมูลและแสดงผลต่อไปยังผู้ใช้งาน ระบบ DXC  
จะเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และสามารถให้บริการได้ทั้งเจ้าหน้าที่ในระดับ
ปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารและระดับนโยบาย รวมทั้งประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคดีนั้นๆ 
โดยที่ระบบ DXC จะไม่มีการเก็บข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ไว้ในระบบ จะจัดเก็บเฉพาะในส่วนของ
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) การเข้าใช้งาน ของผู้ใช้ระบบตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 
  

  ประโยชน์ที่ได้รับ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคดี
ต่างๆ สามารถท าได้อย่างสะดวก รวดเร็วและครบถ้วน การตรวจสอบประวัติผู้เกี่ยวข้อง/หลักฐานคดี 
รวมทั้งติดตามสถานะของคดี การท างานไม่ซ้ าซ้อนกับระบบเดิม สามารถใช้งานร่วมกับระบบเดิมได้ 
รวมทั้งสามารถให้บริการประชาชนรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
 

  ผลส าเร็จของโครงการ ปัจจุบันโครงการ DXC มีหน่วยงานเครือข่ายที่ร่วมลงนาม
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) จ านวน ๑๙ หน่วยงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน คือ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการสูงสุด  กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กรมคุมประพฤติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงาน ป.ป.ส. ส านักงาน ปปง. กรมการปกครอง 
กรมการขนส่งทางบก ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม กอ.รมน. ภาค ๔ ส่วนหน้า 
ศอ.บต. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กรมบังคับคดี กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงาน ป.ป.ท. และ
ส านักงานประกันสังคม โดยมีฐานข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกัน ๑๘ ฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย 
     ๑. ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร  
  ๒. ฐานข้อมูลประกาศสืบจับ  
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  ๓. ฐานข้อมูลผู้กระท าผิดกฎหมาย  
     ๔. ฐานข้อมูลคดีรถหาย  
  ๕. ฐานข้อมูลบุคคลคนหาย  
  ๖. ฐานข้อมูลเด็กหรือเยาวชนผู้กระท าความผิด 
     ๗. ฐานข้อมูลผู้ต้องขัง  
  ๘. ฐานข้อมูลผู้ถูกคุมประพฤติ  
  ๙. ฐานข้อมูลทะเบียนยานพาหนะ  
    ๑๐.ฐานข้อมูลใบอนุญาตขับขี่  
  ๑๑.ฐานข้อมูลประวัติคดียาเสพติด  
  ๑๒.ฐานข้อมูลคดี ปปง.  
    ๑๓.ฐานข้อมูลบุคคลล้มละลาย  
  ๑๔.ฐานข้อมูลผู้ประกันตน  
  ๑๕.ฐานข้อมูลกองทุนยุติธรรม  
   ๑๖.ฐานข้อมูลผู้ร้องทุกข์  
  ๑๗.ฐานข้อมูลความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ผู้เสียหาย  
    ๑๘.ฐานข้อมูลความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่จ าเลยในคดีอาญา 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การด าเนินงานในปี ๒๕๕๖ ส านักงานกิจการยุติธรรมได้จัดท าโครงการพัฒนาศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรมระยะที่ ๓ โดยได้จัดท าและพัฒนาระบบป้องกันการคัดลอกข้อมูล
หน้ารายงานบนเว็บไซต์ระบบ DXC พัฒนาการดึงข้อมูลจากระบบทะเบียนราษฎร (DOPA) ผ่านระบบ 
DXC ด้วย Smartcard รายบุคคล รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักของ
โครงการให้สามารถรองรับ การท างานเพ่ิมข้ึน มีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย QM 
ให้กับหน่วยงานที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในโครงการฯ และในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ได้พัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลของศูนย์ DXC เข้าสู่ระบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการ Service Oriented 
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Architecture (SOA) โดยมีปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญคือ ความสามารถในการบูรณาการ ความสามารถใน
การต่อเชื่อมระบบ การเป็นระบบเปิด ความสามารถในการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย  
การตรวจสอบและบริหารจัดการระบบให้มี ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน ความสามารถในการขยาย
ระบบในอนาคต เพ่ือตอบสนองการบริการข้อมูล 
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บทที่ ๒ 
การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

 

  ศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม    
เป็นปัจจัยสะท้อนขีดความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน ดังนั้น
การทบทวนสถานภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน จึงเป็นภารกิจและขั้นตอน
ที่ส าคัญยิ่งในการท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติฉบับนี้  ซึ่ง
ส านักงานกิจการยุติธรรมและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้ร่วมกันด าเนินการส ารวจและวิ เคราะห์
ศักยภาพของหน่วยงานต่างๆอย่างต่อเนื ่องมาโดยตลอดทั้งในปี พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๗ โดยมีการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินและเกณฑ์ค่าคะแนน ดังนี้ 
 
 

การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
 

  เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ๔ ด้าน  

๑. ICT Infrastructure : ด้านโครงสร้างระบบ หมายถึง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือ
ของโครงสร้างระบบทั้งด้านระบบความปลอดภัย และเครือข่าย ความเร็ว และศักยภาพในการรองรับ
การรับส่งข้อมูลของหน่วยงาน 

๒. Software and Information System : ด้านข้อมูล หมายถึง พิจารณาจากระบบ
ฐานข้อมูลลักษณะ หรือประเภทของฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล
แก่บุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งความจ าเป็นของการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม 

๓. ICT Hardware : ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือและซอฟท์แวร์ หมายถึง พิจารณาจาก
จ านวนอุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์สนับสนุนการท างาน เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดขององค์กรหรือ
หน่วยงาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของจ านวนเครื่องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

๔. People ware : ด้านบุคลากร หมายถึง พิจารณาคุณภาพและสัดส่วนของจ านวน
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภารกิจที่รับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถโดยรวมของ
บุคลากรในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  เกณฑ์ค่าคะแนน แบ่งเป็น ๔ ระดับคะแนนดังนี้ 

  ระดับคะแนนที่ ๑ คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้าน ICT 

    ๒ คือ หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการ
น าไปใช้ที่ดีและถูกต้อง 

    ๓ คือ มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
การท างาน Back office, การรองรับ Core Business และมีแผนการท างานด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่
เพียงพอ 
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    ๔ คือ มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมีวัฒนธรรมองค์กรในการ
ใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีแผนงานที่ชัดเจน 

  ผลการประเมินศักยภาพและความพร้อมระบบสารสนเทศของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๖ มีผลการประเมิน โดยมีหน่วยงานที่ร่วมประเมิน ได้แก่ 
กรมการปกครอง กรมคุมประพฤติ ส านักงาน ป.ป.ส. ส านักงาน ปปง. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กอ.รมน.ภาค ๔ ส่วนหน้า ส านักงานอัยการสูงสุด 
กรมการขนส่งทางบก ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  กรมบังคับคดี  ส านักงาน ป.ป.ท . สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และศอ.บต. 
 
ตารางที่ ๒-๑ ตารางสรุปผลการประเมินความพร้อมด้าน ICT ของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
 

ปัจจัยพื้นฐานทาง ICT คะแนน ICT Readiness 

ICT Infrastructure  ๓.๕๘ 
Software and Information System  ๓.๒๙ 

ICT Hardware  ๓.๑๖ 

People  ๒.๖๐ 

 
ตารางที่ ๒-๒ ตารางสรุปผลการประเมินความพร้อมด้าน ICT ของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๖ จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

ชื่อหน่วยงาน คะแนน ICT Readiness หมายเหตุ 

กรมการปกครอง ๓.๗๗ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูง และควร
ปรับปรุงความพร้อมด้านบุคลากร

และความพร้อมในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมคุมประพฤติ ๓.๖๑ 

ส านักงาน ป.ป.ส. ๓.๕๔ 

ส านักงาน ปปง. ๓.๕๔ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ๓.๓๗ 

กรมราชทัณฑ์ ๓.๒๐ 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ๓.๑๘ 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๑๓ 

ชื่อหน่วยงาน คะแนน ICT Readiness หมายเหตุ 

กอ.รมน.ภาค ๔ ส่วนหน้า ๓.๑๒ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ๓.๐๕ 

กรมการขนส่งทางบก ๓.๐๓ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.) ๒.๙๔ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศปานกลางและ

ควรปรับปรุงความพร้อมด้าน
ฮารด์แวร์ ด้านบุคลากรและความ

พร้อมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กรมบังคับคดี ๒.๙๒ 

ส านักงาน ป.ป.ท.  ๒.๙๐ 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๒.๘๙ 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ๒.๖๕ 

ศอ.บต. ๒.๔๑ 

 
การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๗ 
 

  เพ่ือให้การประเมินมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น จึงมีการประเมินศักยภาพฯ เพ่ิมเติมในปี 
พ.ศ.๒๕๕๗ โดยส านักงานกิจการยุติธรรมร่วมกับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท าการประเมินผล
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือเป็นปัจจัยสะท้อนขีด
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ  ในเบื้องต้น  
โดยการส ารวจใช้แบบประเมินและสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง การส ารวจได้มีการวิเคราะห์และ
ประเมินผล โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

  เกณฑ์การประเมิน แบ่งเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 

 ๑.  ดั ชนีความพร้อมของหน่ วยงาน ประกอบด้ วย ด้ านโครงสร้ า ง พ้ืนฐาน               
ด้านซอฟต์แวร์/อุปกรณ์ ด้านระบบสารสนเทศ/ระบบฐานข้อมูล ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร 

๒. ดัชนีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูล ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
การเชื่อมโยงข้อมูล ด้านซอฟต์แวร์/อุปกรณ์ส าหรับการเชื่อมโยง ด้านระบบสารสนเทศ/ระบบฐานข้อมูล
ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล และด้านข้อมูล (ความสมบูรณ์/น่าเชื่อถือ) โดยมีผลการประเมินศักยภาพและ
ความพร้อมระบบสารสนเทศหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ DXC ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๗ ดังนี้ 

 

 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๑๔ 

  เกณฑ์ค่าคะแนน (ส่วนที่ ๑ ดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน) แบ่งเป็น ๔ ระดับ
คะแนน ดังนี้ 

  ระดับคะแนนที ่ ๑ คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้าน ICT 

    ๒ คือ หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการ
น าไปใช้ที่ดีและถูกต้อง 

    ๓ คือ มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
การท างาน Back Office, การรองรับ Core Business และมีแผนการท างานด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่
เพียงพอ 

    ๔ คือ มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมีวัฒนธรรมองค์กรในการ
ใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีแผนงานที่ชัดเจน 

  เกณฑ์ค่าคะแนน (ส่วนที่ ๒ ดัชนีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูล) แบ่งเป็น ๔ ระดับ
คะแนน ดังนี้ 

  ระดับคะแนน ๑-๒ คือ ไม่พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

    ๓-๔ คือ พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 

ตารางที่ ๒-๓ ตารางสรุปผลการประเมินความพร้อมด้าน ICT ของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๗  

(ข้อมูลเมื่อ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘) 

ปัจจัยพื้นฐานทาง ICT 
คะแนน ICT Readiness 

ด้านความพร้อมหน่วยงาน ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ๓.๘๐ ๓.๔๘ 

ด้านซอฟต์แวร์/อุปกรณ์ (Software and 
Hardware)  

๓.๓๖ ๑.๘๘ 

ด้านระบบสารสนเทศ/ระบบฐานข้อมูล 
(Applications & Database) 

๓.๓๒ ๑.๙๖ 

ด้านข้อมูล (Data) ๓.๐๐ ๒.๑๒ 

ด้านบุคลากร (People)  ๒.๕๖ - 

คะแนนเฉลี่ย ๓.๒๑ ๒.๓๖ 

 

 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๑๕ 

ตารางที่ ๒-๔ ตารางสรุปผลการประเมินความพร้อมด้าน ICT ของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๗ จ าแนกตามหน่วยงาน  
 

(ข้อมูลเมื่อ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘) 

ชื่อหน่วยงาน ค่าดัชนีความพร้อม 
ของหน่วยงาน 

ค่าดัชนีความพร้อม 
ในการเชื่อมโยงข้อมูล 

หมายเหตุ 

กรมการปกครอง ๓.๘๗ ๔.๐๐ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศดี/

ดีมากและพร้อมเช่ือมโยง
ข้อมูล 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ๓.๘๐ ๒.๕๐ 
กรมราชทัณฑ ์ ๓.๖๗ ๓.๘๓ 
ส านักงาน ปปง. ๓.๖๐ ๒.๓๓ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.) ๓.๔๓ ๓.๓๓ 
ส านักงานกิจการยตุิธรรม ๓.๔๑ ๔.๐๐ 
ส านักงาน ป.ป.ท.  ๓.๓๘ ๓.๑๗ 
ส านักงานอัยการสูงสุด ๓.๓๐ ๒.๘๓ 
กรมการขนส่งทางบก ๓.๒๗ ๒.๕๐ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๓.๐๓ ๓.๓๓ 
ส านักงานศาลปกครอง ๓.๗๓ ๐.๕๐ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศดี/
ดีมากและไม่พร้อมเช่ือมโยง

ข้อมูล 

กรมบังคับคด ี ๓.๕๐ ๐.๖๗ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน 

๓.๒๗ ๑.๖๗ 

กรมคุมประพฤต ิ ๓.๐๗ ๑.๖๗ 

ส านักงาน ป.ป.ส. ๒.๘๓ ๒.๑๗ เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
พอใช้และพร้อมเชื่อมโยง

ข้อมูล 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์ ๒.๕๓ ๒.๖๗ 

ส านักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม ๒.๖๐ ๑.๕๐ เป็นกลุ่มหน่วยงานที่มี
ศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศพอใช้และไม่
พร้อมเชื่อมโยงข้อมลู 

กอ.รมน.ภาค ๔ ส่วนหน้า ๒.๓๙ ๑.๐๐ 

ศอ.บต. ๒.๓๙ ๑.๑๗ 

 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๑๖ 

  ในส่วนที่ ๑ ดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน มีค่าเท่ากับ ๓.๒๑ จากคะแนนเต็ม ๔.๐๐ 
ซึ่งถือว่ามีความพอเพียงและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน แต่ต้องปรับปรุงในด้านข้อมูลและด้านบุคลากร  

  ในส่วนที่ ๒ ดัชนีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูล มีค่าเท่ากับ ๒.๓๖ จากคะแนนเต็ม 
๔.๐๐ ถือว่าอยู่ในระดับพอใช้ ยังต้องปรับปรุงในทุกๆ ด้านเพื่อรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลในกระบวนการ
ยุติธรรมในอนาคต โดยเฉพาะในด้านระบบสารสนเทศ/ระบบฐานข้อมูลส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล    
และด้านข้อมูล 

  ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน      
ในส่วนที่ ๑ ดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก คือมีความพอเพียงและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน แต่ยังคงมีบางหน่วยงานที่ได้คะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ซึ่งควรเร่ง
ส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาต่อไปเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลกระบวนการยุติธรรม
ครบทั้งระบบ ในส่วนที่ ๒ ดัชนีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์พร้อม มีเพียงส่วนน้อย
ที่ยังไม่พร้อม โดยในแต่ละหน่วยงานเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่าคะแนนเฉลี่ยพบว่าสามารถจัดกลุ่ม
ได้สี่กลุ่ม ดังนี้ 

  กลุ่มที่หนึ่ง เป็นกลุ่มหน่วยงานที่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพอใช้และ
ไม่พร้อมเชื่อมโยงข้อมูล จ านวน ๓ หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กอ.รมน.ภาค ๔ 
ส่วนหน้า และศอ.บต. ควรส่งเสริมความพร้อมของหน่วยงานในด้านอุปกรณ์และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูล   

  กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มหน่วยงานที่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพอใช้และ
พร้อมเชื่อมโยงข้อมูล จ านวน ๒ หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ส. และสถาบันนิติวิทยาศาสตร์    
โดยควรส่งเสริมความพร้อมของหน่วยงานในด้านอุปกรณ์และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  กลุ่มที่สาม เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดี/ดีมากและไม่
พร้อมเชื่อมโยงข้อมูล จ านวน ๔ หน่วยงาน คือ กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กรมคุมประพฤติ และส านักงานศาลปกครอง โดยควรส่งเสริมด้านการเชื่อมโยงข้อมูลให้กับหน่วยงาน
เหล่านี้ 

  กลุ่มที่สี่ เป็นหน่วยงานที ่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดี/ดีมากและ
พร้อมเชื่อมโยงข้อมูล จ านวน ๑๐ หน่วยงาน คือ กรมราชทัณฑ์ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ส านักงาน ป.ป.ท. ส านักงาน ปปง. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงาน
อัยการสูงสุด กรมการปกครอง กรมการขนส่งทางบก และศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๑๗ 

 
 

แผนภาพผลการประเมินศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 
 

ตารางที่ ๒-๕ ตารางเปรียบเทียบความพร้อมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมระหว่าง
ปี พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๗ 
 

ชื่อหน่วยงาน ค่าดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน  
ความพร้อม 

 ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ 

กรมการปกครอง ๓.๗๗ ๓.๘๗ เพิ่มขึ้น 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ๓.๓๗ ๓.๘๐ เพิ่มขึ้น 

กรมราชทัณฑ ์ ๓.๒๐ ๓.๖๗ เพิ่มขึ้น 

ส านักงาน ปปง. ๓.๕๔ ๓.๖๐ เพิ่มขึ้น 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.) ๒.๙๔ ๓.๔๓ เพิ่มขึ้น 

ส านักงาน ป.ป.ท.  ๒.๙๐ ๓.๓๘ เพิ่มขึ้น 

ส านักงานอัยการสูงสุด ๓.๐๕ ๓.๓๐ เพิ่มขึ้น 

กรมการขนส่งทางบก ๓.๐๓ ๓.๒๗ เพิ่มขึ้น 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ๒.๘๙ ๓.๐๓ เพิ่มขึ้น 

กรมบังคับคด ี ๒.๙๒ ๓.๕๐ เพิ่มขึ้น 

กลุ่มที่ ๑  
พอใช้และไม่พร้อมเชื่อมโยง 

กลุ่มที่ ๒ 

พอใช้และพร้อมเช่ือมโยง 

กลุ่มที่ ๓ 

ดี-ดีมากและไม่พร้อมเชื่อมโยง 

กลุ่มที่ ๔  
ดี-ดีมากและพร้อมเชื่อมโยง 

กลุ่มที่ ๑  
พอใช้และไม่พร้อมเชื่อมโยง 

กลุ่มที่ ๒ 

พอใช้และพร้อมเชื่อมโยง 

กลุ่มที่ ๓ 

ด-ีดีมากและไม่พร้อมเชื่อมโยง 

กลุ่มที่ ๔  
ดี-ดีมากและพร้อมเชื่อมโยง 
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ชื่อหน่วยงาน ค่าดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน  
ความพร้อม 

 ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ๓.๑๘ ๓.๒๗ เพิ่มขึ้น 

กรมคุมประพฤต ิ ๓.๖๑ ๓.๐๗ ลดลง 

ส านักงาน ป.ป.ส. ๓.๕๔ ๒.๘๓ ลดลง 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์ ๒.๖๕ ๒.๕๓ ลดลง 

กอ.รมน.ภาค ๔ ส่วนหน้า ๓.๑๒ ๒.๓๙ ลดลง 

ศอ.บต. ๒.๔๑ ๒.๓๙ ลดลง 

ส านักงานกิจการยตุิธรรม - ๓.๔๑ - 
ส านักงานศาลปกครอง - ๓.๗๓ - 
ส านักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม - ๒.๖๐ - 
 
  สรุปผลการเปรียบเทียบ 
  หน่วยงานส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น แต่ยังมีบาง
หน่วยงานที่มีความพร้อมลดลง  ๕ หน่วยงาน เนื่องจากไม่ได้รับการสนับสนุนด้านการบ ารุงรักษาเครื่อง
อย่างต่อเนื่องท าให้อุปกรณ์ (Hardware) ต่างๆ ไม่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ในปี ๒๕๕๗ 
 

  ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน  
  จากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่
ส่งผลต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน โดยสรุปได้ดังนี้ 
  ๑. ด้านกระบวนการ 
   • กระบวนการท างาน (Change Management) ขั้นตอนการท างานภายใน
หน่วยงานยังมีความซ้ าซ้อน 
   • ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐาน แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
อาทิเช่น การใช้เลขอ้างอิงระหว่างหน่วยงาน เช่น เลขคดี  
   • ขาดการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
   • กฎหมาย กฎ หรือระเบียบ ไม่สนับสนุนการท างานร่วมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  ๒. ด้านข้อมูล 
   • ข้อมูลยังขาดความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ไม่เป็นปัจจุบัน และมีข้อจ ากัด
ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีชั้นความลับ 
   • ขาดมาตรฐานข้อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน 
   • ข้อมูลเก่ายังอยู่ หรือถ่ายโอนมาจากระบบเดิม ซึ่งมีระดับความละเอียดของ
ข้อมูลน้อยกว่าระบบปัจจุบัน 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๑๙ 

  ๓. ด้านซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ (Software Hardware)  
   • ขาดงบประมาณและความต่อเนื่องในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   • สถาปัตยกรรมของระบบปัจจุบันยังไม่รองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 
   • เครื่องแม่ข่าย (Servers) และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 
ล้าสมัย หรือมีขนาดไม่เพียงพอต่อการประมวลผล 
   • เครือข่ายยังไม่ครอบคลุมสถานที่ปฏิบัติงาน 
  ๔. ด้านบุคลากร 
   • ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความส าคัญ เนื่องจากขาดความเข้าใจการพัฒนา
ระบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผู้ใช้งานและผู้บริหาร มีทัศนคติที่ยังไม่ยอมรับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน 
   • ขาดแคลนอัตราก าลังบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรในความรู้ด้านเทคโนโลยีและความก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และยังไม่มีการวางแผนด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งของบุคลากร 
  

  ความคาดหวังของหน่วยงาน 
  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือหาแนวทางและระดมความคิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ
ในกระบวนการยุติธรรมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ ความคาดหวังที่หน่วยงานต้องการได้รับ 
สรุปเป็นประเด็น ดังนี้ 
  ๑. การพัฒนาระบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญมากน้อย
เพียงใดในปัจจุบัน และมีแนวทางในการเพิ่มความส าคัญของการพัฒนาระบบงานด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไร  
  ส่วนใหญ่เห็นว่าการพัฒนาระบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญมากใน
ปัจจุบัน โดยมีความเห็นของการเพิ่มความส าคัญของระบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ต้องการให้
ระดับผู้น าของแต่ละหน่วยงานให้ความส าคัญกับระบบ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานสามารถปรับปรุงพัฒนา
ระบบไปในทิศทางเดียวกันได้และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
  ๒. ในปัจจุบันมีอัตราก าลังบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อ
ภาระหน้าที่หรือไม่ และมีแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่างไร  
  ส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีไม่เพียงพอต่อ
ภาระหน้าที่ อาจมีปัจจัยมาจากค่าตอบแทนหรือรายได้ ที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับองค์กรเอกชนและยังขาด
แรงจูงใจในการท างานเพื่อการพัฒนาเช่น การสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้เฉพาะทางได้เพิ่มเติม 
หรือสนับสนุนในการสอบใบ Certificate เพ่ือให้ตัวบุคลากรมีต าแหน่งหน้าที่ที่ดีข้ึนในอนาคต 
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  ๓. กฎหมายและข้อบังคับสนับสนุนการท างานร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่ 
และมีแนวทางในการส่งเสริมให้ กฎหมายและข้อบังคับเอ้ือต่อการท างานร่วมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไร  
  ส่วนใหญ่เห็นว่า กฎหมายหรือข้อบังคับที่มีอยู่นั้น ไม่เอ้ือหรือไม่ครอบคลุมต่อการ
ท างานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางในการส่งเสริมนั้น ต้องการให้มีหน่วยงานกลางที่จะดูแล
และพัฒนาข้อกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
  ๔. การให้บริการแก่ประชาชนในปัจจุบัน มีความโปร่งใส รวดเร็ว หรือไม่ และมี
แนวทางในการส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชนอย่างไร  
  ส่วนใหญ่เห็นว่า การให้บริการแก่ประชาชนในปัจจุบันนั้น ค่อนข้างมีความโปร่งใส และ
รวดเร็วมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีตที่ผ่านมา แนวทางในการส่งเสริมนั้นคือ ให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยให้ประชาชนสามารถที่จะด าเนินการ หรือติดตาม ได้ด้วยตนเองได้เพ่ือลดขั้นตอนหรือ
เวลาในการเดินทางมาท่ีหน่วยงานของรัฐ 
  ๕. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  • ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเชิงประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
  • การเชื่อมโยงระบบ กระบวนการยุติธรรมควรรีบพัฒนาและลงมือปฏิบัติสร้างระบบ
โดยเร็ว 
  • ต้องแก้กฎหมายในส่วนที่ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการจากการใช้เอกสารส่งต่อ เป็นการส่ง
เอกสารหรือ ข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ลดขั้นตอนการท างานเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ปฏิบัติงาน 
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บทที่ ๓ 
นโยบายทิศทางและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทยภายในช่วงระยะเวลา ๔ ปีข้างหน้า ควรเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่ได้ก าหนดกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ ไว้แล้ว รวมถึงแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) กฎหมายต่างๆ ที่สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
และประสบการณ์ของหน่วยงานในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐ  ซึ่งมี
สาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 
          

๑. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย 
  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของ
ประเทศไทยหรือ ICT 2020 พัฒนาจากแนวคิดของ IT 2010 โดยตั้งอยู่บนหลักการส าคัญของการพัฒนา
ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพและความเป็นธรรมในสังคม การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาสให้กับประชาชนในการรับประโยชน์จากการพัฒนา
อย่างเท่าเทียม โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ทั้งในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็นโครงข่ายความเร็วสูง ให้มี
ความทันสมัยอย่างท่ัวถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้ 
การประกันความม่ังคงปลอดภัยของโครงข่าย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับทั้งภาคธุรกิจและประชาชนใน
การสื่อสารและการท าธุรกรรมทางออนไลน์ ซึ่งจะรวมไปถึงจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมายที่
เหมาะสม พร้อมกับการค านึงถึงการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนหรือนโยบาย
ระดับชาติฉบับอ่ืนๆ ที่มีการด าเนินงานควบคู่ไปกับการส่งเสริมประยุกต์ ใช้สื่อสังคม (Social Media)   
ในการเชื่อมโยงกลุ่มคนต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น ส่งเสริมการจัดท าเว็บท่า (Web Portal) เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งความรู้หรือข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์แก่การประกอบอาชีพ โดยส่วนหนึ่งจะ
เป็นข้อมูลกลางที่ใช้ได้กับทุกแห่งทุกพ้ืนที่ และส่วนหนึ่งเป็นข้อมูลท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้ จะเป็นใน
ด้านการสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล ที่รวมถึงหน่วยงานระดับภูมิภาคและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับท้องถิ่นแก่ประชาชน 
และส่งเสริมให้เกิดกลไกในการก ากับดูแลตนเอง (Self-regulation) ในด้านการสร้างความเข้มเข็งของ
ภาคการผลิตให้สามารถพ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลกโดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จะเป็นการเพ่ิมสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม จากการ
ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อส ารเพื่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) 
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๒๒ 

โดยรัฐให้การสนับสนุนเท่าที่จ าเป็น เช่น มาตรการทางด้านภาษีที่ให้ผู้ประกอบการสามารถน าค่าใช้จ่าย
ในการลงทุน ด้าน ICT ไปหักภาษีได้ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด เป็นต้น 
  ส าหรับการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการใช้
กลไกการบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาความเข้มแข็งของกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
และการตัดสิน/ระงับข้อพิพาท รวมถึงสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และพิจารณาลดเงื่อนไขหรือกฎระเบียบอันเป็นอุปสรรคต่อการน าระบบ
ดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
  ในด้านการพัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นการสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร
และบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่าง
มีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ การบริการด้านการศึกษา และบริการสาธารณสุข เช่น เร่งก าหนดมาตรฐานของ
ประเทศเรื่องรูปแบบของแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (National Standard for Electronic File 
Format) ที่เป็นมาตรฐานเปิด เป็นสากลและมีหลักประกันการเข้าถึงโดยคนทุกกลุ่ม รวมถึงคนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม และจัดให้มีการบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของรัฐอย่างแพร่หลาย และสอดคล้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของประชาชน 
 

๒. (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) ของประเทศไทย 
พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ 
  (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) ของประเทศไทย 
พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
(Digital Economy) อย่างยั่งยืน ทั่วถึงและเท่าเทียม ด้วยความมั่นคงปลอดภัย โดยให้ความส าคัญกับ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยในแต่ละ
ยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความคุ้มค่าและพอเพียง 
(Optimal Infrastructure) ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วย
ความเท่าเทียมและเป็นธรรม (Inclusive) มีความน่าเชื่อถือ (Reliable) และมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
(Affordable) ซึ่งจะอ านวยให้ภาครัฐและภาคธุรกิจ ด าเนินการพัฒนาด้าน ICT ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนในทุกชุมชนและท้องถิ่น และในภาพรวมจะเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาประเทศในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้ง การสร้างความพร้อมในการเข้าสู่
การรวมกลุ่มในภูมิภาคและในเวทีสากล 
  การพัฒนาด้าน ICT ภาครัฐ ด้วยยุทธศาสตร์ที ่มุ ่งสู ่การ เป็นรัฐบา ลที ่ฉลาด 
(Smart Government) ที่ ไ ร้ ตะ เข็บรอยต่อระหว่ างหน่ วยงาน ( Seamless) ในการให้บริ การ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเปิดเผย (Open) ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารและธุรกรรมต่างๆ ของรัฐด้วยความโปร่งใส
และเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนและเอกชน (Anticipates) ในขณะเดียวกันก็พัฒนา
ช่องทางปฏิสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) ซึ่งรัฐพร้อมเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือกัน พัฒนากับภาคธุรกิจในรูปแบบของความร่วมมือ
ระหว่างรัฐและเอกชน (PPP) 
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๒๓ 

  การพัฒนาด้าน ICT ภาคธุรกิจ เอกชน ด้วยยุทธศาสตร์ธ ุรกิจรุ ่ ง เรืองสดใส 
(Vibrant Business) ในแนวทางนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative) การปรับปรุงและยกระดับ
ผลิตภาพ (Productive) และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green) ซึ่งรัฐจ าเป็นต้องให้การส่งเสริมด้วย
นโยบายและการสนับสนุนในรูปแบบของการอ านวยความสะดวก การให้สิทธิประโยชน์ และสิ่ งจูงใจ 
เพ่ือให้มีความพร้อมในการพัฒนาในเชิงนวัตกรรมด้าน ICT ในรูปแบบของ e-Business, e-Commerce 
และ ICT Industry เพ่ือการแข่งขันในเวทีระดับภูมิภาคและสากล 
  ทั้งนี้ ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ นับแต่ในเรื่อง
ของการศึกษา สาธารณสุข สวัสดิการสังคม และการอ านวยความสะดวกทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่
เกี่ยวข้องในวงจรของการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ พร้อมด้วยประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนา
ด้าน ICT ในภาคธุรกิจในรูปแบบของบริการ ICT และการประยุกต์ใช้ ICT ให้เกิดประโยชน์ต่อกิจกรรม
และการด าเนินงาน (ICT-enabled Service) ซึ่งหมายถึง การผลิต การให้บริการ และการใช้ประโยชน์
จาก ICT และ Internet เพ่ือการท าธุรกิจ อุตสาหกรรมและการพาณิชย์ ซึ่งประโยชน์จากการพัฒนา
ด้าน ICT ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน จะส่งผลให้มาตรฐานในการด ารงชีวิตของประชาชนในภาพรวม
ได้รับการยกระดับให้ดีขึ้น (Improve Living Standard) ดังนั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มี
ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกับการพัฒนาด้าน ICT (Participatory) โดยเฉพาะบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศในแนวทาง  ที่พอเพียง (Sufficient) 
โดยเฉพาะในบริบทที่มีความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในวงกว้าง จะต้องด าเนินการให้
ประชาชนในทุกภาคส่วน ให้รู้เท่าทัน ICT และมีความเป็นมืออาชีพในสายวิชาชีพ ICT (Professional) 
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก ICT ในเชิงนวัตกรรม (Innovative)  
 

๓. นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 
  นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เป็นนโยบายที่ส าคัญ     
ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม   
เพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลในส่วนของการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาลได้
ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคส่วนมีเศรษฐกิจก้าวไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ 
ทั้งด้านการผลิต และการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง  
  เป้าหมายของกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประการที่หนึ่ง คือ 
การมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีขนาดเพียงพอและมีค่าบริการไม่สูงกว่าประเทศอื่นในภูมิภาค  
ประการที่สอง คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกคน 
ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ประการที่สาม คือ ภาคธุรกิจ สร้างผู้ประกอบการธุรกิจ
ดิจิทัลและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้และผู้ท างานใน
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และสิ่งส าคัญยิ่ง คือ พัฒนาก าลังคน การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม รวมทั้งระบบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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๒๔ 

  แนวทางขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๕ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ๑. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) 
  ประเทศไทยจะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลต่อไปจนถึงเป้าหมายการครอบคลุมทุก
พ้ืนที ่การมีขนาดที่พอเพียงกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง ในราคาที่เหมาะสม เพ่ือเป็นพ้ืนฐานไปสู่
การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด รัฐจะเร่ง
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้โครงข่ายการสื่อสารครอบคลุมทั่วประเทศในระดับหมู่บ้าน มีขนาด
เพียงพอต่อการใช้งาน มีเสถียรภาพในราคาที่เหมาะสม ท าให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานการสื่อสาร
หรือบรอดแบนด์ความเร็วสูงมีเสถียรภาพและมีราคาถูก (ร่วมกับจุดแข็งอ่ืนๆของประเทศ เช่น ระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่มีเสถียรภาพ ระบบตลาดที่ค่อนข้างเสรีส าหรับนักลงทุนต่างชาติ ที่ตั้ง
ของประเทศไทยที่อยู่ใจกลางภูมิภาค และแรงงานทักษะสูงของประเทศที่มีคุณภาพ) พร้อมให้บริการ
ส าหรับธุรกิจต่างชาติที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยทั้งในธุรกิจ ICT เอง ( เช่น การมาตั้ง data center 
การให้บริการ Cloud Computing การมาร่วมทุนในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั่น ฯลฯ) 
หรือธุรกิจอ่ืนๆที่ใช้ประโยชน์จากการสื่อสารที่มีคุณภาพในการเชื่อมต่อกับโลก 
  ๒. การสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Soft Infrastructure) 
  รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล
ทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบด้านการลงทุนและก ากับดูแลด้านโทรคมนาคม (และอินเทอร์เน็ต)  
ที่ทันสมัยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบดิจิทัล และการคุ้มครองข้อมูลประเภทต่างๆ เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่น 
และสร้างบรรยากาศที่ด ีเพ่ือดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ 
  ๓. โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) 
  นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการที่ครอบคลุม และมี
มาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมบริการผ่านระบบดิจิทัลต่างๆ ของทั้งภาครัฐ และเอกชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีต้นทุนต่ ากว่าเดิมมาก สิ่งที่จ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กันไป  
ก็ คือ การส่งเสริมการให้บริการ รัฐจะเร่งยกระดับการให้บริการ e-Government โดยการเชื่อมโยง
ข้อมูลภาครัฐผ่าน Platform ของรัฐ เน้นบริการพ้ืนฐานและบริการข้ามหน่วยงาน (รวมถึงการสร้าง
ฐานข้อมูลกลาง ID แห่งชาติ และการจัดตั้ง ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ) รวมถึงจัดเก็บเปิดเผยและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐตามมาตรฐาน Open Data และผลักดันให้มีกฎหมายการพัฒนา Open 
Government Data เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูล ผ่าน API และน ามาซึ่งการพัฒนา
สินค้าและบริการใหม่ๆ เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน 
  ๔. การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) 
  รัฐบาลจะกระตุ้น เศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิ เวศดิจิทัลอย่างครบวงจร                
ที่มีผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur) เกิดใหม่จ านวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจ
ของผู้ประกอบการไทยในด้านต่างๆ (เน้น SME) จากการแข่งขันเชิงราคา (ถูก) ไปสู่การแข่งขันเชิงการ
สร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Service Innovation) ที่ผู้บริ โภคพอใจสูงสุด รัฐจะเพ่ิมขีด
ความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการต่อยอดนวัตกรรม เช่น การตั้งศูนย์บริการ Digital Business Analytic ให้
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๒๕ 

ผู้ประกอบการ SME การตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล  SMEs การสร้าง National APIs' 
Platform ส าหรับ SMEs การขยายฐานการพัฒนา Service Platform ที่มีอยู่ให้รองรับบริการ
รูปแบบใหม่ รวมทั้งสร้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ที่มีความทันสมัย 
และสะดวกในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพ่ือส่งเสริมธุรกิจไทย
โดยเฉพาะ ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
  ๕. ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) 
  ดิจิทัลเพ่ือสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) คือ การพัฒนาสังคมดิจิทัลที่
มีคุณภาพ ด้วยการพัฒนาข้อมูลข่าวสาร และบริการของรัฐต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อคนทุกระดับ ค านึงถึง
ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง 
ประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือน าไปวิเคราะห์  ต่อยอดได้อย่าง
สะดวกง่ายดาย ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก   
 

๔. แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘–๒๕๖๑ 
  แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มี
ความเห็นชอบเมื่อวันที่ ๖ มกราคม ๒๕๕๘ มีเนื้อหาสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องและรองรับต่อเนื่องกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ โดยแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติดังกล่าว มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ คือ “การบริหารงานยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล สร้าง
ความเป็นธรรม และประชาชนพึงพอใจ” 
  พันธกิจ ได้แก่ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรมที่มีมาตรฐาน และมี
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
เสมอภาคและเป็นธรรม ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรและบุคลากรในงานยุติธรรม รวมทั้งสนับสนุน
การศึกษาวิจัยและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ประสานและบูรณาการความ
ร่วมมือของหน่วยงานยุติธรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนางานยุติธรรมให้มี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
           เป้าหมาย เพ่ือให้การบริการประชาชนของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นไป
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายเหมาะสม ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของ
หน่วยงานยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม หน่วยงานยุติธรรมมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็น
ธรรม ปริมาณคดีที่ข้ึนสู่ศาลลดลงโดยมียุทธศาสตร์รองรับ ๕ ยุทธศาสตร์ คือ  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชน  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรม  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาบุคลากรและสร้างองค์ความรู้ในงานยุติธรรม  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคลื่อนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
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๒๖ 

  ทั้งนี้ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชน มี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีระบบการท างานท่ีทันสมัย สามารถให้บริการ
ประชาชนได้ทั่วถึงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและเสียค่าใช้จ่ายน้อย โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน เช่น การจัดท าส านักงานสมัยใหม่ (Office Automation) 
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ระบบ Video Conference ในการประสานงาน ประชุมและ
ให้บริการประชาชน เป็นต้น 
 

๕. กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ   
  ๕.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการเป็นกฎหมายที่รับรองสิทธิการรับรู้ข้อมูลของ
ประชาชน โดยก าหนดสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของราชการ ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยมีหลัก ๓ ประการ คือ ประการที่ ๑ ประชาชนมีโอกาสรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและตรวจสอบ
การใช้อ านาจของรัฐให้เป็นไปอย่างโปร่งใส  ประการที่ ๒ สิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของราชการได้รับการรับรอง เช่น สิทธิในการตรวจดูข้อมูล สิทธิในการขอส าเนา ประการที่ ๓ ข้อมูล
ข่าวสารของราชการเกือบทั้งหมดสามารถเปิดเผยได้ ภายใต้หลักการที่ว่า “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็น
ข้อยกเว้น” โดยข้อยกเว้นจะมีได้เฉพาะกรณีที่มีกฎหมายก าหนดว่าไม่ต้องเปิดเผยเท่านั้น จะเห็นได้
ว่าโดยหลักการแล้ว ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในการครอบครองดูแลของหน่วยงานของรัฐ          
จะน าออกไปเปิดเผยโดยเจ้าของข้อมูลไม่ยินยอมไม่ได้ และค ายินยอมต้องท าเป็นหนังสือ นั้น มี
ข้อยกเว้น ให้สามารถเปิดเผยได้ในกรณีที่เปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การสืบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม ตามมาตรา ๒๔ (๖) และ
สามารถเปิดเผยต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่
จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว ตามมาตรา ๒๔ (๘) 
  ๕.๒ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 
  กฎหมายนี้เป็นการคุ้มครองความถูกต้องในเนื้อหาของข้อมูลคอมพิวเตอร์และการ
ท างานของระบบคอมพิวเตอร์ในแง่ที่ห้ามบุคคลใดแต่งเติมหรือแสดงข้อมูลเท็จในระบบคอมพิวเตอร์  
นอกจากนั้นยังบอกเป็นนัยให้ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (Administrator) วางมาตรการป้องกันตาม
สมควรเพื่อให้ได้ร ับความคุ ้มครองโดยกฎหมายนี ้อย่างเต็มที ่ หน่วยงานของรัฐที ่ประสงค์จะ
เผยแพร่ข้อมูลประเภทที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ควรอยู่ในลักษณะของประกาศหรือ
หน้าเว็บ ซึ่งผู้เข้าถึงได้โดยไม่ต้องด าเนินมาตรการใดเป็นพิเศษ นอกจาก เปิดหน้าเว็บที่ต้องการ แต่เพ่ือ
ป้องกันปัญหาเรื่องข้อมูลเท็จหรือข้อมูลที่อาจก่อความเสียหาย ผู้ที่สามารถบันทึกข้อมูลลงในหน้าเว็บ
ประกาศควรเป็นเจ้าหน้าที่เฉพาะและมีการตรวจทานเนื้อหาของข้อมูลอยู่เสมอ ส่วนข้อมูลที่ผู้มีส่วนได้
เสียสามารถบันทึกเองได้และผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้ ควรก าหนดมาตรการเข้าถึง เช่น การใช้
รหัสผ่านของเฉพาะบุคคลและให้มีการลงทะเบียนของบุคคลดังกล่าวไว้ในระบบก่อน หรือเพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกยิ่งขึ้น หน่วยงานในโครงการอาจเสนอให้ออกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้แก่บุคคลที่มา
ติดต่อกับหน่วยงาน เพื่อสามารถเข้าถึงและบันทึกข้อมูลของตัวเองในระบบคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานได้  
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  ๕.๓ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๑ 
  พระราชบัญญัตินี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรองรับตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ และบทบัญญัติ
ทีก่ าหนดให้สามารถน าเอกสารของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาให้แทนต้นฉบับหรือเป็นพยานหลักฐาน
ในศาล ได ้ ซึ ่ง กฎหมายฉบ ับนี ้ ม ีเ จตนารมณ์เ พื ่อ รองร ับสถานะทางกฎหมายของข ้อม ูล
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เทียบเท่ากับการท าหนังสือ เพ่ือรองรับวิธีการส่งและรับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการรับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  การ
รองรับผลทางกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ออกทางข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และห้ามปฏิเสธการรับฟังข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในฐานะพยานหลักฐานทั้งในคดีแพ่ง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความน่าเชื่อถือและมีผลในทางกฎหมายเช่น เดียวกับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการท าอยู่เดิม  
  ๕.๔ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.๒๕๕๓ (บังคับใช้เมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๕๔)  
  พระราชกฤษฎีกานี้กล่าวถึงวิธีการแบบปลอดภัยในการด าเนินการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ คือ ระดับเคร่งครัด ระดับกลาง และระดับพื้นฐาน รวมถึงความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จากการเข้าถึง ใช้ เปิดเผย ขัดขวาง เปลี่ ยนแปลงแก้ไข ท าให้   
สูญหาย ถูกท าลาย หรือล่วงรู้โดย มิชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย ความมั่นคงปลอดภัยด้านการ
บริหาร ด้านกายภาพ การรักษาความลับ การรักษาความครบถ้วน การรักษาสภาพความพร้อม และ
โครงสร้างพื้นฐานส าคัญของประเทศ ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ เป็นส่วนส าคัญกฎหมายหนึ่งในการท าให้การท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปได้อย่างปลอดภัย และยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน  

๕.๕ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๕๘ 
  พระราชบัญญัตินี้ ได้มีผลบังคับใช้แล้วเมื่อวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๘ โดยมี
หลักการและเหตุผล คือ ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก การประกอบกิจการของ
ประชาชน จะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต   
บางฉบับ ไม่ได้ก าหนดระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้ ท าให้
เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นค าขออนุญาตด าเนินการต่าง ๆ ดังนั้น จึงควรมีกฎหมายกลางที่จะ
ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพ่ือรับค าร้อง
และศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาต ซึ่งจะเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  ดังนั้น ส่วนราชการที่รับค าขอ จะต้องพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว จะอ้างว่า หลักฐานไม่ครบถ้วนแล้วปฏิเสธ หรือคืนค าขอไม่ได้ ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องจัดท า
คู่มือให้ชัดเจนว่าประชาชนจะต้องด าเนินการอย่างไร และให้ส านักนายกรัฐมนตรี พิจารณาจัดตั้งศูนย์
รับค าขอไว้ และให้เจ้าหน้าที่ส านักนายกรัฐมนตรี ด าเนินการเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจหน้าที่ 
หากมีการด าเนินการล่าช้า กว่าที่กฎหมายก าหนด ให้ด าเนินการทางวินัยอย่างจริงจัง 
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ทั้งนี้ ประโยชน์ของ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ จะช่วยอ านวยความสะดวก ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดความ
ยุ่งยากซ้ าซ้อนและลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ ซึ่งเป็นการลดเงื่อนไขที่น าไปสู่การเรียกรับสินบน 
ของข้าราชการ จากประชาชน พ่อค้า นักธุรกิจ ลดเงื่อนไขที่สร้างความไม่ เท่าเทียมในการแข่งขันทาง
การค้า ช่วยให้สามารถใช้ศักยภาพของระบบสารสนเทศที่รัฐได้ลงทุนไปแล้วในรอบ ๓-๔ ปีที่ผ่านมา
ประมาณ ๔ พันล้านบาท ได้อย่างคุ้มค่า และสร้างความน่าเชื่อถือในการติดต่อลงทุนให้กับนักลงทุน
ต่างชาติ เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าในมาตรา ๕ (๒) และ (๓) ของกฎหมาย มิให้ใช้บังคับแก่ การพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และ
การวางทรัพย์ และการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา แต่หากหน่วยงานอ่ืนๆ 
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือประกอบการตัดสินใจออกใบอนุญาตแก่
ประชาชนและให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ก็ต้องควรมีระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การขออนุญาตท าใบขับขี่สาธารณะกับกรมการขนส่งทางบก ก็จะต้องตรวจสอบ
ประวัติการกระท าผิดของผู้ขออนุญาตก่อนกับส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือกรมราชทัณฑ์ เป็นต้น 
  ๕.๖ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... 
  พระราชบัญญัตินี้ ก าหนดความรับผิดชอบต่อการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 
เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และเพ่ือให้เป็นมาตรการคุ้มครอง 
จากการละเมิด และแสวงหาประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ ก าหนดหลักเกณฑ์การขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดให้มีการแจ้ง
วัตถุประสงค์เพ่ือขอความยินยอม และจะต้องเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลฯ ตามวัตถุประสงค์นั้น เว้นแต่
จะได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่และได้รับความยินยอมแล้ว หรือได้รับยกเว้นตามกฎหมาย ก าหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีลักษณะเป็นข้อมูล
ต้องห้าม (ข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ข้อมูลที่อาจเป็นผลร้ายท าให้เสียชื่ อเสียง) ก าหนด
หลักเกณฑ์การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือ รวมทั้ง
ก าหนดข้อยกเว้นดังกล่าว ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเก็บรักษา และการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดให้มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ข้อมูลส่วนบุคคล 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย์ 
  เนื่องจากพระราชบัญญัตินี้เป็นเพียงร่างอยู่ระหว่างการเสนอเข้าสภาผู้แทนราษฎร  
เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของเอกชน จึงยังไม่มีสภาพบังคับ แต่หน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมควรออกระเบียบภายใน รวมทั้งการค านึงถึงการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล
ส่วนบุคคลในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของประชาชน ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ประชาชน 
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๖. ประสบการณ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
   ด้วยรัฐบาลมีนโยบายผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ พัฒนาระบบงานเข้าสู่การ
บริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Government เพ่ือให้การ
ท างานของหน่วยงานราชการและการให้บริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น              
โดยการพัฒนาระบบงานไปสู่ e-Government นั้น การสร้างการเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของระบบงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ จึงมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการบูรณาการเชื่อมโยงเพื่อการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
ปัจจุบัน แต่ละหน่วยงานได้เริ่มด าเนินการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ต้อง
ใช้ข้อมูลร่วมกัน สามารถรวบรวมได้ดังนี้ 
  ๖.๑ การพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) และการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน โดยกรมศุลกากร 
  แนวคิดการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศไทยพัฒนาตามกรอบแนวคิดขององค์การ
สหประชาชาติ องค์การศุลกากรโลกและความตกลง ASEAN ส าหรับการจัดตั้ง ASEAN Single 
Window ภายใต้กรอบความร่ วมมือของประชาคมเศรษฐกิจอา เซี ยน  (ASEAN Economic 
Community: AEC) ภายในปี ๒๕๕๘  
  ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G,G2B และ B2B) ส าหรับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับ
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ซึ่งเป็นระบบบริการ
แบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติ ควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ     
และการลดรูปเอกสาร โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ (เช่น ผู้ประกอบการน าเข้า  ส่งออก     
และโลจิสติกส์) สามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร เช่น การจัดเตรียมข้อมูลเพียงครั้งเดียวในการขอใบอนุญาต
และใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ใบขนสินค้าและช าระค่าภาษีอากร
แบบอัตโนมัติ การใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและ
ใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า ส่งออกและการอนุมัติต่างๆ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได ้(e-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง 
 

  องค์ประกอบหลักของการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศไทย ประกอบด้วย 
  ๑. ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาค
ธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ 
  ๒. การพัฒนามาตรฐานข้อมูลของประเทศ ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ 
  ๓. กลไกก ากับดูแล ก าหนดราคา และการประกันคุณภาพการบริการระบบ NSW ของ
ประเทศ 
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  ๔. ระบบทะเบียนหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรับรองต่างๆ ภายในประเทศไทย
ประมาณ ๓๕ หน่วยงาน 
  ๕. ระบบทะเบียนผู้ใช้บริการภาคธุรกิจภายในประเทศไทยประมาณ ๑๒๕,๐๐๐ 
บริษัท 
  ๖. โครงสร้างพ้ืนฐานระบบ National Single Window มาตรฐานทางเทคนิคและ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  ๗. การบริการขอและออกใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัย 
ส าหรับส่วนราชการที่ไม่มีระบบของตนเอง 
  ๘. การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐไทยกับหน่วยงานในต่างประเทศ เช่น       
กรมศุลกากร กรมปศุสัตว์ กรมวิชาการเกษตร กรมการค้าต่างประเทศ กรมป่าไม้ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
  ๙. การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจไทยและภาคธุรกิจต่างประเทศ 
(เป็นทางเลือกหนึ่งของภาคธุรกิจ) 
 

  ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับเมื่อระบบ NSW พัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์ 
  ๑. ลดภาระในการกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนของผู้เกี่ยวข้อง โดยสามารถกรอกข้อมูลเพียงชุดเดียว
แล้วสามารถส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันทั้ง
หน่วยงานภายในประเทศและหน่วยงานต่างประเทศ      
  ๒. ลดระยะเวลาการให้บริการของภาครัฐที่เก่ียวกับการน าเข้าและส่งออก 
  ๓. ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในกระบวนการน าเข้าและส่งออกในภาพรวม    
ของประเทศได้ประมาณ ๘๒,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ ล้านบาทต่อปี (เปรียบเทียบกับการใช้ระบบเอกสาร) 
 

  ๖.๒ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  โครงการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ
ตามมาตรฐาน TH e-GIF Electronic Correspondence Management Services (e-CMS version 
2.0 on Cloud) เป็นโครงการที่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนให้ เกิดการขยายผลการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของรัฐใช้เป็น
มาตรฐานร่วมกัน ท าให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ รวมถึงเพ่ือให้
เป็นไปตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลตามแนวทางรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ข้อ ๘. เร่งรัดการบูรณาการ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือให้การด าเนินการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สัมฤทธิ์ผลด้วยความรวดเร็ว ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการขยายผลการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณฯ 
ควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูล จนปัจจุบันได้พัฒนาไปสู่มาตรฐาน e-CMS 
(Electronic Correspondence Management Services) version 2.0 on Cloud มีหน่วยงาน         
ที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณฯ บนเทคโนโลยี e-CMS version 2.0 on Cloud ได้แล้ว
อย่างมีประสิทธิภาพ และยังคงขยายผลออกไปสู่หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่มีความสนใจเข้าร่วมเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานได้ตามกรอบข้อก าหนด TH e-GIF ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสาร ภายใต้มาตรฐานและสิ่งแวดล้อมของการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ e-CMS version 2.0 on Cloud โดยปราศจากข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีในการพัฒนา
ระบบงานที่แตกต่างกัน โดยมีเป้าหมาย ๓ ด้านคือ  
  เป้าหมายที่ ๑ หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมโครงการ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  เป้าหมายที่ ๒ ขยายผลการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานทั้งระดับกระทรวง และระดับกรม และน าไปสู่การเชื่อมโยงในระดับภูมิภาคต่อไป 
  เป้าหมายที่ ๓ ผลักดันให้เกิดการรับ-ส่งระหว่างหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน 
 

  การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้เครือข่าย GIN 
(Government Information Network) ส าห รั บแลก เปลี่ ย นข้ อมู ล ร ะหว่ า ง ร ะบบสา รบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงาน ใช้ Web Service ส าหรับบริหารจัดการการรับ-ส่ง ตามค าร้องขอ
จากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรับ-ส่งรายการข้อมูล XML ตามชุดข้อมูลมาตรฐานที่ก าหนดให้
ใช้ในการเชื่อมโยง โดยที่ไม่มีข้อจ ากัดในแง่ของเทคโนโลยีที่แตกต่างกันของผู้พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน โดยระบบ e-CMS จะถูกวางอยู่บน Cloud ของส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อลดภาระในการจัดหาครุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับติดตั้ง e-CMS ของแต่ละ
หน่วยงาน และท าให้การท างานเป็นแบบรวมศูนย์ ง่ายต่อการจัดการและดูแล ข้อมูลของหนังสือราชการ
จากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในรูปแบบ XML ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดและมาตรฐานที่แนะน า
ไว้ใน Th e-GIF ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ยังมีระบบ 
Monitor ส าหรับผู้ใช้งานติดตามสถานะหนังสือราชการของหน่วยงาน และออกรายงานปริมาณการรับ-
ส่งหนังสือของหน่วยงานทั้งหมดที่ถูกส่งผ่านระบบ e-CMS 
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บทที่ ๔ 
สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
 

  จากแนวคิดและนโยบายต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสบการณ์ใน
การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือ National Single Window โดยกรม
ศุลกากร สามารถน ามาก าหนดรูปแบบสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงและส่งผ่านระบบข้อมูลของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในอนาคต โดยพัฒนาต่อยอดจาก
ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอยู่แล้ว ให้มีขีดความสามารถและมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น ให้เป็นระบบ
ให้บริการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และส่งผ่านระบบข้อมูลหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบ 
Web Service 
 

๑. การวิเคราะห์ทางเลือกของสถาปัตยกรรมการเชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูล  
  แนวโน้มเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและก าลังเป็นที่ยอมรับในปัจจุบันและอนาคต คือ  
การปรับเปลี่ยนการให้บริการข้อมูลตามรูปแบบสถาปัตยกรรมที่เรียกว่า Web Service โดยจะมีระบบ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่านระบบ
เครือข่ายและมีภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ คือ  XML  ลักษณะการ
ให้บริการหรืออินเทอร์เฟสของ Web Service จะถูกเรียกใช้งานจาก Application อ่ืนๆ ซึ่งการ
ให้บริการจะมีเอกสารที่อธิบายคุณสมบัติของบริการก ากับไว้ โดยภาษาที่ถูกใช้เป็นสื่อในการแลกเปลี่ยน
คือ  XML ท าให้เราสามารถเรียกใช้  Component ในระบบหรือ  Platform ใดๆ ก็ได้  บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อันเป็นช่องทางที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกในการติดต่อสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน  
 
 

๒. แนวทางการปรับปรุงระบบบริการข้อมูล 
  ที่ผ่านมาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานโดยสามารถสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานตามฟิลด์ข้อมูลที่มีการ
อนุญาต ดังนั้นการปรับเปลี่ยนการพัฒนาต่อยอดจากเดิมที่หน่วยงานแชร์ข้อมูลโดยการเรียกดูได้อย่าง
เดียว เป็นการส่งผ่านระบบข้อมูลในรูปแบบ Web Service โดยมีบริการเพ่ิมในการส่งผ่านระบบข้อมูล
ให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้ โดยหน่วยงานต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการรองรับรูปแบบสถาปัตยกรรมดังกล่าว ซึ่งเป็นแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
กับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  โดยแนวคิดนี้ หน่วยงานสามารถใช้บริการผ่านช่องทางของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม (DXC) ซึ่งจะถูกผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
แบบเบ็ดเสร็จหรือ National Single Window on Justice (NSWJ) โดยที่ระบบใหม่จะเป็นผู้ดูแลใน
เรื่องการบริหารจัดการ และระบบรักษาความปลอดภัย และให้บริการหน่วยงานที่จะส่งผ่านข้อมูล
ระหว่างกันเองหรือหลายๆหน่วยงาน ในกรณีที่หน่วยงานมีความพร้อมและมีข้อตกลงร่วมกัน 
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๓๓ 

  ประโยชน์ คือ ลดความซ้ าซ้อนและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ ช่วยให้การเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศจาก Application ที่ต่างกัน ให้เป็นไปโดยง่าย สามารถเรียกใช้ Service จากภายใน
องค์กรเองหรือจากภายนอกองค์กร สามารถเพ่ิมศักยภาพในการท างานขององค์กร และสามารถใช้งาน
ร่วมกับ Web Application ต่างๆ 
                              

ภาพที่ ๔-๑ ภาพแสดงรูปแบบการให้บริการและสถาปัตยกรรมของ Web Service 
 

 
 
๓. หลักการท างานของ Web Service  
  ประกอบไปด้วยมาตรฐานหลัก ๔ อย่าง ดังนี้ 
  ๑. XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษามาตรฐานที่ทุกระบบสนับสนุน 
ท าให้ข้อมูลที่มีโครงสร้างของภาษา XML จะถูกน าไปประมวลผลต่ออย่างอัตโนมัติได้อย่างง่ายดาย 
ภาษา XML จึงถูกน ามาใช้เป็นภาษามาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลของ Web Service 
  ๒.  SOAP (Simple Object Access Protocol) เป็นมาตรฐานของเทคโนโลยี 
Distributed Objects โดยท าหน้าที่ส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของ XML ท าให้เรียกใช้งาน
โปรแกรมข้ามระบบผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 
  ๓. WSDL (Web Services Description Language) เป็นภาษามาตรฐานที่ใช้ส าหรับ
อธิบายการใช้งานโปรแกรมที่เปิดให้บริการ ซึ่งเขียนขึ้นตามแบบมาตรฐาน XML ดังนั้น WSDL จึงเป็น
เสมือนคู่มือให้กับระบบ เพ่ือเรียนรู้วิธีการเรียกใช้งาน Web Service 
  ๔ .  UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) เ ป็ น ร ะ บ บ
มาตรฐานในการอธิบายและค้นหา Web Service โดยเป็นตัวกลางให้ Provider มาลงทะเบียนไว้โดยใช้
ไฟล์ WSDL บอกรายละเอียดของหน่วยงานและบริการที่มีให้ ท าให้ Requestor สามารถค้นหาและ
ทราบว่าหน่วยงานมีบริการอะไรบ้าง สามารถติดต่อขอด าเนินธุรกิจการค้ากับบริษัทได้โดยอัตโนมัติผ่านทาง 
Web Service 
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๓๔ 

๔. วิธีการและข้ันตอนในการพัฒนา 
   ช่องทางการให้บริการโดยผ่านศูนย์ DXC ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง ในการส่งผ่าน
ข้อมูลด้วยรูปแบบ  Web Service ซึ่งศูนย์  DXC ยังคงให้บริการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ตามสถาปัตยกรรมแบบ SOA ที่มีหน่วยงานร่วมแชร์ข้อมูล ปรากฏตามภาพในส่วนแรก
ของศูนย์ DXC ที่มีการให้บริการจาก Data Query Manager และส่วนที่สองการให้บริการต่อยอดเป็น 
NSWJ Center ในรูปแบบ Web Service ที่มีกระบวนการจัดการระบบให้กับหน่วยงาน มีระบบ ESB 
เป็นระบบศูนย์การให้บริการเว็บเซอร์วิส และระบบการส่งผ่านข้อมูล รวมทั้งระบบรักษาความปลอดภัย 
และส่วน Rehabilitation SOA End Point ให้กับหน่วยงานปรากฏตามภาพ โดยใช้เครือข่ายภาครัฐ 
GIN เป็นเครือข่ายหลักในการเชื่อมโยงข้อมูล 
  ส าหรับหน่วยงาน ต้องมีระบบรองรับบริการแบบเว็บเซอร์วิส และมีระบบบริหาร
จัดการของตนเองปรากฏตามภาพในส่วน NSWJ End Point        
 

 
 

ภาพที่ ๔-๒ ภาพแสดงแผนผัง (Flow chart) การให้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ DXC 
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ภาพที่ ๔-๓ ภาพแสดง Work Flow การท างานของบริการ 
แบบ National Single Window on Justice (NSWJ) 

 
  สภาพปัญหา/อุปสรรค 
  จากการวิเคราะห์และแนวโน้มเทคโนโลยี ประกอบกับความต้องการและความสามารถ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ หลายหน่วยงานยังไม่พร้อมในการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองให้รองรับกับสถาปัตยกรรมแบบ  Web Service ท าให้แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้ต้องมีแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานให้พร้อมใน
การเชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ตามสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบบ Web Service ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ๔-๔ ภาพแสดงรูปแบบการเชื่อมโยง Web Service ระหว่างหน่วยงาน 
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  ๑. หน ่วยงานต ้องม ีบร ิการที ่ส ามารถรองร ับการติดต ่อขอร ับบร ิการจาก
ซอฟต์แวร์ของระบบอื่นๆของหน่วยงานเอง รวมทั้งบริการใหม่ทางระบบสารสนเทศที ่อาจ
เพิ่มขึ้นในกระบวนการยุติธรรมระหว่างหน่วยงาน อาจใช้แนวคิดสถาปัตยกรรมการให้บริการ  
(Service Oriented Architecture) ประกอบการใช้เว็บเซอร์วิสผ่านเครื่องจัดการข้อค าร้องหรือจะ
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงานก็ได้ แต่ต้องมีการค านึงถึงภาระงานที่อาจเกิดขึ้นและ
ต้องมีกลไกจัดการกับปัญหานี้ 
  ๒. หน่วยงานต้องสร้างและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และบูรณาการ
ระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนอย่างถูกต้องเป็นปัจจุบัน  (Up to date) โดยจ าเป็นต้อง
จัดหาเครื่องในการให้บริการที่มีขีดความสามารถสูงขึ้น และต้องพัฒนาซอฟต์แวร์ให้รองรับการปฏิบัติ
หน้าที่ การบันทึกข้อมูลเข้าในระบบ และการมีความพร้อมในการให้บริการ โดยใช้แนวคิดการบูรณาการ
ข้อมูลจากระบบงานสารสนเทศหลายระบบของหน่วยงานไว้แหล่งเดียวกัน  
  ๓. หน่วยงานต้องเพ่ิมความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครือข่ายโดยการจัดหาระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน การเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลส ารองเพ่ือใช้กรณีเหตุฉุกเฉิน 
จากปัจจุบันที่การเชื่อมต่อเครือข่ายของหน่วยงานต่างๆ ใช้การติดต่อผ่านเครือข่ายให้บริการภาครัฐ 
และเป็นการต่อเชื่อมผ่านระบบ ADSL หรือ Fiber Optic เพียงอย่างเดียว ควรพิจารณาช่องทางการ
สื่อสารข้อมูลส ารองในรูปอื่นและให้ใช้หลายผู้ให้บริการเสริมกับระบบเดิมด้วย    
  ๔. หน่วยงานอาจเลือกใช้ช่องทางของหน่วยงานกลาง ที่เป็นอีกช่องทางในการ
ให้บริการสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมที่มีระบบบริหารจัดการกระบวนการและระบบรักษาความ
ปลอดภัยไว้รองรับ เพ่ือใช้ประมวลผลข้อมูลกระบวนการยุติธรรมเพ่ือการบริหารภาพรวมของ
กระบวนการยุติธรรม เป็นเครื่องมือในการประสานการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ทั้งหมดเข้าด้วยกัน ซึ่งรวมถึงการประมวลผลเชิงสถิติของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และอาจ
พิจารณาเพ่ิมการให้บริการเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ เช่น ด้านการส ารองข้อมูลหรือส ารองด้านให้บริการ
ของหน่วยงานอื่นได้ด้วย 
  ๕. หน่วยงานในกระบวนการยุต ิธรรมควรเริ ่มปร ับสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน เช่น ใช้แนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กรของรัฐ (Government Enterprise 
Architecture) ซึ่งจะท าให้มองเห็นองค์ประกอบส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างรอบด้าน 
และสามารถบริหารจัดการการใช้และการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถน ามาใช้ในการเชื่อมต่อบูรณาการข้อมูลและบริการสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม   
ได้อย่างเหมาะสม ในการนี้จะต้องมีหน่วยงานเจ้าภาพซึ่งท าหน้าที่สร้างแนวทางการออกแบบ
สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรที่ใช้กับหน่วยงานรัฐบาล หรือส าหรับหน่วยงานด้าน
กระบวนการยุติธรรม และน าเสนอให้หน่วยงานระดับควบคุมนโยบายพิจารณาและกระตุ้นให้หน่วยงาน
ต่างๆ น าไปใช้ต่อไป 
  ๖. ใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆที่มีอยู่ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้าน 
Network, Security เพ่ือให้มีทิศทางสอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกัน 
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๓๗ 

บทที่ ๕ 
เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

 

  จากการทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕  การประเมินศักยภาพและสถานภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม นโยบายและทิศทางการพัฒนาที่เอ้ืออ านวยต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม และการก าหนดสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและส่งผ่านระบบข้อมูลในกระบวนการยุติธรรม สามารถน ามาสังเคราะห์เนื้อหา
สาระ เพ่ือก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ ได้ดังต่อไปนี้ 
 

วิสัยทัศน์    
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและ
เป็นธรรม 
 

พันธกิจ  
  เพ่ือให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมในช่วงแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีพันธกิจที่ต้องด าเนินการ ดังนี้  
  พันธกิจด้านที่ ๑ พัฒนาและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้
ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของสังคมไทยและสากล 
  พันธกิจด้านที่ ๒ พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของรากฐานการด าเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
  พันธกิจด้านที่ ๓ พัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรมให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  พันธกิจด้านที่ ๔ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
 

เป้าหมายหลัก  
  เป้าหมายหลักของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ  
ในระยะสี่ปีข้างหน้า ( พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ ) ที่สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
  เป้าหมายที่ ๑ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมขึ้น ทั้งด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน ด้านระบบเครือข่าย ด้านระบบฐานข้อมูล และด้าน
บุคลากร โดยมีคะแนนระดับความพร้อมไม่ต่ ากว่า ๓.๕ ตามเกณฑ์มาตรฐานของการประเมิน 
  เป้าหมายที่ ๒ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม สามารถด าเนินการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือส่งผ่านระบบข้อมูลระหว่างกันได้แบบอัตโนมัติตามมาตรฐานสากล 
(Web Service) 
  เป้าหมายที่ ๓ ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
มีความเชื่อม่ันและยอมรับประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมากข้ึน  
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ยุทธศาสตร์และแนวทางด าเนินงาน 
  เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม สามารถบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ เกิดการเชื่อมโยงและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน รวม ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยกระดับคุณภาพความพร้อมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
 

  ๑. สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
   ๑.๑ จากการประเมินศักยภาพความพร้อมของหน่วยงานต่างๆ พบว่าหลาย
หน่วยงานยังขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือสนับสนุน จึงท าให้ไม่พร้อมที่จะเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ต่างๆได ้
   ๑.๒ ข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหลายหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ยังขาดความถูกต้องและครบถ้วน 
   ๑.๓ หน่วยงานไม่สนับสนุนและผลักดันงบประมาณในการด าเนินงานเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   ๑.๔ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังให้บริการได้ไม่ทั่วถึง
ทุกพ้ืนที่ ทุกส่วนงาน หรือไม่รองรับการบริการแก่หน่วยงานอื่นๆ 
 

  ๒. เป้าหมาย 
   ๒.๑ หน่วยงานมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ 
   ๒.๒ กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม 
   ๒.๓ ข้อมูลในระบบสารสนเทศมีความถูกต้องและครบถ้วนยิ่งขึ้น 
   ๒.๔ ผลักดันให้มีการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีเครือข่ายและการจัดการ
ทรัพยากรแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
 

  ๓. แนวทางการพัฒนา 
   ๓.๑ จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือสนับสนุนและการใช้งานเครือข่ายภาครัฐและ
การจัดการทรัพยากรแบบกลุ่มเมฆให้เพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน 
   ๓.๒ ปรับปรุงการท างานในกระบวนการยุติธรรมที่มีผลกระทบสูงให้มี
ประสิทธิภาพโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการให้บริการแก่หน่วยงานอื่นด้วย  
   ๓.๓ ผลักดันและสนับสนุนด้านงบประมาณแก่หน่วยงานหลัก ให้มีศักยภาพ
และความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ 
   ๓.๔ พัฒนาความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล โดยเริ่มจากข้อมูล
ปัจจุบัน แล้วค่อยปรับปรุงย้อนหลังเมื่อสามารถกระท าได้ 
 

  ๔. เงื่อนไขความส าเร็จ 
   ๔.๑ ผู้บริหารต้องเห็นประโยชน์และความส าคัญของการสนับสนุนการ
ยกระดับความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลการด าเนินการ จะต้องค านึงถึง
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ประโยชน์ร่วมกันของหน่วยงานที่เข้าร่วมในการให้บริการแก่ประชาชน หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานในกระบวนการยุติธรรม   
   ๔.๒ การประเมินและพัฒนาความพร้อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 

  ๕. ดัชนีชี้วัด 
   ๕.๑ รายงานการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ๕.๒ รายงานสารบบข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
   ๕.๓ จ านวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ก าหนดไว้ 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนวัตกรรมกระบวนการยุติธรรม 
 

  ๑. สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
   ๑.๑ กลไกและขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้แก่คู่กรณีหรือประชาชน ทั้งคดีแพ่ง อาญาและคดีปกครอง ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานหรือให้บริการอย่างจริงจัง ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ประชาชนมักไม่ได้รับความ
สะดวก เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก 
   ๑.๒ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีแนวคิดและความต้องการระบบ
สารสนเทศที่สามารถให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการข้อมูลและการให้บริการของทุกหน่วยงาน
เข้าด้วยกัน เพื่อบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว เช่น การสอบถามความคืบหน้าของคดี 
วันนัดไต่สวนคดี วันพิพากษาหรือผลของคดีความเม่ือคดียุติ เป็นต้น 
   ๑.๓ ศูนย์พัฒนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม  (DXC) มีขีด
ความสามารถการให้บริการเฉพาะการสืบค้นข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ท าความตกลงร่วมกัน โดยยังไม่
สามารถให้บริการด้านการส่งผ่านระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เช่น ส านวนคดี รายงานการสืบเสาะ 
เป็นต้นได้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมเพ่ือการตัดสินใจ 
(MIS For Justice Management) 
 

  ๒. เป้าหมาย 
   ๒.๑ ระบบการให้บริการหรือการท างานในกระบวนการยุติธรรมที่เกิดจากการ
เชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้ดีขึ้น สามารถด าเนินการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือส่งผ่านระบบข้อมูลระหว่างกันได้
แบบอัตโนมัติตามมาตรฐานสากล (Web Service) 
   ๒.๒ การสังเคราะห์บริการใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ในกระบวนการยุติธรรมที่
เกิดจากบูรณาการบริการและสารสนเทศจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งจัดท าระหว่าง ๒ หน่วยงาน หรือหลาย
หน่วยงานเพื่อบริการหน่วยงานด้วยกันและประชาชน  
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๔๐ 

  ๓. แนวทางการพัฒนา 
   ๓.๑ ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารไปสู่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง
ข้อมูลของหน่วยงานและข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
   ๓.๒ จัดท ามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยยึดมาตรฐานรูปแบบสากล 
   ๓.๓ ด าเนินการพัฒนา โดยเริ่มจัดท าเป็นระบบต้นแบบหรือน าร่อง อาจท า
เป็นครั้งละสองหน่วยงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการประสานงานและเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จ   
    ๓.๔ การสร้างสารบบข้อมูลที ่เป็นผลผลิตของหน่วยงาน การเผยแพร่  
และการสร้างเครือข่ายผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
   ๓.๕ ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือการวางแผนและ
ตัดสินใจในการบริหารงานยุติธรรม (MIS For Justice Management) 
 

  ๔. เงื่อนไขความส าเร็จ 
   ๔.๑ หน่วยงานต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะให้บริการใน
รูปแบบเบ็ดเสร็จ 
   ๔.๒ มีมาตรฐานข้อมูลและข้อตกลงที่ชัดเจน 
   ๔.๓ สารบบข้อมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน มีความถูก
ต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการด าเนินงาน  
   ๔.๔ การพัฒนาความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล เริ่มจากข้อมูล
ปัจจุบันเป็นต้นไป แล้วปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังเมื่อสามารถกระท าได้  
 

  ๕. ดัชนีชี้วัด 
   ๕.๑ การเกิดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรมที่เกิดจาก
การแลกเปลี่ยนหรือการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
   ๕.๒ จ านวนการใช้ระบบข้อมูลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในการสืบค้นข้อมูลของ
กระบวนการยุติธรรม 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
 

  ๑. สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
  จากการศึกษาและส ารวจสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม ปรากฏว่าบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมใน
ปัจจุบัน มีปัญหาทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งได้แก่ 
   ๑.๑ ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) มีทัศนคติและองค์
ความรู้แตกต่างกันในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในภารกิจของหน่วยงาน 
        ๑.๒ จ านวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
                  ๑.๓ บุคลากรที่มีอยู่ ขาดความรู้เฉพาะด้านและทักษะในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งไม่มีความรู้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
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๔๑ 

 

  ๒. เป้าหมาย 
        ๒.๑ ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) มีความรู้และทักษะ
เพียงพอต่อการบริหารจัดการ มีแนวคิดและเป็นผู้น าในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกัน 
        ๒.๒ บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอและเหมาะสมต่อการบริหาร
จัดการ มีความรู้ ความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

  ๓. แนวทางการพัฒนา 
   ๓.๑ เพ่ิมจ านวนบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานโดย
ประเมินความต้องการก าลังคนที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและก าหนดไว้ในแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมของแต่ละหน่วยงาน 
   ๓.๒ เปิดโอกาสหรือช่องทางให้ภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุนการท างาน รวมทั้ง
พิจารณารับลูกจ้าง หรือนักศึกษาฝึกงานเข้ามาปฏิบัติงานในส่วนที่ไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานโดยรวม 
   ๓.๓ เพิ่มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยจัดท าคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและจัดให้มีการศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
   ๓.๔ ร่วมกันจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความรู้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบและทันกับความต้องการ รวมทั้งเป็นการสร้าง
เครือข่ายประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกัน 
   ๓.๕ สร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม โดยก าหนดสายงานและความก้าวหน้าในวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มี
มาตรฐานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ 
 

  ๔. เงื่อนไขความส าเร็จ 
           ๔.๑ ผู้บริหารทุกระดับ มีนโยบายในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารและจัดการงานกระบวนการยุติธรรม 
           ๔.๒ บุคลากรทุกระดับ มีความพร้อมและความเชื่อมั่นที่จะพัฒนาไปสู่การ
ท างานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
           ๔.๓ โครงสร้างทางวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
มีความชัดเจนและเอ้ือต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 

  ๕. ดัชนีชี้วัด 
           ๕.๑ ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ต้องผ่านหลักสูตรการ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
           ๕.๒ บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ของ     
แต่ละหน่วยงาน มีความรู้ความเข้าใจและสามารถดูแลระบบการบูรณาการข้อมูลได้ 
           ๕.๓ มีสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและส านักงาน ก.พ. 
ยอมรับ 
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๔๒ 

 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
 

  ๑. สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
   ๑.๑ กระบวนการท างานและขั้นตอนต่างๆในกระบวนการยุติธรรม ล้วนอยู่
ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ดังนั้น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้
ในการท างานหรือขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม จ าเป็นต้องมีกฎหมาย กฎ หรือระเบียบข้อบังคับรองรับ
ไว้ด้วย 
   ๑.๒ ปัจจุบันกฎหมายที่มีอยู่ ยังไม่ครอบคลุมหรือรองรับการท างานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆได้อย่างเต็มที่  รวมทั้งการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
รองรับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป ก็ไม่สามารถท าได้ในทันทีเช่นกัน 
   ๑.๓ นอกจากนี้ ยังมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของแต่ละหน่วยงานที่
ก าหนดขึ้น ซึ่งจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน ท าให้เกิดความล่าช้าและเป็นอุปสรรคต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการยุติธรรมอย่างจริงจัง 
 

  ๒. เป้าหมาย  
   ๒.๑ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม มีทัศนคติหรือแนวคิด
ในการพัฒนางานยุติธรรมด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในท างานและเพ่ือการให้บริการ
ประชาชน 
   ๒.๒ มีกลไกที่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่
น าไปสู่การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมและประชาชน 
 

  ๓. แนวทางการพัฒนา 
   ๓.๑ ศึกษาปัญหาหรือข้อจ ากัด อันเนื่องมาจากกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานหรือในขั้นตอน
กระบวนการยุติธรรมต่างๆ  
   ๓.๒ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องตามล าดับความส าคัญ เพ่ือให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม  
   ๓.๓ จัดประชุม สัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสร้างแนวคิดร่วมกันในการพัฒนางานยุติธรรมด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในท างาน
และเพ่ือการให้บริการประชาชน 
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๔๓ 

  ๔. เงื่อนไขความส าเร็จ 
   ๔.๑ ผู้บริหารระดับสูงของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เห็นความส าคัญ
และเห็นชอบให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งผลักดันให้ข้อเสนอการ
ปรับปรุง เข้าสู่การพิจารณาของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   ๔.๒ บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและกติกาอย่าง
เคร่งครัด 
 

  ๕. ดัชนีชี้วัด 
   ๕.๑ จ านวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีได้รับการแกไขเพ่ือใหเอ้ือตอการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
   ๕.๒ จ านวนการประชุม สัมมนาและผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือสร้างแนวคิดร่วมกัน
ในการพัฒนางานยุติธรรมด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในท างานและเพ่ือการให้บริการ
ประชาชน 
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๔๔ 

บทที่ ๖ 

โครงการหลักที่ส าคัญที่สอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 

 

  เพ่ือให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติฉบับนี้บังเกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม และมีการด าเนินงานที่สอดคล้องและรองรับตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และ
แนวทางการด าเนินงานของแผนแม่บทฯ จึงได้ก าหนดโครงการหลักที่ส าคัญเพ่ือให้หน่วยงาน หรือ
องค์กรที่รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้อง น าไปจัดท า พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้มีรายละเอียดกิจกรรม
ต่างๆ และงบประมาณด าเนินงานที่ชัดเจนต่อไป   
  

     ทั้งนี้ เป้าหมายของแผนแม่เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ     
พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ มี ๓ ประการ ได้แก่ 
 

  เป้าหมายที่ ๑ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมขึ้น ทั้งด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน ด้านระบบเครือข่าย ด้านระบบฐานข้อมูล และด้าน
บุคลากร โดยมีคะแนนระดับความพร้อมไม่ต่ ากว่า ๓.๕ ตามเกณฑ์มาตรฐานของการประเมิน 
  เป้าหมายที่ ๒ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม สามารถด าเนินการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือส่งผ่านระบบข้อมูลระหว่างกันได้แบบอัตโนมัติตามมาตรฐานสากล 
(Web Service) 
   เป้าหมายที่ ๓ ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
มีความเชื่อม่ันและยอมรับประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมากข้ึน  
 
โครงการหลักที่ส าคัญเพื่อรองรับแนวทางการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ต่างๆ  
 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยกระดับคุณภาพความพร้อมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
  

  มีโครงการหลักท่ีส าคัญซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๑๒ โครงการ ได้แก่ 
 

  ๑. โครงการเสริมสร้างศักยภาพความพร้อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  หลักการและเหตุผล 
  จากการศึกษาสภาพความพร้อมของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมพบว่า ปัญหาหนึ่ง 
คือ หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาและลงทุน ท าให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพและขาดความต่อเนื่อง ทั้งนี้ การพัฒนาความพร้อมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การจัดท ามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างตัวชี้วัด การ
จัดท าข้อเสนองบประมาณ เพ่ือปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะส่วนที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหรือ
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการข้อมูลและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานอ่ืน ดังนั้น จึงควร
ต้องสนับสนุนหรือส่งเสริมให้หน่วยงานมีความพร้อมเพ่ิมขึ้นในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานหรือเครื่องมือต่างๆ 
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๔๕ 

เพ่ือให้สามารถรับมือกับภาระงานพ้ืนฐานของหน่วยงานและสามารถส่งต่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานอื่น หรือสามารถน าข้อมูลจากหน่วยงานอื่นไปใช้งานได้มากขึ้น   
   

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่มีคะแนนความพร้อมต่ ากว่าเกณฑ์การ
ประเมิน มีความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น และมีศักยภาพเพียงพอในการ
ให้บริการสารสนเทศท้ังตามพันธกิจพ้ืนฐานและให้บริการแก่หน่วยงานอื่นๆ 
  ๒. สนับสนุนและผลักดันให้มีการจัดท ามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้าง
ตัวชี้วัด และการจัดท าข้อเสนองบประมาณที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
   

  แนวทางการด าเนินงาน 
                    ๑. ประเมินศักยภาพความพร้อมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและจัดท า
ตัวชี้วัดศักยภาพและผลการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับแต่ละหน่วยงาน 
  ๒. จัดซื้อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่ายพร้อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือ
สนับสนุนให้มีอุปกรณ์เพียงพอต่อการท างานของหน่วยงานที่มีคะแนนความพร้อมต่ ากว่า ๓.๕ ตาม
เกณฑ์มาตรฐานของการประเมิน ได้แก่ ศอ.บต ., กอ.รมน.ภาค ๔ สน.,กรมคุมประพฤติ สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
  ๓. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้เพียงพอและทดแทนเครื่องเก่าที่มี
อายุการใช้งานเกินกว่า ๕ ปี ได้แก่ กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมบังคับคดี 
ส านักงานศาลปกครอง กรมการขนส่งทางบก ส านักงาน ป.ป.ส. ส านักงาน ปปง. 
  ๔. ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและปรับปรุงระบบเครือข่ายให้รองรับ IPV6 ตาม
นโยบายของกระทรวง ICT 
   

          ผู้รับผิดชอบ   
               ส านักงานศาลปกครอง กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ กรมบังคับคดี กรมคุมประพฤติ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ส านักงาน ป.ป.ส. 
ส านักงาน ปปง. กรมการขนส่งทางบก ศอ.บต. และ กอ.รมน.ภาค ๔ สน. 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 

  ๒. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานกระบวนการยุติธรรมด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
  

  หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานใน
กระบวนการยุติธรรมในรูปแบบพ้ืนฐาน เช่น การจัดเตรียมหรือพิมพ์เอกสาร การสืบค้นข้อมูลพ้ืนฐาน
และการสนับสนุนการท างานในกระบวนงานในรูปแบบอ่ืน ๆ แต่ยังขาดการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในแง่ของการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชนให้รวดเร็วหรือช่วยเสริม
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
และน าระบบสารสนเทศให้เข้ามาเสริมการท างานของผู้ปฏิบัติงานและสามารถให้บริการแก่ประชาชน
อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงขั้นตอน วิธีการท างานและการก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่จะน ามาสนับสนุนการ
ท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการ แล้วจัดท าเป็นมาตรฐานการท างาน 
(Standard workflow) ขององค์กร 

    

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. ปรับปรุงกระบวนการท างานในกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  
ลดค่าใช้จ่าย และมีคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีข้ึน 
  ๒. สร้างมาตรฐานในการท างานในกระบวนการยุติธรรม โดยน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
  ๓. น าร่องหน่วยงานอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นหน่วยงานหลักให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น งานสถานีต ารวจที่ทันสมัยด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานของศาลยุติธรรมและ  
อัยการด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
   

          แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. พิจารณาเลือกข้ันตอนการท างานในกระบวนการยุติธรรมที่มีผลกระทบกว้างต่อการ
ให้บริการและมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง 
  ๒. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนากระบวนการท างานและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการ 
  ๓. จัดท ามาตรฐานการท างานที่เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานให้มี
ความชัดเจน 
  ๔. จัดท าระบบน าร่องต้นแบบให้กับส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  ๕. ติดตั้งและพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับการรวบรวมมาตรฐานการท างานในกระบวนการ
ยุติธรรมของแต่ละหน่วยงาน 
  ๖. ติดตามและประเมินผลเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
แล้วขยายพ้ืนที่ด าเนินการให้ครอบคลุมมากขึ้นและบริการอย่างเต็มรูปแบบต่อไป 
   

  ผู้รับผิดชอบ    
ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมราชทัณฑ์ 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 
   

  ระยะเวลาด าเนินการ   
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
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๔๗ 

  ๓. โครงการติดตามความคืบหน้าการด าเนินคดีของส านักงานอัยการสูงสุดด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  

  หลักการและเหตุผล 
  สถานการณ์การบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งและทางอาญาของ
ประเทศไทย พบว่ามีปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลเป็นจ านวนมากด้วยเหตุปัจจัยหลายประการตามการขยายตัว
ของสภาพสังคมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท าให้ส านักงานอัยการสูงสุดต้องรับผิดชอบคดีความ
ต่างๆ มากขึ้นโดยล าดับอย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าและสร้างนโยบายในการน ากลไกการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินคดีเพ่ือการบริหารจัดการคดีให้สามารถบริการประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
  

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                    ๑. เ พ่ือประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินคดี  รับทราบขั้นตอน 
กระบวนการด าเนินคดี สามารถติดตามผลการด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องและตรวจสอบได้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบเครือข่าย 
          ๒. เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เกิดความ
น่าเชื่อถือแก่ประชาชนทั่วไปและหน่วยงานภายนอก 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
                    ๑. ปรับปรุงวิธีการติดตามประเมินผลคดี ก าหนดหน่วยงานที่เข้ามารับผิดชอบและจัด
กระบวนการติดตามผลคดีในระหว่างพิจารณาให้ชัดเจน 
                    ๒. ปรับปรุงการท างานแบบบูรณาการ และเพ่ิมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
และหน่วยงานอื่นให้มากข้ึน 
  ๓. ส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์ในการติดตั้งระบบเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร และระบบการประเมินความพึงพอใจ และติดตั้งอุปกรณ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  ๔. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานอัยการสูงสุดที่ เป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายและสื่อ
ประชาสัมพันธ์อ่ืน 
  ๕. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้แก่
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถตรวจสอบข้อมูลคดีในรูปแบบ Web Service ได้ด้วยตนเอง 
  ๖. จัดท าแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในแต่ละด้านผ่านระบบออนไลน์ 
   
  ผู้รับผิดชอบ    

 ส านักงานอัยการสูงสุด 
   

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๔๘ 

๔. โครงการจัดท าระบบ Video Conference เพื่อสนับสนุนงานกระบวนการยุติธรรม 
 

  หลักการและเหตุผล 
  ที่ผ่านมาหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ได้มีการน าเทคโนโลยีด้านวีดีทัศน์มาใช้ใน
งานด้านการประชุมภายในและระหว่างหน่วยงาน แต่ในปัจจุบันได้มีการขยายความสามารถของ
เทคโนโลยีนี้ในงานพิจารณาคดี ได้แก่ การผัดฟ้องฝากขัง การสืบพยาน และการเยี่ยมญาติ ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวก่อให้ให้เกิดประโยชน์อย่างมาก โดยสามารถลดขั้นตอน เวลาและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีวีดีทัศน์มาใช้อย่า งต่อเนื่องและ
ทั่วถึง และเป็นมาตรฐานอย่างมีแบบแผนและมีประสิทธิภาพ 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                   ๑. เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดขั้นตอน เวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
          ๒. เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงหรือได้รับบริการจากหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึงและเสียค่าใช้จ่ายน้อย 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
                     ๑. ก าหนดกิจกรรมที่สามารถน าเทคโนโลยีด้านวีดีทัศน์มาใช้ประโยชน์ส าหรับ
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ การพัฒนาวิธีฝากขังผ่านระบบ  Video  Conference 
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ ทั้งด้านเอกสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ด้านวีดีทัศน์ ของกรมราชทัณฑ์ และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
            ๒. ก าหนดมาตรฐานการเชื่อมต่อระบบ Video Conference ทั้งระบบอุปกรณ์และ
เครือข่าย รวมทั้งข้อตกลงในการประสานและท างานร่วมกัน 
  ๓. จัดหาและเตรียมทั้งด้านอุปกรณ์ ด้านเอกสาร และบุคลากร รวมทั้งประสานเพ่ือให้
มีการใช้ระเบียบ ข้อตกลงอย่างเป็นระบบ 
 

  ผู้รับผิดชอบ    
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และ
หน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
  ๕. โครงการพัฒนาและจัดท าระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
 

  หลักการและเหตุผล 
  การพัฒนาและจัดท าระบบข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารงานกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของหน่วยงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว ถูกต้องและโปร่งใส รวมทั้งสามารถบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานกันได้สะดวกขึ้น เพ่ือสนับสนุนงานบริหารทั่วไป งานด้านการป้องกันและ   



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๔๙ 

ปราบปราบ การพิพากษาคดีและการบ าบัดฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสามารถ
เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับความสะดวกในข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือได้รับบริการของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย  
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                    ๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและลดข้อผิดพลาดในการท างานของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยจัดให้มีระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและครบถ้วน 
           ๒. เพ่ือให้ประชาชนสามารถได้รับบริการหรือเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็วและท่ัวถึง 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
                   ๑. ก าหนดรูปแบบแนวทางระเบียบการใช้และการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ 
           ๒. พิจารณาบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่ส าคัญในการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
เช่น การจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนประวัติผู้พ้นโทษ กรมราชทัณฑ์ ระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนใต้( ศอ.บต., กอ.รมน.ภาค ๔ ส่วนหน้า) ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับยาเสพติดและข้อมูล
การต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน ป.ป.ท. และระบบข้อมูลด้านช่วยเหลือและบริการประชาชน 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นต้น 
  ๓. ออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 

  ผู้รับผิดชอบ 
กรมราชทัณฑ์ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักงาน ป.ป.ส. ส านักงาน ป.ป.ท. ศอ.บต.  

กอ.รมน.ภาค ๔ ส่วนหน้า ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
   ๖. โครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบสารสนเทศยาเสพติด (NIS) 
 

  หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบัน เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือให้บริการระบบสารสนเทศยาเสพติด (NIS) ของ

ส านักงาน ป.ป.ส. เกือบทั้งหมดมีอายุการใช้งานนานประมาณ ๑๐ ปี และไม่อยู่ในสายการผลิตของบริษัทผู้ผลิต
อีกต่อไป ท าให้เกิดความยุ่งยากในการบ ารุงรักษาและการจัดหาอะไหล่ทดแทน เนื่องจากไม่ได้รับการสนับสนุน
จากผู้ผลิตอีกต่อไป รวมถึงไม่สามารถรองรับการขยายตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์/
แอปพลิเคชั่นใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ดังนั้น ส านักงาน ป.ป.ส. จึงมีความต้องการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายที่รองรับเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization Technology) มาใช้งานทดแทน โดยการติดตั้ง Virtual 
Server ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดิมบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่จัดหา รวมถึงจัดหาอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูล ช่วยในการแก้ไขปัญหาปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศยาเสพติด (NIS)  



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๐ 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                    ๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบสารสนเทศยาเสพติด (NIS) ในปัจจุบัน
และสามารถรองรับการขยายตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชั่นใหม่ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได ้
  ๒. เพ่ือสนับสนุนการประสานและท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
                    โดยระบบสารสนเทศยาเสพติด (NIS) มีระบบย่อย ได้แก่ ระบบข้อมูลพ้ืนฐานบุคคล 
ระบบทะเบียนประวัติบุคคลผู้ต้องสงสัยและผู้ถูกจับกุมในคดียาเสพติด ระบบข่าวสารยาเสพติด  
ระบบทะเบียนคดียาเสพติด ระบบบัญชีเฝ้าดู ระบบการข่าวยาเสพติด ระบบข้อมูลเงินสินบนเงินรางวัล 
ระบบการข่าวยาเสพติด ระบบตรวจสอบทรัพย์สินคดียาเสพติด ระบบข้อมูลหน่วยงาน ระบบข้อมูล
ตรวจพิสูจน์ยาเสพติด ระบบข้อมูลจังหวัด และระบบเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด  
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. จ ัดหาและต ิดตั ้ง เครื ่องคอมพิว เตอร ์แม่ข ่ายที ่รองร ับ เทคโนโลยีเสมือน
(Virtualization Technology) พร้อมระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์บริหารจัดการฐานข้อมูล 
เพ่ือรองรับการยุบรวมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบสารสนเทศยาเสพติด  (NIS) 
  ๒. สร้าง Virtual Server ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบสารสนเทศยาเสพติด 
(NIS) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ที่จัดหาและติดตั้ง พร้อมท าการยุบรวมและโอนถ่ายข้อมูลเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูลเดิมเข้าสู่ Virtual Server ที่สร้างขึ้น 
  ๓. ต ิด ตั ้ง ใ ช ้ง าน เค รื ่อ งคอมพ ิว เ ตอร ์แ ม ่ข ่า ยที ่ร อ ง ร ับ เทค โ น โลย ีเ สม ือน 
(Virtualization Technology) โดยใช้เทคโนโลยีแบบ Clusteringให้สามารถโปรแกรม Full Text Search 
บนฐานข้อมูล Oracle โดยใช้ CDC (Data Capture) ให้สามารถท างานได้อย่างอัตโนมัติ 
  ๔. ติดตั้งอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล  (Storage) เพ่ือรองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดิมและข้อมูลอ่ืนๆ ที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage)        
ที่จัดหาและติดตั้งต้องสามารถรองรับการส ารองข้อมูลกับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองของส านักงาน ป.ป.ส. 
ในลักษณะของ Disk-to-Disk Storage แบบออนไลน์ 
  ๕. ท าการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่จัดหากับระบบส ารองข้อมูล และท า
การทดสอบการเชื่อมต่อทดสอบการใช้งาน Virtual Server ที่ท าการยุบรวมและโอนถ่ายข้อมูล 

 ๖. พัฒนาการให้บริการใช้งานทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่จัดหาและติดตั้ง
ในรูปแบบของ Infrastructure as a Service (IaaS) ซึ่งหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงาน ป.ป.ส. สามารถเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างยืดหยุ่น โดยสามารถ
เพ่ิมหรือลดทรัพยากรให้กับระบบงานได้ตามความต้องการ รวมถึงสามารถเข้าถึงโครงสร้างระดับ
ฮาร์ดแวร์บน Virtual Server เพ่ือติดตั้งระบบงานได้ 

 

  ผู้รับผิดชอบ   
  ส านักงาน ป.ป.ส. 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๑ 

  ๗. โครงการพัฒนาระบบบริการประชาชนผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ 
 

  หลักการและเหตุผล 
  (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) ของ
ประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ ต้องการให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ทั้งด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในรูปแบบ Single Government เน้น
การบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือลดต้นทุน และความซ้ าซ้อนในการใช้งบประมาณ และ
เป็นการสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน ดังนั้นการพัฒนาระบบโดยผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ 
ผ่านอุปกรณ์พกพาหรือ สมาร์ทโฟน เพ่ือให้ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นในยุคปัจจุบันเพราะวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเติบโต
อย่างรวดเร็ว 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                    ๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลข่าวสารกับประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒. เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและ
หลากหลายที่สามารถตอบสนองได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 

  แนวทางการด าเนินการ 
                    ๑. วิเคราะห์และก าหนดหลักเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติในการใช้ข้อมูล และพิจารณา
บทบาทภารกิจของหน่วยงานที่เหมาะสมในการน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ 
  ๒. ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ และจัดหาอุปกรณ์
และติดตั้งทดสอบอุปกรณ์ ให้กับหน่วยงานที่ส าคัญ ได้แก่ การบันทึกผลข้อมูลการตรวจสถานที่เกิดเหตุ
และชันสูตรพลิกศพ ณ ที่เกิดเหตุบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ การสืบค้นข้อมูล
อาชญากรรมผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และการพัฒนาระบบบริการประชาชน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
  ๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบบริการข้อมูลของหน่วยงาน 

 

  ผู้รับผิดชอบ   
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๒ 

๘. โครงการพัฒนาระบบงานของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม 
 

  หลักการและเหตุผล 
  หน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ตอบสนองกับภารกิจหลักของหน่วยงาน ทั้งนี้ การ
พัฒนาระบบงานต่างๆ ยังคงต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้รองรับกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปหรือกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา รวมทั้ง นโยบายรัฐบาลใน
เรื่องการจัดท า Government Open Data หน่วยงานต่างๆ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบงานให้สอดคล้องกับนโยบายนี้ด้วย    
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                    ๑. เพ่ือแต่ละหน่วยงานมีระบบงานที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ได้แก่  

- ระบบประเมินราคาทรัพย์ด้วย GPS ระบบฟ้ืนฟูกิจการลูกหนี้ ระบบวางทรัพย์และ
ช าระบัญชี ของกรมบังคับคดี  

- ระบบการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาเชิงรุก ของกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ  

- โปรแกรมสร้างแผนผังความสัมพันธ์ข้อมูลคดีพิเศษ โปรแกรมตรวจวิเคราะห์หลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์และตรวจสอบหลักฐานคอมพิวเตอร์ ระบบเข้ารหัสข้อมูลการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

- ระบบสารสนเทศส าหรับการเชื่อมโยงคดีและวิเคราะห์ผลทางคดี ของสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ 

- ระบบการสื่อสารทางยุทธวิธีและสารสนเทศ กอ.รมน. ภาค ๔ ส่วนหน้า  
๒. เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินการจัดท า Government Open Data 

 

  แนวทางการด าเนินงาน 
                     ๑. ผลักดันและสนับสนุนให้หน่วยงานพัฒนาระบบงานต่างๆ ที่สนับสนุนภารกิจ
หน่วยงาน 
  ๒. ส่งเสริมองค์ความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมและสนับสนุนการด าเนินการจัดท า 
Government Open Data 

 

  ผู้รับผิดชอบ   
  กรมบังคับคดี กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ กอ.รมน. ภาค ๔ ส่วนหน้า และทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๓ 

  ๙. โครงการพัฒนาระบบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 

  หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาและเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อันมีผลต่อ

การด าเนินการบริหารจัดการในทุกด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ท าให้ต้องมีการก าหนดแผนงานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้าน และเพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เนื่องจากระบบจะช่วยในการ
วิเคราะห์และประหยัดทั้งเวลาแรงงาน ทรัพยากรอ่ืนๆ ให้การด าเนินงานและปรับปรุงกระบวนงานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งเป็นผลท าให้การด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

 วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                     ๑. เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจตามบทบาทและภารกิจของหน่วยงาน 
  ๒. เพ่ือวางแผน ติดตาม สนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามแผนการ
ปฏิบัติราชการของผู้บริหารให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
                     ๑. ออกแบบ และวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  ๒. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารงานทั้งในระดับพ้ืนที่และประเทศ 
  ๓. เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือการบูรณาการให้ครอบคลุมการใช้งานในระดับหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน 
 

  ผู้รับผิดชอบ 
  ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม. 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
  ๑๐. โครงการเสริมความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งเสริมความ
ตระหนักด้านการรักษาความปลอดภัย 
 

  หลักการและเหตุผล 
  ระบบสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม ต้องมีมาตรการหรือระบบการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยที่เชื่อถือได้ ดังนั้น แนวทางการปฏิบัติงานกับสารสนเทศต่างๆ จ าเป็นจะต้องได้มาตรฐาน 
มีการก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดท าแผนการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ และการ
ตรวจสอบการท างานระหว่างหน่วยงานเองและจากภายนอก  นอกจากนี้ หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม จะต้องมีการบริหารจัดการให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศให้อยู่ในระดับที่มี
ความมั่นคงตามมาตรฐาน และมีการเตรียมการส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เหมาะสม โดยควรมีการ
ด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบในระดับของหน่วยกลางและการเตรียมความพร้อมระดับของหน่วยพ้ืนที่



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๔ 

ปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างความตระหนักให้บุคลากรในองค์กรมีความระมัดระวังในการใช้ข้อมูลและ
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือรักษาระดับหรือมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในกระบวนการยุติธรรมให้มีความมั่นคงสูง 
  ๒. เพ่ือให้มีมาตรฐานด้านสิทธิการเข้าใช้ข้อมูลในกระบวนการยุติธรรม 
  ๓. เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความปลอดภัย 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. จัดท าและพัฒนาแผนปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน เช่น แผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Contingency Plan) แผนพื้นฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan)  
  ๒. จัดตั้งกลไกบริหารติดตามและประเมินด้านต่างๆ เช่น คณะกรรมการประเมินการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานภายนอก (external auditor) 
  ๓. จัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศให้ได้มาตรฐาน  และการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  ๔. ฝึกอบรมบุคลากรให้ได้รับความรู้เรื่องระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสร้างความตระหนักให้กับบุคคลากร 

 

ผู้รับผิดชอบ   
ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 

 
  ๑๑. โครงการบริหารส ารองข้อมูลและการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
   

  หลักการและเหตุผล 
  ตามนโยบายหลักของรัฐบาล การส ารองข้อมูลและบริการการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ (ระบบ Cloud computing) เป็นกิจกรรมที่ส าคัญของการรวมศูนย์การบริหารจัดการ สามารถ
จัดสรรทรัพยากร สร้างความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดการบริหารความเสี่ยง และค่าใช้จ่าย มีประสิทธิภาพกว่าการให้ทุกหน่วยงาน
เสนอของบประมาณส าหรับการตั้งศูนย์ข้อมูลส ารองหรือประมวลผลเอง จึงควรมีบริการส ารองข้อมูล
และการประมวลผลที่หน่วยงานกลาง โดยควรเลือกใช้สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีการบริการส ารองข้อมูล
และประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการงบประมาณของทุกหน่วยงานมีความ
ประหยัดและมีความม่ันคงยิ่งข้ึน  
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๕ 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                    ๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร สร้างความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายของทุกหน่วยงานใน
ภาพรวม 
  ๒. เพ่ือบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานให้สามารถด าเนินการต่อเนื่อง กรณีการเกิด
เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัต ิโดยเฉพาะกับหน่วยงานหลักท่ีเก็บข้อมูลกระบวนการยุติธรรมที่ส าคัญ 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. ส ารวจความพร้อมและความต้องการในการใช้บริการศูนย์ส ารองข้อมูลหรือ
ประมวลผลข้อมูลกับหน่วยงานที่ส าคัญหลัก  
  ๒. จัดหาระบบให้บริการส ารองข้อมูลและการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพ่ือเป็นการ
รวมศูนย์การบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
  ๓. ทดลองศูนย์น าร่องด้านการบริการส ารองข้อมูลแก่หน่วยงานที่มีความพร้อมและ
สมัครใจเข้าร่วมโครงการ ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ส. และส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม และหน่วยงาน
อ่ืนๆ  
  ๔. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ ด าเนินการทดสอบและประเมินผล 
 

  ผู้รับผิดชอบ  
  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ส านักงาน ป.ป.ส. และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
  ๑๒. โครงการระบบเครือข่ายกระบวนการยุติธรรมส ารองโดยใช้เครือข่าย
บริการภาครัฐ (GIN) 
  

  หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบัน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐมีการให้บริการจัดการ
และจัดสรรทรัพยากรระบบเครือข่าย ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ือช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆ
ที่ต้องการใช้เครือข่ายส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานแล้ว และสามารถ
ให้บริการได้เป็นอย่างดี ดังนั้น เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนๆ ที่ยังใช้เครือข่ายบริการจาก
ภาคเอกชน ได้เข้ามาใช้เครือข่ายบริการภาครัฐ (GIN) ในภารกิจหลักหรือเป็นเครือข่ายส ารองอย่าง
จริงจัง จึงควรก าหนดให้เครือข่ายบริการภาครัฐ (GIN) เป็นระบบเครือข่ายกระบวนการยุติธรรมส ารอง 
เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย จัดสรรบุคลากรในการดูแลระบบ
เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัยได้เป็นอย่างดี  
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๖ 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
                    ๑. เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีทางเลือกในการใช้ระบบเครือข่ายภาครัฐ
ส าหรับภารกิจ 
  ๒. เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการได้เป็นมาตรฐานเดียวกันและได้ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ 
  ๓. เพ่ือให้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานภาครัฐทั้งภายใน
และภายนอกกระบวนการยุติธรรม ได้อย่างมีปลอดภัยและมีเสถียรภาพ 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
                    ๑. วิเคราะห์ความต้องการและการใช้งานด้านเครือข่ายของหน่วยงานต่างๆ 
  ๒. ออกแบบระบบเครือข่าย และวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอนจาก
ส่วนกลางไปสู่ภูมิภาค และจากภายในหน่วยงานไปนอกหน่วยงาน 
  ๓. ติดตามประเมินผลการให้บริการ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  ผู้รับผิดชอบ    
  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๗ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อนวัตกรรมกระบวนการยุติธรรม 
 

  มีโครงการหลักท่ีส าคัญซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ทั้งหมดจ านวน  ๖ โครงการ ได้แก่ 

  

  ๑. โครงการพัฒนาเว็บเซอร์วิสของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

  หลักการและเหตุผล 
  เว็บเซอร์วิส หมายถึง ระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลจากแอปพลิเคชั่นที่
แตกต่างกันเป็นไปโดยง่าย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมา     
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ยังไม่อยู่ในรูปแบบเว็บ
เซอร์วิส มีการพัฒนาโปรแกรมแอปพลิเคชั่นต่างๆ ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยง ส่งต่อหรือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมได้  ดังนั้น จึง
ควรให้มีการพัฒนาเว็บเซอร์วิสของหน่วยงานในกระบวนการยุ ติธรรม เ พ่ือให้สอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรมของแผนแม่บทฯ 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บเซอร์วิส 
และสามารถเชื่อมโยงระบบข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานอ่ืนๆ หรือเชื่อมโยงผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรมได้ 
  ๒. เพ่ือก าหนดมาตรฐานรายการข้อมูล ของระบบงานส าคัญต่างๆ ส าหรับเป็นข้อมูล 
อ้างอิงและสื่อความหมายข้อมูลได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
๑. ส ารวจรูปแบบระบบงานของหน่วยงานต่างๆ 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลเอกสารและระบบสารสนเทศ กฎระเบียบและข้อกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง  
  ๓. ออกแบบและพัฒนาระบบในรูปแบบ Web Service โดยให้สามารถบริการ
สอบถามข้อมูลหลักของหน่วยงานได้  

๔. จัดท าแนวทางในการบูรณาการกระบวนงานการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ  
๕. ติดต้ังทดสอบระบบให้สามารถใช้งานได้ พร้อมฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งาน 

 

  ผู้รับผิดชอบ   
  ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๘ 

  ๒. โครงการน าร่องระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือส่งต่อข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานแบบอัตโนมัติ 
 

  หลักการและเหตุผล 
  การบูรณาการบริการสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม ได้เริ่มต้นตั้งแต่การเชื่อมโยง
เพ่ือค้นหาข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ โดยการใช้หมายเลขประจ าตัวประชาชน ซึ่งประสบความส าเร็จ
อย่างดี และพบว่ามีความเป็นไปได้ในการบูรณาการให้บริการด้านอ่ืนเพ่ิมขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และมี
ผลกระทบต่อการท างานในระบบงานกระบวนการยุติธรรมเป็นอย่างสูง คือ การส่งต่อข้อมูลการ
ด าเนินคดีหรือข้อมูลทั้งหมดที่เป็นประโยชน์ในการท างานของแต่ละหน่วยงาน เช่น สรุปส านวนค าสั่ง
ฟ้อง ความเห็นสั่งฟ้องไม่ฟ้อง รายงานสืบเสาะหรือสอดส่อง ค าสั่งจ าคุกหรือปล่อยตัว และค าพิพากษา 
เป็นต้น ดังนั้น จึงควรได้มีการน าร่องการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือศึกษาและการทดสอบ
การน าไปใช้งานในวงจ ากัด ควบคู่ไปกับการท างานด้วยระบบเดิม หากประสบความส าเร็จ แต่ละ
หน่วยงานจะสามารถขยายขอบเขตการท างานให้เต็มพ้ืนที่หรือปรับระบบให้เป็นอัตโนมัติต่อไป  
   

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เ พ่ือสร้างนวัตกรรมการให้บริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
นอกเหนือจากการเชื่อมโยงเพ่ือค้นหาข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ 
  ๒. เพ่ือลดเวลาการป้อนข้อมูลและเวลาในส่งเอกสารกระดาษซ้ าซ้อน และลดความ
ผิดพลาดของข้อมลู   
  ๓. หน่วยงานที่ต้องด าเนินการและชุดข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่  

๓.๑. กลุ่มอ านวยความยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติและส านักงานอัยการ
สูงสุด ชุดข้อมูลส านวนคดี ส านักงานอัยการสูงสุดและส านักงานศาลยุติธรรม ชุดข้อมูลความเห็นสั่งฟ้อง 
ส านักงานศาลยุติธรรมและ ส านักงาน ป.ป.ส. ชุดข้อมูลค าพิพากษา กรมราชทัณฑ์และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ชุดข้อมูลการปล่อยตัว ศาลเยาวชนและครอบครัว และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ชุดข้อมูลค าพิพากษา 

๓.๒ กลุ่มพัฒนาพฤตินิสัย  กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
และกรมคุมประพฤติ ส านักงาน ป.ป.ส. ชุดข้อมูลผู้กระท าผิดซ้ า และข้อมูลยาเสพติด 

๓.๓ กลุ่มบริการช่วยเหลือประชาชน กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ชุดข้อมูลความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่จ าเลยหรือผู้เสียหายใน
คดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและกระทรวงมหาดไทย ชุดข้อมูลกองทุนยุติธรรม  
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. คัดเลือกหน่วยงานที่มีความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายการ
สารสนเทศที่ต้องการส่งต่อระหว่างหน่วยงาน และจัดท าข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน สร้างระบบน าร่อง
หรือระบบต้นแบบที่เป็นนวัตกรรมการให้บริการ  
  ๒. ตั้งคณะกรรมการร่วมส าหรับการรับส่งข้อมูลกระบวนการยุติธรรม และคัดเลือก
พ้ืนที่เป้าหมายที่มีความพร้อมสูงและมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงก่อน 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๕๙ 

  ๓. ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบสารสนเทศของทั้งสองหน่วยงานให้มีส่วนที่สามารถรับ
และส่งข้อมูลได ้
  ๔. ทดสอบการส่งข้อมูลในแบบของกึ่งอัตโนมัติและแบบอัตโนมัติ ส าหรับรายการ
สารสนเทศเบื้องต้นที่ก าหนดไว้ 
  ๕. การประเมินและการขยายผลไปสู่การรับส่งข้อมูลอัตโนมัติและครอบคลุมรายการ
สารสนเทศที่ต้องการทั้งหมด และการประเมินและการขยายผลไปสู่การใช้งานจริงทั่วประเทศ 
  ๖. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลลัพธ์การด าเนินการเพื่อสร้างความผูกพันต่อเนื่อง 
 

  ผู้รับผิดชอบ 
  ส านักงานศาลยุติ ธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ             
กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ส านักงาน ป.ป.ส. และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
  ๓. โครงการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลกระบวนการยุติธรรมแบบอัตโนมัติตาม
มาตรฐานสากล National Single Window on Justice (NSWJ) 
 

  หลักการและเหตุผล  
  ที่ผ่านมา มีหน่วยงานเข้าร่วมโครงการและใช้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องในทุกปี ในขณะที่ศูนย์ DXC ก็ได้มีการ
พัฒนารูปแบบการเชื่อมโยงในลักษณะบูรณาการและเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้นตามสถาปัตยกรรมเชิง
บริการในรูปแบบ SOA อย่างไรก็ดี เนื่องจากทิศทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการปรับเปลี่ยน  
ท าให้ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC ต้องปรับตัวเพ่ือรองรับกับระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานที่ร่วมโครงการที่เปลี่ยนแปลงไปและความต้องการใช้บริการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ โดยยกระดับการบริหารจัดการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ให้เป็นศูนย์บริการ
สืบค้นแลกเปลี่ยนข้อมูลและให้สามารถส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัยและเชื่อถือได้ ทั้งนี้  จึงควรจัดท าโครงการน าร่องศูนย์บริการข้อมูล
กระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ National Single Window on Justice (NSWJ) ขึ้น เพ่ือรองรับ
ความหลากหลายของระบบสารสนเทศและตอบสนองการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านงานยุติธรรม  การ
บริการประชาชน และการบูรณาการข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมให้รวดเร็ว สะดวก เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ โดยทุกหน่วยงานจะได้รับประโยชน์และสามารถช่วยลดค่า ใช้จ่ายและระยะเวลาในการ
จัดท า การจัดเก็บ และการจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ  
 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๐ 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
๑. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศต่างๆ      

ของหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรมให้เข้าด้วยกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในลักษณะ NSW on Justice 

๒. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรมให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานต่างๆภายใต้โครงการให้สามารถเรียกดูได้ใน
จุดเดียวในลักษณะที่เป็นเว็บท่าส าหรับองค์กร (Enterprise Portal) 

๓. เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหน่วยงานต่างๆ ที่ท าการเชื่อมโยงข้อมูลกระบวนการยุติธรรมในอนาคตตามมาตรฐานของ SOA 

๔. เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลกับหน่วยงานภายใต้กระบวนการยุติธรรมใน 
ลักษณะเว็บเซอร์วิส (Web Service)  
 

แนวทางการด าเนินงาน 
                     ๑.พัฒนาและปรับปรุ งโครงสร้ าง พ้ืนฐานของหน่วยงานน าร่อง เ พ่ือรองรับ
สถาปัตยกรรม NSWJ 
  ๒. พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงาน NSWJ ตามระบบพ้ืนฐาน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA Infrastructure) 
 ๓. พัฒนาระบบ Enterprise Service Bus (ESB) ให้กับหน่วยงานน าร่อง 
 ๔. พัฒนาจัดท าส่วนติดต่อบริการ (Service Interface) 
 ๕. พัฒนาส่วนให้บริการข้อก าหนดบริการเว็บเซอร์วิส (Web Service Specification) 
ตามมาตรฐาน 
                     ๖. ทดสอบระบบ และ น าเสนอรายงานผลการด าเนินการ และแนวทางการพัฒนาต่อ
เพ่ือให้ระบบสามารถน าไปบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

  ผู้รับผิดชอบ 
  ส านักงานกิจการยุติธรรม  หน่วยงานน าร่องในกระบวนการยุติธรรม 

 

  ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 

 
  ๔. โครงการจัดท ามาตรฐาน ISO/IEC27001 และข้อตกลงส าหรับการบรูณาการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
 

  หลักการและเหตุผล 
  การบูรณาการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกัน     
ซึ่งเป็นนโยบายหลักส าคัญของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต้องการให้หน่วยงาน
ต่างๆจัดท ามาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  สามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบัน หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมยังขาดมาตรฐานข้อมูล



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๑ 

ด้านกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลล่าช้า จึงควรจัดท ามาตรฐานข้อมูลให้เป็น
สากลและมีข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบูรณาการข้อมูลให้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติต่อไป 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือให้มีมาตรฐานข้อมูล และข้อตกลงส าหรับการบูรณาการข้อมูลในกระบวนการ
ยุติธรรม 
  ๒. เพ่ือให้มีแนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
   

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. ก าหนดมาตรฐานข้อมูล ข้อตกลงและขั้นตอนการปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
  ๒. จัดท ามาตรฐานข้อมูล ISO/IEC27001 ตามนโยบายกระทรวง ICT และมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
  ๓. ก าหนดแนวทางให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมปฏิบัติตามข้อตกลงตาม
มาตรฐานและข้ันตอนการปฏิบัติ 
  ๔. วางแนวทางให้มีกลไก หรือองค์กรในการติดตามอย่างต่อเนื่องทุกปี 
 

  ผู้รับผิดชอบ    
ส านักงานกิจการยุติธรรม ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และหน่วยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 

   ๕. โครงการน าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานคุมประพฤติ 
 

  หลักการและเหตุผล 
  การคุมประพฤติเป็นวิธีการสมัยใหม่ตามหลักอาชญาวิทยาที่น ามาใช้ต่อผู้กระท าผิด
รายบุคคลในคดีที่ไม่ร้ายแรง เป้าหมายคือการน านวัตกรรมเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงาน         
คุมประพฤติ เพ่ือการแก้ไขฟ้ืนฟผูู้กระท าผิดให้กลับตัวเป็นพลเมืองดี เลี่ยงการลงโทษจ าคุก เปิดโอกาสให้
ได้ใช้ชีวิตกับครอบครัวตามปกติ จากภารกิจการบริหารงานคุมประพฤติในเชิงรุก จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานคุมประพฤติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และมีความสามารถในการ
ควบคุมติดตามสถานการณ์และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ถูกคุมประพฤติ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง   
ในการน าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
 ๑. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการคุมประพฤติ ควบคุมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผู้กระท าความผิด 
๒. เพ่ือช่วยลดปริมาณนักโทษจากเรือนจ า สามารถสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานให้กับ

เจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๒ 

๓. สร้างความเชื่อมั่นและระบบกระบวนการยุติธรรมในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดใน
ชุมชนและป้องกันสังคมจากปัญหาอาชญากรรม 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
 ๑. สร้างความรู้ความเข้าใจต่อเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการติดตามตัว 
 ๒. ก าหนดรูปแบบแนวทางระเบียบการใช้เครื่องมือ ตามเงื่อนไขในการคุมประพฤติ 

 ๓. ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์และติดตั้งทดสอบเครื่องมือ เพ่ือน าไปสู่การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

  ผู้รับผิดชอบ 
กรมคุมประพฤต ิ

 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
  ๖. โครงการระบบสารสนเทศเพื่อพิสูจน์ทราบข้อมูลบุคคลด้วย Biometric 
 

  หลักการและเหตุผล 
  ในระหว่างการด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม เมื่อมี
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เช่น การไม่มีหลักฐานหรือบัตรประชาชน   
การปกปิดตัวตน หรือเป็นคนต่างด้าวผิดกฎหมายซึ่งไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน เป็นต้น ย่อมส่งผลให้
การด าเนินการในกระบวนการยุติธรรมต้องล่าช้าออกไป ดังนั้น การมีระบบทะเบียนหมายเลขอ้างอิงตัว
บุคคลนิรนามชั่วคราวจะแก้ปัญหานี้ได้ โดยจะต้องมีการเก็บหลักฐานทางชีวภาพ (Biometric) ที่ระบุตัว
บุคคลได้อย่างถูกต้องในภายหลัง เช่น การใช้รูปถ่าย ลายนิ้วมือ รูปม่านตา หรือดีเอ็นเอ เป็นต้น เพ่ือส่ง
เข้าศูนย์บริการของโครงการ และในระหว่างนั้นจะต้องมีการตรวจสอบตัวตนที่แท้จริงและปรับปรุง
สถานะของบุคคลที่ถูกต้องและแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องต่อไป   
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือการระบุตัวตนหรือบุคคลที่ไม่มีหลักฐานบัตรประชาชน การปกปิดตัวตน หรือ
เป็นคนต่างด้าวผิดกฎหมายซึ่งไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน ระหว่างการด าเนินการในกระบวนการ
ยุติธรรม 
  ๒. เพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการระบุตัวบุคคลในกระบวนการยุติธรรม
และแนวทางการแก้ปัญหา 
  ๒. สร้างมาตรการและข้อตกลงร่วมกันของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือ
ก าหนดและใช้รหัสอ้างอิงถึงตัวบุคคลในกระบวนการยุติธรรม  
  ๓. จัดท าข้อตกลงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
  ๔. ใช้เทคโนโลยีไบโอเมทริก (Biometric) มาประยุกต์ใช้ส าหรับการระบุตัวตน  



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๓ 

  ๕. พัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพ่ือใช้ส าหรับการออกรหัสเพ่ืออ้างอิงถึงตัวบุคคล
เพ่ือให้ระบุได้ถูกต้อง  
  ๖. จัดท าข้อเสนอโครงการเพ่ือขยายผลไปสู่การสร้างระบบที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการในระดับประเทศ และหน่วยงานที่ควรเป็นผู้รับผิดชอบ 
   

  ผู้รับผิดชอบ   
  ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๔ 

  ยุทธศาสตร์ที่  ๓ การพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
 

 มีโครงการหลักท่ีส าคัญซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ทั้งหมดจ านวน ๓ โครงการ ได้แก่         
 
  ๑. โครงการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
  

  หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆในกระบวนการยุติธรรม ยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้หรือประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเต็มที่ สาเหตุส าคัญประการหนึ่ง เนื่องจากผู้บริหารของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังขาดทักษะ 
และองค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง บริหาร
งบประมาณ จัดสรรและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีคุณภาพและเพียงพอกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบที่เพ่ิมมากขึ้น 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีคุณภาพและเพียงพอ 
                              ๒.  เพ่ือรองรับการท างานแบบอิเล็กทรอนิกส์และการเชื่อมโยงงานในกระบวนการ
ยุติธรรม อันจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้บรรลุตามภารกิจที่ก าหนด 
  ๓. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม ส าหรับผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๒. ด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  ๓. ประเมินผลการฝึกอบรมและพิจารณามอบประกาศนียบัตรรับรอง 
 

  ผู้รับผิดชอบ   
  ส านักงานกิจการยุติธรรม  ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
   
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๕ 

  ๒. โครงการพัฒนาและจัดหาเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มทักษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

  หลักการและเหตุผล 
  สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานต่างๆในกระบวนการยุติธรรม ยังไม่
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากบุคลากรเจ้าหน้าที่ ขาดความเชี่ยวชาญ
และทักษะเฉพาะด้านของงาน เพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน รวมทั้ง
หนว่ยงานรัฐบาลเอง กป็ระสบปัญหาการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะให้
ค าแนะน า ปรึกษา บริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลระบบและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้ ดังนั้น นอกเหนือจากฝึกอบรมและพัฒนา
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแล้ว ยังคงมีความจ าเป็นที่ต้อง
จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ท างานทั้งด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายและระบบรักษาความ
ปลอดภัยจากภายนอก มาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือให้มีบุคลากรและเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญในทักษะเฉพาะด้าน รวมทั้งมี
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาช่วยสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                              ๒.  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้บรรลุตามภารกิจที่
ก าหนด และสามารถรองรับการท างานแบบอิเล็กทรอนิกส์และการเชื่อมโยงงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมทักษะเฉพาะทางของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ส าหรับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงาน 
  ๒. ด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินผลการฝึกอบรม
และพิจารณามอบประกาศนียบัตรรับรอง 
  ๓. จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนปฏิบัติงาน  
   

  ผู้รับผิดชอบ   
  ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
   
 
 

 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๖ 

  ๓. โครงการปรับปรุงค่าตอบแทนและความก้าวหน้าสายงานวิชาชีพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม  
 

  หลักการและเหตุผล 
  จากการส ารวจและประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ   
ในกระบวนการยุติธรรม พบว่า ปัจจัยที่มีผลอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม คือ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ ไม่มี
ความรู้ ความสามารถ ขาดขวัญและก าลังใจในการท างานกับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากค่าตอบแทนต่ า
เมื่อเปรียบเทียบกับการท างานในภาคเอกชน รวมทั้งไม่มีการก าหนดต าแหน่งและความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพที่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถจูงใจบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ท างานได้อย่างเพียงพอ จึงมีความจ าเป็นต้องเสริมสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรเหล่านี้อย่างจริงจัง 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ 
  ๒. เพ่ือให้บุคลากรมีความพึงพอใจและรู้สึกมั่นคงในงานวิชาชีพ 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานก าหนดสายงานวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
  ๒. เสนอผลการพิจารณาสายงานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความเห็นชอบและด าเนินการให้มีผลทางปฏิบัติ 
 

  ผู้รับผิดชอบ   
  ส านักงานกิจการยุติธรรม ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงาน ก.พ. 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๗ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
  

 มีโครงการหลักท่ีส าคัญซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ทั้งหมด จ านวน ๓ โครงการ ได้แก่ 
   
  ๑. โครงการวิจัยการปรับปรุงระเบียบกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

  หลักการและเหตุผล 
  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานในงานราชการหรือโดยเฉพาะอย่างงาน
ด้านกระบวนการยุติธรรมจะต้องค านึงถึงการรองรับโดยกฎหมาย ระเบียบและนโยบาย แต่ปรากฏว่าใน
การด าเนินการจริง ยังมีกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่ไม่รองรับต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้แต่
นโยบายในการท างานก็ยังไม่ได้มีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเท่าที่ควร นอกจากนี้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีขีดจ ากัดในการตอบสนองที่ไม่ทันต่อความต้องการที่เปลี่ยนไปของกฎหมาย
หรือนโยบายด้วย ซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหากับผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก จึงควรมีการวิจัยถึงปัญหาและ
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการสร้างกลไกในการปรับปรุงกฎหมายหรือนโยบายให้มีการด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม 
  

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. เพ่ือสร้างกลไกในการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ให้เอ้ือต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
ในกระบวนการยุติธรรม 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. จัดท าเป็นโครงการวิจัย ส ารวจวิเคราะห์ปัญหาข้อขัดข้องที่เกิดจากกฎหมาย 
ระเบียบหรือนโยบายและจัดท าข้อเสนอแนะการแก้ปัญหา แล้วน าเสนอในระดับที่สูงขึ้นไปเพ่ือผลักดัน
ให้เกิดการแก้ไขปรับปรุง 
  ๒. การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาข้อมูลและข้อเสนอแนะต่างๆ จะต้องท าอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

  ผู้รับผิดชอบ   
  ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและส านักงานกิจการยุติธรรม 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๘ 

๒. โครงการปรับปรุงกฎหมายเพื่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน 
 

   หลักการและเหตุผล 
  ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ
ยุติธรรมและในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่ผ่านมานั้น มีปัญหาอุปสรรคด้านกฎหมาย 
กฎและระเบียบของหน่วยงานที่ท าให้ไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ
ท างานได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น จึงควรปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของหน่วยงานให้รองรับกับการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบเดิมให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะสามารถช่วยลดขั้นตอนและ
เพ่ิมความรวดเร็วในการบริการประชาชนได้  
   

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
  ๑. ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ให้ทันสมัย ให้สามารถรองรับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน 
  ๒. ลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการประชาชน 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
  ๑. น าผลโครงการวิจัยกฎหมายฯ มาทบทวน เพ่ือปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ 
  ๒. วิเคราะห์ และมอบหมายแนวทางการแก้ไข กฎ ระเบียบต่างๆ ให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
  ๓. ด าเนินการเสนอและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

 

  ผู้รับผิดชอบ   
  ส านักงานกิจการยุติธรรม ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และทุก
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกีย่วข้อง 
    

  ระยะเวลาด าเนินการ   
  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
  ๓. โครงการศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 
 

  หลักการและเหตุผล 
             ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานกระบวนการยุติธรรม เจ้าหน้าที่
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ต้องมีความเข้าใจความรู้พื้นฐาน
และความรู้เชิงลึกด้านกฎหมายไอซีที เพ่ือประโยชน์ทั้งในขั้นตอนของผลทางกฎหมายของธุรกรรม
ทางออนไลน์ ความน่าเชื่อถือของธุรกรรม การชั่งน้ าหนักและพยานหลักฐานดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งหาก



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  

 
๖๙ 

ยังไม่มีระบบที่สมบูรณ์ และบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ไม่มีความเข้าใจ ก็จะยังคงท าให้เกิดความ
ไม่เชื่อมั่นว่าการท าธุรกรรมในรูปดิจิทัลว่าจะมีผลทางกฎหมายหรือไม่ ท าให้ต้องคงทั้งระบบกระดาษ 
ควบคู่กับระบบอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นภาระและต้นทุนอย่างมาก  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในฐานะท่ีเป็นองค์กรของรัฐซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ได้ตระหนักถึงปัญหาทางด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี รวมถึงการขาดแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นและสามารถเข้าถึงได้ จึงได้ด าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์
ให้บริการความรู้กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพ่ือ
เป็นศูนย์กลางของแหล่งข้อมูลและการอบรมเก่ียวกับกฎหมายดังกล่าวทั้งในประเทศและต่างประเทศให้
ผู้ที่สนใจสามารถสืบค้นและใช้บริการได้ 
 

  วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
      ๑. เพ่ือเป็นศูนย์กลางของแหล่งข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม  
        ๒. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงเป็นศูนย์กลางการจัดฝึกอบรม หรือพัฒนาทักษะหรือองค์
ความรู้ด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งตอบข้อหารือหรือประเด็นซักถาม
ในทางกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

  แนวทางการด าเนินงาน 
                    ๑. พัฒนาบุคลากร และด าเนินการฝึกอบรมด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
  ๒. พัฒนาแหล่งข้อมูล ซึ ่งรวมทั้ง หนังสือ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสื ่อ
ต่างๆ รวมถึงการจัดท าค าอธิบายกฎหมาย  IT เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้แนวทางของ 
ICT Law Center 
  ๓. ปรับปรุงเว็บไซต์ ICT Law Center เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลถูกต้องและ
ทันสมัยและให้สามารถให้บริการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ 
 

  ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 

  ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
 
 
 
 



 
 

ส ำนักงำนกิจกำรยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม  
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แนวทางการบริหารจัดการเพื่อการขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนนิงาน 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒  

ไปสู่การปฏิบัติ และบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 

  เพ่ือให้การด าเนินงานตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวทางและโครงการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 
ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ น าไปสู่การ
ปฏิบัติและบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการและกลไกต่างๆ เพ่ือการ
ขับเคลื่อนแผนฯ ดังนี้ 
  

  แนวทางการบริหารจัดการ 
            ๑. ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับผู้บริหาร
ระดับสูง เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานและประชาชนผู้เข้ารับบริการ 
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ การยอมรับและเห็นประโยชน์ของการด าเนินงานตามแผนฯ 
  ๒. จัดให้มีการประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้รับรู้ความคืบหน้าในการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดต่างๆ ที่เกิดขึ้น อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการสนับสนุนได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  ๓. จัดท าแผนและงบประมาณบูรณาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม ประจ าปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละหน่วยงาน และเป็นไปตาม
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวทางและโครงการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 
  ๔. ก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ทั้งในระดับเป้าหมาย 
ระดับยุทธศาสตร์และในระดับโครงการที่ส าคัญต่างๆ รวมทั้งให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เข้ามามีบทบาทในการก าหนดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานให้
สอดคล้องและรองรับซึ่งกันและกัน 
  ๕. ผลักดันให้รัฐบาลให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบายในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารราชการ เพ่ือเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Connected 
Government ที่มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลต่างๆ ในการให้บริการประชาชน ซึ่งรวมถึงงานด้าน
กระบวนการยุติธรรมด้วย 
  ๖. ให้ความส าคัญกับโครงการน าร่องต่างๆ เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการ ทดสอบ
และพัฒนารูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ให้มีความ
สมบูรณ์ ครบถ้วนและครอบคลุมทุกมิติ ก่อนน าไปขยายการด าเนินงานในพ้ืนที่ต่างๆต่อไป 
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  กลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล 
            ๑. ให้มีกลไกรับผิดชอบในระดับนโยบาย ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และเชี่ยวชาญงาน
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประธาน และมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็น
อนุกรรมการ เพ่ือประสาน บริหาร ติดตามประเมินผลและก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  ๒. ให้มีกลไกระดับปฏิบัติการรองรับในรูปของคณะท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม หรือหน่วยงานเฉพาะ เพ่ือรับผิดชอบในการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผนและงบประมาณบูรณาการประจ าปี ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ แนวทางและโครงการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ 
  ๓. จัดให้มีคณะที่ปรึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในเรื่องมาตรฐานของข้อมูล มาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานด้านความปลอดภัย ด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
  ๔. สนับสนุนและเปิดโอกาสให้องค์กรหรือสถาบันการศึกษาที่เป็นกลาง เข้ามามีส่วน
ร่วมหรือมีบทบาทในการประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม พร้อมทั้งติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม เพ่ือรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติต่อไป 
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