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	บทคััดย่่อ

	 ถึึงแม้้ว่่ากระทรวงยุุติิธรรมและหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้องได้้ขัับเคลื่่�อน 
งานยุุติิธรรมชุุมชนตามแนวทางการจััดการความขัดแย้้งตามกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ในทุกพื้้�นที่�อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่กลัับพบว่่าไม่่เป็็นที่�นิิยม 
ในเขตเมืือง ช าวเมืืองส่่วนใหญ่่ยัังพึ่่�งพากระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก 
เพื่่�อจััดการความขัดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�น  การวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงมุ่่� งศึึกษาถึึงช่่องว่่าง 
การดำำ�เนิินงานยุุติิธรรมชุุมชนเชิิงสมานฉัันท์์ในเขตเมืืองเพื่่�อนำำ�เสนอ 
แนวทางในการลดช่องว่่างและแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการจัดัการความขัดแย้้ง 
สำำ�หรัับงานยุุติิธรรมชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง/นครของประเทศไทย  

แนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการความขััดแย้้งแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการความขััดแย้้ง
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โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
และการสัมัมนาอิงิกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผลการศึึกษา 
พบช่่องว่่างระหว่่างเป้้าหมายและการจััดการ 
ความขััดแย้้งในเขตชุุมชนเมืือง กล่่าวคืือ  
ขาดการประชาสัมัพันธ์อย่่างทั่่�วถึึง ไม่่มีีกฎหมาย 
บัังคัับให้้คู่่�พิิพาทเข้้าร่่วมกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ตามนัดหมาย ข าดมาตรฐานการดำำ�เนิินการ 
ของแต่่ละศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย  ไม่่มีีแนวทางที่่�ชััดเจน 
สำำ�หรัับการติดิตามผลการไกล่่เกลี่่�ย ขาดแนวทาง 
สำำ�หรับัการขับัเคล่ื่�อนงานยุตุิธิรรมชุุมชนในเขตเมืือง  
ขาดแนวทางในการสร้้างเครืือข่่าย บุ คลากร 
ไม่่เพีียงพอ และขาดงบประมาณสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ 
ยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินการจากผลการศึึกษา 
ดัังกล่่าวนำำ�มาสู่่�ข้้อเสนอแนวทางในการลดช่่องว่่าง  
กล่่าวคืือ ควรพััฒนาระบบให้้บริิการท่ี่�สะดวก 
และรวดเร็็ว ควรกำำ�หนดข้้อบัังคับัเพ่ื่�อให้้คู่่�พิพาท 
เข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย ควรพััฒนาช่่องทาง 
การประชาสััมพันธ์์ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ประชาชนในเขตเมืือง ควรกำำ�หนดรููปแบบ 
ประเมินิผลที่่�เป็็นเป็็นมาตรฐาน และควรแสวงหา
ความร่วมมืือเพ่ื่�อขอรับัการสนับัสนุุนงบประมาณ 
และทรัพัยากรในด้้านอื่�นจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
สำ ำ�หรัับแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการจััดการ 
ความขัดแย้้งตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิง 
สมานฉัันท์์ในเขตชุุมชนเมืือง ป ระกอบด้้วย  
การจััดทำำ�แนวทางการดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ย 
ที่่�เป็็นมาตรฐาน การพัฒันาแพลตฟอร์์มเพ่ื่�ออำำ�นวย 
ความสะดวกให้ ้ประชาชนสามารถเข้ ้าสู่่�  
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยโดยสะดวกและลดขั้้�นตอน 
ทางเอกสารให้้แก่่เจ้ ้าหน้้าที่่� การส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนในเขตเมืืองเข้ ้ามามีีส่ ่วนร่่วม 
ในการคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบัติิเหมาะสม 
เพ่ื่�อขึ้้�นบัญัชีีเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย การพัฒันาหลักัสููตร 

เพ่ื่�อยกระดับัทักัษะการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทให้้แก่่ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  การพััฒนาแฟลตฟอร์์มสำำ�หรัับ 
การติดิตามผลตามข้้อตกลง ตลอดจนการพัฒันา 
ระบบการจััดเก็็บข้้อมููล จััดทำำ�ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ  
และการถอดบทเรีียน  โดยข้้อเสนอแนะนี้้�ได้้รัับ 
การยอมรับและยืืนยันโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่�เกี่่�ยวข้้อง

คำำ�สำำ�คััญ:  การจััดการความขัดแย้้ง, กระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์, งานยุุติิธรรมชุุมชน

	Abstract

	 Although the Ministry of Justice and  
related agencies have continuously  
driven community justice according to the  
restorative conflict resolution approach in  
Thailand, it was unpopular in urban areas.  
Most city residents still rely on the criminal  
justice system to manage conflicts.  
This research focused on investigating the  
operational gaps in implementing restorative  
conflict resolution within community justice  
in urban areas. The aim was to propose  
appropriate approaches to minimize these  
gaps and enhance conflict management  
in municipalities/metropolitan areas of  
Thailand. Data were collected through  
in-depth interviews and connoisseurship.  
The findings revealed that the gaps in  
operations in urban areas include a lack  
of publicity, no law requiring the parties to  
attend arbitration proceedings, a lack of a  
standard for implementation and follow-up  
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of mediation, a lack of guidelines for driving  
community justice in urban areas, a lack  
of a plan to build and expand the urban  
mediation network, and inadequate staffing  
and budgeting for raising operational  
standards. On the basis of these gaps,  
this study suggests appropriate approaches  
for minimizing these gaps, including creating  
an efficient and speedy system for services,  
establishing regulations for disputing  
parties to enter the mediation process,  
enhancing the communication strategy to  
reach the desired demographics in cities,  
developing a standard evaluation template  
and seeking partnerships to access  
financial aid and supplies. In addition, 
this study offers proper guidelines for  
restorative conflict resolution for community  
justice in urban areas, including creating  
a standard operating procedure and  
standardized mediation process flow,  
developing a convenient platform to  
encourage people to enter the mediation  
process, reducing the number of documents,  
encouraging urban residents to participate  
in the selection of a qualified individual  
to be listed as a mediator, developing a  
curriculum to enhance dispute resolution  
skills for mediators, developing a platform  
for following up on a conflict settlement  
agreement, and developing a data storage  
system, operating statistics, and lessons  
learned. These guidelines were confirmed  

by experts from the involved sectors.

Keywords: Conflict Management, Restorative  
Conflict Resolution, Community Justice

	ท่ี่�มาและความสำำ�คััญของการศึึกษา

	 ยุุติิธรรมชุุมชน คืื อ การส่่งเสริิมสนัับสนุุน 
หรืือกระตุ้้�นให้้ประชาชนในชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่วม 
หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับภาครััฐในการป้้องกัันแก้้ไข 
และจััดการกับัปััญหาข้้อพิพิาทและความขัดัแย้้ง  
เยีียวยาความเสีียหายให้้กัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบ  
และมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความเป็็นธรรม 
ให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชนโดยมีีหลัักพื้้�นฐานมาจาก 
แนวคิิดที่่�ว่่า “ชุุมชนหรืือหมู่่�บ้้าน คืือ โครงสร้้าง 
ทางการปกครองท่ี่�เล็็กท่ี่�สุุดและสำำ�คัญที่�สุุด 
ของการแก้้ปััญหาและการพััฒนาในทุุกมิิติิ”  
โดยในปัจจุบันัการขัับเคล่ื่�อนเร่ื่�องยุุติธิรรมชุุมชน 
กำ ำ�ลังเป็ ็นประเด็ ็นสำ ำ�คัญทั้้�งในสังคมไทย 
และต่่างประเทศ  โดยตัวอย่่างในประเทศไทย  
อาทิิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ได้้นำำ�แนวคิิดเรื่่�องชุุมชน 
ต้้นแบบมาใช้้ใน “โครงการบุุรีีรััมย์์สัันติิสุุข 9 ดีี”  
โดยได้้นำำ�แนวคิดยุุติธิรรมชุุมชนมาใช้้ในรููปแบบ 
การเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ (Arpasiri  
Srisrattakarn, 2015) สำ ำ�หรัับต่่างประเทศ  
สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ก็็ได้้มีีการดำำ�เนิินการด้้วย 
ระบบยุุติิธรรมชุุมชนใน  4 ภารกิิจ  ได้้แก่่  
การป้้องกันั การจัดัการความขัดัแย้้งสมานฉันัท์  
การเยีียวยา และการรัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดคืืนสู่่� 
ชุุมชน (Nittaya Ponok et al., 2022)
	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580)  
ได้้กำำ�หนดแนวทางในการส่่งเสริมิระบบยุุติธิรรม 
ทางเลืือก ระบบยุติุิธรรมชุุมชนและการมีีส่วนร่วม 
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ของประชาชนในกระบวนการยุตุิธิรรม โดยส่งเสริิม 
กระบวนการยุตุิธิรรมทางเลืือก เช่่น การไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้ ้อพิิพาทก่่อนเข้ ้าสู่่� กระบวนการยุุติิธรรม  
การช่่วยเหลืือประชาชนให้้เข้้าถึึงความเป็็นธรรม  
การพัฒันารููปแบบของการมีีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมให้้มีีความหลากหลายและการสร้้าง 
ความรู้�ความเข้้าใจด้้านกฎหมายและกระบวนการ 
ยุุติิธรรมให้้กัับประชาชน โดยแนวทางดัังกล่่าว 
มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์การเสริิมสร้้าง 
ความสมานฉัันท์แห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560-2563 ที่�ได้้ 
กำำ�หนดกรอบทิิศทางและแนวทางในการดำำ�เนิินการ 
ในด้้านการพััฒนาระบบกระบวนการยุุติิธรรม 
ให้้มีีความโปร่่งใสและเที่่�ยงธรรมบนพื้้�นฐาน 
ความไว้้วางใจ รวมถึึงการพัฒันายุุติธิรรมชุุมชน  
ยุุติิธรรมสมานฉัันท์์ และการฟ้้องคดีีแบบกลุ่่�ม  
การสร้้างโอกาสและบรรยากาศในการสานเสวนา  
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทการเจรจาต่่อรอง การสร้้าง 
ฉัันทามติิและการใช้้วิิธีีที่�สัันติิอื่่�นๆ ในชุุมชน 
และสังัคม ซ่ึ่�งล้้วนแต่่เป็็นนโยบายที่่�ส่่งเสริิมให้้มีี 
การนำำ�กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ 
ในการจััดการความขััดแย้้งแทนกระบวนการ 
ยุุติิธรรมกระแสหลัักท่ี่�ถููกมองว่่าไม่่สามารถ 
แก้ ้ไขปั ัญหาความขััดแย้ ้งได้ ้อย่ ่างแท้้จริิง 
และประสบปััญหาในการบริิหารจััดการ เช่่น  
ข้้อพิพิาทจำำ�นวนมากที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการยุตุิธิรรม  
ส่่งผลกระทบต่่อการจััดการทรััพยากรของทาง 
ภาครััฐท่ี่�มีีอยู่่� อย่่างจำำ�กัดและอาจส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของระบบ 
ยุุติธิรรมโดยรวม เป็็นต้น (Arpasiri Srisrattakarn,  
2015) น อกจากนี้้� กระทรวงยุุติิธรรมได้้มีี 
การกำำ�หนดยุุทธศาสตร์กระทรวงยุุติธิรรม 20 ปี  
(พ.ศ. 2560-2579) ประกอบไปด้้วยยุุทธศาสตร์  
6 ข้ ้อ โดยมีี ยุุทธศาสตร์ ์ที่่� เกี่่� ยวข้ ้องกัับ 

การเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์และสัันติิวิิธีี  
คืือ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ด้้านการสร้้างโอกาส  
ความเสมอภาค และเท่่าเทีียมกัันทางสัังคม  
สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ ์การเสริิมสร้ ้าง 
ความสมาน ฉัันท์ ์ และสัั น ติิ วิิ ธีี แห่ ่ ง ชา ติิ  
(พ.ศ. 2559-2563) ที่่�ได้้วางแนวทางพัฒันากลไก 
ในการยุุติิความขััดแย้้งและสร้้างความสมานฉัันท์์ 
ในสัังคม สืื บเนื่่�องจากปััญหาความขัดแย้้ง 
ในสังคมเป็็นปััญหาสำำ�คัญที่่�ไม่ ่อาจละเลย 
เพราะอาจพััฒนากลายเป็็นปััญหาระดัับชาติิได้้ 
	 อย่่างไรก็็ตาม ปั ัญหาความขัดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ในสัั งคมไม่ ่ อาจใช้ ้ การบริิหารราชการ 
หรืือกระบวนการยุุติิธรรมตามปกติิเข้้ามาแก้้ไข 
จัดัการได้้ทั้้�งหมด ในปัจจุบุันักระทรวงยุตุิธิรรม 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการพััฒนากลไก 
และเครื่่�องมืือในการจััดการความขััดแย้้งไม่่ว่่า 
จะเป็็นการจััดตั้้�งคณะกรรมการอิิสระเพื่่�อจััดการ 
ความขััดแย้้ง การจััดตั้้�งกรรมการร่่วมในการใช้ ้
ยุุติิธรรมชุุมชนแทนการนำำ�ความขััดแย้้งสู่่�  
การพิจิารณาคดีี การผลักัดันักระบวนการดำำ�เนิินคดีี 
แบบกลุ่่�ม ให้้เกิิดขึ้้�นจริง รวมทั้้�งการพััฒนา 
และส่่งเสริิมยุุติิธรรมชุุมชน  เพื่่�อการเข้้าถึึง 
ความยุุติิธรรมของประชาชนผ่านการจััดกิิจกรรม 
อย่่างหลากหลาย นอกจากนี้้� กระทรวงยุตุิธิรรม 
ยังัได้้จััดตั้้�งสำำ�นักงานยุุติิธรรมจัังหวัดัใน 19 จังัหวัดั 
นำำ�ร่่อง เพื่่�อการดำำ�เนิินงานขับเคลื่่�อนยุุติิธรรม 
ชุุมชนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 การดำำ�เนินิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทในปัจจุบันั 
อยู่่�ภายใต้้พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ที่�ได้้กำำ�หนดให้้สามารถมีีการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชนได้้ โดยศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ระงัับข้้อพิิพาทชุุมชนขับเคล่ื่�อนโดยคณะกรรมการ 
บริหิารศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทเป็็นผู้้�ดำำ�เนินิการ 
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ไกล่่เกล่ี่�ย ซ่ึ่�งในปัจจุบัันการดำำ�เนินิการดังักล่่าว 
ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่�จัังหวััด  และยัังไม่่ได้้ 
ให้้ความสำำ�คัญกับัพ้ื้�นที่�เขตเมืืองเท่่าท่ี่�ควรเน่ื่�องจาก 
ความแตกต่่างของบริบิททางสัังคมและการจัดัการ 
บริิหารในพ้ื้�นที่่� โดยในชุุมชนเมืืองจะไม่่มีีผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
และกำำ�นันคอยปกครองดููแลเหมืือนพื้้�นที่่�อื่่�น  
และผู้้�นำำ�ชุมุชนเหล่่านี้้�มัักไม่่มีีความผููกพันัแน่่นแฟ้้นกับั 
ประชาชนในพื้้�นที่่�เท่่ากัับกำำ�นัันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
จึ ึงทำ ำ�ให้ ้ขาดบุคคลที่่�ทำ ำ�หน้ ้าท่ี่�ขัับเคลื่ ่�อน 
งานยุุติธิรรมชุุมชนอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ส่งผลให้้ 
ประชาชนในเขตเมืืองต้้องนำำ�ปัญหาความขัดแย้้ง 
และข้้อพิิพาทไปสู่่�สถานีีตำำ�รวจเป็็นหลััก รวมทั้้�ง 
ที่่�ผ่่านมายังัไม่่มีีการศึึกษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัยุุติธิรรม 
ชุุมชนและประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงาน 
ตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ในเขต 
พื้้�นที่่�ชุุมชนเมืืองอย่่างชััดเจน จึ ึงเป็็นที่�มาของ 
การศึึกษาถึึงการดำำ�เนิินงานตามสภาพจริง 
ที่่�อาจยังเป็็นช่่องว่่างในการดำำ�เนิินงานไปสู่่�  
ประสิทิธิผิลที่่�คาดหวังั เพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางในการ 
ลดช่่องว่ ่างการดำำ�เนิินงานในแต่่ละพื้้�นที่่� 
ของยุุติิธรรมชุุมชนในเขตชุุมชนเทศบาลเมืือง/ 
นครในจังัหวััดนำำ�ร่อง อันจะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด 
กรอบแนวทางที่่� เหมาะสมในการจััดการ 
ความขัดแย้้งตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิง 
สมานฉัันท์์ของยุุติิธรรมชุุมชนเทศบาลเมืือง/ 
นครอื่่�นๆ ของประเทศต่่อไป

	วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ช่่องว่่างระหว่่างเป้้าหมาย 
และการดำำ�เนิินงานในการจััดการความขััดแย้้ง 
ตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์ ์
ของงานยุตุิธิรรมชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง/นคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการลดช่่องว่่าง 
ของการดำำ�เนิินงานในการจััดการความขััดแย้้ง 
ตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์ ์
ของงานยุตุิธิรรมชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง/นคร
	 3.	 เพ่ื่�อค้้นหาแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการจัดัการ 
ความขัดแย้ ้ งตามกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิงิสมานฉัันท์สำำ�หรับังานยุุติธิรรมชุุมชนในเขต 
เทศบาลเมืือง/นคร

	ก า ร ท บ ท ว น ว ร รณ ก ร ร ม 

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	
	 1.	 การจััดการความขััดแย้้งด้้วยกระบวนการ 
สมานฉัันท์์ 
	 “ความขัดแย้้ง” หมายถึึง การไม่่ลงรอยกัน  
(Office of the Royal Society, 2003) สาเหตุุ 
ของความขัดแย้้งสามารถเกิิดจากความไม่่ลงรอยกัน 
ของเป้้าหมาย ความปรารถนา ทัศนคติ ิค่านิิยม  
ความเช่ื่�อ หรืือวิิถีีชีีวิตของคนในสังคม ทั้้�งในระดัับ 
ปััจเจกบุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคคลตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป  
และผลของความขััดแย้ ้ งอาจก่ ่อให้ ้ เกิิด 
ความเสีียหายหรืือการพััฒนาในทางท่ี่�ดีีขึ้้ �น  
ซ่ึ่�งผลของความขัดัแย้้งดังักล่่าวขึ้้�นอยู่่�กับัรููปแบบ  
วิธิีีการและกระบวนการในการจัดัการความขัดแย้้ง  
(Arpasiri Srisrattakarn, 2015) แนวคิดิเกี่่�ยวกับั 
ความขััดแย้้ง (Conflict Perspective) เริ่่�มต้้นขึ้้�น 
ในช่วงทศวรรษที่่� 1930-1940 จากการมองสังัคม 
สมััยใหม่่เป็็นแบบพหุสัังคมที่่�มีีความแตกต่่าง 
หลากหลายโดยธรรมชาติซ่ิึ่�งแตกต่่างจากสัังคม 
แบบดั้้�งเดิมิที่่�มีีความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวในด้้าน 
ของความเช่ื่�อ ค่านิยิม และวัฒันธรรม นักัอาชญาวิทิยา 
ด้้านความขัดแย้้งเสนอว่่า ความขัดแย้้งทางสัังคม 
เกิดิจากความสนใจและความต้องการที่่�ไม่่เหมืือนกัน 
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และความขัดแย้้งทางวััฒนธรรมเกิิดจากการมีี 
ความเชื่่�อ ค่ ่านิิยม  และการให้้ความหมาย 
ความถููกผิิดที่่�แตกต่่างกััน  ความขัดแย้้งเหล่่านี้้� 
อาจนำำ�ไปสู่่� การเกิิดอาชญากรรมในสัังคม  
(Seksan Khruakham, 2015)
	 การแก้้ปั ัญหาความขััดแย้ ้ง (Conflict  
Resolution) หมายถึึง การทำำ�ให้้ข้้อขััดแย้้งยุุติลิง  
ซ่ึ่�งมักัเกิดิจากการที่่�ทุกุฝ่่ายสามารถตกลงกันัได้้  
โดยวิธีีการแก้้ไขความขัดแย้้งแบ่่งออกเป็็น 3 วิธีี  
(Arpasiri Srisrattakarn, 2015) ได้้แก่่(1) วิธิีีชนะ- 
แพ้้ (Win-Lose Method) (2) การประนีีประนอม  
(Compromising) และ (3)วิิธีีการที่่�ทั้้�งสองฝ่่าย 
เป็็นผู้้�ชนะ (Win-Win Method) สำำ�หรับัวิธิีีสุดุท้ายนี้้�  
คู่่� กรณีีของความขััดแย้้งจะร่่วมกัันแก้้ปััญหา 
และสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ร่่วมกันัได้้อย่่าง 
สมประสงค์์ ส่่งผลให้้ทั้้�งสองฝ่่ายเป็็นผู้้�ชนะ   
	 กระบวนการยุุติิธรรมเชิิ งสมานฉัันท์ ์  
(Restorative justice) หมายถึึง กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกที่่�ใช้้กระบวนการสมานฉัันท์์  
(Restorative process) อั นมีีผู้้ � เสีียหาย  
ผู้้�กระทำำ�ผิดิ และบุคุคลอ่ื่�นที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก 
อาชญากรรมหรืือสมาชิกิชุุมชน (ถ้้ามีี) มาเข้้าร่่วม 
ในการหาทางออกหรืือแก้้ไขปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นจาก 
อาชญากรรมที่�เป็็นผลลััพธ์์แบบสมานฉัันท์ ์ 
(Restorative outcomes) กระบวนการสมานฉัันท์ 
เป็็นวิธีีการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรมที่�เน้้นไปที่� 
การเยีียวยาความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเหยื่่�อ  
ให้้ผู้้ �ที่่�กระทำำ�ผิิดได้้แสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งที่่�ได้้กระทำำ�ไป  และนำำ�ชุุมชนมาร่่วม 
ในการแก้้ไขปัญหาความขัดัแย้้ง ซ่ึ่�งการมีีส่วนร่วม 
ของทุุกฝ่่ายเป็็นส่่วนที่�สำำ�คัญของกระบวนการ 
ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ การเจรจา  
การไกล่เ่กลี่่�ย และการแสวงหาข้้อตกลงร่่วมกััน  

ซ่ึ่�งช่่วยให้้แต่่ละฝ่่ายรู้�สึกเป็็นเจ้้าของและมีีส่วนร่วม 
ในกระบวนการ (Braithwaite, 1998; UNODC,  
2005; Van Ness & Strong, 2002) 
	 กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ได้้รัับ 
ความนิิยมมากขึ้้�นในหลายประเทศ  เนื่่�องจาก 
ความไม่่พึึงพอใจต่่อกระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลักัที่่�ไม่่สามารถจััดการกับัอาชญากรรม 
และความไม่่สงบในสังัคมได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  
กระบวนการทางเลืือกนี้้�เปิิดโอกาสให้้คู่่�กรณีี 
และชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่วมในการแก้้ไขความขัดแย้้ง 
และเยีียวยาผลกระทบ ส่  ่ง เสริิมให้ ้ เกิิด 
ความสมานฉัันท์์และการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ  
โดยเน้้นการแสดงออกถึึงความขัดแย้้งอย่่างสัันติิ  
การส่่งเสริิมความอดทน การยอมรับความแตกต่่าง  
และการรัับผิิดชอบร่่วมกันของสมาชิิกในชุุมชน  
(UNODC, 2005) ทั้้�งนี้้� รููปแบบของกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์รู้้�จัักกัันในหลายชื่่�อ เช่่น  
Communitarian justice, Making amends,  
Positive justice, Relational justice, Reparative 
justice, Community justice และ Restorative  
justice เป็็นต้้น  และได้้มีีการพััฒนาแนวทาง 
การดำำ�เนิินการในหลายรููปแบบที่่�สอดคล้้องกัับ 
บริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมในแต่่ละพื้้�นที่่�  
(UNODC, 2005)
	 2.	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานยุุติิธรรม 
ชุุมชน 
	 พระราชบัญญัติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้ ้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 เป็็นกฎหมายที่่�ให้้อำำ�นาจหน่่วยงาน 
ภาครัฐั รวมทั้้�งตำำ�รวจในการไกล่่เกลี่่�ยคดีีความ 
บางประเภททั้้�งคดีีทางแพ่่งและทางอาญา  
เพื่่�อสร้้างความสมานฉัันท์์ในสัังคมและลด 
จำำ�นวนคดีีที่่�จะเข้ ้าสู่่� กระบวนการยุุติิธรรม  
ลดจำำ�นวนผู้้ �ต้ ้องขัังในเรืื อนจำำ�  และสร้้าง 

_25-0747(001-020)P1.indd   6_25-0747(001-020)P1.indd   6 28/8/2568 BE   13:5528/8/2568 BE   13:55



7

Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2025

ความยุุติิธรรมที่�แท้้จริงให้้เกิิดขึ้้ �นในสัังคม  
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความยินยอมของคู่่�กรณีี  
และคุุณสมบััติิผู้้ �ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการไกล่่เกลี่่�ย  
โดยความผิิดทางอาญาที่่�สามารถนำำ�เข้ ้าสู่่�  
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยประกอบด้้วย
	 	 (1)	 คดีีความผิิดอัันยอมความได้้ 
	 	 (2)	คดีีความผิดิลหุโุทษตามมาตรา 390  
มาตรา 391 ม าตรา 392 ม าตรา 393  
มาตรา 394 ม าตรา 395 และมาตรา 397  
แห่่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิด 
ลหุโุทษอ่ื่�นที่่�ไม่่กระทบต่่อส่่วนรวมตามที่่�กำำ�หนด 
ในพระราชกฤษฎีีกา 
	 	 (3)	ความผิดที่่�มีีอัตัราโทษจำำ�คุกอย่่างสููง 
ไม่่เกิินสามปีีตามบัญชีีท้้ายพระราชบัญญัติ ิ 
ได้้แก่่ (1) ความผิดิฐานเข้้าร่่วมในการชุุลมุนุต่อสู้้� 
และมีีผู้้ �ถึึงแก่่ความตายจากการชุุลมุุนต่่อสู้้�  
(2) ความผิิดฐานทำำ�ร้้ายร่่างกาย (3) ความผิิด 
ฐานทำำ�ร้ายร่างกายโดยมีีเหตุฉุกรรจ์์ (4) ความผิดิ 
ฐานเข้้าร่่วมในการชุุลมุุนต่่อสู้้�และมีีผู้้ �ได้้รัับ 
อัันตรายสาหััสจากการชุุลมุุนต่ ่อสู้้ �  และ 
(5) ความผิิดฐานประมาทเป็็นเหตุุให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับ 
อัันตรายสาหััส และ (6) ความผิิดฐานลัักทรััพย์์
	 3.	 กลไกการจััดการความขััดแย้ ้งด้ ้วย 
กระบวนการสมานฉัันท์์ของประเทศไทย
	 การจััดการความขัดแย้้งด้้วยกระบวนการ 
ยุุติธิรรมเชิงิสมานฉัันท์ของประเทศไทย หมายถึึง  
การเจรจา การไกล่่เกลี่่�ย  การประชุุมกลุ่่�ม  
เพื่่�อระงัับข้้อพิิพาท ซึ่่�งกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิิงสมานฉัันท์์ในรููปแบบของการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิพิาทระหว่่างผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำำ�ความผิดิ 
จะเป็็นการนำำ�เอาบุุคคลทั้้�งสองฝ่่าย คืือ ผู้้�เสีียหาย 
และผู้้�กระทำำ�ความผิดมาพููดคุยเพื่่�อประนอม 
ข้้อพิพิาท โดยผู้้�ประนอมข้้อพิพิาทจะเป็็นอาสาสมัคัร 

ที่่�ได้้รัับการอบรมมาเป็็นอย่่างดีี  ซึ่่�งโดยทั่่�วไป 
ผู้้�ประนอมข้้อพิิพาทจะทำำ�หน้้าที่่�โน้้มน้้าวให้้ทั้้�ง 
ผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำำ�ความผิดพููดถึึงเรื่่�องราว 
ที่่�เกิดิขึ้้�น ความเดืือดร้อน และความเสีียหายจาก 
การกระทำำ�ความผิดและจะมีีการตั้้�งคำำ�ถาม     
(ที่่�อาจมีี) ต่่ออีีกฝ่่าย และจบด้้วยการหาข้้อสรุุป  
เพื่่�อการชดใช้้และเยีียวยาผลของการกระทำำ� 
ความผิดที่�เกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้� กระบวนการดังักล่่าว 
จะต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยเฉพาะผู้้�เสีียหายและผู้้�ที่่�กระทำำ�ความผิิด  
และมีีกระบวนการผลัักดัันให้้คู่่�กรณีีตกลงกััน 
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้ �กระทำำ�ความผิิดชดใช้้ 
ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� กระบวนการ 
ประนอมข้้อพิิพาทตามกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิงิสมานฉัันท์ตั้้�งอยู่่�บนจุดุหมายหลักั 3 ประการ  
(Right and Liberties Protection Department,  
2019) คืือ (1) ความยุุติิธรรม (2) การทำำ�ความดีี 
เพ่ื่�อแก้้ตัวั และ (3) มาตรการในการปรับัปรุงุตัวั 
เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดไปกระทำำ�ความผิิดขึ้้�นอีีก 
ในอนาคต 
	 ในส่วนของกลไกการดำำ�เนินิงานด้้านการเจรจา 
ไกล่ ่ เกล่ี่�ยของประเทศไทย ป ระกอบด้้วย 
การไกล่่เกลี่่�ยในระดัับต่่างๆ ดัังนี้้� 
	 	 1)	 การไกล่่เกลี่่�ยโดยคณะกรรมการ 
หมู่่�บ้้านที่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญญัติิลัักษณะ 
ปกครองท้้องท่ี่� พ .ศ. 2457 ม าตรา 28 ตรีี  
โดยมีีกฎหมายที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทของคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน  
ได้้แก่่ ข้้อบัังคัับกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วย 
การปฏิิบััติิงานประนีีประนอมข้้อพิิพาทของ 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้าน พ.ศ. 2530 
	 	 2)	การไกล่่เกล่ี่�ยโดยอำำ�เภอ พระราชบัญญัติิ 
ระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน  (ฉบัับที่่� 7)  
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พ.ศ. 2550 กำำ�หนดให้้อำำ�เภอมีีหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย 
ประนอมข้้อพิพิาทในเร่ื่�องพิพิาททางแพ่่งเกี่่�ยวกับั 
ที่่�ดินิ มรดก ข้้อพิิพาททางแพ่่งท่ี่�มีีทุนทรัพัย์ไม่่เกินิ  
200,000 บาท ในกรณีีที่�คู่่�พิพิาทฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง 
มีีภููมิลำำ�เนาอยู่่�ในเขตอำำ�เภอและคดีีอาญาใน 
ความผิิดต่่อส่่วนตัวที่่�ไม่่ใช่่เรื่่�องเพศที่�เกิิดขึ้้�น 
ในเขตอำำ�เภอ สำ ำ�หรัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาททางแพ่่งเป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด 
ในกฎกระทรวงว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยและประนอม 
ข้้อพิิพาททางแพ่่ง พ .ศ. 2553 และขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางอาญา 
เป็็นไปตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ย 
ความผิิดที่่�มีีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 
	 	 นอกจากนี้้� กระทรวงมหาดไทยยังักำำ�กับั 
ดููแลศููนย์ดำำ�รงธรรมซ่ึ่�งมีีทั้้�งศููนย์ดำำ�รงธรรมจัังหวัดั 
และศููนย์์ดำำ�รงธรรมอำำ�เภอ ซึ่่�งศููนย์์ดำำ�รงธรรม 
จัังหวััดเป็ ็นการจััดตั้้�งตามประกาศ  คสช. 
ที่่� 96/2557 ลงวันัที่่� 18 กรกฎาคม 2557 เพ่ื่�อทำำ� 
หน้้าที่่�ในการรับัเร่ื่�องร้้องเรีียนร้องทุกุข์์ให้้บริิการ 
ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้คำำ�ปรึึกษารัับเรื่่�องปััญหา 
ความต้้องการและข้้อเสนอแนะของประชาชน 
และเป็็นศููนย์์บริิการร่่วมตามพระราชบััญญััติิ 
ระเบีียบบริหิารราชการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2546 ทั้้�งนี้้�  
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารงานระดับัจังัหวัดั 

และให้้การปฏิิบััติิงานของส่่วนราชการในจัังหวััด  
สามารถให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างเสมอภาค  
มีีคุุณภาพ  รวดเร็็ว  ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน  
และประชาชนได้้รัับความพึึงพอใจ 
	 	 3)	 การไกล่่เกล่ี่�ยโดยศููนย์์ยุุติิธรรม 
ชุุมชน  โดยศููนย์ ์ ยุุติิธรรมชุุมชนอยู่่� ภายใต้ ้
การควบคุุมดููแลของสำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด 
ซึ่่�งสัังกััดสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงยุุติิธรรม  
โดยศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนจััดตั้้�งขึ้้�นตามนโยบาย 
ของกระทรวงยุุติิธรรมที่่�ต้ ้องการส่ ่งเสริิม 
กระบวนการยุุติธิรรมทางเลืือก แต่่อย่่างไรก็็ตาม  
ยัังไม่ ่มีีกฎหมายโดยเฉพาะออกมารองรัับ 
การดำำ�เนิินการ 
	 	 4)	ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาทชุุมชน  
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาทชุุมชนอยู่่�ภายใต้้ 
การดููแลของกองส่่งเสริิมการระงัับข้้อพิิพาท  
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ  กระทรวงยุุติิธรรม  
โดยการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในปััจจุุบััน 
อยู่่�ภายใต้้ พระราชบัญญัตัิกิารไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท  
พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกำำ�หนดให้้สามารถดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทภาคประชาชนได้้ ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ย 
ระงัับข้้อพิิพาทชุุมชน มีี คณะกรรมการบริิหาร 
ศููนย์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิพิาทเป็็นผู้้�ดำำ�เนินิการไกล่่เกล่ี่�ย
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด

หมายเหตุุ. จากคณะผู้้�วิิจััย (ตีีพิิมพ์์ในบทความนี้้�เป็็นครั้้�งแรก)

แนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการความขััดแย้้ง
ตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์

สํําหรัับงานยุุติิธรรมชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง/นคร 
ของประเทศไทย

ศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความขััดแย้้ง
ตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ 
สํําหรัับงานยุุติิธรรมชุุมชนในเขตเมืือง

และเป้้าหมายที่่�คาดหวัังของการดํําเนิินการ

การศึึกษาครอบคลุุม 2 ด้้าน ได้้แก่่
• 	ด้้านการดํําาเนิินการจััดการความขััดแย้้ง
• 	ด้้านการบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุน
	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ศึกษาในพื้นที่ 4 จังหวัดนําร่องจาก 4 ภูมิภาค
และหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง 

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth interview)

จัดทําร่างกรอบแนวทางที่เหมาะสม
ในการจัดการความขัดแย้ง

ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ฯ

ทําการตรวจสอบและยืนยันผล
โดยใช้การสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship)

วิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap analysis) ระหว่่างเป้้าหมาย
การดํําเนิินงานและการดํําเนิินงานตามสภาพจริิง
และศึึกษาแนวทางในการลดช่่องว่่างดัังกล่่าว

วิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap analysis) ระหว่่างเป้้าหมาย
การดํําเนิินงานและการดํําเนิินงานตามสภาพจริิง
และศึึกษาแนวทางในการลดช่่องว่่างดัังกล่่าว

กํําหนดกรอบแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการ
ความขััดแย้้งตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์
สํําหรัับงาน ยุุติิธรรมชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง/นคร 

ของประเทศไทย

• 	ช่่องว่่าง (Gap analysis) 
	 ของการดํําเนิินการ
•	แนวทางในการลดช่่องว่่างที่่�มีีอยู่่�

	วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ  
(Qualitative research) โดยใช้้การสััมภาษณ์ ์
เชิิงลึึก (In-depth Interview) และการสััมมนา 
อิงิกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) สำำ�หรับั 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล 

ในพื้้�นที่่�ของจังัหวััดนำำ�ร่องจาก 4 ภููมิภิาค ได้แ้ก่่  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี  จัังหวััด 
นครปฐม และจัังหวััดสงขลา รวมถึึงหน่่วยงาน 
ระดัับนโยบายส่่วนกลาง โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 
มาจากการเลืือกกลุ่่�มตั วอย่่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) สำ ำ�หรัับการเก็็บข้้อมููล 
ในส่่วนภููมิภาคได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจาก 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 18 เล่่มที่่� 2 พฤษภาคม – สิิงหาคม 2568

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญัจังัหวััดละ 5 ท่าน ประกอบด้้วย  
(1) ป ระชาชนผู้้�เคยมาใช้้บริิการศููนย์์ยุุติิธรรม 
ชุุมชน  (2)  หั ัวหน้ ้าศููนย์ ์ ยุุติิธรรมชุุมชน  
(3) ปลัดัอำำ�เภอ (4) ปลัดัเทศบาล และ (5) เจ้้าหน้้าที่่� 
ยุุติธิรรมจัังหวััด สำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููลหน่่วยงาน 
ส่่วนกลาง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญประกอบไปด้้วย 
ผู้้�แทนจากหน่่วยงาน 3 หน่่วยงาน หน่่วยงานละ 
1 ท่ ่าน ป ระกอบด้้วย  (1) สำ ำ�นัักงานกิิจการ 
ยุุติิธรรม กระทรวงยุุติิธรรม  (2) ส่ ่วนนโยบาย 
และยุุทธศาสตร์์ยุุติิธรรมชุุมชนและยุุติิธรรม 
จัังหวััด สำ ำ�นัักงานปลัดกระทรวงยุุติิธรรม  
และ (3) กองส่่งเสริิมการระงัับข้ ้อพิิพาท  
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ  รวมจำำ�นวน 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 23 ท่่าน
	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 
structured Interview) ซึ่่�งมีีประเด็็นหลัักสำำ�คััญ 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ผลการดำำ�เนิินการ 
ที่่�คาดหวััง และสถานการณ์์การดำำ�เนิินงาน 
ในปััจจุุบััน ช่ ่องว่่างการดำำ�เนิินงานที่่�ยัังคง 
เป็็นปััญหา และแนวทางในการลดช่่องว่่าง  
โดยแบบสัมัภาษณ์์ครอบคลุมุประเด็็นดังัต่่อไปนี้้�  
(1) การดำำ�เนิินงานเพื่่�อจััดการความขััดแย้้ง  
ประกอบด้้วย การนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ย/การยื่่�นคำำ�ร้้อง กระบวนการแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย การดำำ�เนินิการไกล่่เกลี่่�ย การกำำ�หนด 
รููปแบบการประนอมข้้อพิิพาท และการติิดตาม 
ผลการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงของการประนอม 
ข้้อพิิพาท และ (2) การบริิหารจััดการงานยุุติธิรรม 
ชุุมชนเพื่่�อสนัับสนุุนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
ประกอบด้้วย การวางแผน การประชาสััมพัันธ์์  
การประสานงานเครืือข่ ่ายยุุติิธรรมชุุมชน  
การควบคุุม กำ ำ�กัับ ติิดตาม  และประเมิินผล  

การจััดหาทรััพยากรในการบริิหารจััดการ  
(การจััดหาบุุคลากรและการฝึึกอบรมบุุคลากร) 
การจัดัหางบประมาณสนับัสนุนุ และการจัดัหา 
สถานที่่� วั ัสดุุ อุ ุปกรณ์์ สำ ำ�หรัับการสััมมนา 
อิิงกลุ่่�ม ผู้้ � เชี่่�ยวชาญ  (Connoisseurship)  
มีี 2 ประเด็็นหลััก (1) การให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
ร่่างแนวทางในการจััดการความขััดแย้้งตาม 
กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์สำำ�หรัับ 
งานยุุติิธรรมชุุมชนในเขตชุุมชนเทศบาลเมืือง/ 
นครของประเทศไทย  และ (2) ข้้อเสนอแนะ 
เ พิ่่� ม เ ติิ ม เ กี่่� ยวกั  ั บ แนวทา งที่่� เ ห ม า ะสม 
ในการจััดการความขัดัแย้้งสำำ�หรับังานยุตุิธิรรม 
ชุุมชนใน เขต ชุุมชน เทศบาล เมืื อ ง/นคร 
ของประเทศไทย 
	 เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ได้ ้ รัับ 
การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content  
Validity) เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องระหว่่าง 
ข้้อคำำ�ถามกับวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย  (Index  
of Item Objective Congruence: IOC)  
โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านวิชาการจำำ�นวน  3 ท่ ่าน  
นอกจากนี้้� งานวิจัยัชิ้้�นนี้้�ได้้รับัการรับัรองว่่าเป็็น 
โครงการวิิจัยัตามแนวทางหลัักจริยิธรรมการวิิจัยั 
ในคนที่่�เป็็นมาตรฐานสากล จากคณะกรรมการ 
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ คณะสัังคมศาสตร์์  
โรงเรีียนนายร้อยตำำ�รวจ ทั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจัยัคำำ�นึงถึงึ 
การเคารพสิิทธิิ ความปลอดภััยของแหล่่งข้้อมููล  
การรักัษาความลับของข้้อมููล และความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของผลการวิิจััย  โดยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ที่่�ให้้การยิินยอมในการเข้้าร่่วมการศึึกษาวิิจััย  
และการรัักษาความลับ รวมถึงึการป้้องกัันไม่่ให้้ 
ผู้้ �ให้้ข้้อมููลได้้รัับผลกระทบจากการเข้้าร่่วม 
การวิิจััย
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	สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 ส่่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap  
analysis) 
	 จากการเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง  
(Gap analysis) ระหว่่างเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 
และการดำำ�เนินิงานตามสภาพจริงิในการจัดัการ 
ความขัดแย้ ้ งตามกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิงิสมานฉัันท์ของยุุติธิรรมชุุมชนในเขตเทศบาล 
เมืือง/นคร สามารถนำำ�เสนอผลการศึึกษาดัังนี้้�
	 1.	ช่ ่องว่่างของการดำำ�เนิินงานเพื่่�อจััดการ 
ความขััดแย้้งโดยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 	 1)	 การนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ 
และการย่ื่�นคำำ�ร้อง: การประชาสััมพันธ์ไม่่ทั่่�วถึงึ 
ในเชิิงพ้ื้�นที่�และไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�ม เป้้าหมาย 
ของประชากร ขาดเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะทางสำำ�หรัับ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาและข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่ประชาชน  
รวมถึึงการดำำ�เนิินการในส่่วนที่�เก่ี่�ยวข้ ้อง  
ขาดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับให้้คู่่�พิิพาท 
เข้้าสู่่� กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย  และขาดระบบ 
ที่่�สะดวกรวดเร็็วในยื่�นคำำ�ร้้องเพ่ื่�อนำำ�ข้้อพิิพาท 
เข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย
	 	 2)	 การแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย: ขาดฐานข้้อมููล 
ที่่�ประชาชนและคู่่�พิพิาทสามารถเข้้าถึงึบัญัชีีรายชื่่�อ 
ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยและข้้อมููลคุุณสมบัติิของผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย  
ขาดช่องทางท่ี่�สะดวกเพื่่�อให้้คู่่�พิพาทได้้มีีส่วนร่วม 
ในกระบวนการแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย และขาดระบบ 
ที่่�เอื้้�อต่่อการลดขั้้�นตอนทางเอกสารและกระชัับ 
ระยะเวลาใน การดำำ�เนิินการ 
	 	 3)	 การดำำ�เนินิการไกล่่เกล่ี่�ย: ไม่่มีีกฎหมาย 
หรืือระเบีียบบังัคับัให้้คู่่�พิพิาทเข้้าร่่วมกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยตามนัดัหมาย คู่่�พิพิาทต้้องเดินิทางไปที่่� 
ศููนย์์เพื่่�อเข้้ากระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ข าดการจััด 

อบรมเพ่ื่�อทบทวนและเพิ่่�มเติมิทักษะการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้ ้อพิิพาทให้้แก่่ผู้้ �ไกล่่เกลี่่�ย ข าดมาตรฐาน 
การดำำ�เนิินการในแต่่ละศููนย์ ์ฯ ส่  ่งผลต่่อ 
ความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทในภาพรวม และยังัขาดระบบ 
ที่่�เอื้้�อต่่อการลดภาระทางด้้านเอกสารให้้แก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�
	 	 4)	 การกำำ�หนดรููปแบบการประนอม 
ข้้อพิิพาท: ข าดตััวอย่่างการกำำ�หนดรููปแบบ 
การประนอมข้้อพิิพาทในกรณีีต่่างๆ รวมถึึง 
ขาดการรวบรวมข้้อมููลการดำำ�เนินิการไกล่่เกลี่่�ย 
ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการจริง ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
ได้้ศึึกษาและใช้้เป็็นแนวทาง
	 	 5)	 การติิ ดตามผลตามข้ ้ อตกลง :  
ขาดแนวทางท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรัับการติิดตาม 
การดำำ�เนินิการตามข้้อตกลงและการดำำ�เนินิการ 
ในกรณีีที่�คู่่�พิพาทไม่่ดำำ�เนิินการตามข้้อตกลง 
อีีกทั้้�งยัังขาดรููปแบบและช่่องทางการประสานงาน 
ที่่�เป็็นมาตรฐานระหว่่างศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยในระดัับ 
พื้้�นที่�กัับหน่่วยงานสนัับสนุุนที่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อ 
รายงานผลการไกล่่เกล่ี่�ยและการดำำ�เนิินการ 
ตามข้้อตกลง 
	 2.	ช่  ่ อ ง ว่ ่ า ง ข อ ง ก า ร บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร 
เพื่่�อสนัับสนุุนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตาม
	 	 1)	 ด้้านการวางแผน: ข าดการศึึกษา 
วิิเคราะห์์ถึึงปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย 
ของการไกล่่เกล่ี่�ยในพ้ื้�นที่่�เขตเมืืองขนาดใหญ่ ่
ซึ่่�งมีีบริิบทที่่�แตกต่่างกัับพื้้�นที่่�อื่่�น ทั้้ �งในแง่ ่
เศรษฐกิิจ สั ังคม สิ่่ �งแวดล้้อม  และรููปแบบ 
การปกครอง และขาดแผนหรืือคู่่�มืื อสำำ�หรัับ 
การพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการ          
ความขัดแย้ ้ งตามกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิงิสมานฉัันท์สำำ�หรับังานยุตุิธิรรมชุุมชนในเขต 

_25-0747(001-020)P1.indd   11_25-0747(001-020)P1.indd   11 28/8/2568 BE   13:5528/8/2568 BE   13:55



12

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 18 เล่่มที่่� 2 พฤษภาคม – สิิงหาคม 2568

เทศบาลเมืือง/นคร
	 	 2)	 ด้้านการประชาสััมพันธ์์: ข าดวิธีี 
การประชาสััมพันธ์์ที่่�เข้้าถึึงประชาชนในพื้้�นที่่� 
เขตเมืือง ต รงตามกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างทั่่�วถึึง  
และขาดความต่่อเนื่่�องของการประชาสััมพัันธ์์
	 	 3)	 ด้้านการประสานงาน: ขาดการสร้้าง 
เครืือข่่ายของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทั้้�งในระดัับจัังหวััด           
และระดัับประเทศ ขาดช่องทางการประสานงาน 
ที่่�สะดวกและรวดเร็็ว ขาดแนวทางในการสร้้าง 
และขยายเครืือข่ ่ายผู้้ �ที่�มีีส่ ่วนเก่ี่�ยวข้ ้องกัับ 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้ ้อพิิพาทเพื่่�อร่ ่วมมืือกัันเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการของศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย 
และเพิ่่�มศักัยภาพของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ขาดการศึกึษา 
และถอดบทเรีียนเกี่่�ยวกัับการประสานงาน 
เครืือข่ ่ายสำำ�หรัับการจััดการความขัดแย้้ง 
ตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ในเขต 
ชุุมชนเทศบาลเมืือง/นคร ข าดการดำำ�เนิินการ 
ยกระดัับความตระหนัักให้้แก่่ผู้้ �นำำ�ในพื้้�นที่� 
และหััวหน้้าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิม 
การสร้้างเครืือข่่าย
	 	 4)	 ด้้านการควบคุุม กำ ำ�กัับ ติิดตาม  
และประเมิินผล: จ ากการศึึกษาพบว่่าแต่่ละ 
ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยมีีการกำำ�กับั ติิดตาม และประเมินิผล 
ที่่�แตกต่่างกััน  และการติิดตามและรวบรวมผล 
การดำำ�เนิินการในภาพรวมส่่วนใหญ่่จะเป็็น 
การแสดงผลข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ข าดการศึึกษา 
ประเมิินความพึงพอใจในการดำำ�เนินิการไกล่่เกล่ี่�ย 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากทุุกภาคส่่วนอย่่าง 
ครอบคลุุ ม  และขาดการถอดบทเรีียน  
การดำำ�เนิินการของศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยในเชิิงลึึก  
ส่่งผลให้้ไม่ ่มีีข้ ้อมููลเพื่่�อใช้ ้เป็ ็นแนวทางใน 
การพััฒนาการดำำ�เนิินการในอนาคต

	 	 5)	 ด้ ้านการจััดหาทรััพยากร: ข าด 
บุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทโดยเฉพาะ และขาดงบประมาณ 
สำำ�หรัับดำำ�เนิินการยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินการ 
และเพิ่่�มศัักยภาพของเจ้้าหน้้าท่ี่� ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน
	 ส่่วนที่่�  2 ข้ ้อเสนอแนวทางท่ี่�เหมาะสม 
ในการลดช่่องว่่าง
	 จากการรวบรวมข้้อมููลและทำำ�การศึึกษา 
วิิ เคราะห์์ได้ ้ข้ ้อเสนอแนวทางท่ี่� เหมาะสม 
ในการลดช่่องว่่าง การจััดการความขััดแย้้ง 
โดยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ในเขตชุุมชนเทศบาล 
เมืือง/นครของประเทศไทย  โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�
	 1.	 แนวทางท่ี่�เหมาะสมในการลดช่่องว่่าง 
ในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 	 1)	 การนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ 
และการยื่่�นคำำ�ร้อง: ควรมีีการจััดทำำ�สื่่�อเกี่่�ยวกับั 
การเข้ ้าสู่่� กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้ ้อพิิพาท  
ผัังกระบวนการขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ย ช่ ่องทาง 
การติดิต่อประสานงาน การรายงานความก้าวหน้้า  
และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแต่่ละขั้้�นตอน  
เผยแพร่่ให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่�อย่่างทั่่�วถึึง  
ควรมีีการพััฒนาระบบให้้บริิการแก่่ประชาชน 
ที่่�สะดวกและรวดเร็็วและอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้การติิดต่่อประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 2)	 การแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย: ควรส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนในพ้ื้�นที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ 
คัดัเลืือกบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสมและได้้รับั 
การยอมรัับในพื้้�นที่่�ขึ้้�นบััญชีีเป็็นผู้้ �ไกล่่เกลี่่�ย  
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ประชาชนและคู่่�พิ พาทควรเข้้าถึึงข้้อมููลของ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและร่่วมกันแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้ ้
โดยสะดวกและโปร่่งใสเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในกระบวนการ น อกจากนั้้�นควรให้้สิิทธิิแก่่ 
คู่่� ไกล่่เกลี่่�ยในการยื่่�นขอเปลี่่�ยนผู้้ �ไกล่่เกลี่่�ย 
หากพบว่่าผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยผิิดจริยธรรมหรืือมีีความ 
ประพฤติิไม่่มีีความเหมาะสม
	 	 3)	 การดำำ�เนินิการไกล่่เกลี่่�ย: ควรกำำ�หนด 
นโยบายหรืือข้้อบัังคัับเพื่่�อส่่งเสริิมและจููงใจให้ ้
คู่่�พิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย ควรมีีการจััด 
อบรมเพื่่�อยกระดับัทักัษะการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
ให้้แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอย่่างสม่ำำ��เสมอ ควรมีีการจัดัทำำ� 
คู่่�มืื ออธิิบายขั้้�นตอนกระบวนการดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยที่�เป็็นมาตรฐานสามารถเข้้าใจได้้ 
โดยง่่าย  เพื่่�อเผยแพร่่ให้้ศููนย์์ฯ ใช้้เป็็นแนวทาง 
การดำำ�เนินิงาน รวมทั้้�งควรมีีการสร้้างความมั่่�นใจ 
ในข้้อกฎหมายให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ด้้วยการรวบรวมระเบีียบกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้อง 
อ้้างอิิงกัับขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิการ	
	 	 4)	 การกำำ�หนดรููปแบบการประนอม 
ข้้อพิิพาท: ควรพััฒนาคู่่�มืือและส่ื่�อการเรีียนรู้� 
เพื่่�อถ่ ่ายทอดองค์์ความรู้้ �ที่่�จำำ�เป็ ็นสำำ�หรัับ 

การกำำ�หนดรููปแบบการประนอมข้้อพิิพาท 
ที่่�เหมาะสม  ควรส่่งเสริิมให้้มีีการจััดอบรม 
หรืือจััดทำำ�ช่่องทางการฝึึกปฏิิบััติิในการกำำ�หนด 
รููปแบบการประนอมข้้อพิิพาท และควรมีีการ 
รวบรวมจััดทำำ�กรณีีตัวอย่่างการไกล่่เกล่ี่�ย 
ทั้้�งข้้อพิพิาททางแพ่่งและทางอาญาให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ใช้้เป็็นแนวทาง รวมทั้้�งควรมีีการรวบรวมสถิิติ ิ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องการกำำ�หนดรููปแบบการประนอม 
ข้้อพิิพาท ความสำำ�เร็ ็จและความล้้มเหลว 
ของการไกล่่เกล่ี่�ยและวิิเคราะห์์ออกมาเป็็นข้้อมููล 
แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
		  5)	 การติดิตามผลตามข้้อตกลง: ควรจััดทำำ� 
แนวทางปฏิิบััติิหากคู่่�พิ พาทไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ข้้อตกลง และควรสร้้างความเข้้าใจต่อประชาชน 
ว่่าหากมีีกรณีีที่่�คู่่�พิพิาทไม่่ทำำ�ตามข้้อตกลง คู่่�กรณีี 
สามารถดำำ�เนิินการยื่่�นคำำ�ร้้องขอต่่อศาลให้้ 
ออกคำำ�บังัคับัให้้อีีกฝ่่ายกระทำำ�การตามข้้อตกลง 
นั้้�นได้้ ควรพััฒนาระบบการจััดเก็็บข้ ้อมููล     
การไกล่่เกล่ี่�ย  จััดทำำ�สถิิติิการดำำ�เนิินการ และ 
ถอดบทเรีียนเพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนา 
คุุณภาพของการดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
ในอนาคต
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ภาพที่่� 2 แนวทางที่่�เหมาะสมในการลดช่่องว่่างในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

แนวทางที่เหมาะสมในการลดชองว่างในการดำ�เนินการไกล่เกลี่ยขอพิพาท
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนท์สําหรับงานยติธรรมชมชนในเขตเมือง

1. การนําข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการ

จัดทําสื่อประชาสัมพนธ์
อย่างหลากหลาย
และครอบคลุม

จัดทําสื่อประชาสัมพนธ์
อย่างหลากหลาย
และครอบคลุม

2. การแต่งต้ัง
ผูไ้กล่เกลี่ย

ส่่งเสริิมให้้ประชาชน
มีีส่วนร่วมในการแต่่งตั้้�ง

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

สร้้างช่่องทาง
ให้้ประชาชนเข้้าถึงึ
ข้้อมููลของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ยกระดับัทักัษะ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท

ให้้แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

กำำ�หนดข้้อบังัคับั
เพ่ื่�อให้้คู่่�พิพิาท
เข้้าสู่่�กระบวนการ

จััดทำำ�คู่่�มืือ/
ผังักระบวนการ

ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย
ที่่�เป็็นมาตรฐาน
เข้้าใจง่าย

ควรพััฒนาคู่่�มืือ
การกํําหนดรููปแบบ
การประนอมข้้อพิพิาท

ที่่�เหมาะสม

จััดทำำ�แนวทางในกรณีีที่�
คู่่�พิพิาทไม่่ดำำ�เนิินกสน

ตามข้้อตกลง

พัฒันาระบบ
การจัดัเก็็บข้้อมููล

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท
การดํําเนิินการ
 และถอดบทเรีียน

ส่่งเสริมิการฝึึกปฏิบิัตัิิ
ในการกำำ�หนดรููปแบบ
การประนอมข้้อพิพิาท

รวบรวมกรณีีตัวอย่่าง
การไกล่่เกลี่่�ยทั้้�งข้้อพิพิาท
ทั้้�งทางแพ่่งและทางอาญา
ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยใช้้เป็็น

แนวทาง

3. การดําเนินการ
ไกล่เกลี่ย

4. การกําหนดรูปแบบ
การประนอมขอพิพาท

5. การติดตาม
ผลตามขอตกลง

เน้้นการมีีส่วนร่วม
ของประชาชน ส่งเสริิม

การนำำ�ข้้อพิพิาท
เข้้าสู่่�กระบวนการ 

	 2.	 แนวทางท่ี่�เหมาะสมในการลดช่่องว่่างใน
การบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการไกล่่เกลี่่�ย
	 	 1)	 ด้้านการวางแผน: ควรมีีการจััดทำำ� 
แผนโดยใช้้ฐานข้้อมููลจากผลการดำำ�เนิินการจริงิ  
ควรมีีการรวบรวมข้้อมููลผลการดำำ�เนิินการ 
อย่่างเป็็นระบบ กำำ�หนดวิธีีการติดิตามและประเมิิน 
ผลการดำำ�เนิินการตามแผน  และนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้ 
มาปรัับปรุงและพััฒนาการจััดทำำ�แผนเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพการไกล่่เกลี่่�ยในเขตเมืืองทั้้�งในเชิงิ 
นโยบายและการปฏิิบััติิ
	 	 2)	 ด้้านการประชาสัมัพันัธ์: ควรพัฒันา 
ช่่องทางการประชาสัมัพันัธ์ให้้มีีความหลากหลาย  
ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสอดคล้้องกัับบริิบท 

ทางสังัคมของแต่่ละพื้้�นที่่� และควรสร้้างความร่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชน  
เช่่น กรมประชาสัมัพันัธ์ สำำ�นักังานคณะกรรมการ 
กิจิการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศัน์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) รวมถึึงส่ื่�อ 
โทรทัศัน์ วิทิยุุ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�  
เช่่น สถานีีตำำ�รวจ สถานศึกึษา และศาสนสถาน  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประชาสััมพัันธ์์ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย
	 	 3)	 ด้้านการประสานงานเครืือข่ ่าย:  
ควรส่่งเสริิมเครืือข่่ายผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในทุุกระดัับ  
เพื่่�อพัฒันาและยกระดับัศักัยภาพของเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การสร้้างความร่วมมืือกับัสถาบันั 

หมายเหตุุ. จากคณะผู้้�วิิจััย (ตีีพิิมพ์์ในบทความนี้้�เป็็นครั้้�งแรก)
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การศึึกษาเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตร หรืือสนัับสนุุน 
วิิทยากรในการพััฒนาทัักษะของผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย  
เป็็นต้้น  ควรส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานเครืือข่่าย 
มีีส่วนร่วมในการจััดทำำ�แผนดำำ�เนินิการในระดับั 
พื้้�นที่่�เพ่ื่�อให้้แต่่ละเครืือข่่ายตระหนัักถึึงบทบาท 
และหน้้าท่ี่�ของตนและยัังเป็็นการสร้้างเครืือข่่าย 
ทางสังัคมขึ้้�นเพ่ื่�อการประสานงานกันัในอนาคต  
ควรมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานหลัักของหน่่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้ ้องเพ่ื่�อความสะดวกในการติิดต่่อ 
ประสานงานเครืือข่่าย  และข้้อมููลเครืือข่่าย 
ควรได้้รัับการปรับปรุงให้้ถููกต้้องและทัันสมััย 
อยู่่�เสมอ
	 	 4)	 ด้้านการควบคุุม กำ ำ�กัับ ติิดตาม  
และประเมิินผล: ควรมีีการกำำ�หนดรููปแบบ 
ประเมิินผลอย่่างเป็็นมาตรฐานและประกาศ 
เป็็นแนวปฏิบิัตัิใิห้้ทุกุหน่่วยงานทราบ โดยควรมีี 

การประเมิินผลทั้้�งในเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ  
พัฒันาเครื่่�องมืือการประเมินิผลทางสถิติิเิพื่่�อนำำ� 
ข้้อมููลมาทำำ�การศึกึษา วิเิคราะห์์ และเปรีียบเทีียบ  
ตลอดจนทำำ�การถอดบทเรีียนเพื่่�อค้้นหาปััญหา  
อุุปสรรค และปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จเพื่่�อจััดทำำ� 
เป็็นแนวทางการแก้้ไขปััญหาและแผนสำำ�หรัับ 
พััฒนาการดำำ�เนิินการในอนาคต
	 	 5)	 ด้้านการจััดหาทรััพยากร: ควรมีี 
การจััดสรรทรััพยากรอย่่างเหมาะสมต่่อเนื่่�อง 
สอดคล้้องกัับแผนการดำำ�เนิินการและเป้้าหมาย 
ที่่�ได้้วางไว้้ และควรแสวงหาความร่่วมมืือ 
เพื่่�อขอรับัการสนัับสนุนุงบประมาณและทรัพัยากร 
ในด้้านอื่่�นจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการของศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย  
ตลอดจนควรมีีการติิดตามและประเมิิน 
ความเพีียงพอของทรััพยากรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 18 เล่่มที่่� 2 พฤษภาคม – สิิงหาคม 2568

	ส่  ่ วนท่ี่�  3  กรอบแนวทางท่ี่� เหมาะสม 
ในการจััดการความขััดแย้้ง
	 จากการศึกึษารวบรวมข้้อมููล สามารถกำำ�หนด 
กรอบแนวทางที่่� เหมาะสมในการจััดการ 
ความขัดแย้้งตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิง 
สมานฉัันท์์สำำ�หรัับงานยุุติิธรรมชุุมชนในเขต 
เทศบาลเมืือง/นครของประเทศไทยได้้ดัังนี้้�
	 1.	 กรอบแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 	 1)	 การนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ 
และการยื่่�นคำำ�ร้้อง: ควรมีีการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่� 

หรืือคณะทำำ�งานเฉพาะด้ ้านเพื่่�อส่ ่งเสริิม 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการไกล่่เกลี่่�ยในพื้้�นที่�  
พร้้อมทั้้�งพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ง่่ายต่่อ 
การใช้้งาน เพื่่�อให้้ประชาชนและคู่่�พิพาทสามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญ อำ ำ�นวยความสะดวกใน 
การยื่่�นคำำ�ร้อง ลดภาระด้้านเอกสาร และช่่วยลด 
ระยะเวลาการดำำ�เนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�
	 	 2)	 การแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย: ควรมีีการพัฒันา 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์สนัับสนุุนการแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยโดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมิการมีีส่วนร่วม 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�ในการคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีี 

แนวทางที่เหมาะสมในการลดชองว่างในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการไกล่เกลี่ย 
องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนท์สําหรับงานยติธรรมชมชนในเขตเมือง

1. การวางแผน

จัดทําแผนโดยใช้
ฐานขอมูลจริง

จากการดำ�เนินการ

รวบรวมขอมูลผล
การดำ�เนินการ
อย่างเป็นระบบ 
กำ�หนดวธีการ

ติดตามและประเมินผล

ปรับัปรุงุแผน
ทั้้�งในระดับันโยบาย
และระดัับปฏิิบัตัิงิาน
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การดำำ�เนินิงาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

2. การประชาสัมพนธ์

พัฒนาผ่องทาง
การประชาสัมพนธ์
ให้มีความหลากหลาย
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

สร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาค

และเอกชนที่เกี่ยวของ

สร้างเครือข่าย
ของผูไ้กล่เกลี่ย

ท้ังในระดับจังหวัด
และระดับประเทศ

สร้างเครือข่าย
เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ของเจ้าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยขอพิพาท

ส่งเสริมให้หน่วยงาน
เครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการจัดทําแผน

ดำ�เนินการในระดับพื้นที่

กําหนดรูปแบบ
ประเมินผล

อย่างเป็นมาตรฐาน

จัดสรรทรัพยากร
สอดคล้องกับแผน
การดำ�เเนินการ
และเป้าหมาย

ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณและ

หวัพยากรจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวของ

ติดิตามประเมินิผล
ถึงึความเพีียงพอ

ค้้านทรััพยากรอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

มีการประเมินผล
ท้ังในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ

•	การประเมินผล
	 ทางสถิติเพื่อนําข้อมูล
	 มาทําการศึกษา วเคราะห์
	 และเปรียบเทียบ

•	ถอดบทเรียนเพื่อค้นหา
	 ปัญหาและอุปสรรค
	 และปัจจยแห่งความสําเร็จ

3. การประสานงาน
เครือข่าย

4. การควบคุม กํากับ 
ติดตาม และประเมินผล

5. การจัดสรรทรัพยากร

ภาพที่่� 3 แนวทางที่่�เหมาะสมในการลดช่่องว่่างในการบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการไกล่่เกลี่่�ย
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คุุณสมบัติิเหมาะสมขึ้้�นบัญชีีเป็็นผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย  
เพื่่�อให้้ประชาชนและคู่่�พิิพาทสามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมููลของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้โดยสะดวก ทั้้�งยังัสามารถ 
ร่่วมกัันแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้อย่่างมีีส่่วนร่่วม  
และในการพิจิารณาแต่่งตั้้�งควรมีีการพิจิารณาถึงึ 
ทัักษะทางสัังคม  (Soft skill) ที่ ่�จำำ�เป็็นต่่อ 
การปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน บุ ุคลิิกและทัักษะใน 
การไกล่่เกลี่่�ยร่่วมด้้วย
	 	 3)	 การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย: ควรมีี 
การพััฒนาหลัักสููตรมาตรฐานเพื่่�อจััดอบรมทบทวน 
ความรู้้�และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการ 
ให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย โดยอาจ 
สร้้างความร่วมมืือกับัสถานศึกึษาและหน่่วยงาน 
ทางวิชิาการในพ้ื้�นที่่� ตลอดจนการจััดทำำ�เอกสาร 
คู่่�มืื อขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีมาตรฐาน 
และเป็็นทางการ เพื่่�อให้้ทุกุหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้อง 
สามารถใช้้อ้้างอิิงในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 
เป็็นทิิศทางเดีียวกััน
	 	 4)	 การกำำ�หนดรููปแบบการประนอม 
ข้้อพิิพาท: ควรมีีการยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ในการกำำ�หนดรููปแบบ 
การประนอมข้้อพิิพาท เช่่น การจััดทำำ�หลัักสููตร 
สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การจััดทำำ� 
ฐานข้้อมููลกรณีีศึึกษา ตั ัวอย่่างการดำำ�เนิินการ  
และสถิิติข้ิ้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นคลัังองค์์ความรู้� 
สำำ�หรับัผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยและผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้ในการศึกึษา 
และประยุุกต์์ใช้้งาน ส่ ่งเสริิมการเรีียนรู้�ผ่่าน 
กรณีีศึึกษา (Case Study) ด้้วยการนำำ�ระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาสนัับสนุุน
	 	 5)	 การติิ ดตามผลตามข้ ้ อตกลง :  
ควรพััฒนาระบบหรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
สำำ�หรัับการติิดตามผลตามข้้อตกลง โดยระบบ 
ดัังกล่่าวควรมีีความสามารถในการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และควรมีีการพััฒนา 

ระบบประเมินิผลการดำำ�เนิินงานและความพึงึพอใจ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อนำำ� 
ข้้อมููลไปพััฒนาการดำำ�เนิินการในอนาคต
	 2.	 กรอบแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการบริิหาร 
จััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการไกล่่เกลี่่�ย
	 	 1)	 ด้้านการวางแผน: ควรส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่วนร่วม 
ในการวางแผนการพััฒนาและส่ ่ ง เสริิม 
การไกล่่เกลี่่�ยในเขตเมืืองทั้้�งในระดัับนโยบาย 
และระดับัปฏิิบัติัิการ รวมถึงึมีีการกำำ�หนดวิธิีีการ 
ติดิตามและประเมินิผลการดำำ�เนินิการตามแผน  
เพื่่� อใช้ ้ เป็ ็นแนวทางการพััฒนาและเพิ่่� ม 
ประสิทิธิภิาพการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทในเขตเมืือง 
ต่่อไป
	 	 2)	 ด้้านการประชาสััมพัันธ์์: ควรมีีการ 
วางแผนประชาสััมพันธ์์เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ 
แก่่ประชาชนในเขตเมืืองทั้้�งในระดัับนโยบาย 
และระดัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสอดคล้้องเป็็นไปใน 
ทิศิทางเดีียวกัน มุ่่�งเน้้นการร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชน และควรส่่งเสริิม 
การประชาสััมพัันธ์์ด้้วยช่่องทางที่่�หลากหลาย  
โดยมีีรููปแบบที่่�น่่าสนใจและตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
มุ่่� งเน้้นการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางช่่องทาง 
ออนไลน์์ นำ ำ�เสนอกรณีีที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ 
ในการไกล่่เกล่ี่�ย จำ ำ�นวนสถิิติิการเข้้าใช้้บริิการ 
ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาททั้้�งในภาพรวมและในระดับั 
พื้้�นที่่�
	 	 3)	 ด้้านการประสานงานเครืือข่ ่าย:  
ควรมีีแผนโดยเฉพาะสำำ�หรับัการสร้้างเครืือข่่าย 
ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับ 
ประเทศ  โดยส่่งเสริิมให้้มีีการศึึกษาและจััดทำำ� 
แนวทางการสร้้างเครืือข่่ายและการประสานงาน 
เครืือข่่ายเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของศููนย์ ์
ไกล่่เกลี่่�ยฯ และสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพ 
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ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่� เกี่่�ยวข้ ้องกัับการไกล่่เกลี่่�ย  
และควรพััฒนาช่่องทางในการประสานงาน 
เครืือข่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ท่ี่�ง่่ายต่่อ 
การใช้้งานเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่าง 
สะดวกรวดเร็็ว
	 	 4)	 ด้้านการควบคุุม กำ ำ�กัับ ติิดตาม  
และประเมินิผล: ควรมีีการบููรณาการหน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อพััฒนาและกำำ�หนดเคร่ื่�องมืือ 
การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยมาตรฐาน  และควรมีีการพััฒนา 
แพลตฟอร์์มเพื่่�อให้้หน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถ 
ส่่งข้้อมููลการกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผล              
การดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยมารวบรวมไว้้อย่่างเป็็น 
ระบบ รวมถึึงควรกำำ�หนดมาตรการจููงใจ 
และกระตุ้้�นการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เช่่น  การจััดประกวดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  (Good  
Practice) เพื่่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจ  และเป็็นการ 
ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย 
ในระดัับพื้้�นที่่�
	 	 5)	 ด้้านการจััดหาทรััพยากร: ควรมีี 
การวางแผนบููรณาการการใช้ ้ทรััพยากร 
และแสวงหาความร่วมมืือจากหน่่วยงานต่างๆ  
เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านงบประมาณและทรััพยากร 
ที่่�จำำ�เป็็นให้้เพีียงพอต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินการของศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย น อกจากนี้้�  
ควรส่่งเสริิมการศึึกษาเกี่่�ยวกับนวัตกรรม 
การบริิหารจััดการศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยเพื่่�อลดการใช้้ 
ทรัพัยากรและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน 

	ข้้อเสนอแนะอื่่�น

	 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและมาตรการ  
ควรมีีการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เอื้้�อต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งาน  ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินการ 
และภาระงานด้้านเอกสาร ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
ระบบสารสนเทศเ พ่ื่� อยกระดัับการ รัับ รู้้ � 
และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนให้้สามารถ 
เข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ได้้ 
โดยง่ ่าย  ควรมีีการจััดทำำ�บัันทึึกข้ ้อตกลง 
ความร่วมมืือกับัหน่่วยงานด้้านปกครองในพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งมีีทรัพัยากรเพีียงพอที่่�จะสนับัสนุนุการดำำ�เนินิการ 
ตามกระบวนการยุติุิธรรมเชิงิสมานฉัันท์สำำ�หรับั 
งานยุุติิธรรมชุุมชนในเขตชุุมชนเทศบาลเมืือง/ 
นคร 
	 ข้ ้อเสนอเชิิงเทคนิิคและการปฏิิบััติิการ 
กรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพควรมีีการดำำ�เนินิ 
การปรัับปรุุงเนื้้�อหาการฝึึกอบรมผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
โดยมุ่่�งเน้้นการฝึึกปฏิิบััติิจริิงในสถานการณ์์ 
เสมืือนจริง ควรมีีการกำำ�หนดมาตรฐาน 
ในการคััดเลืือกผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและปรัับปรุุงคู่่�มืือ 
มาตรฐานการปฏิิบัตัิงิาน (SOP) ให้้มีีความชัดัเจน  
เข้ ้าใจง่ ่าย  และสามารถนำำ�ไปใช้ ้ ได้ ้จริง  
เป็็นมาตรฐานที่่�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกหน่่วยงาน 
สามารถใช้้อ้้างอิงิในการดำำ�เนินิการไกล่่เกลี่่�ยได้้  
ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย สำำ�หรับัการพัฒันาระบบแพลตฟอร์์ม 
สารสนเทศเพื่่�อการบริหิารจััดการการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาทควรต้้องพิจิารณาถึงึ (1) ความเป็็นมิตร 
ต่่อผู้้�ใช้้งาน  (2) การอำำ�นวยความสะดวกแก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่� เช่่น การใช้้ e-Signature เพื่่�อมุ่่�งเน้้น 
ความสะดวก ลดการใช้้งบประมาณ และย่่นระยะ 
เวลาในการดำำ�เนินิการ (3) ส่งเสริิมการฝึึกอบรม 
ในขณะปฏิิบััติิงาน  (On-the-jobtraining) และ  
(4) เป็็นแหล่่งเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�คัญสนับัสนุุน 
การปฏิิบััติิงานของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
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ภาพที่่� 4 กรอบแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการความขััดแย้้งตามกระบวนการยุุติิธรรมเชิิง 
สมานฉัันท์์สำำ�หรัับงานยุุติิธรรมชุุมชนในเขตเมืือง

กรอบแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการความขัดัแย้้งตามกระบวนการยุุติธิรรมเชิิงสมานฉัันท์
สํําหรัับงานยุตุิธิรรมชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง/นครของประเทศไทย

การดํําเนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท

ส่่งเสริมิการมีีส่วนร่วมของประชาชน

•	สร้้างความร่วมมืือกับัสถานศึึกษา
	 หน่่วยงานทางวิิชาการในพื้้�นทีี
•	เพิ่่�มทักัษะกํําหนดรููปแบบ
	 การประนอมข้้อพิิพาท การอบรม
	 ในลักษณะสัมัมนาเชิงิปฏิิบัตัิกิาร
	 (Workshop)
•	 ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ผ่านกรณีีศึกึษา
 	 (Case Study)

ด้้านการจััดหาทรัพัยากร
•	 วางแผนบููรณาการการใช้้ทรัพัยากร
	 และแสวงหาความร่วมมืือเพื่่�อขอรัับ
	 การสนัับสนุนุ
•	ส่่งเสริมิการศึกึษาเก่ี่�ยวกับั
	 นวัตักรรมการ บริหิารจััดการ
	 ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยเพ่ื่�อลดการใช้้
	 ทรััพยากร

ด้้านการควบคุมุ กำำ�กับั ติดิตาม
และประเมิินผล
•	พัฒันาและกํําหนดเคร่ื่�องมืือ
	 การติดิตามและประเมิินผล
	 การดำำ�เนินิงานไกล่่เกล่ี่�ยมาตรฐาน
•	พัฒันาแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อให้้
	 หน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
	 ส่่งข้้อมููล การกํํากับัติดิตาม 
	 และประเมิินผลมารวบรวมไว้้
	 อย่่างเป็็นระบบ
•	กำำ�หนดมาตรการจููงใจ
	 และกระตุ้้�นการทำำ�งาน
	 ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านการวางแผน
•	 ส่่งเสริมิผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่วนร่วม
	 ในการวางแผนการพััฒนา
	 การไกล่่เกล่ี่�ยเขตเมืืองทั้้�งในระดัับ
	 นโยบายและระดัับปฏิิบัตัิกิาร
•	กํําหนดวิธีีการติดิตามและประเมิิน
	 ผลการดำำ�เนิินการตามแผน

ด้้านการประชาสัมพันัธ์์
•	วางแผนการประชาสัมัพันัธ์
	 ทั้้�งในระดับันโยบายและระดับัพื้้�นที่่�
• ประชาสัมัพันัธ์ด้้วยช่องทาง
	 ที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้น
	 การประชาสััมพันัธ์ผ่่านทาง
	 ช่่องทางออนไลน์์

ด้้านการประสานงานเครืือข่่าย
•	มีีแผนโดยเฉพาะสำำ�หรับั
	 การสร้้างเครืือข่่ายของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
•	สร้้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อสนับัสนุนุ
	 การดํําเนิินการของศููนย์ไกล่่เกล่ี่�ยฯ
	 และสนัับสนุุนการพัฒันาศัักยภาพ
	 ของเจ้้าหน้้าท่ี่�
•	พัฒันาช่่องทางในการประสานงาน
	 เครืือข่่ายผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�/คณะทํํางาน 
โดยเฉพาะสํําหรัับการส่่งเสริิม 

และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การไกล่่เกลี่่�ยในพื้้�นที่่�

พัฒันาแพลตฟอร์์มออนไลน์์
อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน 

และเจ้้าหน้้าที่่�

จััดทำำ�เอกสารชี้้�แจงถึงึขั้้�นตอน
การดํําเนิินการไกล่่เกลี่่�ย

ที่่�เป็็นทางการ สามารถใช้้อ้้างอิงิ
ในการปฏิบัิัติงิานได้้

พัฒันาหลัักสููตรมาตรฐาน
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดํําเนิินการ
ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

พิจิารณาถึงึทักัษะทางสังัคม
(Soft skill) บุคลิกิและทักัษะ
ในการแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย

การบริหิารจััดการ
เพ่ื่�อสนับัสนุนุการไกล่่เกลี่่�ย

 

•	ให้้บริิการข้้อมููลที่่�สํําคัญั เช่่น
 	 กระบวนการข้้อมููลของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
	 ตอบข้้อซักัถามของประชาชน
•	อำำ�นวยความสะดวกในการยื่่�น
	 คํําร้้อง
•	เป็็นช่องทางการส่ื่�อสารระหว่่าง 
	 เจ้้าหน้้าที่่� และเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วม
	 ของประชาชนในการแต่่งตั้้�ง
	 ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย
•	มีีระบบการติดิตามประเมิินผล
	 การดำำ�เนินิงานและการสำำ�รวจ
	 ความพึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

หมายเหตุุ. จากคณะผู้้�วิิจััย (ตีีพิิมพ์์ในบทความนี้้�เป็็นครั้้�งแรก)
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