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ต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 
ของคนพิิการในการจััดทำำ�ร่่างกฎหมายตาม  
มาตรา 77 ของรััฐธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 (2) ศึ ึกษารููปแบบ วิิธีีการ  
ระยะเวลาและระดับัการมีส่ี่วนร่่วมของคนพิิการ 
โดยพิจิารณาประเด็็นทั้้�งด้้านกฎหมาย และช่่องทาง 
ในการรัับฟัังความคิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมาย 
ที่่�เสนอโดยคณะรััฐมนตรีี สม าชิิกสภาผู้้�แทน 
ราษฎร และประชาชน และ (3) เสนอแนวทาง 
พััฒนาการรัับฟัังความคิิดเห็็นของคนพิิการ 
ในการออกกฎหมายตามมาตรา 77 ของรัฐัธรรมนูญู 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุ ทธศัักราช 2560  
โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ประกอบด้้วย  
การวิิจััยเอกสาร และการวิิจััยภาคสนาม 
ด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ การระดมความคิดิเห็็น 
ด้้วยการสนทนากลุ่่�มเจาะจง การมีีส่่วนร่่วม 
ออกแบบ-ร่่วมออกแบบ และการระดมรับฟััง 
ความคิิดเห็็น ซึ่่�งจากการศึึกษาพบว่่า แม้้ว่่า 
โดยหลักัการแล้้วคนพิกิารสามารถเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วม 
ในการรัับฟัังความคิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมาย 
ได้้ก็็ตาม แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดัทางร่่างกายทั้้�งที่่�สามารถ 
มองเห็็นได้้โดยประจัักษ์์และที่่�ไม่ ่สามารถ 
มองเห็็นได้้โดยประจัักษ์์ ทำ ำ�ให้้คนพิิการไม่่อาจ 
อุุปโภคสิิทธิิดัังกล่่าวได้้อย่่างเสมอภาคและ 
ทััดเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป ประกอบกัับ การจััด 
กระบวนการรัับฟัังความคิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมาย 
ยังัไม่่เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของคนพิิการแต่่ละประเภท  
ดังันั้้�น เพื่่�อให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงการรัับฟััง 
ความคิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมายได้้อย่่างเสมอภาค 
และทััดเทีียมกัับบุุคคลทั่่� วไป จึ ึ งจำำ� เป็ ็น 
ต้้องบููรณาการประเด็็นความพิิการเข้้าไปในทุุกขั้้�นตอน 
ของกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็น รวมทั้้�ง 
การจััดเตรีียมรููปแบบและวิิธีีการที่่�หลากหลาย  
การใช้้เทคโนโลยีีที่่�รองรัับการเข้้าถึึงของคนพิิการ  

และการจััดให้ ้มีีสิ่่� งอำำ �นวยความสะดวก 
ที่่� เหมาะสมกัับความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษ 
ของแต่่ละประเภทความพิิการ

คำำ�สำำ�คััญ: คนพิิการ, สิ ทธิิมนุษยชน, การมี ี
ส่่วนร่่วม, รััฐธรรมนููญ, กฎหมาย

	Abstract

	 This research, entitled “The Approaches  
to Enhancing the Participation of Persons  
with Disabilities in the Legislative Process  
under Section 77 of the Constitution 
of the Kingdom of Thailand B.E. 2560”, aims  
to: (1) examine the problems and barriers to  
the participation of persons with disabilities  
in expressing opinions during the drafting  
of legislation under Section 77 of 
the Constitution of the Kingdom of Thailand  
B.E. 2560; (2) analyze the forms, methods,  
duration, and levels of participation  
for persons with disabilities, considering 
both legal aspects and channels for public  
consultation on draft legislation proposed  
by the cabinet, members of parliament,  
and the general public; and (3) propose  
guidelines for improving public consultation  
for persons with disabilities in enacting  
laws under Section 77 of the Constitution  
of the Kingdom of Thailand B.E. 2560.  
The study employed a qualitative research  
methodology, comprising documentary  
research and fieldwork through in-depth  
interviews, focus group discussions,  
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participatory design-co-design, and public  
consultations. The findings revealed that  
although, in principle, persons with disabilities  
can participate in public consultations on  
legislative proposals, physical limitations  
that are both visible and nonvisible often  
prevent them from exercising such rights  
equally and on par with the general public.  
Furthermore, the organization of public  
consultation processes on draft legislation  
is not yet conducive to accessing each type  
of disability. Therefore, to ensure equitable  
and inclusive access for persons with  
disabilities on draft legislation equally and  
on par with the general public, it is essential  
to integrate disability-related considerations  
into every stage of the public consultation  
process, including the provision of diverse  
forms and methods, the use of technology  
that supports access for persons with  
disabilities, and the provision of appropriate 
accommodations tailored to the special  
needs of each disability type. 

Keywords: Persons with Disabilities,  
Human Rights, Participation, Constitution,  
Law

	บทนำำ�

	 รัั ฐธรรมนููญแห่ ่ ง ราชอาณา จัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 ม าตรา 77 ได้้กำำ�หนดให้้ 
ในการตรากฎหมายนั้้�นต้ ้องมีีการรัับฟั ัง 

ความคิดิเห็็นจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องและนำำ�ความคิดิเห็็น 
เช่่นว่่านั้้�นไปใช้้ประกอบการตรากฎหมายใน 
ทุกุขั้้�นตอน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รับัรู้้�และมีส่ี่วนร่่วม 
ในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบที่่�อาจ 
มีีต่่อประชาชนอัันเกิิดจากการตรา และการมี ี
ผลบังัคัับใช้้ของกฎหมาย ตลอดจนได้้เสนอแนะ 
แนวทางใหม่่ๆ ที่่�หน่่วยงานของรัฐัอาจนึกึไม่่ถึงึ 
ได้้ โดยบทบััญญััติิมาตรา 77 นี้้�เป็็นบทบััญญััติ ิ
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใหม่่ซึ่่�งยังัไม่่เคยปรากฏในรััฐธรรมนูญู 
ของไทยฉบับัใดมาก่่อน (Constitution Drafting  
Committee, 2019) อันัเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึงึ 
ความพยายามของภาค รััฐที่่� จ ะ ให้ ้ สิิทธิิ  
แก่่ประชาชนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ 
ตรากฎหมาย
	 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้ ้ เป็ ็นไปตามเจตนารมณ์ ์ 
ของมาตรา 77 รัฐธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุทุธศักัราช 2560 จึงึได้้มีกีารตราพระราชบัญัญัตัิ ิ
หลักัเกณฑ์์การจััดทำำ�ร่างกฎหมายและการประเมิิน 
ผลสัมัฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ขึ้้�น โดยเม่ื่�อ 
พิิจารณาถึึงหลัักเกณฑ์์และวิิธีีในการรัับฟััง 
ความคิดิเห็็นของประชาชนที่่�มีต่ี่อร่่างกฎหมายนั้้�น  
พระราชบัญัญัตัิหิลักัเกณฑ์์การจััดทำำ�ร่างกฎหมาย 
และการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย  
พ.ศ. 2562 มาตรา 13 ได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงาน 
ของรัฐัดำำ�เนินิการรับัฟัังความคิดิเห็็น ผ่านระบบ 
กลาง และจะใช้้วิิธีอีย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หรืือหลายวิิธี ี
ต่่อไปนี้้�ประกอบด้้วยก็็ได้้ กล่่าวคืือ การรัับฟััง 
ความคิดเห็็นผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของหน่่วยงานของรััฐนั้้�น การจััดประชุุมรัับฟััง 
ความคิดเห็็น การสััมภาษณ์์ หรืือการเชิิญให้ ้
เข้้าร่่วมชี้้�แจง หรืือแสดงความคิดเห็็น การสำำ�รวจ 
ความคิดเห็็นและวิิธีีการอื่่�นใดที่่�หน่่วยงาน 
ของรััฐเห็็นว่่าเหมาะสม  โดยในการรัับฟััง 
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ความคิดิเห็็นดัังกล่่าวนี้้�หน่่วยงานของรัฐัต้้องนำำ� 
หลัักการหรืือประเด็ ็นที่่�สำำ�คัญต่่างๆ ของ 
ร่่างกฎหมายไปรับัฟัังความคิดิเห็็น ทั้้�งนี้้� จะต้้อง 
ประกาศวิิธีีการรัับฟัังความคิดเห็็น ระยะเวลา 
เริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดในการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ตลอดจนข้ ้อมููลอ่ื่�นที่่�จำำ�เป็ ็นต่ ่อการรัับฟั ัง 
ความคิดิเห็็นด้้วย (Act on Legislative Drafting  
and Evaluation of Law B.E. 2562, 2019)  
(Section 14)
	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าโดยหลัักการแล้้วบุุคคล 
ทุกุคนย่่อมสามารถเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมในการรับัฟััง 
ความคิดเห็็น ต่อร่่างกฎหมายได้้อย่่างเสมอภาค 
และเท่่าเทีียม  แต่่ก็็มีีประชาชนบางกลุ่่�ม ที่่ �ถึึง 
แม้้ว่่ากฎหมายจะได้้ให้้การรับัรองสิทิธิิในการเข้้าไป 
มีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อเสนอความคิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมาย 
ซึ่่�งจะได้้มีีการตราขึ้้�นแล้้วก็ตาม แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัด 
ทางร่่างกายทั้้�งที่่�สามารถมองเห็็นได้้โดยประจัักษ์์ 
และที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นได้้โดยประจัักษ์์  ทำำ�ให้้ 
คนพิิการไม่่อาจอุปโภคสิิทธิิดัังกล่่าวได้้อย่่าง 
เสมอภาคและทัดัเทียีมกับับุคุคลทั่่�วไป เน่ื่�องจาก 
ต้้องไม่่ลืืมว่่าความพิิการในแต่่ละประเภทนั้้�น 
มีีความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษที่่�แตกต่่างกััน  
จึึงจำำ�เป็ ็นอยู่่�  เองที่่�การรัับฟัังความคิดเห็็น 
ต่่อร่่างกฎหมายต้้องออกแบบหรืือจััดกระบวนการ 
ให้้คนพิกิารสามารถ “เข้้าถึึง” และ “ใช้้ประโยชน์์ได้้”  
นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาถึึงวิิธีีในการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นรููปแบบอื่่�นอย่่างการจััดประชุุม 
รัับฟัังความคิดเห็็น การเชิิญให้้เข้้าร่่วมชี้้�แจง 
หรืือแสดงความคิิดเห็็น การคำำ�นึึงถึึงแง่่มุุม 

ความพิการหรืือการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
สำำ�หรัับคนพิิการจากหน่่วยงานที่่� จััดรัับฟััง 
ความคิดเห็็นยัังอาจมีีไม่่เพีียงพอ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
สถานที่่�ในการจัดัรัับฟัังความคิดเห็็นที่่�คนพิกิาร 
ทางร่่างกายและความเคล่ื่�อนไหวสามารถเข้้าถึึงได้้  
การจััดให้้มีีล่่ามภาษามืือสำำ�หรัับคนพิิการทาง 
การได้้ยิิน เป็็นต้้น ในปััจจุบัันจากการสำำ�รวจ 
ข้้อมููลของกรมส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีวิิต 
คนพิิการ ณ วั นที่่� 30 พ ฤศจิกายน 25671

ประเทศไทยมีีคนพิิการจำำ�นวน 2,188,141 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.31 ของประชากรไทย แบ่่งเป็็น 
เพศหญิิงจำำ�นวน 1,059,843 คน (ร้้อยละ 48.44)  
และเพศชายจำำ�นวน 1,128,298 คน (ร้้อยละ  
51.56) (Department of Empowerment 
of Persons with Disabilities, 2024) ซึ่่�งคนพิิการ 
เหล่่านี้้�ควรเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ในการแสดง 
ความคิิดเห็็นต่่อร่ ่างกฎหมายได้้เช่ ่นเดีียว 
กัับคนทั่่�วไป
	 ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิิจารณาในมิิติิความพิการอาจพอ 
ที่่�จะสรุปถึึงสภาพปััญหาและอุุปสรรคต่่อการมีี 
ส่่วนร่่วมของ คนพิกิารในการตรากฎหมายภายใต้้ 
มาตรา 77 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 ได้้สามประการ กล่่าวคืือ  
ปััญหาในเชิิงกระบวนการ ปั ัญหาในเชิิงเนื้้�อหา  
และปััญหาในเชิิงนโยบาย
	 จากความสำำ�คัญัดังักล่่าว เพื่่�อพััฒนา การมีี 
ส่่วนร่่วมของคนพิิการในการตรากฎหมายภายใต้้ 
มาตรา 77 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 ที่่ �มีีวััตถุุประสงค์์ ให้้มี ี

1	 หมายเหตุุ: จากการสำำ�รวจข้อมููลของกรมส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิการ ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2568 ประเทศไทยมีคนพิการจำำ�นวน  
	 2,232,140 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3,38 ของประชากรไทย แบ่่งเป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 1,085,781 (ร้้อยละ 48.64) และเพศชายจำำ�นวน  
	 1,146,359 (ร้้อยละ 51.36). กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ, สถานการณ์์คนพิิการในประเทศไทย, เข้้าถึึงได้้ที่่�เว็็บไซต์์  
	 https://dep.go.th/images/uploads/files/31032568.pdf.
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กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�แท้้จริงในการแสดงความคิดเห็็น  
ต่่อร่่างกฎหมาย หรืือการเสนอข้้อมููลต่่อร่่างกฎหมาย  
ให้้ครอบคลุุมประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�ม คนพิิการ 
ได้้เข้ ้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้องการอย่่างแท้้จริง จำำ�เป็็นต้้องศึึกษาปััญหา 
และอุุปสรรคต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการแสดง 
ความคิดเห็ ็นของคนพิิการในการจััดทำำ� 
ร่่างกฎหมาย รวมถึึงรููปแบบ วิิธีีการ ระยะเวลา  
ตลอดจนระดัับการมีีส่่วนร่่วมของคนพิิการ  
โดยพิิจารณาประเด็ ็นทั้้� งด้ ้ านกฎหมาย 
และช่่องทางในการรัับฟัังความคิดเห็็นต่่อ 
ร่่างกฎหมายอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนา 
กระบวนการตรากฎหมายให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างแท้้จริิง

	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 ศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคต่่อ การมีี 
ส่่วนร่่วมในการแสดงความคิดเห็็นของคนพิิการ 
ในการจััดทำำ�ร่ ่างกฎหมายตามมาตรา 77  
ของรััฐธรรมนููญแห่ ่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560
	 2.	 ศึกึษารููปแบบ วิธิีกีาร ระยะเวลาและระดัับ 
การมีีส่่วนร่่วมของคนพิกิารโดยพิิจารณาประเด็็น 
ทั้้�งด้้านกฎหมายและช่่องทางในการรัับฟััง 
ความคิิ ด เ ห็ ็ นต่ ่ อ ร่ ่ า ง กฎหมายที่่� เ สนอ 
โดยคณะรััฐมนตรีี สม าชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร  
และประชาชน
	 3.	 เ สนอแนวทา ง พััฒนากา รรัั บฟั ั ง 
ความคิิดเห็็นของคนพิิการในการออกกฎหมาย 

ตามมาตรา 77 ของรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2560

	ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 การ ศึึกษาและ วิิ จััยนี้้� มีี วัั ต ถุุประสงค์ ์  
ศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคต่่อการมีีส่่วนร่่วม 
ในการแสดงความคิดเห็็นของคนพิิการในการจัดัทำำ� 
ร่่างกฎหมายตามมาตรา 77ของรััฐธรรมนูญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุ ทธศัักราช 2560  
และจััดทำำ�รููปแบบ วิิธีีการ ระยะเวลาและระดัับ 
การมีีส่่วนร่่วมของคนพิกิารโดยพิิจารณาประเด็็น 
ทั้้�งด้้านกฎหมาย และช่่องทางในการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมาย คำ ำ�ตอบดัังกล่่าว 
ย่่อมจะมาจากการเก็็บรวบรวม  และวิิเคราะห์์ 
ข้ ้อมููลตามวิิธีีวิิทยาการวิิจััย (Research  
Methodology) ที่่�กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทาง 
การพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมของคนพิิการ ในการ 
ตรากฎหมาย ภายใต้้มาตรา 77 รั ัฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจักัรไทย พุทุธศัักราช  2560 ดังันั้้�น  
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
จึงึกำำ�หนดระเบีียบวิธิีวิีิจััย เป็็นการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพ  
(Qualitative Research) ประกอบด้้วย การวิจิัยั 
เอกสาร (Documentary Research) และการวิิจััย 
ภาคสนาม (Field Research) ด้วยการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึก (In-depth Interview) การระดม 
ความคิิดเห็็นด้้วยการสนทนากลุ่่�ม เจาะจง  
(Focus Group) การมีีส่่วนร่่วมออกแบบ- 
ร่่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-design)  
และการระดมรับฟัังความคิดเห็็น (Hearing)  
จากนัักวิิชาการ เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อง องค์์กรคนพิกิาร และตัวัแทนคนพิกิาร
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	ผลการวิิจััย

	 1.	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 จากการศึกึษาวิจัิัยในเชิิงเอกสาร (Documentary  
Research) พบว่่า มีแีนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
การพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมของคนพิิการ ในการ 
ตรากฎหมายภายใต้้มาตรา 77 รั ฐธรรมนูญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560 ดังันี้้�
	 	 1.1	 แนวคิดว่ ่ าด้ ้ วยสิิท ธิิมนุษยชน 
ขั้้�นพื้้�นฐาน
	 	 สิทิธิมินุษุยชน หมายถึงึ สิทิธิแิละเสรีภีาพ 
พื้้�นฐานที่่�มนุษย์์ทุุกคนพึึงมีีโดยธรรมชาติิ  
ไม่่ว่่าจะมีีเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา หรืือสถานะ 
ทางสังัคมอย่่างไร หลักัการสิทิธิมินุษุยชนยึดึถืือ 
ว่่าทุุกคนมีีคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีที่่�เท่่าเทีียมกััน  
แบ่่งแยกไม่่ได้้ และต้้องได้้รัับการคุ้้�ม ครอง 
โดยไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิเป็็นสิ่่�งที่่�มีผีลต่่อทุุกคน ในทุกุ 
สถานที่่�โดยไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับวััฒนธรรมหรืือระบบ 
การเมืือง (Charan Khosananan, 2002)
		  	 1.1.1	 แนวคิดว่่าด้้วยสิิทธิแิละเสรีภาพ 
	 	 	 สิิทธิิ หมายถึึง อำำ�นาจอัันชอบธรรม 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองตามกฎหมาย หรืือประโยชน์ ์
ที่่�กฎหมายรัับรองและคุ้้�ม ครองให้้แก่่บุุคคล 
ในอัันที่่�จะกระทำำ�การ ไม่่กระทำำ�การให้้เป็็นไป 
ตามสิิทธิินั้้�น อาจรวมไปถึึงการเรีียกร้ ้อง 
ให้้บุุคคลอื่่�น (รวมถึึงรััฐ) ดำำ�เนิินการอย่่างใดๆ  
ให้้ตนได้้รัับสิิทธิินั้้�น ซึ่่�งหมายถึึง สิ ทธิิย่่อม 
ทำำ�ให้้เกิิดหน้้าที่่�แก่่บุุคคลอื่่�นด้้วยเช่่นกััน 
	 	 	 แนวคิดว่ ่าด้ ้วยสิิทธิิ เสรีภาพนี้้� 
มีีวิิวััฒนาการมาตั้้�งแต่่สมััยยุุคกลางของยุุโรป  
ในการให้้หลัักประกันัในสิิทธิิและเสรีภาพต่างๆ  
แก่่ประชาชนผ่่านทางเอกสารสำำ�คัญัต่่างๆ อาทิิ  
การรับัรองสิิทธิิในการฟ้้องคดี ีสิทธิิในการแสดง 

ความคิดเห็็นที่่�ทำำ�โดยนัักบวชและประชาชน 
ชาวสเปน หรืือเอกสารสำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ 
ของชาวอังกฤษที่่�เรีียกว่่า แม็็กนาคาร์์ตา (Magna  
Carta) ในปีี ค.ศ.1215 ที่่�มีลีักัษณะเป็็นการรับัรอง 
สิิทธิิของชาวอังกฤษไว้้ไม่่ให้้กษััตริิย์์เก็็บภาษีี 
ตามใจชอบ หรืือหลัักประกัันในการถููกจัับกุุม 
คุุมขััง อั นเกิิดจากการเรีียกร้้องของขุุนนาง 
ชาวอัังกฤษที่่�กษััตริิย์์ต้้องยิินยอมลงนาม ต่่อมา 
ราวศตวรรษที่่� 17 เริ่่�มมีีการกล่่าวถึึงสิิทธิิในแง่่ 
ที่่�เป็็นสิิทธิิตามธรรมชาติิ (Natural Right)  
โดยนัักปรััชญาชาวอัังกฤษที่่�ชื่่�อ จ อห์์น ล็ ็อก  
(John Lock) ที่่ �เสนอแนวความคิิดที่่�ว่่า ชี ีวิิต  
เสรีีภาพ และกรรมสิิทธิ์์�เป็็นสิิทธิิที่่�ติิดตััวบุุคคล 
มาแต่่กำำ�เนิิดและมีีความเท่่าเทีียมกััน โดยรััฐ 
ไม่่อาจพรากสิิทธิิดัังกล่่าวไปจากบุุคคลได้ ้ 
หลัังจากนั้้�นแนวคิิดในเรื่่�องสิิทธิิเสรีีภาพได้้รัับ 
การพััฒนาโดยนัักปรััชญาต่่างๆ จ นกระทั่่�งถึึง 
ศตวรรษที่่� 18 มีีการนำำ�หลัักการนี้้�ไปบััญญััติิไว้้ 
ในเอกสารสำำ�คัญในการประกาศอิสรภาพ 
ของประชาชนในสหรัฐัอเมริกาและฝรั่่�งเศส ในปีี  
ค.ศ. 1776 และ ค.ศ. 1789 ตามลำำ�ดัับ โดยใน 
เอกสารสำำ�คัญดัังกล่่าว  ได้้มีีการรัับรองสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานต่่างๆ ของประชาชน โดยกำำ�หนดให้ ้
เป็็นความผููกพัันของฝ่่ายนิิติิบััญญััติิที่่�จะรัับรอง 
สิิทธิิดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�น รวมถึึงแนวคิดในการ 
จำำ�กัดสิิทธิิและเสรีภาพจะกระทำำ�ได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อ 
มีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายให้้อำำ�นาจไว้้เท่่านั้้�น  
(Banjerd Singkaneti, 2012)
	 	 	 ปั ั จจุ  บัั น  รั  ฐ ธ ร ร มนู ู ญ แ ห่ ่ ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 ได้้รับัรอง 
สิิทธิิของประชาชนชาวไทยไว้้ในหมวด 3 สิิทธิ ิ
และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ม าตรา 25  
วรรคหนึ่่�ง ซึ่่�งบััญญััติิว่่า “สิิทธิิและเสรีีภาพ 
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ของปวงชนชาวไทย นอกจากที่่�บัญัญัตัิคิุ้้�มครองไว้้ 
เป็็นการเฉพาะในรััฐธรรมนููญแล้้ว  การใด 
ที่่�มิิได้้ห้้ามหรืือจำำ�กััดไว้้ในรััฐธรรมนููญ หรืือใน 
กฎหมายอื่่�น บุ ุคคลย่่อมมีีสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ที่่�จะทำำ�การนั้้�นได้้และได้้รัับความคุ้้�ม ครอง 
ตามรัฐธรรมนูญตราบเท่่าที่่�การใช้้สิิทธิิหรืือ 
เสรีีภาพเช่่นว่่านั้้�น ไม่่กระทบกระเทืือนหรืือ 
เป็็นอัันตรายต่่อความมั่่�นคงของรััฐ ความสงบ 
เรีียบร้ ้อยหรืือศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน  
และไม่่ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของบุุคคลอื่่�น”
	 	 	 1.1.2	หลัักความเสมอภาค
	 	 	 ความเสมอภาค หมายถึงึ การปฏิิบัติัิ 
ต่่อทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีม โดยปราศจาก การเลืือก 
ปฏิิบััติิ โดยการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมสำำ�หรัับ 
คนพิกิารนั้้�น กฎหมายและนโยบายควรรับัรองว่่า 
คนพิิการมีีสิิทธิิเข้้าถึึงกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
ในระดัับเดีียวกัับบุุคคลทั่่�วไป ส ามารถเข้้าถึึง 
การมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างอิิสระด้้วยตนเอง ดั ังนั้้�น  
สำำ�หรัับการแก้้ไขความไม่่เสมอภาค บางครั้้�ง 
อาจต้องใช้้มาตรการพิเิศษ (Affirmative Action)  
เพื่่�อช่ ่วยลดอุุปสรรคต่่างๆ ที่่ �อาจเกิิดขึ้้�น 
จากความพิการ โดยการจััดให้ ้มีีสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ เช่่น จััดให้้มีีล่่าม 
ภาษามืือสำำ�หรัับคนพิิการทางการได้ ้ยิิน  
หรืือจััดทำำ�เอกสารอัักษรเบรลล์์หรืือไฟล์์เสีียง 
หรืือไฟล์์ที่่�สามารถอ่่านด้้วยเครื่่�องช่่วยอ่่านได้้  
สำำ�หรัับคนพิิการทางสายตา เป็็นต้้น โดยการใช้้ 
มาตรการพิิเศษนี้้�มิิได้้มีีลัักษณะเป็็นการให้้สิิทธิ ิ
แก่่คนพิิการเป็็นพิิเศษ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม  
เป็็นการทำำ�ให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิ  
ได้้อย่่างเสมอภาคเช่่นเดีียวกัันกัับบุุคคลทั่่�วไป  
ตามหลัักข้้อเท็็จจริงที่่�แตกต่่างกัันย่่อมปฏิิบััติ ิ
แตกต่่างกัันได้้

	 	 	 1.1.3	หลัักศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
	 	 	 ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ (Human  
Dignity) นัักกฎหมายชาวเยอรมััน Klaus Stern  
ได้้ให้้ความหมายว่่า คุณค่่าอัันมีลีักัษณะเฉพาะ 
และเป็็นคุณุค่่าที่่�มีคีวามผูกพัันอยู่่�กับั ความเป็็น 
มนุุษย์์ ซึ่่�งบุุคคลในฐานะที่่�เป็็นมนุุษย์์ทุุกคน 
จะได้้รัับคุุณค่่าดัังกล่่าวโดยไม่่จำำ�ต้้องคำำ�นึึงถึึง 
เพศ  เชื้้�อชาติิ ศ าสนา หรืือคุุณสมบััติิอื่่�นๆ  
ของบุุคคล (Banjerd Singkaneti, 2012)
	 	 	 โดยหลัักศักัดิ์์�ศรีความเป็็นมนุษย์์นั้้�น  
สามารถนัับย้้อนไปได้้ตั้้�งแต่่สมััยอีียิิปต์์โบราณ  
ที่่�ยอมรับัว่่ามนุษุย์์ทุกุคนเหมืือนกััน เท่่าเทียีมกันั  
และอยู่่�ในสถานะเดียีวกันัไม่่ว่่าจะเป็็นคนธรรมดา 
หรืือฟาโรห์์ ต่อมาในยุุคกรีีก นักัปรััชญาที่่�สำำ�คัญ 
อย่่างอริสิโตเติลิได้้ยอมรับัว่่ามนุษุย์์ คืือ สัตัว์์ที่่�มีี 
เหตุุผล สำำ�หรัับเพลโตเองก็็เสนอแนวคิด ในเร่ื่�อง 
ความยุุ ติิธรรมที่่� เ กิิดจากความเสมอภาค 
ทางกฎหมาย (Equality Before the Law) ที่่�ทุกุคน 
จะต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิ โดยเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่า 
จะมีีสถานะทางสัังคมแตกต่่างกัันอย่่างไร  
แต่่ต่่อหน้้ากฎหมายแล้้วทุกคนมีีความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกััน 
	 	 	 ศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษย์์ถืือเป็็นหััวใจ 
หลัักของสิิทธิิมนุุษยชน เนื่่�องจากมนุุษย์์ทุุกคน 
มีีคุุณค่ ่าในตนเองอย่ ่างหาที่่� เปรีียบไม่ ่ได้ ้  
และเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสำำ�คัญ ควรแก่่การให้ ้
คุณุค่่า ไม่่ใช่่เพราะเขามีปีระโยชน์์ทางเศรษฐกิจิ 
หรืือประโยชน์์ในด้้านอื่่�นๆ แต่่เป็็นเพราะคุณุค่่า 
ที่่�แท้้จริงที่่�อยู่่�ในตััวของเขาเอง (Human Dignity)  
คนพิิการก็็เช่่นกัันในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
สัังคมที่่�ควรได้้รัับการยอมรัับในฐานะที่่�มีีศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็ ็นมนุษย์ ์ เท่ ่ า เ ทีียมกัับบุุคคลอ่ื่�น 
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์นี้้�เอง จึ ึงเป็็นปััจจััย 
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ที่่�สำำ�คััญที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนมุุมมองหรืือ 
ทัศันคติิที่่�มีต่ี่อคนพิิการ ซึ่่�งในอดีีตมัักถููกมองว่่า 
เป็็นวััตถุุที่่�ต้้องการได้้รัับการปกป้้องหรืือได้้รัับ 
ความสงสาร โดยการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� เอง 
ต้้องเริ่่�มที่่�ตััวคนพิิการก่่อนที่่�ต้้องมองตนเอง 
ในฐานะที่่� เป็ ็นประธานแห่่งสิิทธิิไม่่ใช่ ่เป็ ็น 
วััตถุุแห่่งสิิทธิิ
	 	 1.2	แนวคิดพื้้�นฐานว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ
	 	 คน พิิการ เป็ ็ นบุุ คคลที่่� มีี ข้ ้ อ จำำ �กัด 
ด้้านร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา หรืือพฤติิกรรม 
อัันเกิิดจากความบกพร่่องที่่�เป็็นมาแต่่กำำ�เนิิด 
หรืือภายหลััง และข้้อจำำ�กััดดัังกล่่าวส่่งผลให้้ 
บุุคคลนั้้�นมีีความลำำ�บากหรืือเสีียเปรีียบ ในการ 
ดำำ� เนิินชีีวิิตหรืือการมีีส่ ่วนร่ ่วมในสัังคม  
โดยภายใต้้ประกาศกระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุษย์์ เรื่่�องประเภท 
และหลัักเกณฑ์์ความพิการ พ.ศ. 2552 ประกาศ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุษย์์ เรื่่�อง ประเภทและหลัักเกณฑ์์ 
ความพิการ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2555 และประกาศ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุษย์์ เรื่่�อง ประเภทและหลักัเกณฑ์์ความพิกิาร  
(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2565 ได้้กำำ�หนดประเภท 
ความพิการไว้้ 7 ลั กษณะ ได้้แก่่ ความพิการ 
ทางการเห็็น ความพิิการทางการได้้ยิิน หรืือ 
สื่่�อความหมาย ความพิิการทางการเคลื่่�อนไหว 
หรืือทางร่่างกายความพิการทางจิิตใจหรืือพฤติิกรรม  
ความพิการทางสติปััญญา ความพิการทางการเรียีนรู้้� 
และความพิิการทางออทิิสติิก
	 	 โดยแนวคิดที่่�เป็็นรากฐานในการส่่งเสริม 
และคุ้้�มครองสิิทธิิคนพิิการนั้้�นมีีอยู่่�อย่่างหลากหลาย  
ซึ่่�งล้้วนมีีวััตถุุประสงค์์สนับสนุนให้้คนพิิการ 
สามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข  

และสามารถอุุปโภคสิิทธิิที่่� มีีอยู่่�  ได้ ้อย่ ่าง 
เสมอภาคเฉกเช่ ่นเดีียวกันกัับบุุคคลทั่่�วไป  
โดยอาจพอที่่�จะพิจิารณาถึงึแนวคิดิที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิ 
และคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการได้้ดัังนี้้�
	 	 	 1.2.1	แนวคิดว่่าด้้วยหลัักการไม่่เลืือก 
ปฏิิบััติิ
	    		 หลัักการไม่ ่ เลืือกปฏิิบััติิ  (Non - 
Discrimination) เป็็นแนวคิดิที่่�มีรีากฐานมาจาก 
หลักัความเสมอภาค จริงอยู่่�ที่่�ว่่าแม้้บุุคคลทุุกคน 
จะมีีความเสมอภาคในฐานะที่่� เป็ ็นมนุษย์ ์ 
หากแต่่ก็็ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่ามนุุษย์์ที่่�เกิิดมานั้้�น 
ย่่อมมีีความแตกต่่างกััน (Moeckli, 2013) ฉะนั้้�น 
จึงึจำำ�เป็็นอยู่่�เองที่่�จะต้้องมีีการกำำ�หนดมาตรการ 
บางประการ ซึ่่�งเป็็นมาตรการในลัักษณะของ 
การห้้ามเลืือกปฏิิบัตัิเิพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความเสมอภาค 
ทั้้�งความเสมอภาคในผลและความเสมอภาค 
ในโอกาส (Jesada Tongkhao, 2019) ในแง่่นี้้� 
หลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิจึึงถืือได้้ว่่ามีีบทบาท 
สำำ�คัญต่่อการสนัับสนุุนหลัักความเสมอภาค 
โดยหากปราศจากหลักัการไม่่เลืือกปฏิบิัตัิเิสียีแล้้ว  
ความเสมอภาคย่่อมไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้
	    		 ซ่ึ่�งการกระทำำ�ใดจะถืือได้้ว่่าเป็็น 
การเลืือกปฏิิบััติิหรืือไม่่นั้้�น อาจพิิจารณาจาก 
หลัักความเสมอภาคได้้ว่่า สิ่่ �งซึ่่�งมีีสาระสำำ�คััญ 
เหมืือนกัันก็็ย่ ่อมที่่�จะต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิ 
ที่่�เหมืือนกันั ในทางตรงกัันข้้ามสิ่่�งซ่ึ่�งมีสีาระสำำ�คัญ 
ต่่างกันัก็็ย่่อมที่่�จะต้้องได้้รับัการปฏิบิัติัิที่่�แตกต่่างกันั  
(Banjerd Singkaneti, 2012) ตามนัยันี้้�หากปฏิิบัตัิ ิ
ต่่อสิ่่�งซึ่่�งมีสีาระสำำ�คัญัเหมืือนกันัให้้แตกต่่างกันั 
หรืือปฏิิบััติิต่่อสิ่่�งซึ่่�งมีีสาระสำำ�คัญแตกต่่างกััน 
ให้้เหมืือนกัันแล้้ว ย่อมถืือได้้ว่่าเป็็นการเลืือกปฏิิบัตัิ ิ 
ในแง่่นี้้�จะเห็็นได้้ว่่าหลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
เป็็นหลัักการที่่�เรีียกร้้องให้้ผู้้� ซึ่่�งต้้องผููกพััน 
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ต่่อหลัักการดัังกล่่าวมิิให้้กระทำำ�การหรืืองดเว้้น 
กระทำำ�การอัันมีีลัักษณะเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ  
โดยการเลืือกปฏิบิัตัิอิาจกระทำำ�ได้้ใน 3 ลักษณะ  
กล่่าวคืือ การแบ่่งแยก (Distinction) การกีดีกันั  
(Exclusion) และการจำำ�กััด (Restriction)  
(Wiriya Namsiripongpan et al., 2003)
	    		 1.2.2	 ห ลัั ก ก า ร เ ข้ ้ า ถึึ ง แ ล ะ 
ใช้้ประโยชน์์ได้้
	    		 หลัักความสามารถในการเข้้าถึึง  
(Accessibility) เป็็นหลัักการที่่�มีีความสำำ�คัญ 
ต่่อการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิคินพิิการ เนื่่�องจาก 
หลัักการดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขจััดอุุปสรรค 
ทั้้�งที่่�เป็็นอุุปสรรคในทางกายภาพและที่่�มิิใช่่ 
อุปุสรรคในทางกายภาพเพื่่�อเป็็นหลักัประกันัให้้ 
คนพิิการสามารถอุุปโภคสิิทธิิได้้อย่่างแท้้จริง  
(Arnon Sriboonroj & Hataikarn Kamnerdpetch,  
2014) เมื่่�อพิิจารณาในแง่่นี้้�หลัักการดัังกล่่าว 
จึงึเป็็นหลักัการที่่�สนับัสนุนุให้้คนพิกิารสามารถ 
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมในด้้านต่่างๆ ได้ ้
อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิผิล (Full and Effective  
Participation) เนื่่�องจาก “อุุปสรรค” นั้้�นถืือเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของแนวคิดว่่าด้้วยความพิการ ดั งที่่� 
จะเห็็นได้้จากในอารัมัภบทของอนุสุัญัญาว่่าด้้วย 
สิิทธิิคนพิิการ (e) ที่่�ว่่า “ยอมรัับว่่าความพิิการ 
เป็็นแนวคิิดที่่�มีีพััฒนาการอยู่่�ตลอด และความ 
พิิการเกิิดขึ้้�นจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 
ที่่�มีีความบกพร่่องใดๆ กัับอุุปสรรคทางเจตคติิ  
และสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นไม่่สามารถ 
มีส่ี่วนร่่วมในสังัคมอย่่างเต็็มที่่�และมีปีระสิทิธิผิล  
บนพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทียีมกันักับับุคุคลอ่ื่�น” (Preamble  
of Convention on the Rights of Persons with  
Disabilities 2006, (e)) ความสามารถ ในการ 
เข้้าถึงึจึงึเป็็นเง่ื่�อนไขสำำ�คัญัต่่อการใช้้สิิทธิทิี่่�ได้้รับั 

การรับัรองตามกฎหมาย โดยไม่่มีีผู้้�ใดที่่�จะอุปุโภค 
สิิทธิิมนุุษยชนได้้หากไม่่สามารถเข้้าถึึงสิิทธิ ิ
เช่่นว่่านั้้�นได้้ และอุุปสรรคอัันเป็็นเครื่่�องกีีดขวาง 
ไม่่ให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 
ได้้เองก็็มีีอยู่่�อย่่างมากมาย (Lord et al., 2012) 
	    		 ซ่ึ่�งหากพิิจารณาถึึงสารััตถะของหลักั 
ความสามารถในการเข้้าถึึงก็็จะเห็็นได้้ว่่า หลักัการ 
ดัังกล่่าวมีีที่่�มาจากการห้้ามเลืือกปฏิิบััติิ ฉะนั้้�น 
การปฏิเิสธการเข้้าถึึงจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นการกระทำำ� 
อัันเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่คำำ�นึึงว่่าผู้้�กระทำำ� 
จะเป็็นรััฐหรืือเอกชน คนพิกิารทุกุคนต้้อง มีีความ 
สามารถในการเข้้าถึึงโดยไม่่คำำ�นึงว่่า จ ะเป็็น 
ความพิการประเภทใด ทั้้ �งยัังไม่่ต้้องคำำ�นึงถึึง 
ความแตกต่่างบนพื้้�นฐานของเหตุุอื่่�นใด ไม่่ว่่า 
จะเป็็น สีีผิิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิิดเห็็น 
ทางการเมืืองหรืือความเห็็นอ่ื่�นใด เชื้้�อชาติิ 
หรืือถิ่่�นกำำ�เนิิด ทรััพย์์สิิน หรืือสถานะอ่ื่�นๆ  
(Committee on the Rights of Persons with  
Disabilities, 2014) หลัักความสามารถ ในการ 
เข้้าถึงึจึงึทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนหนึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขบังัคับั 
ก่่อน (Precondition) ในการทำำ�ให้้คนพิิการ 
สามารถอุุปโภคสิิทธิิพลเมืือง สิ ทธิิในทาง 
การเมืือง สิ ิทธิิในทางเศรษฐกิิจ สั ังคม  และ 
วัฒันธรรม ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและทัดัเทียีม 
กัับบุุคคลโดยทั่่�วไป (Arduin, 2018)
	    		 1.2.3	 แนวคิดว่่าด้้วยการออกแบบ 
ที่่�เป็็นสากล
	    		 อนุุสัญัญาว่่าด้้วยสิทิธิคินพิกิารได้้ให้้ 
ความหมายของคำำ�ว่า “การออกแบบที่่�เป็็นสากล”  
(Universal Design) หมายถึึง การออกแบบ 
ผลิติภััณฑ์์ สภาพแวดล้้อม โปรแกรม และบริกิาร 
ที่่�ทุกุคนสามารถใช้้ได้้ ในขอบเขตมากที่่�สุดุ เท่่าที่่� 
จะเป็็นไปได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องดััดแปลง หรืือ 
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ออกแบบเป็็นพิิเศษ ทั้้ �งนี้้� ในกรณีีที่่�มีีความ 
ต้้องการจำำ�เป็็น “การออกแบบที่่�เป็็นสากล” 
จะต้้องไม่่กัันออกไปซึ่่�งอุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วย 
คนพิิการเฉพาะกลุ่่�ม  (Convention on the  
Rights of Persons with Disabilities, 2006)  
เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมาคนพิิการมัักจะถููกกีีดกััน 
หรืือจำำ�กัดสิิทธิิต่่างๆ เพราะเหตุทุี่่�สภาพแวดล้้อม 
ไม่ ่ เอื้้�ออำำ�นวยให้ ้คนพิิการสามารถเข้ ้าถึึง 
ผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร ตลอดจนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ต่่างๆ ที่่ �จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิต ด้ ้วยเหตุุนี้้� 
อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการจึึงได้้กำำ�หนด 
พัันธกรณีีแก่่ รั ัฐภาคีีในอัันที่่�จะประกัันและ 
ส่่งเสริมิในการทำำ�ให้้สิทิธิมินุษยชน และเสรีภีาพ 
ขั้้� นพื้้�นฐานของคนพิิการทั้้� งปวงเป็ ็นจริง 
โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิในรููปแบบต่่างๆ  
บนพื้้�นฐานของความพิการ และเพ่ื่�อการนี้้�รัฐัภาคีี 
รัับที่่�จะดำำ�เนิินการหรืือส่่งเสริมการวิิจััย และ 
พััฒนาสิินค้้า บริิการ เครื่่�องมืือและสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกที่่�ออกแบบอย่ ่างเป็ ็นสากล  
(Convention on the Rights of Persons with  
Disabilities, 2006)
	    		 หลักัการออกแบบที่่�เป็็นสากล หรืือที่่� 
บางท่่านเรียีกว่่า “อารยสถาปััตย์์” นี้้� มีต้ี้นกำำ�เนิดิ 
มาจากสาขาสถาปััตยกรรม  ซึ่่�งเป็็นแนวทาง 
การออกแบบที่่�ยอมรัับถึึงความหลากหลาย 
ในความสามารถของมนุษย์์ และให้้ความสำำ�คัญั
กับัการใช้้งานของผลิตภััณฑ์์และสภาพแวดล้้อม 
ให้้ได้้มากที่่�สุุดโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน 
หรืือออกแบบเฉพาะทาง ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าวได้้ 
แพร่่หลายและได้้รัับการยอมรับจากสาขาอื่่�นๆ  
อาทิิ ในด้้านการศึกึษา สำำ�หรับับริบิทของกฎหมาย 
สิิทธิิมนุษยชนนั้้�นแนวคิดว่่าด้้วยการออกแบบ 
ที่่�เป็็นสากลถืือได้้ว่่าเป็็นเรื่่�องใหม่่ โดยหลัักการ 
ดังักล่่าวได้้ถููกพิิจารณาในฐานะที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ที่่�ช่่วยให้้ทุุกคนเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมในทางสังัคมได้้ 
โดยปราศจากอุุปสรรคทั้้�งในด้้านสภาพแวดล้้อม  
สิินค้้า และบริิการต่่างๆ (Nilsson, 2018)
	    		 โดยความมุ่่� งหมายของหลัักการ 
ออกแบบที่่�เป็็นสากลดัังกล่่าวนี้้� คืื อ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความสามารถในการใช้้งาน โดยบุุคคล ซึ่่�งมีี 
ลัักษณะเฉพาะที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ  
อายุุ หรืือแม้้แต่่ความบกพร่่องทางร่่างกาย 
ให้ ้สามารถใช้ ้ประโยชน์ ์จากผลิิต ภััณฑ์ ์ 
สภาพแวดล้้อม ข้้อมููลข่่าวสาร ตลอดจนบริิการ 
ต่่างๆ ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน
	    		 1.2.4	 การส่ ่ ง เสริิมและพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
	    		 สำำ�หรัับแนวคิิดว่่าด้้วยการส่่งเสริิม 
และพััฒนาคุุณภาพชีวิิตคนพิิการนั้้�น ภายใต้ ้
ระบบกฎหมายไทย ได้ ้ มีีการยอมรับไว้  ้
อย่่างแจ้้งชััด โดยในพระราชบััญญััติิส่่งเสริิม 
และพััฒนาคุุณภาพชีวิิตคนพิิการ พ .ศ. 2550  
มาตรา 4 แห่่งพระราชบัญัญัตัิฉิบับัดังักล่่าวได้้ให้้ 
คำำ�นิยิาม “การส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีวิติ”  
ว่่าหมายถึึง การฟื้้ �นฟููสมรรถภาพคนพิิการ  
การจััดสวััสดิการ การส่่งเสริิมและพิิทัักษ์์สิิทธิิ  
การสนับสนุนให้้คนพิิการสามารถดำำ�รงชีีวิิต 
อิิ ส ระ  มีีศัั กดิ์์� ศรี ี แห่ ่ งความ เป็ ็ นมนุุษย์ ์  
และเสมอภาคกัับบุุคคลทั่่�วไป มีส่ี่วนร่่วมทางสัังคม 
อย่ ่างเต็ ็มที่่�  และมีีประสิิทธิิภาพภายใต้ ้
สภาพแวดล้้อมที่่�คนพิิการสามารถเข้ ้าถึึง  
และใช้้ประโยชน์์ได้้
	    		 นอกจากนี้้� พ ระราชบััญญััติิฉบัับ 
ดัังกล่่าวยัังได้้รัับรองและคุ้้�มครองให้้คนพิิการ 
มีีสิิทธิิเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้จากสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกอัันเป็็นสาธารณะ ตลอดจน 
สวัสดิิการ และความช่่วยเหลืืออ่ื่�นจากรััฐ  
ดัังต่่อไปนี้้� (Persons with Disabilities  
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Empowerment Act B.E. 2550, 2007)  
(Section 20)
	    		 1) 	การบริิการฟื้้ �นฟููสมรรถภาพ 
โดยกระบวนการทางการแพทย์์และค่่าใช้้จ่่าย 
ในการรัักษาพยาบาล ค่ ่าอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องช่่วย 
ความพิการ และส่ื่�อส่่งเสริมพััฒนาการ เพื่่�อปรัับ 
สภาพทางร่่างกาย จิ ตใจ  อารมณ์์ สั งคม  
พฤติกิรรม สติปัิัญญา การเรียีนรู้้� หรืือเสริมิสร้าง 
สมรรถภาพให้้ดีีขึ้้�น
	    		 2)	การศึึกษาตามกฎหมายว่่าด้้วย 
การศึกึษาแห่่งชาติิ หรืือแผนการศึกึษาแห่่งชาติิ 
ตามความเหมาะสมในสถานศึึกษาเฉพาะ 
หรืือในสถานศึึกษาทั่่�วไป หรืือการศึึกษา 
ทางเลืือก หรืือการศึึกษานอกระบบ โดยให้้ 
หน่ ่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวก สื่่�อ บริิการ และความช่่วยเหลืือ 
อื่่�นใดทางการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการ ให้้การ 
สนัับสนุุนตามความเหมาะสม
	    		 3)	การฟื้้�นฟููสมรรถภาพด้้านอาชีีพ  
การให้้บริิการที่่�มีมีาตรฐาน การคุ้้�มครองแรงงาน  
มาตรการเพื่่�อการมีีงานทำำ�  ตลอดจนได้้รัับ 
การส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพอิิสระ และ 
บริิการสื่่�อ สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวก เทคโนโลยีี  
หรืือความช่่วยเหลืืออ่ื่�นใดเพ่ื่�อการทำำ�งาน 
และประกอบอาชีีพ
	    		 4)	การยอมรับและมีีส่ ่ วนร่ ่ วม 
ในกิิจกรรมทางสัังคม  เศรษฐกิิจและการเมืือง 
อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ  บนพื้้�นฐาน 
แห่่งความเท่่าเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป ตลอดจน 
ได้้รัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและบริิการต่่างๆ  
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนพิิการ
	    		 5)	การช่่วยเหลืือให้้เข้้าถึึงนโยบาย  
แผนงาน โครงการ กิ จกรรม  การพััฒนา 
และบริิการอัันเป็็นสาธารณะ ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�มีี 

ความจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิต การช่่วยเหลืือ 
ทางกฎหมายและการจััดหาทนายความว่่าต่่าง 
แก้้ต่่างคดีี
	    		 6)	ข้้อมููลข่่าวสาร การส่ื่�อสาร บริกิาร 
โทรคมนาคม  เทค โน โลยีี ส า รสน เทศ 
และการสื่่�อสารและเทคโนโลยีี สิ่่ �งอำำ�นวย 
ความสะดวกเพื่่�อการสื่่�อสารสำำ�หรัับคนพิิการ 
ทุุกประเภท ตลอดจนบริิการสื่่�อสาธารณะ 
จากหน่ ่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่่� ได้ ้ รัับ 
งบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐ
	 	 	 7)	บริิการล่่ามภาษามืือ
	    		 8)	สิทิธิทิี่่�จะนำำ�สัตัว์์นำำ�ทาง เครื่่�องมืือ 
หรืืออุุปกรณ์์นำำ�ทาง หรืือเครื่่�องช่่วยความพิิการ 
ใดๆ ติ ิดตััวไปในยานพาหนะหรืือสถานที่่�ใดๆ 
เพื่่�อประโยชน์์ในการเดิินทาง และการได้้รัับ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอันัเป็็นสาธารณะ โดยได้้รับั 
การยกเว้้นค่่าบริิการ ค่่าธรรมเนีียม และค่่าเช่่า 
เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับสััตว์์ เครื่่�องมืือ อุ ปกรณ์์ หรืือ 
เครื่่�องช่่วยความพิิการ
	    		 9)	การจัดัสวัสดิกิารเบี้้�ยความพิการ 
	    		 10) การปรัับสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�  
อาศััย
	    		 ดัังนั้้�น จึ งอาจกล่่าวได้้ว่่า แนวคิิด 
ในเรื่่�องการส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีวิิต 
คนพิิการเป็็นหลัักการที่่�มีีความสำำ�คััญซึ่่�งได้้รัับ 
ก า ร รัั บ ร อ ง ไ ว้ ้ ใ น ร ะ บ บ กฎหม า ย ไ ท ย  
โดยพระราชบััญญัตัิส่ิ่งเสริมและพัฒันาคุุณภาพ 
ชีวีิติคนพิิการ พ.ศ. 2550 ได้้รัับรองให้้คนพิิการ 
มีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอัันเป็็น 
สาธารณะ เพื่่�อให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึง 
และใช้้ประโยชน์์ได้้จากบริิการต่่างๆ ตลอดจน 
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ สังคม  
การเมืืองได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมทั้้�งสามารถ 
อุุปโภคสิิทธิิตามกฎหมายได้้อย่่างเสมอภาค 
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และทััดเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 
ความพยายามของประเทศไทยที่่�จะยกระดัับ 
คุุณภาพชีี วิิ ตคนพิิการให้ ้สอดคล้ ้องกัับ 
มาตรฐานสากล
	 	 1.3	แนวคิดว่ ่าด้ ้วยการมีีส่ ่วนร่ ่วม 
ของประชาชน
	 	 การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนถืือเป็็น 
หลักัการพื้้�นฐานที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีสิีิทธิิ 
ในกระบวนการออกนโยบายสาธารณะ  ทั้้�งในด้้าน 
การให้้ และรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารร่่วมตััดสิินใจ 
ในนโยบายของรััฐ โดยการมีส่ี่วนร่่วมของประชาชน  
คืือ กระบวนการที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
ได้้แสดงความคิดิเห็็นในเรื่่�องที่่�อาจมีผีลกระทบ 
ต่่อชีีวิิต ความเป็็นอยู่่� สิ ิทธิิ เสรีีภาพ  ในฐานะ 
เป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าในทางใดทางหนึ่่�ง  
และนำำ�ความคิดเห็็นเช่่นว่่านั้้�นไปใช้้ประกอบการ 
ตััดสิินใจสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของรััฐ
	 	 สำำ � ห รัั บ ร ะ ดัั บ ก า ร มีี ส่ ่ ว น ร่ ่ วม  
ของประชาชนนั้้�น อาจแบ่่งได้้เป็็น 7 ระดัับ  
(Thawilwadee Bureekul et al., 2009)  
กล่่าวคืือ
		  ระดัับที่่� 1 ระดัับการให้้ข้้อมููล เป็็นระดัับ 
การมีส่ี่วนร่่วมที่่�ง่่ายที่่�สุดุของการสื่่�อสารระหว่่าง 
ภาครััฐในการให้้ข้้อมููลกัับประชาชนเกี่่�ยวกับ 
การตััดสินิใจ เมื่่�อรัฐัได้้ริเิริ่่�มดำำ�เนินิการในเรื่่�องใด 
เรื่่�องหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำำ�หนดนโยบาย  
การตรากฎหมาย ตลอดจนการกำำ�หนดแผนงาน 
หรืือโครงการต่่างๆ โดยการมีส่ี่วนร่่วมในระดัับนี้้� 
เป็็นเพีียงการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�  
ข้้อมููลข่่าวสารเท่่านั้้�น โดยไม่่ได้้เปิิดโอกาส 
สามารถแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของรััฐในเรื่่�องนั้้�นๆ แต่่อย่่างใด

		  ระดับัที่่� 2 ระดับัการเปิิดรับัความคิดเห็็น 
จากประชาชน เป็็นระดัับการมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงขึ้้�น  
โดยภาครััฐจะเปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถ 
แสดงความคิดเห็็นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิ 
งานที่่�ภาครััฐได้้ริิเริ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�รอบด้้าน 
มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนข้้อดีข้ี้อเสียีสำำ�หรับันำำ�ไปเป็็น 
ข้้อมููลในการตััดสิินใจดำำ�เนิินงานในเร่ื่�องนั้้�น 
ต่่อไป โดยอาจทำำ�ได้้ด้้วยการสำำ�รวจความคิดเห็็น 
ข้้องประชาชนในเรื่่�องที่่�ภาครััฐจะดำำ�เนิินการ  
เป็็นต้้น
		  ระดัับที่่�  3 ระดัับการปรึึกษาหารืือ  
เป็็นระดัับการมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงกว่่าการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น โดยการมีีส่่วนร่่วมในระดัับนี้้� 
จะเป็ ็นการเปิ ิดโอกาสอย่ ่างเป็ ็นทางการ 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าไปเจรจากับัภาครัฐัหรืือ 
ผู้้�ที่่�ริเิริ่่�มโครงการ เพื่่�อให้้ทราบถึงึประเด็็นปััญหา 
ตลอดจนข้้อสงสััยต่่างๆ เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงาน 
หรืือโครงการของหน่่วยงานภาครัฐั ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้ 
โดยการจััดประชุุมการจััดรัับฟัังความคิิดเห็็น 
สาธารณะ เป็็นต้้น
	 	 ระดัับที่่� 4 ระดัับการวางแผนร่่วมกััน  
เป็ ็ นระดัับการมีี ส่ ่ วนร่ ่ วมที่่� เ ปิ ิ ด โอกาส 
ให้ ้ประชาชนเข้ ้ามาร่ ่วมคิิดร่ ่วมวางแผน 
กับัหน่่วยงานภาครัฐัหรืือเจ้้าของโครงการตั้้�งแต่่ 
ในขั้้�นเตรีียมหรืือริิเริ่่�มโครงการ การดำำ�เนิินงาน  
ซึ่่�งจะช่่วยลดปััญหาข้้อขััดแย้้ง ตลอดจนผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิดิจากการดำำ�เนินิงาน โดยการมีส่ี่วนร่่วม 
ในระดัับนี้้� เหมาะสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานหรืือ 
โครงการที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้ 
ด้ ้วยการตั้้� งที่่�ป รึึกษาที่่� เป็ ็นผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ 
ที่่�เชี่่�ยวชาญในสาขาซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกับัการดำำ�เนินิงาน 
ในเรื่่�องนั้้�นๆ เป็็นต้้น
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	 	 ระดับัที่่� 5 ระดับัการร่่วมปฏิบิัตัิ ิเป็็นระดับั 
การมีีส่่วนร่่วมที่่�สููงกว่่าการวางแผนร่่วมกััน 
โดยการมีีส่ ่วนร่ ่วมในระดัับนี้้�จะเป็ ็นการ 
เปิ ิดโอกาสให้้ประชาชนเข้ ้ามามีีส่ ่วนร่ ่วม 
ในการดำำ�เนิินงานกัับหน่่วยงานภาครััฐหรืือเจ้้าของ 
โครงการในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 
การดำำ�เนิินงานสามารถบรรลุุตามความมุ่่�งหมาย 
ที่่�วางไว้้
		  ระดัับที่่� 6 ระดัับร่่วมติิดตามตรวจสอบ 
และประเมินิผล เป็็นระดับัที่่�ประชาชนหรืือผู้้�ที่่�มีี 
ส่่วนได้้เสียีสามารถมีส่ี่วนร่่วมในการตรวจสอบ 
การดำำ�เนินิงานในเรื่่�องนั้้�นๆ ได้้ ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้ด้้วย 
การตั้้�งคณะกรรมการร่่วมที่่�มีีตััวแทนจาก 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทุกุฝ่่ายเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการติดิตาม  
ตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งผลที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการดำำ�เนินิงานว่่าได้้บรรลุุตามความมุ่่�งหมาย 
ที่่�วางไว้้หรืือไม่่
		  ระดับัที่่� 7 ระดับัการควบคุมุโดยประชาชน  
เป็็นระดัับการมีส่ี่วนร่่วมของประชาชนที่่�สูงูที่่�สุดุ  
โดยประชาชนจะเป็ ็นผู้้�คิ ิดริิ เริ่่�มโครงการ  
วางแผนการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนดำำ�เนิิน 
โครงการที่่�ได้้ริิเริ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งภาครััฐจะทำำ�หน้้าที่่� 
เป็็นเพีียงผู้้�สนั ับสนุุนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ  
ของประชาชนเท่่านั้้�น
	 	 กล่ ่าวโดยสรุป การมีีส่ ่วนร่ ่วมของ 
ประชาชนนั้้�นมีหีลายระดับั ซึ่่�งในแต่่ละระดับันั้้�น 
อาจมีคีวามเหมาะสมต่อรูปูแบบของการดำำ�เนินิงาน 
หรืือโครงการที่่�แตกต่่างกััน แต่่อย่่างไรก็็ดีี 
การเข้ ้าไปมีีส่ ่วนร่่วมของประชาชนในการ 
ดำำ�เนินิงานหรืือโครงการของภาครัฐันั้้�น ถืือเป็็น 
เรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญซึ่่�งจะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมได้ ้
มากน้้อยเพียีงใดนั้้�น คงมิใิช่่เพียีงแต่่การให้้โอกาส 
จากรััฐเท่่านั้้�น หากแต่่ปััจจััยที่่�สำำ�คััญยิ่่�งกว่่า 

คืือ ความเข้้มแข็็งและความกระตืือรืือร้้นของ 
ประชาชนในฐานะที่่�เป็็นพลเมืืองของรััฐ (Active  
Citizen) ด้้วย
	 2.	 ปััญหาและอุุปสรรคต่่อการมีีส่่วนร่่วม 
ในการแสดงความคิิดเห็็นของคนพิิการ ในการ 
จัดัทำำ�ร่างกฎหมายตามมาตรา 77 ของรัฐัธรรมนูญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
	 จากการวิิจััยภาคสนาม  (Field Research)  
ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)  
และการจััดประชุุมกลุ่่�มสนทนาเจาะจง (Focus  
Group) พบว่่า แม้้ว่่ากฎหมายจะได้้รัับรองสิิทธิ ิ
ในการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมของคนพิิการ เพื่่�อเสนอ 
ความคิิดเห็ ็นต่ ่อร่ ่างกฎหมายแล้ ้วก็ ็ตาม  
แต่่คนพิิการเองก็็ยัังไม่่ได้้เข้ ้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการแสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดทำำ� 
ร่่างกฎหมายอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งอาจพอ ที่่ �จะ 
พิิจารณาถึึงปััญหาและอุุปสรรคในการเข้้าไป 
มีีส่่วนร่่วมต่อการรัับฟัังความคิดเห็็นในการจัดัทำำ� 
ร่่างกฎหมายได้้ดัังนี้้�
	 	 2.1	ปััญหาในเชิิงกระบวนการ
    		 ในการรัับฟัังความคิดเห็็นเพ่ื่�อประเมิินถึึง 
ผลกระทบของกฎหมายที่่�มีีต่่อประชาชนนั้้�น  
แม้้ว่่าพระราชบััญญััติิหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ� 
ร่ ่างกฎหมายและการประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 จะได้้กำำ�หนดให้้การรับัฟััง 
ความคิดเห็็นของประชาชนต่่อร่่างกฎหมาย 
ต้้องดำำ�เนิินการผ่่านระบบกลางซ่ึ่�งเป็็นระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ได้้มีกีารจััดทำำ�ขึ้้�น รวมทั้้�ง 
วิิธีีการอ่ื่�นที่่�มีีความหลากหลายดัังกล่่าวข้้างต้้น 
แล้้วก็็ตาม  หากแต่่วิิธีีการรัับฟัังความคิดเห็็น 
ที่่�มีอียู่่�นั้้�นก็็มิิได้้มีกีารให้้หลัักประกัันว่่าคนพิิการ 
จะสามารถเข้้าถึึงวิิธีีการรัับฟัังความคิดเห็็น 
ได้้อย่่างเต็็มที่่�ตามความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษ 
ของแต่่ละประเภทความพิิการ
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	 	 โดยที่่�ความพิการในแต่่ละประเภทนั้้�น 
มีีความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษที่่�แตกต่่างกััน  
จึงึจำำ�เป็็นอยู่่�เองที่่�กระบวนการรับัฟัังความคิดิเห็็น 
ต่่อร่่างกฎหมาย ต้องออกแบบหรืือจััดกระบวนการ  
ให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้  
แต่่จากการสำำ�รวจระบบการรัับฟัังความคิดเห็็น 
ของหน่่วยงานภาครััฐกลับัพบว่่า การเข้้าถึึงข้้อมููล 
ต่่อร่่างกฎหมายที่่�เปิิดให้้มีีการรับัฟัังความคิดเห็็น  
ซึ่่�งมีกีลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นประชาชนทั่่�วไปนั้้�น สำำ�หรับั 
คนพิิการแล้้วเป็็นไปได้้อย่่างจำำ�กััด ดั งที่่�จะเห็็น 
ได้้จากในบริิบทของคนพิิการทางการมองเห็็นที่่� 
ต้้องใช้้โปรแกรมอ่่านหน้้าจอ (Screen Reader)  
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูต่่างๆ ได้้ แต่่ปรากฏว่่า 
ในเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานภาครััฐ โปรแกรม 
อ่่านหน้้าจอไม่่สามารถอ่านข้้อมููลที่่�ได้้เปิิดรัับฟััง 
ความคิดิเห็็นได้้ทั้้�งหมด โดยเฉพาะในส่่วนที่่�เป็็น 
เนื้้�อหาของร่่างกฎหมายซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าเป็็นส่่วนที่่�เป็็น 
สาระสำำ�คััญที่่�ยัังคงจััดทำำ�ให้้อยู่่�ในรููปของไฟล์์ 
พีดีีเีอฟ (pdf) ซึ่่�งโปรแกรมอ่านหน้้าจอไม่่สามารถ 
อ่่านได้้
	 	 นอกจากนี้้� เมื่่�อพิจิารณาถึงึวิธิีใีนการรับัฟััง 
ความคิิดเห็็นรููปแบบอื่่�นอย่่างการจััดประชุุม 
รัับฟัังความคิดเห็็น การเชิิญให้้เข้้าร่่วมชี้้�แจง 
หรืือแสดงความคิิดเห็็น การคำำ�นึึงถึึงแง่่มุุม 
ความพิการหรืือการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
สำำ�หรัับคนพิิการจากหน่่วยงานที่่� จััดรัับฟััง 
ความคิดเห็็นยัังอาจมีีไม่่เพีียงพอ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
สถานที่่�ในการจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เอื้้�อ 
ต่่อการเข้้าถึึงสำำ�หรัับคนพิิการทางร่่างกายและ 
การเคล่ื่�อนไหว การไม่่จััดให้้มีล่ี่ามภาษามืือสำำ�หรัับ 
คนพิิการทางการได้้ยิิน การไม่่จััดส่่งข้้อมููล 
ให้้ล่่วงหน้้า หรืือแม้้แต่่การจัดักระบวนการรัับฟััง 
ความคิดเห็็นพร้้อมกัันทุุกประเภทความพิการ 

ทำำ�ให้้คนพิิการบางกลุ่่�มที่่�มีีข้้อจำำ�กัดัในการส่ื่�อสาร 
ไม่ ่อาจเข้ ้ า ไปมีีส่ ่วนร่ ่วมได้ ้อย่ ่ าง เต็ ็มที่่� 
และมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น 
	 	 2.2 ปััญหาในเชิิงเนื้้�อหา
	 	 ใ น ก า ร รัั บ ฟั ั ง ค ว า มคิ  ด เ ห็ ็ น ที่่� มีี 
ต่่อร่่างกฎหมายของประชาชนนั้้�น ข้้อมููลถืือเป็็น 
หััวใจสำำ�คััญสำำ�หรัับการทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหา 
ตลอดจนความจำำ�เป็็นของการตรากฎหมาย  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�ข้   ้ อ เสนอของประชาชนที่่� มีี 
ต่่อร่่างกฎหมายดังักล่่าว ไม่่อาจปฏิเิสธได้้ว่่าเนื้้�อหา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายโดยสภาพแล้้วเป็็นเรื่่�อง 
ที่่� มีีความสลัับซัับซ้ ้อนและยากต่ ่อการทำำ� 
ความเข้ ้าใจ ด้  ้วยเหตุุนี้้�พระราชบััญญััติิ 
หลักัเกณฑ์์การจัดัทำำ�ร่างกฎหมายและการประเมินิ 
ผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ .ศ. 2562 จึ ึงได้้ 
กำำ � หนดให้ ้ ใ นการ รัั บฟั ั ง ความคิด เห็ ็ น 
ต่่อร่่างกฎหมายหน่่วยงานของรััฐต้้องอธิิบาย 
หลัักการหรืือประเด็็นสำำ�คัญของร่่างกฎหมาย 
โดยใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่าย แต่่อย่่างไรก็็ดีหีากพิิจารณา 
ในบริิบทของความพิิการ การทำำ�ความเข้้าใจ 
เหตุุผลความจำำ�เป็็น หลัักการ ส าระสำำ�คัญ  
ตลอดจนเนื้้�อหาของกฎหมายที่่�ได้้มีีการรัับฟััง 
ความคิดเห็็นนั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย เนื่่�องจากไม่่เพียีงแต่่ 
อุุปสรรคในเร่ื่�องการเข้้าถึึงข้้อมููลดัังที่่�ได้้กล่่าว 
ข้้างต้้นแล้้ว สำำ�หรับัความพิการบางประเภท อาทิิ  
ความพิิการทางการได้้ยิินหรืือสื่่�อความหมาย  
ลำำ�พัังแต่่เพีียงการอ่่านเนื้้�อหาจากเอกสาร 
ผ่่านเว็็บไซต์์โดยปราศจากการแปลที่่�อยู่่�ในรููป 
ของส่ื่�อภาษามืือไม่่อาจทำำ�ให้้คนพิิการทาง 
การได้้ยิินหรืือสื่่�อความหมายสามารถเข้้าใจ 
เนื้้�อหาได้้อย่่างเพีียงพอ เพราะภาษามืือถืือเป็็น 
ภาษาหลัักในการสื่่�อสารของคนพิิการทาง 
การได้้ยิินหรืือสื่่�อความหมาย
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	 	 2.3 ปััญหาในเชิิงนโยบาย
    	 	 ดังัที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วว่า ก่อนที่่�หน่่วยงาน 
ของรััฐจะมีีการตรากฎหมายจำำ�เป็็นต้้องมีี 
การรับัฟัังความคิดิเห็็นจากประชาชน และผู้้�ที่่�ได้้รับั 
ผลกระทบหรืืออาจได้้รัับผลกระทบจากกฎหมาย 
ฉบับันั้้�นๆ เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
จากกฎหมาย โดยอาจเป็็นการรับัฟัังความคิดิเห็็น 
ผ่่านระบบกลาง หรืือผ่่านหน่่วยงานของรัฐั ซึ่่�งเป็็น 
หน่่วยงานที่่�ได้้มีกีารจัดัทำำ�ร่างกฎหมาย ส่่งผลให้้ 
การรัับฟัังความคิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมายยัังคงมีี 
ลักัษณะกระจััดกระจายอยู่่�ตามหน่่วยงานต่่างๆ  
ซึ่่�งในแต่่ละหน่่วยงานเองก็็อาจมีแีนวทางในการ 
ดำำ�เนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมาย 
ที่่�แตกต่่างกััน ประกอบกัับในปััจจุุบัันยัังไม่่มีี 
นโยบายที่่�ชัดัเจนในรููปแบบการบููรณาการประเด็็น 
ความพิการกัับเร่ื่�องการรัับฟัังความคิดเห็็น 
ต่่อร่่างกฎหมายของประชาชน ส่่งผลให้้การเข้้าไป 
มีส่ี่วนร่่วมของคนพิิการ ในการแสดงความคิดเห็็น 
ต่่อร่่างกฎหมายไม่่อาจทำำ�ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 
เพีียงพอ
	 3.	 รููปแบบ วิิธีีการ และระยะเวลา การมีี 
ส่่วนร่่วมของคนพิิการ
	 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในเชิิงเอกสาร  
(Documentary Research) และการวิิจัยัภาคสนาม  
(Field Research) เกี่่�ยวกัับรููปแบบ วิิธีีการ  
และระยะเวลาการมีีส่่วนร่่วมของคนพิิการพบว่่า  
รััฐควรจััดให้้มีีช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููล รวมถึึง 
ช่่องทางในการแสดงความคิดเห็็นที่่�หลากหลาย  
ทั้้�งในรููปแบบออนไซด์์และรููปแบบออนไลน์์  
มีีการจััดสิ่่�งสนับสนุนในการเข้ ้าถึึงสถานที่่� 
จัดัการประชุุม หรืือสิ่่�งสนับสนุน เครื่่�องมืือที่่�เป็็น 
อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือในการสื่่�อสารของคนพิิการ  
เพื่่� อ ให้ ้ คน พิิการสามารถ เ ข้ ้ า ถึึ ง ข้ ้ อ มูู ล 

และแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มที่่� มีีการจััด 
เตรีียมข้้อมููลให้้คนพิิการทุุกประเภทสามารถ 
เข้ ้าถึึงได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคนพิิการที่่�มีี 
ความบกพร่องทางการรัับรู้้�และสื่่�อความหมาย เช่่น  
การจััดเอกสารในรููปแบบไฟล์์เวิิร์์ด (Words)  
หรืืออัักษรเบรลล์์เพ่ื่�อให้้คนพิิการทางสายตา 
สามารถเข้้าถึึงได้้ มีีการจััดล่่ามภาษามืือ มีีการ 
จััดทำำ�คำำ�บรรยายแทนเสีียงแบบ Real Time  
สำำ�หรับัคนพิกิารทางการได้้ยินิหรืือส่ื่�อความหมาย 
มีีการจััดทำำ�เอกสารในลัักษณะที่่�เข้ ้าใจง่่าย  
หรืือ Easy Read สำำ�หรับัคนพิกิารทางการเรียีนรู้้�  
มีกีารเปิิดโอกาสให้้คนพิิการแสดง ความคิดเห็็น 
ผ่่านทางอีีเมล์์ 
	 การกำำ�หนดแนวทางหรืือข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับ 
หน่่วยงานของรััฐในการจััดทำำ�เว็็บไซด์์ที่่�เป็็นไป 
ตามมาตรฐาน WCAG และองค์์กรคนพิิการ 
มีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริมและสนับสนุน 
ให้้คนพิิการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม  ในการแสดง 
ความคิดเห็็นต่่างๆ ได้้ ส อดคล้้องกัับรููปแบบ 
การรัับฟัังความคิดเห็็น ตามพระราชบััญญััติ ิ
หลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�ร่างกฎหมาย และการประเมินิ 
ผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 มาตรา 13  
ได้้กำำ�หนดรูปูแบบของวิิธีกีารรับัฟัังความคิดิเห็็น 
ไว้้ว่่า ให้้หน่่วยงานของรััฐดำำ�เนิินการรัับฟััง 
ความคิดเห็ ็นผ่ ่านระบบกลางเป็ ็นสำำ�คััญ  
และจะใช้้วิิธีกีารอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หรืือหลายวิิธีี 
ดังัต่่อไปนี้้�ประกอบกัันก็็ได้้ กล่่าวคืือ (1) การรัับฟััง 
ความคิดเห็็นผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของหน่่วยงานของรัฐันั้้�น (2) การจัดัประชุมุรับัฟััง 
ความคิิดเห็็น (3) การสััมภาษณ์์ หรืือการเชิิญ 
ให้้เข้้าร่่วมชี้้�แจงหรืือแสดงความคิดเห็็น (4) การสำำ�รวจ 
ความคิดเห็็น และ (5) วิธิีกีารอ่ื่�นใดที่่�หน่่วยงาน 
ของรััฐเห็็นว่่าเหมาะสม ส่่วนคำำ�ว่่า ระบบกลาง  
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หมายความว่่า ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และเครืือข่่ายเช่ื่�อมโยงที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเผยแพร่ ่
ข้้อมููลเพื่่�อจััดทำำ�ร่่างกฎหมายและการประเมิิน 
ผลสััมฤทธิ์์�  รวมทั้้� งการเข้ ้าถึึงบทบััญญััติิ 
ของกฎหมายของประชาชน (Act on Legislative  
Drafting and Evaluation of Law B.E. 2562,  
2019) (Section 3) 
	 สำำ�หรัับระดัับการมีีส่่วนร่่วมของคนพิิการ 
และช่ ่องทางในการรัับฟั ังความคิดเห็ ็น 
ต่่อร่่างกฎหมาย จากคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการ 
พััฒนากฎหมาย เรื่่�อง การรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องประกอบการจััดทำำ�ร่่างกฎหมาย  
เห็็นว่่า การรัับฟัังความคิิดเห็็นผ่่านระบบกลาง 
อาจไม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ครบถ้้วน 
ทุุกกลุ่่�ม จึ งควรใช้้เป็็นวิิธีีการพื้้�นฐานควบคู่่�กัับ 
การรัับฟัังความคิิดเห็็นผ่่านวิิธีีการอื่่�นด้้วย เช่่น  
การสััมภาษณ์์ การเชิิญมาให้้ข้้อมููล หรืือการประชุุม
ในกรณีีที่่�สมควรก็็อาจจัดัการรัับฟัังความคิดเห็็น 
ร่่วมกับหน่่วยงานหรืือองค์์กรอ่ื่�นที่่�มีีเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ เพื่่�อให้้การรับัฟัังความคิดเห็็นนั้้�นเข้้าถึึง 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในการรับัฟัังความคิดเห็็นต้้องคำำ�นึงถึึง 
ลัักษณะและจำำ�นวนของผู้้� เกี่่�ยวข้้อง เนื้้�อหา 
ของร่่างกฎหมาย และการอำำ�นวยความสะดวก 
ให้ ้ผู้้�  เกี่่�ยวข้ ้องในการแสดงความคิดเห็ ็น 
อย่่างเพียีงพอและไม่่เป็็นการสร้างภาระจนเกินิ 
ความจำำ�เป็็น (Law Development Committee,  
2019) แสดงให้้เห็็นว่่า การรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ต่่อร่่างกฎหมายของคนพิิการผ่่านระบบกลาง  
ควรเป็ ็นเพีียงวิิ ธีีการพื้้�นฐาน เนื่่� องจาก 
อาจไม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้องได้้ครบทุุกกลุ่่�ม  
โดยเฉพาะกลุ่่�ม คนพิิการ จึ ึงควรใช้้วิิธีีการ 
เพิ่่�มเติิม  เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  และการมีี 

ส่่วนร่่วม เช่่น การสัมัภาษณ์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิงิลึึก 
จากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การเชิิญมาให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อเปิิด 
โอกาสให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องแสดงความเห็็นโดยตรง  
การประชุุมเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็ ็น 
ในวงกว้้าง และความร่วมมืือ กับหน่่วยงานหรืือ 
องค์์กรอื่่�นที่่�มีีเทคโนโลยีีสารสนเทศ  เพื่่�อการ 
เข้้าถึึงที่่�รวดเร็็วและทั่่�วถึง นอกจากนี้้� การรับัฟััง 
ความคิิดเห็็นยัังจะต้้องพิิจารณาถึึงลัักษณะ 
และจำำ�นวนของคนพิิการ เนื้้� อหาข้ ้อมููล 
ของร่่างกฎหมาย การอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้คนพิิการแสดงความคิดเห็็นได้้เพีียงพอ 
และไม่่เป็็นภาระ การดำำ�เนิินการควรคำำ�นึึงถึึง 
การเข้้าถึึงและความเท่่าเทีียม  โดยเฉพาะ 
การอำำ�นวยความสะดวกแก่่คนพิิการ
	 ส่ ่วนกองพััฒนากฎหมาย สำ ำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีีกา มีีข้ ้อพิิจารณาต่่อ 
การรัับฟัังความคิดเห็็นของผู้้�ที่่ �เกี่่�ยวข้้องต่่อ 
การจัดัทำำ�ร่างกฎหมายมี ี5 ประการ ที่่�ต้้องพิจิารณา  
คืือ (1) ควรดำำ�เนิินการอย่่างตรงไปตรงมา  
มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและชััดเจน  
ไม่่ปกปิิดข้้อมููลต่่อประชาชน (2) ใช้้ภาษาที่่� 
เข้้าใจง่่ายในการให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อทำำ�ให้้ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถเข้้าใจและแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู 
ได้้ง่่าย (3) ควรให้้โอกาสผู้้�เกี่่�ยวข้องแสดงความคิดิเห็็น 
และเหตุุผลประกอบอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่า 
จะเป็็นผู้้�สนั ับสนุุนหรืือผู้้�คั ัดค้้าน (4) ควรมีี 
ระยะเวลาเพีียงพอในการรัับฟัังความคิิดเห็็น  
เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องคิิดวิิเคราะห์์ และร่่วมแสดง 
ความคิดิเห็็นได้้ การแสดงความคิดิเห็็นผ่่านระบบ 
เทคโนโลยีสีารสนเทศ ควรมีรีะยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า  
15 วั น เว้ ้นแต่ ่ มีี เหตุุผลความจำำ�เป็ ็นอ่ื่�น  
ซึ่่�งหน่่วยงานของรัฐัควรระบุเุหตุผุล และประกาศ 
เป็็นการทั่่�วไป และ (5) ในการนำำ�ผลการรัับฟััง 
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ความคิิดเห็็นมาประกอบการพิิจารณา ผู้้�แสดง 
ความคิดเห็็นจะเป็็นใคร ระบุุช่ื่�อหรืือไม่่ใช้ ้
ชื่่�อจริิงหรืือชื่่�อปลอม ไม่่ควรถืือเป็็นสาระสำำ�คััญ  
สิ่่�งที่่�เป็็นข้้อสำำ�คัญ คืื อ ข้ ้อคิิดเห็็นนั้้�นเกี่่�ยวข้้อง 
และนำำ�มาใช้้ประกอบการพิิจารณาได้้มากน้้อย 
เพียีงใด (Legal Development Division, Office  
of the Council of State, 2019)
	 สำำ�หรัับช่่วงเวลาในการรัับฟัังความคิดเห็็น  
กองพััฒนากฎหมาย สำ ำ�นักงานคณะกรรมการ 
กฤษฎีกีา แบ่่งออกเป็็น 3 ช่วงเวลา คืือ (1) ในชั้้�น 
ก่่อนการจััดทำำ�ร่างกฎหมาย กฎหมายได้้กำำ�หนด 
ให้ ้หน่ ่วยงานของรััฐมีีหน้ ้าที่่�ต้ ้องจััดให้ ้มีี 
การรัับฟั ังความคิิดเห็ ็นของผู้้�ที่่ � เกี่่�ยวข้ ้อง 
อย่่างกว้้างขวาง (2) ในชั้้�นจััดทำำ�ร่่างกฎหมาย 
เสร็จแล้้ว หน่่วยงานของรััฐที่่�จัดัทำำ�ร่างกฎหมาย  
อาจนำำ�ร่ ่างกฎหมายที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นไปรัับฟั ัง 
ความคิดเห็็นได้้ เพื่่�อประโยชน์์ในการปรัับปรุุงแก้้ไข 
ร่่างกฎหมายให้้มีคีวามสมบูรณ์์หรืือเป็็นการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นว่่าร่่างกฎหมายที่่�จััดทำำ�ขึ้้�น เป็็นไป 
ตามหลัักการที่่�ได้้รัับฟัังความคิิดเห็็นไว้้หรืือไม่่  
โดยการรัับฟัังความคิดเห็็นในขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นไป 
ตามที่่�หน่่วยงานของรััฐพิิจารณาดำำ�เนิินการ 
ตามที่่�เห็็นสมควร และ (3) การรัับฟัังความ 
คิดิเห็็นเพิ่่�มเติมิในชั้้�นการเสนอเร่ื่�อง  และในการ 
ตรวจพิจารณาร่่างกฎหมาย (Legal Development  
Division, Office of the Council of State,  
2019)
	 จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า การรัับฟัังความคิดเห็็น 
ของคนพิิการที่่�ถืือว่่าเป็็นผู้้� เกี่่�ยวข้้อง ในการ 
จััดทำำ�ร่่างกฎหมายนั้้�น ต้ ้องใช้้รููปแบบและ 
วิธิีกีารที่่�มีีความหลากหลาย ไม่่ควรจำำ�กัดั อยู่่�แต่่ 
เฉพาะวิิธีีการใดวิิธีีการหนึ่่�งแต่่เพีียงอย่่างเดีียว  
รวมทั้้�งต้้องคำำ�นึงึถึงึ (1) ความโปร่่งใสและชัดัเจน  

การดำำ�เนิินการควรเป็็นไปอย่่างตรงไปตรงมา  
(2) การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่าย ควรใช้้ภาษาที่่�ง่่าย 
ต่่อการเข้้าใจ  (3) ความเท่่าเทีียมในการแสดง 
ความคิดเห็็น (4) กำ ำ�หนดระยะเวลาเพีียงพอ 
ในการแสดงความคิิดเห็็น และกรณีีใช้้ระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ  ควรกำำ�หนดเวลา 
ไม่่น้้อยกว่่า 15 วั ัน และ (5) การพิิจารณาผล 
ความคิิดเห็็น สำ ำ�หรัับช่่วงเวลาในการรัับฟััง 
ความคิดเห็็นมีอียู่่� 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  (1) ก่อนการ 
จััดทำำ�ร่่างกฎหมาย (2) หลัังจััดทำำ�ร่่างกฎหมาย 
เสร็จแล้้ว และ (3) การรับัฟัังความคิดเห็็นเพิ่่�มเติมิ 
ในชั้้�นเสนอเรื่่�องและตรวจพิิจารณาร่่างกฎหมาย

	สรุุปและอภิิปรายผล

	 การวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการพััฒนา การมี ี
ส่่วนร่่วมของคนพิิการในการตรากฎหมายภายใต้้ 
มาตรา 77 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 พบว่่า กระบวนการรัับฟััง 
ความคิดเห็็นจากประชาชนเกี่่�ยวกับร่่างกฎหมาย 
ได้ ้ รัั บการออกแบบมา เ พ่ื่� อ เ ปิ ิ ด โ อกาส 
ให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถแสดงความคิดเห็็น 
ต่่อร่่างกฎหมายที่่�มีีผลกระทบต่่อประชาชน  
ในฐานะผู้้�  เกี่่� ยวข้ ้องกัับกฎหมายที่่� จะได้ ้ 
มีีการจััดทำำ�ขึ้้�น ก่ ่อนที่่�จะมีีการตรากฎหมาย  
อย่่างเป็็นทางการ ถืือเป็็นการส่่งเสริิมหลัักการ 
ของประชาธิิปไตยและการมีส่ี่วนร่่วมของประชาชน 
ในการกำำ�หนดนโยบายของรััฐ แม้้ว่่ากระบวนการ 
รับัฟัังความคิดเห็็นนี้้�จะมีเีป้้าหมายในการสร้าง 
ความโปร่่งใส  และให้้ความสำำ�คัญกัับ การมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทุุกคน แต่่ในทางปฏิิบัตัิ ิ
แล้้ว  กลุ่่�ม คนพิิการกลัับเผชิิญกัับอุุปสรรค 
หลายประการที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถอุุปโภคสิิทธิิ 
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เช่่นว่่านี้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�และทััดเทีียมกัับบุุคคล 
ทั่่�วไป
	 ปััญหาหลัักประการแรกที่่�ต้ ้องพิิจารณา 
คืือกระบวนการรับัฟัังความคิดเห็็นที่่�ไม่่ได้้ปรัับให้้ 
สอดคล้้องกัับความต้้องการจำำ�เป็ ็นพิิเศษ 
ของคนพิิการในแต่่ละประเภท เนื่่�องจากความพิการ 
มีีความหลากหลาย ทั้้ �งที่่�สามารถมองเห็็นได้ ้
โดยประจัักษ์์และที่่�ไม่ ่สามารถมองเห็็นได้้ 
โดยประจักัษ์์ การไม่่ได้้บููรณาการความต้องการ 
จำำ�เป็็นพิิเศษของคนพิิการในกระบวนการรัับฟััง 
ความคิดิเห็็นทำำ�ให้้คนพิิการหลายกลุ่่�มไม่่สามารถ 
เข้้าถึงึข้้อมููลหรืือมีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการรัับฟััง 
ความคิดิเห็็นต่่อการจัดัทำำ�ร่างกฎหมาย ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น คนพิิการทางการมองเห็็น 
ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรููปแบบ 
อัักษรเบรลล์ ์หรืือเสีียงได้ ้  หรืือคนพิิการ 
ทางการได้้ยิินที่่�ไม่่สามารถเข้้าใจข้อมููลได้้หากไม่่มี ี
ล่ ่ามภาษามืือหรืือสื่่�อที่่�รองรัับการสื่่�อสาร 
อย่่างเหมาะสม ดังนั้้�น การที่่�กระบวนการรัับฟััง        
ความคิดเห็็นไม่่ได้้คำำ�นึงึถึงึความต้องการจำำ�เป็็น 
พิิเศษของคนพิิการในด้้านต่่างๆ จึ ึงส่่งผล 
ให้้การมีีส่่วนร่่วมของคนพิกิารในกระบวนการนี้้� 
ไม่่สามารถทำำ�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 นอกจากนี้้� ปั ัญหาการขาดการเข้้าถึึงข้้อมููล 
สำำ�หรัับคนพิิการ ก็ ็เป็็นอีีกหนึ่่�งปััญหาที่่�สำำ�คัญ  
โดยเฉพาะคนพิิการที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล  
ย่่อมจะมีีโอกาสเข้้าถึึงข้้อมููลและโอกาส ในการ 
แสดงความคิิดเห็็นน้้อยกว่่าคนพิิการที่่�อาศััย 
ในเขตเมืือง ความไม่่เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง 
ข้้อมููลนี้้� เกิิดจากข้้อจำำ�กััดในด้้านการกระจาย 
ข่่าวสารและช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงคนพิิการในพื้้�นที่่�ห่่างไกลได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

อััน เป็ ็นผลมาจากที่่� กระบวนการรัับฟั ั ง 
ความคิดเห็็นไม่่มีกีารจััดเตรีียมช่องทางการส่ื่�อสาร 
ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์และบริิบทของคนพิิการ 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� การปราศจากการเชื่่�อมโยง 
และการใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�ครอบคลุุม 
ทั้้�งในพื้้�นที่่�เขตเมืืองและพื้้�นที่่�ห่่างไกล นั ับเป็็น 
อุปุสรรคที่่�ทำำ�ให้้กระบวนการรับัฟัังความคิดิเห็็น 
ของคนพิิการไม่่สามารถทำำ�งาน ได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ และครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มประชากร
	 ด้้านการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับ 
คนพิิการในกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็น  
ก็็ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�ต้้องการการปรัับปรุุง  
แม้้ว่่าในพระราชบััญญััติิหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ� 
ร่ ่างกฎหมายและการประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 จะได้้กำำ�หนดให้้การรัับฟััง 
ความคิดเห็็นต้้องมีีการอำำ�นวยความสะดวก 
แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่การไม่่มีีกฎระเบีียบเฉพาะ 
ที่่�รองรัับความพิิการในกระบวนการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นต่่อร่่างกฎหมายนั้้�นทำำ�ให้้การเข้้าถึึง 
ช่่องทางต่่างๆ ยังคงเป็็นเร่ื่�องยากสำำ�หรับัคนพิิการ  
การจัดัทำำ�ร่างกฎหมายและการรัับฟัังความคิดเห็็น  
จึงึควรคำำ�นึงึถึงึมาตรฐานที่่�รองรับัความต้องการ 
เฉพาะของคนพิิการอย่่างจริิงจััง โดยการจััดทำำ� 
ข้้อมููลในรููปแบบที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ เช่่น การใช้้ 
เสีียงหรืือการแปลงข้้อมููลให้้เป็็นอัักษรเบรลล์ ์
สำำ�หรัับคนพิิการทางสายตา การให้้บริิการล่่าม 
ภาษามืือสำำ�หรับัคนพิกิารทางการได้้ยินิ รวมถึงึ 
การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�รองรับัการเข้้าถึงึ 
ของคนพิิการทุกุประเภท อาทิ ิแอปพลิเิคชันัที่่�รองรับั 
การแปลภาษามืือหรืือข้ ้อความเป็ ็นเสีียง  
นอกจากนี้้� การจัดัส่่งข้้อมูลูร่่างกฎหมายล่่วงหน้้า 
ในรูปูแบบที่่�เหมาะสม เช่่น ไฟล์เสียีง ไฟล์ Word  
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ที่่�สามารถอ่านผ่่านโปรแกรมช่วยเหลืือ หรืือเอกสาร 
ที่่�มีีกราฟิิกและข้้อความอธิิบายง่่าย ยั ังถืือเป็็น 
มาตรการที่่�จำำ�เป็็นในการเพิ่่�มความเท่่าเทีียม 
ให้ ้กัับคนพิิการในการแสดงความคิิดเห็ ็น 
ต่่อร่่างกฎหมาย
	 ปััญหาการเข้้าถึึงเนื้้�อหาข้้อมููลหรืือข้้อความ 
ของร่่างกฎหมาย ก็็เป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ไม่่อาจ 
มองข้้ามได้้ ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร่่างกฎหมาย  
ไม่่ได้้จััดทำำ�ในรููปแบบที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่าง 
เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ส่่งผลให้้ 
คนพิกิารไม่่สามารถแสดงความคิดิเห็็นได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ  โดยเฉพาะกลุ่่�ม คนพิิการ 
ทางสติปััญญาและออทิิสติก ที่่ �อาจต้้องอาศััย 
การช่่วยเหลืือจากผู้้�ดููแลในการทำำ�ความเข้้าใจ 
และแสดงความคิิดเห็็น หากไม่่มีีการสนัับสนุุน 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือการใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วย 
ในการสื่่�อสาร สำ ำ�หรัับกลุ่่�ม คนพิิการเหล่่านี้้�  
กระบวนการรัับฟัังความคิดเห็็น ก็จะไม่่สามารถ 
สะท้้อนความคิดเห็็นของคนพิิการ ได้้อย่่าง 
แท้้จริิง
	 ด้้วยเหตุุนี้้� กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ต่ ่อร่ ่างกฎหมายจึึงจำำ� เป็ ็นต้ ้องปรัับปรุุง 
และพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
จำำ�เป็็นพิิเศษของคนพิิการ โดยบููรณาการ 
ประเด็ ็นความพิิการเข้ ้าไปในทุุกขั้้�นตอน 
ของการรับัฟัังความคิดิเห็็น การจััดเตรียีมรูปูแบบ 
และวิิธีีการที่่�หลากหลาย การใช้้เทคโนโลยีี 
ที่่�รองรัับการเข้้าถึึงของคนพิิการ และการจัดัให้้มี ี
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้ ้
กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นของคนพิิการ 
เป็็นไปอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ และทำำ�ให้้คนพิกิาร 
สามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างแท้้จริิง

	ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้้อเสนอแนะในด้้านกระบวนการ
	 	 1.1	 ความพิิการที่่�สามารถมองเห็็นได้้ 
โดยประจักัษ์์ ได้้แก่่ คนพิิการทางสายตา คนพิิการ 
ทางการได้้ยิิน คนพิิการทางการเคล่ื่�อนไหว  
รููปแบบแสดงความคิดเห็็น ให้้จััดเวทีีรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น จััดสนทนากลุ่่�ม   เชิิญองค์์กร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนพิิการ ใช้้หนัังสืือเสีียงและ 
สื่่�ออัักษรเบรลล์์สำำ�หรัับคนพิิการทางสายตา  
จััดล่่ามภาษามืือในกิิจกรรมทุุกประเภทและ 
แยกการประชุุมกลุ่่�มย่  ่อยสำำ�หรัับคนพิิการ 
ทางการได้้ยิินโดยเฉพาะ ส่่วนช่่องทางแสดง 
ความคิดิเห็็น ให้้ใช้้แอปพลิเิคชันั เช่่น Line เว็็บไซต์  
หรืือประชุุมผ่่าน Zoom/Webex หรืือระบบ 
ตอบรัับอััตโนมััติิ หรืือทำำ�แบบสอบถามด้้วย 
กููเกิ้้�ลฟอร์์ม  จััดเอกสารผ่่านสมาคม  หรืือ 
ใช้้สมาร์์ทโฟนและช่่องทางออนไลน์์ของสมาคม  
ใช้้อัักษรเบรลล์์หรืือโปรแกรมอ่่านหน้้าจอ 
สำำ�หรัับกรณีีคนพิิการทางสายตา หรืือเปิิด 
ช่่องทางสายด่่วน โทรศััพท์์ให้้กัับคนพิิการที่่�อยู่่� 
ห่่างไกลได้้แสดงความคิิดเห็็น สำำ�หรัับคนพิิการ 
ทางการได้้ยิินนั้้�น ให้้ใช้้คลิิปภาษามืือหรืือ 
คำำ�บรรยาย ใต้้ภาพ จััดให้้มีีจอภาพขนาดใหญ่ ่
มองเห็็นง่่าย การใช้้ Close Caption ขณะที่่� 
หากเป็็นคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหวต้้องจััด 
สถานที่่�มีีทางลาดเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก  
และใช้้เทคโนโลยีทีี่่�มีคีวามหลากหลาย ที่่�สามารถ 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย วิิธีีการที่่�เหมาะสมต่่อการเข้้าถึึง 
ข้้อมููล ควรส่่งข้้อมููลล่่วงหน้้า 7 ถึ ึง 15 วั ัน  
โดยกรณีีคนพิิการทางสายตาให้้ใช้ ้ข้ ้อมููล 
ในรููปแบบไฟล์์เวิิด หนัังสืือเสีียง ส่่วนคนพิิการ 
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ทางการได้้ยิินให้้ใช้้แบบสอบถาม หรืือจัดัเอกสาร 
ผ่่านสมาคม  ใช้้คลิิปภาษามืือ หรืือระบบแปล 
ภาษามืือ แปลข้้อมููลให้้เข้้าใจง่่าย และหากเป็็น 
คนพิกิารทางการเคลื่่�อนไหวให้้ใช้้แบบสอบถาม  
หรืือกูู เกิ้้�ลฟอร์ ์ม  จััดเอกสารผ่ ่านสมาคม  
ใช้้คำำ�ถามที่่�สามารถเข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน   
	 	 1.2	ความพิการที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นได้ ้
โดยประจัักษ์์ ได้้แก่่ คนพิิการทางออทิิสติิก  
คนพิกิารทางการเรียีนรู้้� คนพิกิารทางสติปััญญา  
คนพิิการทางจิิตหรืือพฤติิกรรม รู ปแบบแสดง 
ความคิดเห็็น ให้้จััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็น  
จััดสนทนากลุ่่�ม  เชิิญองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วม 
วิิจารณ์ ์  จััด กิิจกรรมในสภาพแวดล้ ้อม 
แบบไม่่เป็็นทางการ ช่องทางแสดงความคิดิเห็็น  
ให้้จััดแอปพลิิเคชััน เช่่น Line, เว็็บไซต์์, ประชุุม 
ผ่่าน Zoom / Webex ใช้้เคร่ื่�องมืือภาพกราฟิิกหรืือ 
สัญัลักัษณ์์ ใช้้คำำ�อธิิบายที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน  
วิิธีีการที่่�เหมาะสมต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููล ให้้ใช้้ 
แบบสอบถาม หรืือกููเกิ้้�ลฟอร์์ม จััดเอกสารผ่่าน 
สมาคม  แจ้้งข้้อมููลผ่่านครอบครััวหรืือผู้้�ช่่วย 
ดููแล ใช้้คำำ�ถามที่่�สามารถเข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน  
ให้้ส่่งข้้อมููลล่่วงหน้้า 7 ถึึง 15 วััน
	 	 1.3	หลัั ก กา ร รัั บฟั ั ง ความคิิ ด เ ห็ ็ น 
ของคนพิิการต่่อร่่างกฎหมาย ประกอบด้้วย  
(1) ความโปร่่งใสและชััดเจน การดำำ�เนิินการ 
ควรเป็็นไปอย่่างตรงไปตรงมา (2) การใช้้ภาษา 
ที่่�เข้้าใจง่่าย ควรใช้้ภาษาที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าใจ  
(3) ความเท่่าเทีียมในการแสดงความคิดเห็็น  
(4) กำ ำ�หนดระยะเวลาเพีียงพอในการแสดง 
ความคิิดเห็็น และกรณีีใช้้ระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ กำ ำ�หนดเวลาไม่่น้้อยกว่่า 15 วั น  
และ (5) ใช้้ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�มีี 
ความหลากหลาย

	 2.	 ข้ ้ อ เ สนอแนะ ในด้ ้ าน เนื้้� อ หา ของ 
ร่่างกฎหมายที่่�ได้้จัดัให้้มีกีารรัับฟัังความคิดเห็็น
	 ในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของคนพิิการ 
ต่่อร่่างกฎหมายนั้้�นควรใช้้ภาษาที่่�สามารถ 
ทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่่ายสำำ�หรับัคนพิกิาร เนื่่�องจาก 
ความพิกิารบางประเภท เช่่น คนพิกิารทางการได้้ยินิ  
คนพิกิารทางออทิสิติกิ คนพิกิารทางการเรียีนรู้้�  
เป็็นกลุ่่�มความพิิการที่่�มีีข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึง 
ข้้อมูลูและทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาของร่่างกฎหมาย 
ที่่�ได้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น และต้้องจััดทำำ� 
เนื้้�อหาของร่ ่างกฎหมายให้ ้อยู่่�  ในรููปแบบ 
ที่่�คนพิิการสามารถเข้้าถึึงได้้ เช่่น การอธิิบาย 
เนื้้�อหาของร่่างกฎหมายโดยล่่ามภาษามืือ 
เพื่่�อให้้คนพิิการทางการได้้ยิินสามารถเข้้าใจ 
เนื้้�อหาของร่่างกฎหมาย หรืือจััดทำำ�ให้้อยู่่�ในรููป 
ของเอกสารที่่�เข้้าใจง่าย (Easy Read) เพื่่�อทำำ�ให้้ 
คนพิิการทางออทิสิติกิและคนพิกิารทางการเรียีนรู้้� 
สามารถเข้ ้าใจเนื้้�อหาของร่่างกฎหมายได้้  
ดัังนั้้�น เนื้้�อหาของร่่างกฎหมายที่่�มีีการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นควรต้้องจััดให้้อยู่่� ในรููปแบบที่่� 
หลากหลายเพื่่�อให้้เหมาะสมกับความต้้องการ 
จำำ�เป็็นพิิเศษสำำ�หรัับแต่่ละประเภทความพิิการ 
	 3.	 ข้้อเสนอแนะในด้้านนโยบาย 
    		 3.1	 ให้้กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ 
ชีวีิติคนพิกิาร ทำำ�หน้้าที่่�บูรูณาการความร่วมมืือ 
ระหว่ ่างหน่ ่วยงานภาครััฐที่่�มีีการรัับฟั ัง 
ความคิดเห็็นร่่างกฎหมายกัับสมาคมคนพิิการ 
แห่่งประเทศไทย ตลอดจนหน่่วยงานต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้กรมส่่งเสริมและพััฒนา 
คุุณภาพชีวิิตคนพิิการ ทำ ำ�หน้้าที่่�ให้้ความรู้้�  
หรืือสร้้างความเข้้าใจกับหน่่วยงานภาครััฐ 
ที่่�จะรัับฟัังความคิิดเห็็นร่่างกฎหมาย 
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	 	 3.2	หน่่วยงานภาครัฐัควรเร่่งดำำ�เนินิการ 
พััฒนาช่่องทางในการรับัฟัังความคิดิเห็็นสำำ�หรับั 
คนพิิการโดยเฉพาะ และบููรณาการประเด็็น 
ความพิกิารในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการรับัฟััง 
ความคิดเห็็น เพ่ื่�อสนับสนุนให้้คนพิิการสามารถ 
เข้้าถึึงการแสดงความคิดเห็็นได้้อย่่างแท้้จริง 
และมีีประสิิทธิิภาพ
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