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บที่สร่ปผู้ิบริหาร
	 สัำนกังานกจิการยติุ่ธรรมมภ่ัารกจิในการศึึกษา	วจิยั	สัำรวจ	จดัเกบ็	และวเิคราะหข์อ้มูลดา้นอาชญากรรม

และกระบวนการยุต่ิธรรม	 เพ่�อสันับสันุนการกำหนดนโยบาย	การป้็องกันและแก้ไขปั็ญหาอาชญากรรม	

และการอำนวยความยุติ่ธรรมแก่ป็ระชาชน	 โดยข้อมูลสัถิต่ิอาชญากรรมเป็็นข้อมูลสัำคัญท่�สันับสันุน

การดำเนินงานดังกล่าว	อย่างไรก็ต่าม	ข้อมูลสัถิต่ิจากการรับแจ้งคด่ของหน่วยงานภัาครัฐอาจไม่สัามารถสัะท้อน

สัถานการณ์์อาชญากรรมท่�เกิดขึ�นจริงได้อย่างครบถ้วน	 เน่�องจากม่เหตุ่การณ์์จำนวนหนึ�งท่�ไม่ได้ถูกแจ้งต่่อ

เจา้หนา้ท่�หรอ่ไม่เขา้สัูก่ระบวนการรบัเป็น็คดอ่ยา่งเป็น็ทางการ	การสัำรวจขอ้มลูสัถติ่อิาชญากรรมภัาคป็ระชาชน

จึงม่บทบาทสัำคัญในการเติ่มเต็่มข้อมูลจากระบบราชการ	โดยสัำนักงานกิจการยุต่ิธรรมได้ดำเนินการผ่าน

โครงการสัำรวจข้อมูลสัถิติ่อาชญากรรมภัาคป็ระชาชนมาอย่างต่่อเน่�องนับต่ั�งแต่่	 ปี็	พ.ศึ.	2548		 เป็็นต่้นมา

ซึ่ึ�งม่วัต่ถุป็ระสังค์เพ่�อสัำรวจและวิเคราะห์สัถานการณ์์การต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรม	 รวมทั�งศึึกษา

ผลกระทบ	พฤต่ิกรรมการแจ้งเหตุ่	และป็ัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับการเข้าสัู่กระบวนการยุต่ิธรรม	ต่ลอดจนจัดทำ

ข้อเสันอแนะสัำหรับหน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง	และสันับสันุนการนำข้อมูลไป็ใช้ป็ระโยชน์ในการกำหนดนโยบาย	

การรายงานแนวโน้มอาชญากรรมในระดับสัากล	และการต่ิดต่ามเป้็าหมายการพัฒนาท่�ยั�งย่น	เป้็าหมายท่�	16

	 การสัำรวจครอบคลุมพ่�นท่�ต่ำรวจภัูธรภัาค	1–9	และพ่�นท่�กองบัญชาการต่ำรวจนครบาล	เก็บข้อมูล

ด้วยวิธ่สััมภัาษณ์์แบบเผชิญหน้ากับหัวหน้าครัวเร่อนหร่อผู้แทนครัวเร่อนท่�ม่อายุ	18	ป็ีขึ�นไป็	และสัมาชิกใน

ครวัเรอ่น	โดยสัอบถามป็ระสับการณ์์การต่กเป็น็เหย่�ออาชญากรรมท่�เกดิขึ�นระหวา่งวนัท่�	1	มกราคม	ถงึ	31	ธนัวาคม	

พ.ศึ.	2568	ม่ผู้แทนครัวเร่อนเข้าร่วมการสัำรวจจำนวน	3,654	คน	ซึ่ึ�งได้ให้ข้อมูลการต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรม

ของต่นเองและสัมาชิกในครัวเร่อนจำนวน	7,754	คน	รวมทั�งสัิ�น	11,408	คน
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ข้อค้นพับที่่�สำคัญ

• ในภัาพรวม	ม่ผู้ต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรม	19.1%		

เหย่�อส่ัวนใหญ่เป็น็เพศึหญงิ	และมช่ว่งอายรุะหวา่ง	

40	-	49	ป็ี

• การฉอ้โกงและหลอกลวงเป็น็ป็ระเภัทอาชญากรรม

ท่�พบมากท่�สัุด	8.1%	ม่มูลค่าความเสั่ยหายรวม

ป็ระมาณ์	7,703,052	ล้านบาท	ความผิดท่�พบ

มากท่�สุัดค่อการสัั�งซึ่่�อสัินค้าแต่่ไม่ได้รับหร่อได้รับ

แต่ไ่มต่่รงป็ก	ส่ัวนใหญ	่76.9%	เป็น็การกอ่เหต่ผุา่น

ช่องทางออนไลน์หร่อโทรศึัพท์เคล่�อนท่�

• อาชญากรรมเก่อบครึ�งหนึ�งไม่ได้รับการแจ้งเหตุ่

ต่่อเจ้าหน้าท่�	 โดยกลุ่มตั่วอย่างท่�ต่กเป็็นเหย่�อ

อาชญากรรมม่การแจ้งเหตุ่ต่่อเจ้าหน้าท่�	52.9%	

ขณ์ะท่�	47.1%	ไม่ได้แจ้งเหตุ่	 โดยสัาเหตุ่สัำคัญ	

ไดแ้ก่	การมองว่าเหตุ่การณ์ไ์มร่า้ยแรง	กระบวนการ

ม่ความยุ่งยาก	ไม่สัะดวกหร่อไม่ม่เวลา	และไม่เช่�อ

ว่าจะสัามารถต่ิดต่ามผู้กระทำผิดได้

• ในป็ระเด็นผลกระทบต่่อผู้ป็ระสับเหตุ่	 พบว่า	

เหตุ่การณ์์	90.0%	สั่งผลกระทบต่่อผู้เสั่ยหายอย่าง

น้อยหนึ�งด้าน	ทั�งด้านร่างกาย	จิต่ใจ	หร่อทรัพย์สัิน	

ในกรณ์่ท่�ม่ทรัพย์สัินเสั่ยหาย	ม่มูลค่าความเสั่ย

หายรวมป็ระมาณ์	14.26	ล้านบาท	สัะท้อนว่า

อาชญากรรมส่ังผลต่่อสัุขภัาพจิต่	คุณ์ภัาพช่วิต่	

และความมั�นคงทางเศึรษฐกิจของป็ระชาชนและ

ครัวเร่อน

• อาชญากรรมจากความขัดแย้ ง ใกล้ต่ั วและ

บุคคลใกล้ชิดยังคงเป็็นป็ัญหาสัำคัญ	 โดยพบว่า	

ความผิดต่่อช่วิต่และร่างกายสั่วนใหญ่เป็็นการ

ทำร้ายร่างกาย	 ซึึ่� งหลายเหตุ่การณ์์เกิดจาก

ความขัดแย้งเฉพาะหน้า	 การทะเลาะวิวาท

การด่� มสัุ รา 	 หร่อการควบคุมอารมณ์์ ไม่ ได้	

ขณ์ะท่�ผู้ก่อเหตุ่จำนวนหนึ�งเป็็นบุคคลใกล้ชิด	เช่น	

เพ่�อนบ้าน	 เพ่�อนร่วมงาน	คู่รัก	หร่อบุคคลใน																																																																																																														

ครอบครัว	ทำให้ผู้เสั่ยหายบางรายไม่แจ้งเหต่	ุ																																																																																																													

เน่�องจากต่้องการรักษาความสััมพันธ์	และกลัว																																																																																																																										

การต่อบโต่้	หร่อยังต่้องการพึ�งพาผู้กระทำผิด

ข้อเสนอแนะ
• พัฒนาระบบฐานข้อมูลอาชญากรรม	ให้สัามารถ																																																																																																					

เช่�อมโยงระหว่างหน่วยงานและสัามารถสัะท้อน																																																																																										

ลักษณ์ะเหตุ่การณ์์และสัาเหตุ่ของการก่อเหตุ่																																																																																																						

ไดอ้ยา่งครบถ้วน	เพ่�อสันบัสันนุการกำหนดนโยบาย

ท่�ต่รงกับสัภัาพป็ัญหา

• ยกระดับการป้็องกันอาชญากรรม	 โดยเฉพาะ

การฉ้อโกงออนไลน์	 ความรุนแรงในครอบครัว	

และอาชญากรรมในชุมชน	พร้อมเสัริมสัร้าง

ภัูมิคุ้มกันและความรู้เท่าทันภััยให้แก่ป็ระชาชน

• ลดอุป็สัรรคในการแจ้งเหตุ่	 โดยพัฒนาช่องทาง

การแจ้งเหตุ่ท่�สัะดวก	รวดเร็ว	พร้อมยกระดับ

การต่ิดต่ามสัถานะและกระบวนการต่อบสันอง

ต่่อการแจ้งเหตุ่ เพ่�อสัร้างความเช่�อมั�นให้ กับ

ป็ระชาชน

• เช่�อมโยงระบบแจ้งเหตุ่กับระบบการช่วยเหล่อ

ผู้เสั่ยหาย	 โดยบูรณ์าการหน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง

ในการให้ความช่วยเหล่อด้านกฎหมาย	รวมทั�งการ

คุ้มครองทั�งด้านร่างกาย	และจิต่ใจ	ให้ครบถ้วน
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ส�วนท่ี่� 1
เก่�ยวกับการสำรวจ



รายงานผลการสำ�รวจสถิติอาชญากรรมภาคประชาชน ปี พ.ศ. 2568

Victimization Suvey 2025
6

ท่ี่�มาและความสำคัญั
	 อาชญากรรมเป็็นปััญหาทางสัังคมที่่�ส่่ง

ผลกระทบต่อ่ความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิ

ของประชาชน ตลอดจนความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบ

ยุุติิธรรมและการปกครองของรััฐ การทำความ

เข้้าใจสถานการณ์์อาชญากรรมจึึงมีีความสำคััญ

ต่่อการกำหนดนโยบายด้้านการพััฒนาระบบ

งานยุุติิธรรม การป้้องกัันอาชญากรรม และ

การคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม  

การศึึกษาสถานการณ์์อาชญากรรมโดยอาศััย

ข้้อมููลสถิติิอาชญากรรมจากหน่่วยงานใน

กระบวนการยุุติิธรรม เช่่น สถิติิคดีีที่�ตำรวจ 

รัับแจ้้งความหรืือคดีีที่�ขึ้้�นสู่่�ศาล ไม่่อาจสามารถ

สะท้อ้นภาพรวมของปััญหาอาชญากรรมได้้อย่า่ง

ครบถ้้วน เนื่่�องจากยัังมีีอาชญากรรมจำนวนหนึ่่�ง 

ที่่�ไม่่ถููกแจ้้งต่่อเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ซึ่่�งเรีียกว่่า Dark 

Figure of Crime

	 การสำรวจการตกเป็น็เหยื่่�ออาชญากรรม (Victimization Survey) จึงึเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัในการเติมิเต็ม็

ช่่องว่่างของข้้อมููลอาชญากรรมที่่�ไม่่ปรากฏในระบบสถิิติิทางการ โดยมุ่่�งศึึกษาประสบการณ์์ของประชาชนที่่�เคย 

ตกเป็น็เหยื่่�ออาชญากรรม ไม่ว่่า่จะมีีการแจ้ง้เหตุตุ่่อเจ้า้หน้า้ท่ี่�หรืือไม่ ่การสำรวจในลักัษณะนี้้�ช่่วยให้ส้ามารถประเมินิ

ระดัับความชุุกของการตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม ประเภทของอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�น ลัักษณะของเหตุุการณ์์ 

ตลอดจนผลกระทบที่่�เหยื่่�อได้้รัับ ทั้้�งในด้้านร่่างกาย จิิตใจ เศรษฐกิิจและสัังคม นอกจากนี้้� การสำรวจการตกเป็็น

เหยื่่�ออาชญากรรมยัังมีีบทบาทสำคััญในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมการรายงานอาชญากรรมของประชาชน  

โดยสามารถวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจแจ้้งหรืือไม่่แจ้้งความต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่� เช่่น ความรุุนแรง 

ของเหตุกุารณ์ ์ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเหยื่่�อกับัผู้้�กระทำผิดิ ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่� ความยุ่่�งยากของกระบวนการ

ยุุติิธรรม หรืือความกลััวผลกระทบในทางลบจากการรแจ้้งเหตุุ ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการ

พััฒนานโยบายและมาตรการที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมและการคุ้้�มครองเหย่ื่�ออาชญากรรม 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

	 สำนัักงานกิิจการยุุติิธรรมจึึงได้้ดำเนิินการการสำรวจการตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม โดยข้้อมููลจากการ

สำรวจดังักล่า่วมีีเป้า้หมายเพื่่�อสะท้อ้นสถานการณ์์อาชญากรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในสังัคมไทยอย่า่งรอบด้า้น อันัจะช่ว่ย

เติมิเต็็มข้้อจำกััดของสถิติอิาชญากรรมทางการ และนำไปใช้เ้ป็น็ฐานข้้อมููลสำคััญในการกำหนดนโยบาย วางแผน

มาตรการป้้องกัันอาชญากรรม พััฒนาการให้้บริิการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนส่่งเสริิมการคุ้้�มครองสิิทธิิ

และการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมของผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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พัฒันาการของกระบวนการสำรวจและจััดเก็บ็ข้้อมูลูสถิติิิอาชญากรรม
ภาคประชาชน

	 การสำรวจสถิติิอาชญากรรมภาคประชาชน

ของประ เทศ ไทยมีีพัฒนาการอ ย่่ า ง ต่่ อ เ น่ื่� อ ง  

โดยในส่่วนของสำนัักงานกิิจการยุุติิธรรม การสำรวจ

สถิิติิอาชญากรรมภาคประชาชน จะแบ่่งเป็็น 4 ระยะ 

ดัังนี้้�

	 1) การสำรวจในระยะแรก (พ.ศ. 2548–

2555)

	 การสำรวจสถิติิอาชญากรรมภาคประชาชน

เริ่่� มดำเนิินการในปีี  พ.ศ .  2548 โดยเริ่่� มจาก 

การสำรวจนำร่่องในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ก่่อนขยาย

การสำรวจไปยังจังัหวััดนครศรีีธรรมราชในปีี พ.ศ. 2549  

เพื่่� อศึึกษาความเป็็นไปได้้และพััฒนาแนวทาง 

การจััดเก็็บข้้อมููล ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2551 ได้้มีีการ

ดำเนิินการสำรวจอาชญากรรมภาคประชาชนระดัับ

ประเทศเป็็นครั้้�งแรก โดยร่่วมมืือกัับสำนัักงานสถิิติิ 

แห่่งชาติิ ในการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการตก

เป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมควบคู่่�กัับโครงการสำมะโน 

และการสำรวจของสำนัั ก ง านสถิิ ติิ แห่่ ง ช าติิ 

แบบสอบถามในระยะเริ่่�มต้น้ได้ร้ับัการพัฒันาจากแบบ

สำรวจอาชญากรรมภาคประชาชนของสหรััฐอเมริิกา 

และครอบคลุุมความผิิดสำคััญ 4 กลุ่่�ม  ไ ด้้แก่่  

ความผิิดต่่อชีีวิตและร่่างกาย ความผิิดทางเพศ  

ความผิดิต่อ่ทรัพัย์ ์และการแอบอ้า้งใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 

การสำรวจในช่่วงนี้้�ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญของการจััด

ทำข้้อมููลสถิิติิอาชญากรรมจากมุุมมองของประชาชน 

ซึ่่�งแตกต่่างจากสถิิติิทางการท่ี่�อาศััยข้้อมููลจากการรัับ

แจ้้งความของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ

	 อย่่างไรก็็ตาม ภ ายหลัังการสำรวจในปีี  

พ.ศ. 2551 โครงการต้้องหยุุดดำเนิินการชั่่�วคราว

เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ ก่่อนจะกลัับมา

ดำเนิินการอีีกครั้้�งในปีี พ.ศ. 2555 แม้้ว่่าจะสามารถ

จััดเก็็บข้้อมููลได้้ แต่่ผลการสำรวจพบว่่าอััตราการ 

ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมทีีมีีค่่าใกล้้เคีียงหรืือบาง                                                                                  

ประเภทต่่ำกว่่าสถิิติิของตำรวจ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ

หลัักการของการสำรวจอาชญากรรมภาคประชาชน                                                                                                 

ที่่�ควรครอบคลุุมทั้้�งคดีีที่�มีีการแจ้้งความและคดีี 

ที่่� ไม่่ได้้แจ้้งความ ผลการดำเนิินงานดัังกล่่าวจึึง

สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากระบวนการสำรวจในระยะแรกยัังมีี 

ข้้อจำกััดหลายประการ และเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ

ทบทวนและปรับัปรุงุกระบวนการสำรวจในระยะต่อ่มา

	 2) การพััฒนามาตรฐานการสำรวจ (พ.ศ. 

2557–2561)

	 จ ากผลกา รด ำ เ นิิน ง าน ในระยะแรก 

สำนัักงานกิิจการยุุติิธรรมร่่วมกัับสำนัักวิิจััยเอแบค

โพล มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ ได้้ดำเนิินการทบทวน

และพััฒนามาตรฐานการสำรวจอาชญากรรม 

ภาคประชาชนทั้้�งระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการปรับปรุงุวิธิีีการ

เก็บ็ข้อ้มูลูให้้สามารถสะท้อ้นสถานการณ์อ์าชญากรรม

ได้้อย่่างถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 การปรัับปรุงที่่�สำคััญ ไ ด้้แก่่  การปรัับ

เปลี่่�ยนจากการสอบถามเฉพาะผู้้�ที่�อยู่่�บ้้านในช่่วงเวลา 

ที่่�ผู้้�มีีการลงพื้้�นที่่่��เก็็บข้้อมููล มาเป็็นการสอบถามข้้อมููล

จากตััวแทนครััวเรืือน เพื่่�อให้้สามารถรวบรวมข้้อมููล 

การตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมของสมาชิิกทุุกคน 

ภายในครัวัเรืือนได้ ้นอกจากนี้้� ยังัได้ป้รับัแบบสอบถาม 

ให้ม้ีีความกระชับัและเข้า้ใจง่่ายขึ้้�น เพื่่�อลดภาระของทั้้�ง

ผู้้�ตอบแบบสอบถามและผู้้�เก็็บข้้อมููล พร้้อมทั้้�งปรับปรุง 

วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่่างให้ม้ีีความเป็น็ตััวแทนของประชากร

ในระดัับประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ในด้้านเนื้้�อหา ได้้มีีการปรัับปรุุงการจำแนก

ประเภทอาชญากรรมให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ

อาชญากรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  เช่่น การแยกความ

ผิิดฐานหลอกลวงฉ้้อโกงออกจากความผิิดต่่อทรััพย์์ 

การพััฒนามาตรฐานดัังกล่่าวทำให้้การสำรวจมีี

ความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น และสามารถ

ดำเนิินการสำรวจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในปีี พ.ศ. 2559  

และ พ.ศ. 2561

	 3) การยกระดัับสู่่�มาตรฐานสากล (พ.ศ. 

2563–2564)

	 ในระยะนี้้�  ส ำนัักงานกิิจการยุุติิ ธรรม                                                                                               

ร่ว่มกับัสถาบันัวิจิัยัและให้ค้ำปรึกษาแห่ง่มหาวิทิยาลัยั                                                                                                                                

ธรรมศาสตร์ ได้้มีีการทบทวนและปรับปรุงเคร่ื่�อง

มืือแบบสอบถาม รวมถึึงกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููล

ทั้้� งระบบให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการจำแนก

อาชญากรรมเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ทางสถิิติิของ

สหประชาชาติิ (International Classification of 

Crime for Statistical Purposes: ICCS) แนวทางการ

รายงานข้อ้มููลอาชญากรรมขององค์์การสหประชาชาติิ 

(UN-CTS) และตััวชี้้�วััดเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

เป้้าหมายที่่� 16 (SDG 16)

	 การปรัับปรุุงดัังกล่่าวส่่งผลให้้มีีการเพิ่่�ม

ประเภทความผิิดและประเด็็นคำถามท่ี่�ครอบคลุุม

รูู ป แบบอ าชญาก ร รม ท่ี่� ห ล า กหล า ยม ากขึ้้� น       

อีีกทั้้�งยัังทำให้้ผลการสำรวจสามารถนำไปเปรีียบ

เทีียบกัับข้้อมููลของต่่างประเทศ  และสนัับสนุุน

การรายงานตััวชี้้�วััดระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้�  

ยัังได้้มีีการพััฒนาแนวทางการจััดเก็็บข้้อมููลทาง

โทรศััพท์์ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการเก็็บข้้อมููลในกรณีี 

ที่่�การลงพื้้�นท่ี่�มีีข้อจำกััด โดยกำหนดแนวปฏิบััติิ 

ให้้มีีการประสานงานผ่่านผู้้�นำชุุมชนก่่อนติิดต่่อ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ให้้ข้้อมููล  

และเพิ่่�มอััตราการตอบแบบสอบถามให้้มากขึ้้�น

	 ในปีี พ.ศ. 2563 ซึ่่� ง เ ป็็นช่่วงการแพร่่

ระบาดของโรคโควิิด-19 การสำรวจได้้ประยุุกต์์ใช้้ 

ทั้้�งการสััมภาษณ์์แบบเผชิิญหน้้าและการสััมภาษณ์์

ทางโทรศััพท์์ควบคู่่�กัน ผลการดำเนิินงานแสดงให้้

เห็็นว่่าการเก็็บข้้อมููลทางโทรศััพท์์สามารถดำเนิินการ 

ได้้จริิง สามารถรวบรวมข้้อมููลได้้ครบตามเป้้าหมาย 

และได้้รัับความร่่วมมืือจากประชาชนในระดัับ 

ที่่�น่่าพอใจ แม้้ว่่าจะมีีข้อจำกััดในการเข้้าถึึงเหย่ื่�อ

อาชญากรรมบางกลุ่่�มและมีีความหลากหลายเชิงิพื้้�นที่่�

น้้อยกว่่าการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์โดยตรงก็็ตาม

4) การพััฒนาสู่่�ระบบดิิจิิทััล (พ.ศ. 2565–ปััจจุุบััน)

	 ในปีี พ.ศ. 2565 สำนัักงานกิิจการยุุติิธรรม 

ร่ว่มกับัสถาบันัวิจิัยัและให้ค้ำปรึกษาแห่ง่มหาวิทิยาลัยั                                                                                                                                

ธรรมศาสตร์์ ได้้พััฒนาระบบบัันทึึกข้้อมููลการสำรวจ

ประชาชน โดยเป็็นการพััฒนาโปรแกรมประยุุกต์์

สำหรัับใช้้ในการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม ทำให้้ผู้้�เก็็บ

ข้้อมููลสามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้อย่่าง เป็็นระบบ  

ลดความซ้้ำซ้อ้นในการบันัทึกึข้อ้มูลู ลดข้อ้ผิดิพลาดจาก

การใช้้เอกสาร และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการตรวจสอบ 

และประมวลผลข้้อมููล
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	 ระบบดัังกล่่าวยัังรองรัับการตรวจสอบความ

ครบถ้้วนของข้้อมููล การตรวจสอบความสมเหตุุสมผล

ของคำตอบ (Data Validation) และการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่่างแบบสอบถามแต่่ละส่่วนแบบอััตโนมััติิ

สามารถนำไปวิิเคราะห์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น

	 ควบคู่่�กันนั้้�น ยังัได้้มีีการพััฒนาแบบสอบถาม

ให้้สอดคล้้องกัับแบบสอบถาม SDG 16 Survey  

Initiative Questionnaire ขององค์ก์ารสหประชาชาติิ 

เพื่่�อให้้ผลการสำรวจสามารถใช้้ติิดตามตััวชี้้�วััดเป้้า

หมายการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืนได้้ตามมาตรฐานสากล  

โดยเริ่่�มนำมาใช้้ในการสำรวจตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2566 

เป็็นต้้นมา นอกจากนี้้� ข้ ้อมููลที่่�ได้้จากการสำรวจ

ยัั งนำไปใช้้ประกอบการประเมิิน  Tha i land  

J u s t i c e  I n d i c a t o r s  ซึ่่� ง เ ป็็ น ตัั ว ชี้้� วัั ด ด้้ า น

กระบวนการยุุติิธรรมของประเทศไทย ที่�นำไปใช้้

ศัักยภาพในการติิดตามสถานการณ์์อาชญากรรม

และกระบวนการยุุติิธรรม การประเมิินผลนโยบาย  

และการเปรีียบเทีียบข้้อมููลกัับนานาประเทศ

	 โดยสรุป  การสำรวจสถิติิอาชญากรรม 

ภาคประชาชนในประเทศไทยมีีการพััฒนามาอย่่าง

ต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านแนวคิิด วิิธีีการสำรวจ เครื่่�องมืือ

จััดเก็็บข้้อมููล และมาตรฐานการดำเนิินงาน ปัจจุุบััน  

การสำรวจสถิิ ติิ อ าชญากรรมภาคประชาชน

จึึ ง เป็็นข้้อมููลสำคััญที่่� ช่่ วยสะท้้อนสถานการณ์์

อาชญากรรมที่่� เกิิดขึ้้�นจริิ ง ในสัั งคม สนั ับสนุุน 

การกำหนดนโยบายด้้านกระบวนการยุุติิธรรม  

และเสริิมสร้้างการพััฒนาระบบสถิิติิอาชญากรรม

ของประเทศให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือและสอดคล้้อง 

กัับมาตรฐานสากลมากยิ่่�งขึ้้�น
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ระเบีียบวิธิีีวิจิัยั
ประชากร

	 การสำรวจสถิิติิอาชญากรรมภาคประชาชน                                                                                     

ครั้้�งนี้้� กำหนดขอบเขตประชากรเป็็นประชาชนอายุุ 

18 ปีีขึ้้�นไป ที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนในพื้้�นที่่�ที่่�ทำการ

สำรวจ ตั้้�งแต่่ 6 เดืือน เป็็นต้้นไป ในรอบปีีที่่�ทำการ

ประเมิิน 

การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 สำนัักงานกิิจการยุุติิธรรม ได้้กำหนดขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 3,500 ตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีี

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) มีีขั้้�นตอนและรายละเอีียดใน

การสุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	 1) หน่่วยตััวอย่่างขั้้�นที่่�หนึ่่� ง  (Pr imary  

Sampling Unit :  PSU) คืื อ จั ั งหวััดตััวอย่่าง  

ซึ่่�งจำแนกตามพื้้�นที่่�กองบััญชาการตำรวจภููธร 9 ภาค  

และกองบััญชาการตำรวจนครบาล รวมจำนวน 10 

พื้้�นที่่� จากนั้้�นดำเนิินการคััดเลืือกจัังหวััดในแต่่ละพื้้�นที่่� 

กองบััญชาการของตำรวจภููธรภาค 9 ภาค พื้้�นที่่�ละ 

3 จังหวััด รวมจำนวน 27 จัังหวััด จากนั้้�นกำหนด

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 300 ตััวอย่่างใน

แต่่ละภาค หรืือจัังหวััดละไม่่น้้อยกว่่า 100 ตัวอย่่าง 

และพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครซ่ึ่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

ของกองบััญชาการตำรวจนครบาลอีีก 300 ตัวอย่่าง  

โดยคััดเลืือกตัวัแทนจัังหวััดที่่�ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมจัังหวััด

ต่่อคน (Gross Province Product per capita) 

ครอบคลุมุ ทั้้�ง 4 ระดับั คืือ กลุ่่�มจัังหวัดัที่่�มีีรายได้้ต่่อหัวั

ต่ำ่ กลุ่่�มจังัหวัดัที่่�มีีรายได้ต่้่อหัวัค่่อนข้า้งต่ำ่ กลุ่่�มจัังหวัดั

ที่่�มีีรายได้้ต่่อหััวค่่อนข้้างสููง และกลุ่่�มจัังหวััดที่่�มีีรายได้้

ต่่อหััวสููง โดยใช้้ข้้อมููลจากรายงานผลิิตภััณฑ์์มวลรวม

ภาคและจัังหวััด จากสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิเป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงในการจััดกลุ่่�มจัังหวััด

	

	 2) หน่่วยตััวอย่่างขั้้�นที่่�สอง (Secondary 

Sampling Unit: SSU) คืือ สถานีีตำรวจตััวอย่่าง  

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างง่่าย (S imple Random                                                                                                                 

Sampling) โดยคััดเลืือกสถานีีตำรวจจากรายชื่่�อ                                                                                                

สถานีีต ำรวจภูู ธ ร  (สภ . )  ในจัั งหวัั ดตัั วอย่่ า ง 

หรืือหน่ว่ยตัวัอย่า่งขั้้�นที่่�หนึ่่�ง จำนวน 3 สถานีี ประกอบ

ด้้วยพื้้�นที่่�ในเขตเมืือง 1 สภ. และนอกเขตเมืือง 2 สภ. 

สำหรัับกองบััญชาการตำรวจนครบาล (กรุุงเทพฯ)  

คััดเลืือกสถานีีตำรวจนครบาล (สน.) จำนวน 3 แห่่ง 

ต่่อเขตพื้้�นที่่�กองบัังคัับการ

	 3) หน่่วยตััวอย่่างขั้้�นท่ี่�สาม (Tert iary 

Sampling Unit: TSU) คืือ ตำบลตััวอย่่าง ได้้มาจาก 

วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งง่า่ย (Simple Random Sam-

pling) จากรายชื่่�อตำบลที่่�อยู่่�ในเขตรัับผิิดชอบของ

สถานีีตำรวจในแต่่ละหน่่วยตััวอย่่างขั้้�นที่่�สอง จากนั้้�น  

คััดแล้้วให้้เลืือกชุุมชนที่่�จะสำรวจในบริิเวณดัังกล่่าว 

ให้้ครอบคลุุมทั้้�งในเขตที่่�อยู่่�อาศััยและเขตการค้้า 

เพื่่�อให้้สามารถสํํารวจข้้อมููลในพื้้�นที่่�ที่่�มีีลักษณะ 

ทางกายภาพและลัักษณะอาชญากรรมท่ี่�แตกต่า่งกัันได้้

	 4 )  เ มื่่� อ คัั ด เ ลืื อ กชุุ ม ชนตัั ว อย่่ า ง แล้้ ว  

ให้้ดำเนิินการสุ่่�มตััวอย่่างครััวเรืือน โดยใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีระบบ (Systematic Sampling)  

โดยการสำรวจและจััดเรีียงบ้้านในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย 

จากนั้้�นให้้สุ่่�มครััวเรืือนตััวอย่่างจำนวน 1 หลััง  

และเว้้นจำนวน 5 หลััง จากนั้้�นจึึงเข้้าไปสััมภาษณ์์

เก็็บข้้อมููล กรณีีที่�ไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลจากครััว

เรืือนที่่�เป็็นเป้้าหมายได้้เนื่่�องจากสาเหตุุต่่างๆ เช่่น  

ผู้้�แทนครััวเรืือนไม่่ประสงค์์ให้้ข้้อมููล ไม่่มีีคนอยู่่�บ้าน  

หรืือบ้้านร้้าง เป็็นต้้น ให้้สุ่่�มตััวอย่่างบ้้าน จากบ้้าน 1  

ใน 5 หลัังที่่�เว้้นระยะห่่าง เป็็นตััวแทนของบ้้านที่่�ไม่่

สามารถเก็็บข้้อมููลได้้ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลครบตามจำนวน

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดเอาไว้้ในแต่่ละพื้้�นที่่�
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ภาคั	5

เช่ยงใหม่	เช่ยงราย	แพร่

ภาคั	4

ขอนแก่น	นครพนม	มุกดาหาร

ภาคั	3

นครราชสั่มา	บุร่รัมย์	อุบลราชธาน่

ภาคั	2

ป็ราจ่นบุร่	นครนายก	สัระแก้ว

ภาคั	8

พังงา	นครศึร่ธรรมราช	ระนอง

ภาคั	9

สังขลา	สัตู่ล	พัทลุง

ภาคั	6

พิษณ์ุโลก	อุต่รดิต่ถ์	สัุโขทัย

ภาคั	7

นครป็ฐม	กาญจนบุร่	สัุพรรณ์บุร่

ภาคั	1

อยุธยา	นนทบุร่	อ่างทอง

นคัรบาล

บก.น.3		บก.น.5		บก.น.8

ภาพัที่่� 1 จงัหวดัที่่�ที่ำการสำรวจ

การลงพื�นทัี่จัดัเก็บข้อม่ล

	 ก่อนการลงพ่�นท่�	จะม่การจัดอบรมเจ้าหน้าท่�จัดเก็บข้อมูล	เพ่�อให้ม่ความรู้ความเข้าใจในวัต่ถุป็ระสังค์	

กระบวนการสัำรวจ	และสัามารถบันทึกข้อมูลผ่านแอป็พลิคันได้ถูกต่้อง	ในการลงพ่�นท่�จัดเก็บข้อมูลจะใช้วิธ่การ

สััมภัาษณ์์แบบเผชิญหน้า	(Face	to	Face)	ผู้แทนครัวเร่อน	โดยผู้แทนครัวเร่อนเป็็นผู้ให้ข้อมูลป็ระสับการณ์์

ต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรม	(ต่ั�งแต่่	1	มกราคม	-	31	ธันวาคม	2568)	ของต่นเองและสัมาชิกในครัวเร่อนทุกคน	

และในการจัดเก็บข้อมูลจะม่หัวหน้าท่มทำหน้าท่�ต่รวจสัอบคุณ์ภัาพของข้อมูลก่อนนำไป็ป็ระมวลผล

เทัคันิคัการวิเคัราะห์ปัระมวลผลข้อม่ล	

	 ดำเนนิการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้สัถติิ่เชงิพรรณ์นา	(Descriptive	Statistics)	ต่ามป็ระเดน็สัำคญัท่�กำหนด	

เชน่	ขอ้มลูทางป็ระชากรศึาสัต่รข์องผูแ้ทนครวัเรอ่น		ขอ้มลูทางป็ระชากรศึาสัต่รข์องผูท้่�ต่กเป็น็เหย่�ออาชญากรรม	

ความรูส้ักึหวาดกลวัภััยอาชญากรรม	ขอ้มลูการต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรม	ผลกระทบจากเหต่อุาชญากรรม	ลกัษณ์ะ

ของผูก้อ่เหต่	ุความสััมพันธร์ะหวา่งเหย่�อกบัผูก้อ่เหตุ่	และข้อมลูการต่ดิต่อ่และบรกิารจากหนว่ยงานในกระบวนการ

ยุต่ิธรรม	และข้อค้นพบสัำคัญเพ่�อใช้ป็ระโยชน์ในการพัฒนานโยบายการป็้องกันอาชญากรรม
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ส�วนท่ี่� 2
ผิลการสำรวจ
สถิิติิอาชญากรรม
ภาคประชาชน
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ข้อมลูที่างประชากรศึาสติร์ของกล่�มตัิวอย�าง

44.8%

54.7%

0.5%

เพศชาย เพศหญิง เพศทางเลือก

0.9%

10.0%

20.1%

25.2%

22.8%

15.8%

4.2%

0.8%

0.2%

18–19 ป

20–29 ป

30–39 ป

40–49 ป

50–59 ป

60–69 ป

70–79 ป

80 ปขึ้นไป

ไมทราบและไมประสงคจะตอบ

	 การสัำรวจครั�งน่�ม่ผู้แทนครัวเร่อนต่อบแบบสัอบถาม	3,654	คน	ซึึ่�งได้ให้ข้อมูลของต่นเองและข้อมูล

ของสัมาชิกในครัวเร่อนจำนวนรวมทั�งสัิ�น	11,408	คน	โดยสั่วนใหญ่เป็็นเพศึหญิง	6,274	คน	(54.7%)	เพศึชาย	

5,079	คน	(44.8	%)	และเพศึทางเล่อก	55	คน	(0.5%)	สั่วนใหญ่ม่อายุ	40–49	ป็ี	จำนวน	2,873	คน	(25.2%)	

รองลงมา	ได้แก่	กลุ่มอายุ	50–59	ป็ี	จำนวน	2,600	คน	(22.8%)	กลุ่มอายุ	30–39	ป็ี	2,290	คน	(20.1%)	

และไกลุ่มอายุ	20–29	ป็ี	1,138	คน	(10.0%)		

	 ข้อมูลด้านเศึรษฐกิจและสัังคม	กลุ่มต่ัวอย่างสั่วนใหญ่ม่รายได้ครัวเร่อนระหว่าง	15,001–25,000	บาท	

จำนวน	3,545	คน	(31.1%)	รองลงมา	ได้แก่	25,001-35,005	บาท	จำนวน	2,892	คน	(25.4%)	พบว่าสั่วนใหญ่

ป็ระกอบอาช่พธุรกิจ	3,158	คน	(27.7%)	รองลงมา	ได้แก่	อาช่พเกษต่รกรรม	2,408	คน	(21.1%)	และรับจ้าง

ทั�วไป็	2,353	คน	(20.6%)	

6.9%

13.5%

1.4%

20.6%

21.1%

27.7%

5.6%

2.4%

0.8%

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานเอกชน

นักเรียน / นักศึกษา

รับจางทั่วไป

เกษตรกรรม

ประกอบธุรกิจ

ไมไดประกอบอาชีพ

อ่ืน ๆ 

ไมประสงคจะตอบ

ภาพัที่่� 2 เพัศึของกล่�มติวัอย�าง ภาพัที่่� 3 อายข่องกล่�มติวัอย�าง

ภาพัที่่� 4 รายได้ของกล่�มติวัอย�าง ภาพัที่่� 5 อาชพ่ัของกล่�มติวัอย�าง

13.4%

31.1%

25.4%

11.8%

8.8%

4.6%

1.6%

1.5%

1.9%

ไมเกิน 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 

25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 

45,001-55,000 บาท

55,001-65,000 บาท 

65,001-75,000 บาท 

มากกวา 75,000 บาท

ไมประสงคจะตอบ
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	 ข้้อมููลด้้านการศึึกษา ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 3,151 คน (27.6%) รองลงมา ได้้แก่่ 

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพหรืือประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวช./ปวส.) 2,345 คน (20.6%) ระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนต้้น 1,899 คน (16.7%) และระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย 1,867 คน (16.4%) นอกจากนี้้�  

ผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพแต่่งงานแล้้ว 7,297 คน (64.0%) 

0.8%

15.5%

16.7%

16.4%

20.6%

27.6%

1.2%

1.3%

ไมเคยเขารับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช. และ ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ไมประสงคจะตอบ

16.3%

64.0%

8.4%

4.5%

6.1%

0.7%

โสด แตงงานแลว อยูรวมกัน

หยาราง/แยกกันอยู หมาย ไมประสงคจะตอบ

ภาพที่่� 6 ระดับัการศึกึษาของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ภาพที่่� 7 สถานะภาพสมรสของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

	 ข้้อมููลด้้านสััญชาติิ ส่่วนใหญ่่สำเร็็จมีีสััญชาติิไทย 3,636 คน (99.5%) สััญชาติิอื่่�นๆ 18 คน (0.5%)  ใน

ด้้านความพิิการ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีร่่างกายปกติิ จำนวน 3,637 คน (99.5%) บกพร่่องทางการได้้ยิิน 3 คน (0.1%) 

บกพร่่องทางร่่างกายและสุุขภาพ 12 คน (0.3%) และไม่่ประสงค์์ตอบ 2 คน (0.1%)

ภาพที่่� 8 ความพิกิารของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ภาพที่่� 9 สัญัชาติิของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

99.5%

0.1%

0.3%

0.1%

ไมพิการ

บกพรองทางการไดยิน

บกพรองทางรางกายและสุขภาพ 

ไมประสงคตอบ 99.5%

0.5%

สัญชาติไทย สัญชาติอ่ืนๆ
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	 ข้้อมููลด้้านศาสนา ผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่นัับถืือศาสนาพุุทธ 10,471 คน (91.7%) รองลงมา ได้้แก่่ ศาสนา

อิิสลาม 729 คน (6.4%) ในขณะท่ี่� ข้อมููลลัักษณะพื้้�นท่ี่�อยู่่�อาศััย ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในเขต

ที่่�พัักอาศััยทั่่�วไป เช่่น หมู่่�บ้้านจััดสรรหรืือบ้้านเดี่่�ยว 5,513 คน (48.3%) รองลงมา ได้้แก่่ เขตเกษตรกรรมหรืือ

ชุุมชนในพื้้�นที่่�เกษตรกรรม 3,616 คน (31.7%) และเขตธุุรกิิจ 1,179 คน (10.3%) 

48.3%

10.3%

8.0%

1.4%

31.7%

0.3%

เขตที่พักอาศัยทั่วไป  เขตธุรกิจ เขตชุมชนแออัด

เขตอุตสาหกรรม เขตเกษตรกรรม อ่ืน ๆ

ภาพที่่� 11 ท่ี่�อยู่่�อาศัยัของกลุ่่�มตัวัอย่่างภาพที่่� 10 ศาสนาของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

0.3%
1.3%
6.4%

0.1%

91.7%

0.2%

ไมมีศาสนา คริสต อิสลาม

พราหมณ-ฮินดู พุทธ ไมประสงคจะตอบ
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ข้อมลูการติกเป็นเหย่�ออาชญากรรม

กล่�มตัิวอย�างจำนวน 1 ใน 5 เคยติกเป็นเหย่�ออาชญากรรมในรอบ 1 ปีท่ี่�ผิ�านมา

เพัศึชาย 991 คน เพัศึหญงิ 1,175 คน เพัศึที่างเล่อก 12 คน

3.1%

12.2%

23.5%

26.5%

20.2%

11.4%

2.5%

0.4%

0.3%

18–19 ป

20–29 ป

30–39 ป

40–49 ป

50–59 ป

60–69 ป

70–79 ป

80 ปขึ้นไป

ไมประสงคตอบ

	 ข้อมูลจากกลุ่มต่ัวอย่างจำนวน	11,408	คน	พบว่า	สั่วนใหญ่ไม่เคยต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรม	จำนวน	

9,211	คน	(80.7%)	เคยต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรม	จํานวน	2,178	คน	(19.1%)	ไม่ป็ระสังค์ต่อบคำถาม	จำนวน		

19	คน	(0.2%)	โดยแยกต่ามเพศึได้ดังน่�	เพศึหญิง	จํานวน	1,175	คน	(54.0%)	รองลงมา	ได้แก่	เพศึชาย	จํานวน	

991	คน	(45.5%)	และ	เพศึทางเล่อก	จํานวน	12	คน	(0.5%)

	 ผู้ต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรมสั่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ	40–49	ป็ี	จำนวน	578	คน	(26.5%)	รองลงมา	

ได้แก่	ช่วงอายุ	30–39	ป็ี	จำนวน	511	คน	(23.5%)	และช่วงอายุ	50–59	ปี็	จำนวน	440	คน	(20.2%)	

ต่ามลำดับ	โดยกลุ่มอายุ	20–69	ป็ีม่สััดสั่วนรวมกันมากกว่าสัามในสั่�ของผู้ต่อบแบบสัอบถามทั�งหมด

ภาพัที่่� 12 อาย่ของผู้ิท่ี่�เคยติกเป็นเหย่�ออาชญากรรม
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925

25

412

146
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ขมขูคุกคามหรือขมเหงรังแก 

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร

ฉอโกง หลอกลวง

ความผิดทางเพศ

ความผิดตอทรัพย

ความผิดตอชีวิตรางกาย

ภาพที่่� 13 จำนวนครั้้�งของเหตุุการณ์์ตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมในแต่่ละประเภท

	 จากการสำรวจ พบว่า่ ผู้้�ตกเปนเหยื่่�ออาชญากรรม จําํนวน 2,178 คนตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 

2,096 ครั้้�ง โดยเป็น็เหตุกุารณ์ท์ี่่�ก่อ่เหตุสุำเร็จ็ จำนวน 1,592 ครั้้�ง (76.0%) และก่่อเหตุไุม่ส่ำเร็จ็ จำนวน 504 ครั้้�ง 

(24.0%) ทั้้�งนี้้� เหตุกุารณ์ก่์่อเหตุไุม่่สำเร็จ็ส่ว่นใหญ่่เกิดิจากกรณีีลักัทรัพัย์ท์ี่่�ไม่ส่ำเร็จ็ และการฉ้อ้โกงหรืือหลอกลวง 

ที่่�ผู้้�เสีียหายไม่่สููญเสีียทรััพย์์สิิน

	 จากเหตุุการณ์์ท่ี่�ก่่อเหตุุสำเร็็จทั้้�งหมด 1,592 ครั้้�ง พบว่่า ประเภทความผิิดที่่�มีีจำนวนเหตุุการณ์์ 

สููงที่่�สุุด คืื อ การฉ้้อโกง หลอกลวง จำนวน 925 ครั้้�ง (58.0%) รองลงมา คืื อ ความผิิดต่่อทรััพย์์  

จำนวน 412 ครั้้�ง (25.9%) ความผิิดต่อ่ชีีวิตและร่่างกาย มจำนวน 146 ครั้้�ง (9.2%) ข่มขู่่� คุกคาม หรืือข่่มเหงรัังแก  

จำนวน 60 ครั้้�ง (3.8%) ความผิิดทางเพศ จำนวน 25 ครั้้�ง (1.6%) และ อาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์  

จำนวน 24 ครั้้�ง (1.5%)

(ครั้้�ง)
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1) ลักัษณะความผิิดต่่อชีีวิติและร่่างกาย

ข้อค้นพบที่สำ�คัญ

•	 ลักษณะการก่อเหตุส่วนใหญ่เป็นการทำ�ร้ายร่างกาย

•	 สาเหตุส่วนใหญ่เป็นการทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนบ้านและคนในชุมชน

•	 17 กรณี เป็นเหตุความรุนแรงภายในครอบครัว

 ภาพท่ี่� 14 ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�ก่่อเหตุุและเหยื่่�อในความผิิดต่่อชีีวิติและร่่างกาย

15

5

51

12

20

36

7

0 10 20 30 40 50 60

สามี / คูรัก

ลูกหลาน / เครือญาติ

เพ่ือนบานหรือผูอยูในชุมชนใกลเคียง 

เพ่ือน 

เพ่ือนรวมงาน 

ไมรูจัก/ไมเกี่ยวของ 

อ่ืนๆ / ไมรูตัวผูกระทําผิด

ข้้อมูลูการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมจำแนกตามประเภทความผิิด

	 จากการสำ� รวจกลุ่ ม ตัวอย่ าง  จำ� นวน 
11,408 คน พบผู้ตกเป็นเหยื่อความผิดต่อชีวิตและ
ร่างกาย จำ�นวน 146 ครั้ง คิดเป็น 1.3% ลักษณะ 
การก่อเหตุส่วนใหญ่เป็นการทำ�ร้ายร่างกายจาก 
สาเหตุต่างๆ 
	 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้สียหาย
กับผู้ก่อเหตุ พบว่า ผู้ก่อเหตุส่วนใหญ่เป็นเพื่อนบ้าน 
หรือผู้อยู่ในชุมชนใกล้เคียง จำ�นวน 51 ครั้ง (34.7%) 
รองลงมาเป็นบุคคลที่ไม่รู้จักหรือไม่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 
36 ครั้ง (24.7%) และเพื่อนร่วมงาน จำ�นวน 20 ครั้ง 
(13.7%) โดยพบว่า เหตุส่วนใหญ่มีลักษณะเริ่มต้น 
จากความขดัแยง้หรือการกระทบกระทัง่ในชีวติประจำ�
วันระหว่างเพื่อนบ้านหรือคนในชุมชน ซึ่งอาจเกิดจาก

การมีปากเสียง การเขา้ใจผดิ หรอืความขดัแยง้ที่สะสม
มาเปน็เวลานานจากปญัหาตา่งๆ เชน่ ปญัหาเรื่องที่ดนิ
และแนวเขต การจอดรถกีดขวางทางเข้า-ออก การส่ง
เสียงดงัรบกวน การปลอ่ยสตัวเ์ลี้ยงสรา้งความเสียหาย 
หรอืปัญหาการใชพ้ื้นที่รว่มกนั โดยลักษณะการกอ่เหตุ
เป็นการผลกัอก ชกตอ่ย ตบตี หรอืใชอ้ปุกรณแ์ละสิง่ของ
ใกลต้วัทำ�ร้ายรา่งกาย เช่น ไม ้ขวดแก้ว เกา้อี้ หรอือาวธุ
มีด สะท้อนให้เห็นว่าเหตุความผิดต่อชีวิตและร่างกาย
จำ�นวนมากเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลที่อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ใกลต้วัหรือมีปฏสิมัพนัธกั์นในชีวติประจำ�วนั นอกจากนี้ 
ยงัพบเหตคุวามรนุแรงในครอบครวัที่ผูก้อ่เหตเุปน็สามี
หรือคู่รักที่ยังไม่ได้แต่งงาน จำ�นวน 15 ครั้ง (10.3%) 
และคนในครอบครัว จำ�นวน 5 ครั้ง (3.4%) 

(ครั้้�ง)
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18

104

17

6
1

ไมไดรับบาดเจ็บ  

ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย ไม

ถึงกับตองรักษาตัว  

รักษาตัวไมเกิน 7 วัน  

รักษาตัว 8-20 วัน  

เสียโฉม พิการ หรือทุพพล

ภาพเปนการถาวร  

116

1
1

28

เปนการทํารายโดยไมใช

อาวุธ (เชน ชกตอย ตบ เตะ 

บีบคอ) 

ปน 

มีด 

ขวางปาของแข็งใส ทุบตี

ดวยของแข็ง (เชน ไม กอน

หิน ฯลฯ) 

50

96

แจงเหตุ ไมแจงเหตุ

	 เมื่อพิจารณาการแจง้เหตุตอ่เจา้หนา้ที่ พบวา่ ผูเ้สียหายในความผดิต่อชวีติและรา่งกายส่วนใหญแ่จง้เหตุ 
ต่อเจ้าหน้าที่ จำ�นวน 96 ครั้ง (65.8%) ไมีการแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ จำ�นวน 50 ครั้ง (34.2%) สะท้อนให้เห็นว่า 
เหตกุารณค์วามรนุแรงจำ�นวนมากไมไ่ด้เขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม โดยผูเ้สียหายบางสว่นไมแ่จง้เหตเุนื่องจากยงัตอ้ง 
อยูอ่าศยัในพื้นที่เดยีวกบัผูก้อ่เหต ุและเกรงวา่ความขดัแยง้จะทวคีวามรนุแรงขึน้ ในขณะที่เหตคุวามรนุแรงภายใน 
ครอบครัว ซึ่งผู้ก่อเหตุเป็นสามี อดีตสามี หรือบุคคลใกล้ชิด ผู้เสียหายบางรายไม่แจ้งเหตุ เนื่องจากต้องการรักษา
ความสัมพันธ์ในครอบครัว ยังต้องพึ่งพาผู้ก่อเหตุทางเศรษฐกิจ หรือเกรงว่าจะถูกตอบโต้หลังจากแจ้งความ

นอกจากนี้ ยังพบว่าเหตุทะเลาะวิวาทจำ�นวนหนึ่งเกิด
ขึ้นในบริบทของการสังสรรค์และการดื่มแอลกอฮอล์  
ทั้งในกลุ่มเพื่อน งานเลี้ยง ร้านอาหาร ส ถานบันเทิง  
งานประจำ�ป ีงานสงกรานต ์งานบวช และงานรื่นเรงิใน
ชมุชน โดยการมนึเมาและขาดสตเป็นปัจจยัที่ทำ�ให้ความ
ขัดแย้งหรือการกระทบกระทั่งเพียงเล็กน้อยขยายตัว

เปน็การชกต่อยและตะลมุบอน ขณะเดียวกัน ยงัพบกรณี 
ที่ผู้เสียหายไม่ได้เป็นคู่กรณีโดยตรง แต่ได้รับบาดเจ็บ 
จากเหตทุะเลาะววิาทของผูอ้ื่น เชน่ ถกูขวดหรอืแกว้ที่ 
ขว้างปา ถูกทำ�ร้ายระหว่างอยู่ในวงล้อม หรือได้รับ 
บาดเจ็บขณะพยายามเข้าไปหา้มปรามเหตกุารณ ์เปน็ตน้

 ภาพท่ี่� 15 อาวุุธท่ี่�ใช้้ในการก่่อเหตุุ  ภาพท่ี่� 16 ความเสีียหายในความผิิดต่่อชีีวิติและร่่างกาย

 ภาพท่ี่� 17 การแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่� ในความผิิดต่่อชีีวิติและร่่างกาย
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2) ลักัษณะความผิิดต่่อทรัพัย์

ข้อค้นพบที่สำ�คัญ

•	 ลักษณะการก่อเหตุส่วนใหญ่เป็นการลักทรัพย์ในเคหะสถาน และสถานประกอบการ

•	 มูลค่าความเสียหายโดยรวมมีจำ�นวน 3.77 ล้านบาท

•	 อาชญากรรมเกินคร่ึง ไม่ได้ถูกแจ้งต่อเจ้าหน้าที่

5

17

317

4

31

32

6

0 50 100 150 200 250 300 350

ปลน จี้ ชิงทรัพย

ว่ิงราวทรัพย

ลักทรัพย

กรรโชกทรัพย

ทําใหเสียทรัพย

บุกรุก

ความผิดเกี่ยวกับทรัพยอ่ืน

 ภาพท่ี่� 18 ลักัษณะการก่่อเหตุุในความผิิดต่่อทรัพย์
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ลวงกระเปา ลักทรัพยสถานประกอบการ 

ลักทรัพยสินในบาน/ท่ีพักอาศัย ลักโคกระบือหรือเคร่ืองมือการเกษตร 

ลักพาหนะ (รวมถึงทรัพยสินในพาหนะ) ลักทรัพยรูปแบบอ่ืน ๆ

 ภาพท่ี่� 19 ลักัษณะของการลัักทรัพัย์

	 จากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน พบผู้้�ตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมประเภททรััพย์์ 412 ครั้้�ง  
คิิดเป็็น 3.6% เมื่่�อพิิจารณาจำแนกตามประเภทความผิิด พบว่่า ส่ ่วนใหญ่่เป็็นการลัักทรััพย์์ จำนวน 343 ครั้้�ง 
(76.9%) รองลงมา ได้้แก่่ การทำให้้เสีียทรััพย์์ 32 ครั้้�ง (7.8%) และการบุุกรุุก 31 ครั้้�ง (7.5%) การวิ่่�งราวทรััพย์์ 
จำนวน 17 ครั้้�ง (4.1%) สำหรัับความผิิดประเภทอื่่�นพบในสััดส่่วนค่่อนข้้างต่่ำ ได้้แก่่ ความผิิดเกี่่�ยวกัับทรััพย์์อื่่�น 
จำนวน 6 ครั้้�ง (1.5%) การปล้้น จี้้� หรืือชิิงทรััพย์์ จำนวน 5 ครั้้�ง (1.2%) และการกรรโชกทรััพย์์ จำนวน 4 ครั้้�ง 
(1.0%) โดยประมาณความเสีียหายโดยรวมอยู่่�ที่่� 3,768,010 ล้้านบาท   

	 ในการลัักทรััพย์์ ลั กษณะการก่่อเหตุุที่่�พบ 
มากท่ี่�สุุดคืือการลัักทรััพย์์สิินในบ้้านหรืือท่ี่�พัักอาศััยและ 
ในสถานประกอบการ รวมกันักว่า่ครึ่่�งหนึ่่�ง รวมเป็น็จำนวน  
169 ครั้้�ง (53.3%) รองลงมาได้้แก่่ การลัักพาหนะ จำนวน 
54 ครั้้�ง (17.0%) การลัักทรััพย์์รููปแบบอื่่�น ๆ พบจำนวน 
36 ครั้้�ง (11.4%) การลักัโคกระบืือหรืือเครื่่�องมืือการเกษตร 
จำนวน 30 ครั้้�ง (9.5%) และการล้้วงกระเป๋๋า จำนวน 28 
ครั้้�ง (8.8%)

(ครั้้�ง)
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 ภาพท่ี่� 20 สถานท่ี่�เกิดิเหตุุในความผิิดต่่อทรัพัย์
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สถานท่ีอ่ืน ๆ

 ภาพท่ี่� 21 การแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ในความผิิดต่่อทรัพัย์

147

265

แจงเหตุ ไมแจงเหตุ

	 เมื่่�อพิิจารณาสถานที่่�เกิิดเหตุุของความผิิดต่่อทรััพย์์ พบว่่า เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นภายในบ้้านหรืือที่่�อยู่่�อาศััย
ส่่วนตััวมากที่่�สุุด จำนวน 133 ครั้้�ง (32.3%) รองลงมา ได้้แก่่ สถานที่่�สาธารณะ เช่่น ถนน ตลาด สวนสาธารณะ 
และระบบขนส่่งสาธารณะ จำนวน 120 ครั้้�ง (29.3%) สถานที่่�ประกอบธุุรกิิจที่่�สงวนเฉพาะบุุคคล เช่่น อาคาร
สำนัักงาน โรงงาน และโกดััง จำนวน 64 ครั้้�ง (15.6%) ในสถานที่่�เชิิงพาณิิชย์์ เช่่น ร้้านอาหาร ห้้างสรรพสิินค้้า 
และร้้านค้้า จำนวน 59 ครั้้�ง (14.3%) และสถานที่่�อื่่�น ๆ จำนวน 36 ครั้้�ง (8.5%) 

	 พฤติิการณ์์การก่่อเหตุุที่่�สำคััญ พบว่่า เหตุุลัักทรััพย์์และวิ่่�งราวทรััพย์์ส่่วนใหญ่่เกิิดจากการฉวยโอกาส 
ในช่่วงที่่�ผู้้�เสีียหายเผลอหรืือทรััพย์์สิินขาดการดููแล เช่่น การลัักทรััพย์์ภายในบ้้าน ที่่�พัักอาศััย สถานประกอบการ  
พื้้�นท่ี่�เกษตร และทรััพย์์สินิท่ี่�จอดทิ้้�งไว้ ้โดยทรััพย์์สินิท่ี่�ถููกลัักทรัพัย์์มีีตั้้�งแต่เ่งิินสด เคร่ื่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ เคร่ื่�องมืือการเกษตร 
เครื่่�องสููบน้้ำ รถจัักรยานยนต์์ ไปจนถึึงพระเครื่่�องและเครื่่�องประดัับมููลค่่าสููง ขณะที่่�การวิ่่�งราวทรััพย์์มัักเป็็นการ
ก่่อเหตุุอย่่างรวดเร็็ว เช่่น ผู้้�ก่ ่อเหตุุใช้้รถจัักรยานยนต์์ไม่่ติิดแผ่่นป้้ายทะเบีียนหรืือใช้้รถเป็็นพาหนะเข้้าประชิิดตััว 
ผู้้�เสีียหายก่่อนกระชากสร้อยคอทองคำแล้้วหลบหนีีทันทีี ทั้้ �งนี้้� หลายกรณีีพบความเสีียหายท่ี่�มีีมูลค่่าสููง เช่่น  
เคร่ื่�องสููบน้้ำมููลค่่า 120,000 บาท พระเคร่ื่�องมููลค่่า 150,000 บาท และสร้อยคอทองคำมููลค่่า 120,000 ถึ ง 
200,000 บาท 

	 เมื่่�อพิิจารณาการแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�เสีียหายส่่วนใหญ่่ (64.3%) ไม่่แจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่� เนื่่�องจาก
เพราะเห็็นว่่าความเสีียหายไม่่มากหรืือสามารถยอมรัับได้้ ไม่่คาดหวัังว่่าจะได้้ทรััพย์์สิินคืืนหรืือจัับกุุมผู้้�กระทำผิิด
ได้้ โดยเฉพาะในกรณีีที่�ไม่่ทราบตััวผู้้�ก่อเหตุุหรืือไม่่มีีหลัักฐานเพีียงพอ เห็็นว่่าการแจ้้งความมีีขั้้�นตอนยุ่่�งยาก  
เสีียเวลา หรืือไม่่ต้้องการดำเนิินคดีี  และบางส่่วนมองว่่าเกิิดจากความประมาทของตนเอง เช่่น วางทรััพย์์สิินไว้้ 
โดยไม่่ระมััดระวััง จึึงไม่่ติิดตามดำเนิินคดีีต่่อ เป็็นต้้น

(ครั้้�ง)
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3) ลักัษณะความผิิดทางเพศ

ข้อค้นพบที่สำ�คัญ

•	 ลักษณะการก่อเหตุที่พบส่วนใหญ่เป็นการคุกคามและล่วงละเมิดทางวาจา 

•	 พบเหตุที่กระทำ�ุผ่านช่องทางออนไลน์หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ร้อยละ 16.0

•	 มากกว่าคร่ึงของเหตุการณ์ไม่ได้แจ้งต่อเจ้าหน้าที่

•	 ผู้ตกเป็นเหยื่อเกือบคร่ึง รายงานว่าได้รับความเสียหายทางจิตใจ
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คุกคามทางเพศ

 ภาพท่ี่� 22 ลักัษณะตกเป็็นเหยื่่�อในความผิิดทางเพศ

	 จากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน พบผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมทางเพศ  25 ครั้้�ง คิ ดเป็็น 
0.2% โดยเหตุุการณ์์ท่ี่�พบมากท่ี่�สุุด คืื อ การพููดจาลวนลาม จำนวน 15 ครั้้�ง (60.0%) รองลงมา คืื อ  
การคุุกคามทางเพศ 5 ครั้้�ง (20.0%) อนาจาร 3 ครั้้�ง (12%) การพยายามข่่มขืืน  1 ครั้้�ง (4.0%) และกรณีีเด็็ก
อายุุต่่ำกว่่า 15 ปีี ถููกล่่อลวงให้้มีีเพศสััมพัันธ์์ 1 ครั้้�ง (4.0%)  

	 พฤติิการณ์์การก่่อเหตุุที่่� สำคััญ พบว่่า  
ส่่วนใหญ่่มีีลักษณะเป็็นการคุุกคามทางวาจาและการ
แสดงความคิิดเห็็นในเชิิงเพศ  เช่่น การพููดจาแทะโลม 
ลวนลาม วิพากษ์ว์ิจิารณ์ร์ูปูร่า่งและสัดัส่่วน หรืือชักัชวน
ในเชิิงชู้้�สาว ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�ต่่างๆ เช่่น ต ลาด  
ร้้านอาหาร ส ถานท่ี่�ทำงานขนส่่งและพื้้�นที่่�สาธารณะ 
และยัังพบการล่่วงละเมิิดทางร่่างกาย เช่่น การสััมผััส
ร่่างกายโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม รวมถึึงกรณีีที่่�มีี 
ความรุุนแรงสููง เช่่น การพยายามข่่มขืืนและการ 

ล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็ก นอกจากนี้้� การคุุกคาม 
ทางเพศยังเกิิดขึ้้�นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในรููปแบบ 
การส่่งข้้อความ ภ าพอนาจาร และความคิิดเห็็นท่ี่�มีี
เนื้้�อหาอนาจารหรืือส่อ่ไปในทางเพศ เหตุกุารณ์์เหล่า่นี้้�
ส่ง่ผลให้ผู้้้�เสีียหายเกิดิความอับัอาย หวาดกลัวั และรู้้�สึกึ
ไม่่ปลอดภััย โดยบางรายต้้องหลีีกเล่ี่�ยงสถานท่ี่� 
หรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการดำเนิินชีีวิิต ทั้้ �งนี้้� 
ผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อ 14 คน รายงานว่่าได้้รัับความเสีียหาย 
ทางจิิตใจ

(ครั้้�ง)
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13

แจง้เหตุ ไมแ่จง้เหตุ

ภาพที่่� 23 ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�กระทำความผิิดและ
เหยื่่�อในความผิิดทางเพศ

 ภาพท่ี่� 24 สถานท่ี่�เกิดิเหตุุในความผิิดทางเพศ

 ภาพท่ี่� 25 การแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ในความผิิดทางเพศ

	 เมื่่�อพิิจาณาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ก่่อเหตุุ พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่รู้้�จัักหรืือไม่่เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 19 ครั้้�ง 
(76.0%) รองลงมาคืือเพื่่�อนบ้้านหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในชุุมชนใกล้้เคีียง จำนวน 2 ครั้้�ง (8.0%) และความสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ 
จำนวน 2 ครั้้�ง (8.0%)
	 ด้้านสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ พบว่่า เหตุุการณ์์ส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�สาธารณะ จำนวน 9 ครั้้�ง (36.0%)  
รองลงมาคืือสถานที่่�เชิิงพาณิิชย์์ จำนวน 6 ครั้้�ง (24.0%) บ้้านหรืือที่่�อยู่่�อาศััยส่่วนตััว จำนวน 4 ครั้้�ง (16.0%)  
และช่่องทางออนไลน์์หรืืออุุปกรณ์์โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จำนวน 4 ครั้้�ง (16.0%)

	 ในด้้านการแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่� ผูู้�เสีียหายกว่่าครึ่่�งไม่่แจ้้งเหตุุ (52.0%) เนื่่�องจากเห็็นว่่าการพิิสููจน์์เหตุุ
ทำได้ย้าก กลัวัไม่ไ่ด้ร้ับัความเชื่่�อถืือ รู้้�สึกึอับัอาย หรืือเห็น็ว่า่พฤติกิารณ์ย์ังัไม่รุ่นุแรงพอที่่�จะเข้า้สู่่�กระบวนการทาง
กฎหมาย เป็็นต้้น

	 โดยสรุุป  แม้้เหตุุอาชญากรรมทางเพศที่่�พบจากการสำรวจจะมีีจำนวนไม่่มากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 
ความผิิดประเภทอ่ื่�น แต่่ลัักษณะเหตุุการณ์์ท่ี่�พบสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประเด็็นด้้านความปลอดภััยท่ี่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิต
ประจำวััน ทั้้�งการคุุกคามหรืือการล่่วงละเมิิดทางเพศในพื้้�นที่่�สาธารณะและช่่องทางออนไลน์์ ต ลอดจนข้้อจำกััด
และอุุปสรรคในการแจ้ง้เหตุุหรืือขอความช่่วยเหลืือของผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งนอกจากจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ความรู้้�สึกึปลอดภัยั
และการดำเนิินชีีวิิตแล้้ว ยัังส่่งผลกระทบต่่อสภาพจิิตใจของผู้้�เสีียหายอีีกด้้วย

(ครั้้�ง)
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4) ลักัษณะความผิิดฉ้้อโกง หลอกลวง

ข้อค้นพบที่สำ�คัญ

•	 เป็นประเภทอาชญากรรมที่พบมากที่สุด มีอัตราการตกเป็นเหยื่อถึงร้อยละ 8.1

•	 ลักษณะที่พบมากที่สุด คือ การหลอกขายสินค้าและไม่ส่งให้หรือส่งให้แต่ไม่ตรงตามที่ส่ัง 

•	 76.7% เป็นการหลอกลวงผ่านช่องทางออนไลน์

•	 ความเสียหายสูงสุดอยู่ที่ 500,000 บาท 2 กรณี โดยเป็นการหลอกให้ร่วมลงทุนหุ้น และกองทุนหมู่บ้าน

ลักษณะการก่อเหตุ จำ�นวน 

(ครั้ง)

มูลค่าความ

เสียหาย (บาท)

มูลค่าความ
เสียหายเฉลี่ย 

(บาท)

แอบอ้างใช้ข้อมูล/เอกสารส่วนตัว 15  60,500  4,033 

ใช้เงินปลอม 32  25,280  790 

หลอกลวงด้านการเงินและการลงทุน 58  2,706,095  46,657 

หลอกลวงด้านสินค้าและบริการ 505  816,650  1,617 

หลอกลวงโดยการแอบอ้างบุคคลอื่น (Call Center) 73  673,850  9,231 

หลอกลวงด้านการจ้างงานและผลประโยชน์อื่น 82  974,990  11,890 

ความผิดเกี่ยวกับการเล่นแชร์ 30  1,432,500  47,750 

ล่อลวงให้มาเล่นพนัน 23  311,799  13,556 

ยักยอกทรัพย์ 29  344,595  11,883 

เงินกู้นอกระบบ 26  162,499  6,250 

ความผิดอื่น ๆ 52  194,294  3,736 

รวม 925  7,703,052  8,328 

 ตารางท่ี่� 1 ลักัษณะการตกเป็็นเหย่ื่�อในความผิิดฉ้้อโกง หลอกลวง
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 ภาพท่ี่� 26 ลักัษณะการตกเป็็นเหย่ื่�อในความผิิดฉ้้อโกง หลอกลวง

 ภาพท่ี่� 27 ความเสีียหายจากแต่่ละลักัษณะความผิิดฉ้้อโกง หลอกลวง
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	 การหลอกลวงและการฉ้้อโกง ยั งคงเป็็นประเภทอาชญากรรมท่ี่�พบมากท่ี่�สุุด โดยจากการสำรวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน พบการตกเป็็นเหย่ื่�อ 925 ครั้้�ง คิ ดเป็็น 8.1% เมื่่�อพิิจารณาลัักษณะการก่่อเหตุุ  
พบว่่า การหลอกลวงด้้านสิินค้้าและบริิการ (สั่่�งซื้้�อของแล้้วไม่่ส่่งให้้หรืือส่่งให้้แต่่ไม่่ตรงปก) เป็็นรููปแบบที่่�พบ 
มากที่่�สุุด จำนวนถึึง 505 ครั้้�ง (54.6%) รองลงมาคืือ การหลอกลวงด้้านการจ้้างงานและผลประโยชน์์อื่่�น จำนวน 
82 ครั้้�ง (8.9%) การหลอกลวงโดยการแอบอ้้างบุุคคลอื่่�น (Call Center) จำนวน 73 ครั้้�ง (7.9%) และ การหลอก
ลวงด้้านการเงิินและการลงทุุน จำนวน 58 ครั้้�ง (6.3%) ตามลำดัับ นอกจากนี้้� ยัังพบความผิิดในรููปแบบอื่่�น เช่่น 
การเล่่นแชร์์ การถููกแอบอ้้างใช้้ข้้อมููล/เอกสารส่่วนตััว โดยมีีมููลค่่าความเสีียหายโดยรวมอยู่่�ที่่� 7,703,052 บาท 
(มููลค่่าความเสีียหายเป็็นการประมาณค่่าจากผู้้�เสีียหาย ไม่่ใช่่ความเสีียหายที่่�แท้้จริิง)

(ครั้้�ง)

(บาท)
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แจงเหตุ ไมแจงเหตุ

 ภาพท่ี่� 29 การแจ้้งเหตุุในความผิิดฉ้้อโกง หลอกลวง

 ภาพท่ี่� 28 ช่่องทางในการก่่อเหตุุฉ้้อโกง หลอกลวง

76.9%

23.1%

หลอกลวงผานชองทางออนไลน

หลอกลวงแบบเผชิญหนา

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้การหลอกลวงด้้านการเงิินและการลงทุุนจะพบเพีียง 58 ครั้้�ง แต่่กลัับสร้้าง 
ความเสีียหายรวมสููงท่ี่�สุดุ 2,706,095 บาท คิดเป็น็ 35.1% ของความเสีียหายทั้้�งหมด โดยพบมููลค่่าความเสีียหาย
สููงสุุด 500,000 บาท 2 กรณีี จากการหลอกให้้ร่่วมลงทุุนหุ้้�น และกองทุุนหมู่่�บ้้าน รองลงมาคืือ ความผิิดเกี่่�ยวกัับ
การเล่่นแชร์์ มีีมููลค่่าความเสีียหายรวม 1,432,500 บาท จาก 30 กรณีี โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการชัักชวนจากบุุคคล 
ที่่�ผู้้�เสีียหายรู้้�จัักหรืือไว้้วางใจ และมีีความเสีียหายสููงสุุดต่่อรายถึึง 280,000 บาท 
	 ข้้อมููลจากการสำรวจยัังพบประเด็็นสำคััญ เกี่่�ยวกัับการหลอกลวงด้้านการจ้้างงานและผลประโยชน์์อื่่�น 
มีีมููลค่่าความเสีียหายรวม 974,990 บาท และมีีความเสีียหายต่่อคนสููงจากการถููกหลอกให้้โอนเงิินเพื่่�อเป็็นค่่า
ดำเนิินการต่่าง ๆ  เช่่น ค่่ามััดจำ ค่่าฝึึกอบรม หรืือค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิินก่่อนเริ่่�มงาน โดยมีีผู้้�เสีียหายรายหนึ่่�งสููญเสีียเงิิน
สููงสุุดถึึง 271,500 บาท 
	 ขณะที่่�การหลอกลวงด้้านสิินค้้าและบริิการ โดยเป็็นการหลอกประกาศขายสิินค้้าแต่่ไม่่จััดส่่งให้้หรืือส่่ง
ให้้แต่่ไม่่ตรงกัับที่่�โฆษณาและการส่่งพััสดุุที่่�ไม่่ได้้สั่่�งแต่่เรีียกเก็็บเงิินปลายทาง แม้้จะพบมากที่่�สุุด แต่่มีีมููลค่่าความ
เสีียหายรวมจำนวน 816,650 บาท เฉลี่่�ยครั้้�งละ 1,617 บาท แสดงให้้เห็็นว่่าความเสีียหายต่่อครั้้�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน
ระดัับไม่่สููงนััก แต่่เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในวงกว้้าง

	 ในด้้านการแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่� อั ตราการแจ้้งเหตุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการสำรวจในปีีท่ี่�ผ่่านมา  
โดยมีีผู้้�แจ้ง้เหตุุถึงึ 623 ครั้้�ง (67.4%) ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการพััฒนาระบบรัับแจ้ง้ความออนไลน์์ของสำนัักงานตำรวจ
แห่ง่ชาติิ ซึ่่�งทำให้้ประชาชนสามารถแจ้ง้ความได้้สะดวกและรวดเร็ว็มากขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตาม ยังมีีประชาชนอีีกจำนวน
หนึ่่�งท่ี่�เลืือกท่ี่�จะไม่่แจ้ง้เหตุุ เนื่่�องจากมองว่่าความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นเล็็กน้้อย และไม่่อยากเสีียเวลาในการแจ้ง้ความ

	 นอกจากนี้้� ยั งพบว่่า รู ูปแบบการหลอกลวง
ส่ว่นใหญ่ใ่นปัจัจุบัุันเกิดิขึ้้�นผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์คิดิเป็็น 
76.9% ของเหตุทุั้้�งหมด อย่า่งไรก็็ตาม ยังัพบการหลอก
ลวงแบบเผชิญิหน้า้ เช่น่ การใช้ธ้นบัตัรปลอม การแสดง
เอกสารเท็จ็เพื่่�อหลอกให้ส้่ง่มอบทรัพัย์ส์ินิ และการแอบ
อ้า้งเป็น็หน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รต่า่ง ๆ  เพื่่�อเรี่่�ยไรเงินิบริจิาค
จากประชาชน
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5) ลักัษณะความผิิดทางคอมพิวิเตอร์์
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13

แจงเหตุ ไมแจงเหตุ

ภาพที่่� 31 การแจ้้งเหตุุของความผิิดทางคอมพิวิเตอร์์

ภาพที่่� 30 ลักัษณะการตกเป็็นเหย่ื่�อเกี่่�ยวกับัอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์

	 ความผิดิทางคอมพิวิเตอร์เ์ป็น็กลุ่่�มความผิดิที่่�พบน้อ้ยที่่�สุดุ โดยจากการสำรวจกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 11,408 คน 
พบการตกเป็น็เหยื่่�อ 24 ครั้้�ง คิดิเป็น็ 0.2 % เหตุกุารณ์ส์่ว่นใหญ่เ่ป็น็การถูกูลักัลอบเจาะระบบคอมพิวิเตอร์ ์จำนวน 
9 ครั้้�ง (37.5%) รองลงมาคืือการถููกขโมยหรืือถููกล่่วงรู้้�พาสเวิิร์์ดสำหรัับเข้้าบััญชีีเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แล้้ว 
นำไปก่่อความเสีียหายอื่่�น จำนวน 8 ครั้้�ง (33.3%) 

	 ลักัษณะการก่อ่เหตุทุี่่�ปรากฏส่ว่นใหญ่เ่กี่่�ยวข้อ้ง
กับัการลักัลอบเข้า้ถึงึบัญัชีีหรืือระบบสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ของผู้้�เสีียหายโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  โดยเฉพาะบััญชีี 
Facebook และ LINE ซึ่่�งผู้้�ก่อเหตุอุาจเปลี่�ยนรหัสัผ่าน
หรืืออีีเมลที่่�เชื่่�อมโยงกัับบััญชีี  ทำให้้เจ้้าของบััญชีี 
ไม่่สามารถเข้้าสู่่�ระบบได้้ หรืือสามารถเข้้าถึึงบััญชีี 
และนำไปใช้้โดยที่่�เจ้้าของบััญชีีไม่่ทราบ 
	 นอกจากการลัักลอบเข้้าถึึงบััญชีีแล้้ว ยั งพบ
พฤติิการณ์ก์ารนำช่ื่�อ รูปภาพ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ผู้้�เสีียหายไปสร้า้งบัญัชีีสื่�อสังัคมออนไลน์ป์ลอมเพื่่�อแอบ
อ้า้งตััวตน โดยผู้้�ก่อเหตุุมีีการนำบัญัชีีดังกล่่าวไปติดต่อ่
บุุคคลอื่่�นเพื่่�อขอยืืมเงิิน หลอกสั่่�งซื้้�อสิินค้้า หลอกลวง
คู่่�ค้้า หรืือเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�อาจสร้้างความเสีียหาย 
ต่่อช่ื่�อเสีียงของผู้้�เสีียหาย ในบางกรณีีมีีการนำข้้อมููล
ของธุุรกิิจไปแอบอ้้างเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจำนวนมากจาก 
คู่่�ค้้า ทำให้้ผู้้�เสีียหายถููกติิดตามทวงถามหนี้้�ทั้้�งที่่�ไม่่ได้้
เป็น็ผู้้�สั่่�งซื้้�อ ขณะท่ี่�บางกรณีีมีีการนำรููปภาพและข้้อมููล
ส่่วนตััวไปใช้้สร้้างบััญชีีปลอมเพื่่�อหลอกลวงบุุคคลอื่่�น
หรืือเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม ส่่งผลให้้ผู้้�เสีียหาย

ต้้องเร่่งแจ้้งเตืือนบุุคคลรอบข้้างและดำเนิินการระงัับ
บััญชีีดัังกล่่าว
	 ในด้้านการแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่� ผู้้� เสีียหาย
ส่ว่นใหญ่ไ่ม่เ่ข้า้แจ้ง้ความ เนื่่�องจากความเสีียหายที่่�เกิดิ
ขึ้้�นมีีจำนวนน้อ้ย โดยมีีความเสีียหายโดยรวมประมาณ 
9,000 บาท เนื่่�องจากผู้้�เสีียหายส่่วนใหญ่่ทราบจาก
ระบบแจ้ง้เตืือนของแอปพลิิเคชันัว่า่มีีผู้้�พยายามลัักลอบ
เข้้าระบบ ทำให้้สามารถดำเนิินการป้้องกัันได้้ทััน  
และบางส่่วนทราบจากคนใกล้้ตััวท่ี่�ผู้้�ก่่อเหตุุนำบััญชีี 
ไปติิดต่่อเพื่่�อขอยืืมเงิิน

(ครั้้�ง)
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6) ลักัษณะการข่่มขู่่�คุุกคามหรืือข่่มเหงรังัแก
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แจงเหตุ ไมแจงเหตุ

 ภาพท่ี่� 32 ลักัษณะการตกเป็็นเหย่ื่�อในความผิิดข่่มขู่่�คุุกคาม

ภาพที่่� 33 ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�กระทำผิิดและเหย่ื่�อ
ในความผิิดข่่มขู่่�คุุกคาม

 ภาพท่ี่� 34 ลักัษณะการตกเป็็นเหย่ื่�อในความผิิดข่่มขู่่�คุุกคาม

	 จากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน พบการตกเป็็นเหยื่่�อ 60 ครั้้�ง คิิดเป็็นอััตราการตกเป็็นเหยื่่�อ 
0.5 ต่อ่ประชากร 100 คน เหตุกุารณ์ส์่ว่นใหญ่เ่ป็น็การข่ม่ขู่่�คุกุคาม ว่า่จะทำร้า้ยหรืือทำอันัตรายโดยมีีเจตนาทำให้้
ตกใจกลััว จำนวน 40 ครั้้�ง (66.7%) รองลงมาได้้แก่่ การข่่มเหงรัังเเก (Bullying) จำนวน 11 ครั้้�ง (18.3) และ
การข่่มขู่่�ในลัักษณะอื่่�นๆ จำนวน 9 ครั้้�ง (15.0%)

	 พฤติิการณ์ส่์่วนใหญ่่เป็น็การข่่มขู่่�หรืือคุุกคาม
ที่่�มุ่่�งสร้้างความหวาดกลััวให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะ
การข่่มขู่่�ว่่าจะทำร้้ายหรืือทำอัันตราย ขณะที่่�บางกรณีี
เป็น็การด่า่ทอ ใช้ถ้้อ้ยคำหยาบคาย แสดงท่า่ทางก้า้วร้า้ว 
หรืือข่ม่ขู่่�ในลัักษณะอื่่�นที่่�ทำให้ผู้้้�เสีียหายรู้้�สึกึไม่่ปลอดภัยั 
นอกจากนี้้� ยั งพบการข่่มเหงรัังแกทั้้�งต่่อหน้้าและผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ เช่่น การดููถููก เหยีียดหยาม แสดง
ความคิิดเห็็นในลัักษณะทำให้้อัับอาย หรืือเผยแพร่่
ข้้อความและส่ื่�อที่่�สร้้างความเสีียหายต่่อผู้้�เสีียหาย  
โดยเหตุกุารณ์บ์างส่่วนเกิดิขึ้้�นระหว่่างเพื่่�อน เพื่่�อนบ้า้น 

หรืือบุุคคลในชุุมชน ซึ่่�งเกิิดจากความขััดแย้้งท่ี่�สะสม
หรืือเกิดิจากปัญัหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล ซึ่่�งอาจ
พัฒันาไปสู่่�การทำร้้ายร่่างกาย ส่วนกรณีีที่�เกิดิจากบุุคคล
ไม่รู่้้�จักัหรืือไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้ง มักมีีลักัษณะเป็น็การข่ม่ขู่่�หรืือ
คุุกคามที่่�ทำให้้ผู้้�เสีียหายเกิิดความหวาดกลััวและต้้อง
หลีีกเล่ี่�ยงบุุคคลหรืือสถานท่ี่�ดังักล่่าว ขณะท่ี่�การไม่่แจ้ง้
เหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่� มีีจำนวนสููงถึึง 70.0% อาจสะท้้อน
ว่า่ผู้้�เสีียหายจำนวนมากเลืือกจััดการปััญหาด้้วยตนเอง 
หลีีกเล่ี่�ยงผู้้�ก่อเหตุุ หรืือเห็็นว่่าเหตุุการณ์์ยัังไม่่รุุนแรง
เพีียงพอที่่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม

(ครั้้�ง)

(ครั้้�ง)
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อุุบัติิเหตุุ

	 แม้้ว่่าข้้อมููลการประสบอุุบัตัิเิหตุุจะมิิได้้เป็็นประเด็็นท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ตัวัชี้้�วัดัเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDGs)  
เป้้าหมายที่่� 16 และมิไิด้้จัดัเป็็นอาชญากรรม แต่่เป็็นประเด็็นสำคัญัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์์สินิ 
ของประชาชน ดั งันั้้�น เพื่่�อให้้การสำรวจครอบคลุมุประเด็น็ด้้านความปลอดภัยัของประชาชนในมิติิทิี่่�หลากหลาย  
การสำรวจสิิติอิาชญากรรมภาคประชาชน ปี พ.ศ. 2568 จึ งได้้กำหนดให้้มีีการสำรวจข้้อมูลูเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์ 
การประสบอุุบัตัิเิหตุขุองประชาชนเพิ่่�มเติมิด้้วย ผลการสำรวจสรุปุได้้ดังันี้้�

กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 2.18 ประสบ

อุุบััติิเหตุุจราจร

กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 0.34 ประสบ
อุุบััติิเหตุุในรููปแบบอื่่�น
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ภาพที่่� 35 อุุติเิหตุุจราจรจำแนกตามประเภท
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อุบัติเหตุจากการทํางานในพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

อุบัติเหตุจากการทํางานในพ้ืนท่ีกอสราง

อุบัติเหตุในท่ีสาธารณะ

อุบัติเหตุในครัวเรือน 

อุบัติเหตุในลักษณะอ่ืน

ภาพที่่� 36 อุุบัติิเหตุุอื่่�นๆ จำแนกตามประเภท

	 จากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน พบผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุทั้้�งสิ้้�น 288 ครั้้�ง (2.5%) ส่ วนใหญ่่ 
เป็็นอุบุัตัิเิหตุจุราจร จำนวน 249 ครั้้�ง (85.4%) และที่่�อุบุัตัิเิหตุปุระเภทอื่่�น ๆ จำนวน 39 ครั้้�ง (13.6%) อุบัตัิเิหตุุ 
จากจราจรส่่วนใหญ่่ เป็็นการการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 137 ครั้้�ง (47.6%) และรถยนต์์ 78 ครั้้�ง (27.1%)  
พฤติกิารณ์์อุบุัตัิเิหตุสุ่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ถนนและพฤติกิรรมเสี่่�ยง เช่่น การขับัรถย้้อนศร การฝ่่าไฟแดง  
การขับัรถขณะมึนึเมา การใช้้ความเร็ว็ และการขับัรถโดยไม่่คำนึงึถึึงผู้้�ใช้้ทางรายอื่่�น เป็็น
	 อีีกพฤติิการณ์์หนึ่่�งที่่�พบในพื้้�นที่่�ชุุมชนคืือ อุ ุบััติิเหตุุจากสััตว์เลี้้�ยงหรืือสััตว์ที่่�เจ้้าของปล่อยปละละเลย  
เช่่น สุนุัขั วัวั หรืือสัตัว์เลี้้�ยงอื่่�นวิ่่�งตััดหน้้ารถ ทำให้้ผู้้�ขับัขี่่�เสีียหลักัและได้้รับับาดเจ็บ็ นอกจากนี้้� ยังัพบอุบุัตัิเิหตุจุากการ
ทำงานในภาคเกษตรกรรม โรงงาน และสถานประกอบการ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้อุปุกรณ์์โดยไม่่มีีเครื่่�องป้้องกันั  
การขาดการฝึึกอบรม และมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�ไม่่เพีียงพอ

ความเสีียหายต่่อทรัพัย์ส์ินิโดยรวม

ประมาณ 1,977,491 บาท

ความเสีียหายจากการ
รักัษาพยาบาล ประมาณ 

586,193 บาท

(ครั้้�ง)
(ครั้้�ง)
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การแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่�
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ไมเกิดความเสียหาย / ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเล็กนอย

เปนเร่ืองสวนตัว ไดจัดการกับเหตุท่ีเกิดขึ้นดวยตนเอง 

ยุงยาก ไมอยากเปนคดีความ ไมอยากขึ้นโรงชึ้นศาล

ไมสะดวก ไมมีเวลาแจงเหตุกับเจาหนาท่ี

ขาดพยานหลักฐาน

กลัววาจะถูกแกแคนจากผูกระทําผิดหรือผูเกี่ยวของ

เปนเหตุการณท่ีนาอับอาย กลัววาจะเสื่อมเสียชื่อเสียง

ไมเชื่อมั่นเจาหนาท่ีตํารวจ

อ่ืน ๆ

ภาพที่่� 38 สาเหตุุท่ี่�ผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อไม่่แจ้้งความ

ภาพที่่� 37 อัตัราการแจ้้งความในภาพรวม

34.3%

35.7%

48.0%

67.4%

45.8%

30.0%

65.8%

64.3%

52.0%

32.7%

54.2%

70.0%

ความผิดตอชีวิตรางกาย

ความผิดตอทรัพย

ความผิดทางเพศ

ความผิดฉอโกง หลอกลวง

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร

ขมขูคุกคามหรือขมเหงรังแก 

แจงเหตุ ไมแจงเหตุ

	 สำหรัับสาเหตุุของการไม่่แจ้้งความ พบว่่า เหตุุผลส่่วนใหญ่่มาจากการที่่�ประชาชนมองว่่าเหตุุการณ์์ 
ไม่่รุุนแรงหรืือความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นมีีไม่่มาก และสามารถจััดการปััญหาได้้ด้้วยตนเอง และมองว่่าการเข้้าสู่่�
กระบวนการยุุติิธรรมเป็็นเรื่่�องยุ่่�งยาก ไม่่อยากเป็็นคดีีความ บางส่่วนไม่่เชื่่�อมั่่�นในเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ โดยมองว่่า 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจไม่่สามารถติิดตามผู้้�กระทำผิิด หรืือไม่่ตั้้�งใจในการดำเนิิคดีี  และมีีส่วนน้้อยท่ี่�ไม่่กล้้าแจ้้งความ
เพราะกลััวเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง หรืือกลััวว่่าจะถููกแก้้แค้้นจากผู้้�กระทำผิิดหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในภาพรวมของการแจ้ง้ความ พบว่า่ มีีเพีียงความผิดิประเภทฉ้อ้โกงและหลอกลวงที่่�มีีอัตัราการแจ้ง้ความ
มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง ขณะที่่�ประเภทความผิิดที่่�มีีอัตัราการแจ้ง้ความต่ำ่ที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่การข่ม่ขู่่� คุกุคาม หรืือข่ม่เหงรังัแก 
และความผิิดต่่อชีีวิิตและร่่างกาย แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�เสีียหายมีีแนวโน้้มเลืือกแจ้้งความมากขึ้้�นเมื่่�อเหตุุการณ์์ก่่อให้้
เกิิดความเสีียหายทางทรััพย์์สิิน ขณะท่ี่�เหตุุการณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงหรืือความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล 
มีีแนวโน้้มไม่่ได้้รัับการแจ้้งต่่อเจ้้าหน้้าที่่�มากกว่่า
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ความเสีียหายและผลกระทบจากการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม

79.7%

14.0%

4.3%

1.5%
0.1%

0.4%

ไมมี ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย ไมถึงกับตองรักษาตัว

รักษาตัวไมเกิน 7 วัน รักษาตัว 8-20 วัน

เสียโฉม พิการ หรือทุพลภาพเปนการถาวร เสียชีวิต

ผลกระทบต่่อชีีวิติร่่างกาย

38.6%
44.4%

16.1%
0.9%

ไมมี

ไดรับความเสียหายอันตรายทางจิตใจเลก็นอย

ไดรับความเสียหายอันตรายทางจิตใจมาก แตยังสามารถใชชีวิตไดตามปกติ

ไดรับความเสียหายอันตรายทางจิตใจมากจนไมสามารถใชชวีิตไดตามปกติ

ผลกระทบต่่อจิติใจ

ภาพที่่� 39 รูปูแบบผลกระทบต่่อชีีวิตร่่างกาย

ภาพที่่� 40 รูปูแบบผลกระทบต่่อจิิตใจ

	 ด้้านผลกระทบต่่อร่่างกาย พบว่่า ผู้้�ตกเป็็น
เหยื่่�ออาชญากรรมส่่วนใหญ่่ 1,349 ราย (79.7%)  
ไม่่ได้้รัับอัันตรายทางร่่างกาย รองลงมา 237 ราย 
(14.0%) ได้ร้ับับาดเจ็บ็เล็ก็น้อ้ย แต่ไ่ม่ถึ่ึงกับัต้อ้งรักัษา
ตัวั ขณะที่่� 73 ราย (4.3%) ต้อ้งรักัษาตัวัไม่เ่กินิ 7 วันั 
และ 25 ราย (1.5%) ต้ ้องรัักษาตััว 8–20 วั น  
ส่ว่นผู้้�ที่�ได้ร้ับับาดเจ็บ็จน พิการหรืือสูญูเสีียสมรรถภาพ
เป็็นการถาวรมีี 2 ราย (0.1%) และ เสีียชีีวิิต 6 ราย 
(0.4%)

	 ด้า้นผลกระทบทางจิิตใจ พบว่่า ผู้้�ตกเป็็น
เหยื่่�ออาชญากรรม 653 ราย (38.6%) รายงานว่่า
ไม่่ได้้รัับความเสีียหายทางจิิตใจ ขณะที่่� 751 ราย 
(44.4%) ได้้รัับความเสีียหายทางจิิตใจเล็็กน้้อย 
และ 273 ราย (16.1%) ได้้รัับความเสีียหายทาง
จิิตใจมาก แต่่ยัังสามารถใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ  
ส่ว่น 15 ราย (0.9%) ได้ร้ับัความเสีียหายทางจิิตใจ
จนไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ
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ความเสีียหายต่่อทรัพัย์สินิ

ลักษณะความผิด มูลค่าความเสียหาย 
(บาท)

จำ�นวนผู้ตกเป็น
เหยื่อที่รายงานว่าเกิด 
ความเสียหาย (คน)

มูลค่าความเสียหาย
เฉลี่ย (บาท)

ชีวิตร่างกาย 49,599.0 17 2,917.6

ความผิดต่อทรัพย์ 3,768,010.0 364 10,351.7

ความผิดทางเพศ 0.0 0 0.0

ฉ้อโกง หลอกลวง 7,703,052.0 797 9,665.1

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 9,000.0 3 3,000.0

ขุ่มขู่คุกคามหรือข่มเหงรังแก 13,000.0 2 6,500.0

อุบัติเหตุ 1,978,091.0 183 10,809.2

รวมทั้งสิ้น 13,520,752.00 1,366 43,243.6

	 จากการสำรวจ พบกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม รวมถึึงอุุบััติิเหตุุที่่�รายงานว่่าได้้รัับความ 

เสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน จำนวน 1,366 คน มีีมููลค่่าความเสีียหายรวมทั้้�งสิ้้�น 13,520,752 บาท คิิดเป็็นมููลค่่าความ 

เสีียหายเฉล่ี่�ย 9,898.5 บาทต่่อคน โดยฉ้้อโกงและหลอกลวงมีีมูลค่่าความเสีียหายสููงท่ี่�สุุด จำนวน 7,703,052 

บาท รองลงมา ได้้แก่่ ความผิิดต่่อทรััพย์์ จำนวน 3,768,010 บาท และอุุบััติิเหตุุ จำนวน 1,978,091 บาท

ตารางที่่� 2 ความเสีียหายต่่อทรัพย์สินิจำแนกตามอาชญากรรมในแต่่ละประเภท
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ประเภทค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรม ความเสียหาย 
(บาท)

จำ�นวนคดีที่มีการ
รายงานค่าใช้จ่าย 

(ครั้ง)

ความเสียหาย
โดยเฉลี่ย  

(บาทต่อคน)

ค่ารักษาพยาบาล 612,343.00 70 8,747.76

ต้องหยุดงานหรือขาดรายได้ 206,000.00 23 8,956.52

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อหน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรม

41,570.00 13 26,198.00

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อทนายความ 202,002.00 9 22,444.67

ค่าใช้จ่ายในการแสวงหาพยาน หลักฐาน 4,302.00 4 1,075.50

ค่าใช้จ่ายด้านค่าเดินทาง ที่พักและอื่น ๆ ใน
การติดต่อทางคดี

2,000.00 1 2,000.00

รวม 1,068,217.00 120 8,901.81

ค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการยุุติิธรรม

	 จากการสำรวจ พบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้รัับผลกระทบและการดำเนิินการ 

ภายหลังัก่อ่เหตุ ุจำนวน 120 ครั้้�ง รวมเป็น็เงินิทั้้�งสิ้้�น 1,068,217 บาท โดยค่า่ใช้จ้่า่ยส่ว่นใหญ่เ่ป็็น ค่า่รักัษาพยาบาล 

จำนวน 612,343 บาท รองลงมา ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่ายในการติิดต่่อทนายความ จำนวน 202,002 บาท และ การต้้อง

หยุุดงานหรืือขาดรายได้้ จำนวน 206,000 บาท สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผลกระทบจากการตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม

ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงมููลค่่าทรััพย์์สิินท่ี่�สููญเสีีย แต่่ยัังส่่งผลให้้ประชาชนต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา  

การดำเนิินคดีี และการสููญเสีียรายได้้ ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาจากอาชญากรรม

ตารางที่่� 3 ค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการยุุติธิรรม
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อัตัราการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม

	 อััตราการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม (Victimization Rate) เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�ใช้้แสดงระดัับการตก

เป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมของประชากรในกลุ่่�มที่่�ทำการศึึกษา โดยคำนวณจากจำนวนเหตุุการณ์์อาชญากรรม 

ที่่�เกิิดขึ้้�น (ครั้้�ง) เปรีียบเทีียบกัับจำนวนประชากรหรืือกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด และแสดงผลในรููปแบบ อัตราส่่วน

ต่่อประชากรจำนวนหนึ่่�ง เช่่น ต่่อประชากร 100 คน หรืือ 1,000 คน ทั้้�งนี้้� ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�กำหนดให้้แสดง

อัตัราต่อ่ประชากร 100 คน การคำนวณอัตัราดัังกล่า่วช่ว่ยให้ส้ามารถเปรีียบเทีียบระดับัการตกเป็น็เหยื่่�อระหว่า่ง

ประเภทความผิิดกัับ กลุ่่�มประชากร หรืือช่ว่งเวลาท่ี่�แตกต่า่งกัันได้ ้โดยไม่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัขนาดของประชากรหรืือจำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างเพีียงอย่่างเดีียว โดยมีีสููตรคำนวณ ดัังนี้้�

อัตราการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม =
จำ�นวนครั้งของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
x 100

ประเภทความผิด จำ�นวน (ครั้ง) อัตราการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม

ความผิดต่อชีวิตร่างกาย 146 1.3

ความผิดต่อทรัพย์ 412 3.6

ความผิดทางเพศ 25 0.2

ฉ้อโกง หลอกลวง 925 8.1

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 24 0.2

ข่มขู่คุกคามหรือข่มเหงรังแก 60 0.5

รวม 1,592 13.9

	 จากผลการสำรวจ พบการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมในภาพรวม 1,592 ครั้้�ง คิดเป็็นอััตราการตกเป็็น

เหยื่่�อ13.9 ต่อ่ประชากร 100 คน โดยประเภทความผิิดที่่�พบมากท่ี่�สุดุคืือ การฉ้อ้โกงและหลอกลวง มีีอัตราการตก

เป็็นเหยื่่�อ 8.1 ต่่อประชากร 100 คน รองลงมาเป็็น ความผิิดต่่อทรััพย์์มีีอััตราการตกเป็็นเหยื่่�อ 3.6 ต่่อประชากร 

100 คน และ ความผิิดต่่อชีีวิิตและร่่างกายมีีอััตราการตกเป็็นเหยื่่�อ 1.3 ต่่อประชากร 100 คน ขณะที่่� การข่่มขู่่� 

คุุกคาม หรืือข่่มเหงรัังแก มีีอััตราการตกเป็็นเหยื่่�อ 0.5 ต่่อประชากร 100 คน ความผิิดทางเพศ และอาชญากรรม

ทางคอมพิิวเตอร์์ พบในอััตราการตกเป็็นเหยื่่�อ 0.22 และ 0.2 ต่่อประชากร 100 คน ตามลำดัับ

ข้้อมูลูอัตัราการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมจำแนกตามประเภทความผิิด

ตารางที่่� 4 อัตัราการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมในแต่่ละประเภท
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ข้อมลูการติกเป็นเหย่�ออาชญากรรมจำแนกติามพั่�นท่ี่�การสำรวจ

พื�นทัี่ภ่มิภาคั อัตราการตก
เปั็นเหยื่อ

นครบาล 14.8

ภัาค	1 24.2

ภัาค	2 18.3

ภัาค	3 15.8

ภัาค	4 24.9

ภัาค	5 18.3

ภัาค	6 2.2

ภัาค	7 7.2

ภัาค	8 12.0

ภัาค	9 6.1

ติารางที่่� 5 อตัิราการติกเป็นเหย่�ออาชญากรรมแยกติาม
พั่�นที่่�การสำรวจ

	 จากข้อมูลอัต่ราการต่กเป็็นเหย่�ออาชญากรรมจำแนกต่ามพ่�นท่�การสัำรวจ	 พบว่า	 พ่�นท่�กองบัญชาการ
ต่ำรวจภัูธรภัาคท่	 4	 ม่อัต่ราการต่กเป็็นเหย่�อสูังท่�สัุดอยู่ท่�	 24.9	 ต่่อป็ระชากร	 100	 คน	 รองลงมา	 ได้แก	่
กองบัญชาการต่ำรวจภัูธรภัาคท่�	1	24.2	ในขณ์ะท่�	กองบัญชาการต่ำรวจภัูธรภัาคท่�	2	และกองบัญชาการต่ำรวจ
ภัูธรภัาคท่�	 5	 ม่อัต่ราเท่ากันท่�	 18.3	 ขณ์ะท่�กองบัญชาการต่ำรวจภัูธรภัาคท่�	 3	 ม่อัต่ราการต่กเป็็นเหย่�อ	 15.8	
และพ่�นท่�กรุงเทพมหานคร	อยู่ท่�	14.8	สั่วนพ่�นท่�ท่�ม่อัต่ราการต่กเป็็นเหย่�อต่�ำท่�สัุด	 ได้แก่	กองบัญชาการต่ำรวจ
ภัูธรภัาคท่	 6	 2.2	 รองลงมาค่อ	 กองบัญชาการต่ำรวจภัูธรภัาคท่�	 9	 6.1	 และกองบัญชาการต่ำรวจภัูธร
ภัาคท่�	7	7.2
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เปรีียบเทีียบผลการสำรวจสถิิิ�ตอาชญากรรมภาคประชาชนกับัปีีท่ี่�ผ่่านมา
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ความผิดตอชีวิต

รางกาย

ความผิดตอทรัพย ความผิดทางเพศ ความผิดฉอโกง 

หลอกลวง

ความผิดทาง

คอมพิวเตอร

ความผิดขมขูคุกคาม

หรือขมเหงรังแก 

ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568

             จากข้้อมููลผลการสำรวจข้้อมููลสถิิติิอาชญากรรมภาคประชาชน ปีี พ.ศ. 2565 - 2568 พบว่่า  

อััตราการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมโดยรวมมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง จาก 7.3 ต่่อประชากร 100 

คน ในปีี พ.ศ. 2565 เป็็น 13.9 ต่่อประชากร 100 คน ในปีี พ.ศ. 2568 โดยเฉพาะความผิิดฉ้้อโกง 

และหลอกลวง ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด จาก 3.1 ในปีี พ.ศ. 2565 เป็็น 8.1 ในปีี พ.ศ. 2568 

และเป็็นประเภทความผิิดมีีอััตราการตกเป็็นเหยื่่�อสููงที่่�สุุดในทุุกปีี ขณะท่ี่�ความผิิดต่่อทรััพย์์ มีี แนวโน้้ม 

ลดลดลงในปีี พ.ศ. 2567 แต่่เพิ่่�มขึ้้�นมากในปีี พ.ศ. 2568 ส่่วนความผิิดต่่อชีีวิิตและร่่างกาย มีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2567 ก่่อนลดลงในปีี พ.ศ. 2568 ความผิิดทางเพศและความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์  

มีีแนวโน้้มโดยรวมลดลง และเป็น็ท่ี่�น่า่สังัเกตว่า ความผิิดข่่มขู่่�คุกคามหรืือข่่มเหงรัังแก แม้ม้ีีอัตราการตกเป็น็เหย่ื่�อ

ไม่่สููง แต่่มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2568
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เปรีียบเทีียบผลการสำรวจสถิิติิอาชญากรรมภาคประชาชน ปีี พ.ศ. 2568

ภาพที่่� 42  เปรีียบเทีียบอััตราการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม ปีี พ.ศ. 2565 - 2568 จำแนกตามประเภทความผิิด

ภาพที่่� 41  เปรีียบเทีียบอััตราการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม ปีี พ.ศ. 2565 - 2568 ในภาพรวม
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เปรีียบเทีียบข้้อมููลการสำรวจสถิติิิอาชญากรรมภาคประชาชนกับัข้้อมูลูสถิิติิการรับัแจ้้ง
ของสำนักังานตำรวจแห่่งชาติิ

ประเภทความผิด สถิติอาชญากรรมภาคประชาชน สถิติการรับแจ้งคดีตำ�รวจ

จำ�นวน  
(ครั้ง)

อัตราการ
ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม

จำ�นวน 
(คดี)

อัตราการ
ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม

ความผิดต่อชีวิตร่างกายและเพศ 146 1.3 22,345 26.4

ความผิดต่อทรัพย์ 412 3.6 64,841 119.0

ความผิดฐานฉ้อโกงหลอกลวง 25 0.2 406,151 625.9

ความผิดทางคอมพิวเตอร์ 925 8.1 15,485 23.9

รวม 1,592 13.9 137,669 223.2

ตารางที่่� 5 เปรีียบเทีียบข้้อมููลการสำรวจสถิติิิอาชญากรรมภาคประชาชนกับัข้้อมููลการรับัแจ้้งของสถิติิิสำนักังานตำรวจแห่่งชาติิ

	 การเปรีียบเทีียบข้้อมููลสถิติอิาชญากรรมภาคประชาชนกัับข้้อมููลสถิติอิาชญากรรมของสำนัักงานตำรวจ
แห่ง่ชาติ ิมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเปรีียบเทีียบจำนวนอาชญากรรมจากสถิติิทิางการและจากการสำรวจภาคประชาชน 
ซึ่่�งจะทำให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างระหว่่างอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในสัังคมกัับอาชญากรรมที่่�ได้้รัับการแจ้้งความ
และปรากฏในระบบฐานข้้อมููลของสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ อั ันจะช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงภาพรวมแนวโน้้มของ
อาชญากรรมที่่�อาจไม่่ปรากฏในข้้อมููลสถิิติิทางการ และนำไปสู่่�ความเข้้าใจสถานการณ์์อาชญากรรมของประเทศ
มากยิ่่�งขึ้้�น

	 ในรายงานฉบัับนี้้�ได้้นำข้้อมููเฉพาะลประเภทความผิิดที่่�มีีคำนิิยามและขอบเขตของความผิิดสอดคล้้อง
กััน วิิเคราะห์์ในลัักษณะของอััตราการตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมต่่อประชากร 100,000 คน และข้้อมููลให้้อยู่่�ใน
หน่่วยมาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบกัันได้้

	 อย่่างไรก็็ตาม การเปรีียบเทีียบข้้อมููลสถิิติิทั้้�งสองส่่วนเป็็นเพีียงค่่าประมาณการเพื่่�อสะท้้อน 
ความแตกต่่างของข้้อมููลจากการสำรวจภาคประชาชนและข้้อมููลสถิิติิทางการ มิ ิใช่่ช่่องว่่างที่่�แท้้จริิงของ 
อาชญากรรมในสัังคม เน่ื่�องจากมีีข้้อจำกััดและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน และใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มและสถานการณ์์อาชญากรรมโดยรวมเท่่านั้้�น
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	 เม่�อเป็รย่บเทย่บอตั่ราการเกดิเหต่อุาชญากรรม
ต่่อป็ระชากร	100,000	คน	พบว่า	ผลจากการสัำรวจ
มอ่ตั่ราการเกิดเหต่อุาชญากรรมสังูกว่าสัถติิ่การรบัแจ้ง
ความของสัำนักงานต่ำรวจแห่งชาต่ิในทุกป็ระเภัท
ความผดิ	โดยความผดิต่อ่ชว่ติ่	ร่างกาย	และเพศึ	มค่วาม
แต่กต่่างมากท่�สัุด	 กล่าวค่อ	 ข้อมูลการสัำรวจสัถิต่ิ
อาชญากรรมภัาคป็ระชาชนม่อัต่รา	 1,499.0	 ขณ์ะท่�
สัถิติ่การรับแจ้งความม่อัต่รา	 26.4	 หร่อแต่กต่่างกัน
ป็ระมาณ์	57	เท่า	รองลงมา	ได้แก่	ความผิดต่่อทรัพย์	

ข้อมูลการสัำรวจม่อัต่รา	 3,331.0	 ขณ์ะท่�สัถิต่ิ
การรบัแจง้ความมอั่ต่รา	119.0	หรอ่แต่กต่า่งกนัป็ระมาณ์	
28	 เท่า	 ความผิดฐานฉ้อโกงและหลอกลวงข้อมูล
การสัำรวจมอ่ตั่รา	8,634.3	ต่อ่ป็ระชากร	100,000	คน	
ขณ์ะท่�สัถติ่กิารรบัแจง้ความมอ่ตั่รา	625.9	ต่อ่ป็ระชากร	
100,000	 คน	 หร่อแต่กต่่างกันป็ระมาณ์	 14	 เท่า	
และความผิดเก่�ยวกับคอมพิวเต่อร์	 ข้อมูลการสัำรวจ
มอ่ตั่รา	210.4	ขณ์ะท่�สัถิต่กิารรบัแจง้ความมอ่ตั่รา	23.9	
หร่อแต่กต่่างกันป็ระมาณ์	9	เท่า	

	 โดยสัรุป็จากการสัำรวจและการเป็ร่ยบเท่ยบข้อมูลดังกล่าว	 สัะท้อนให้เห็นว่าอาชญากรรมท่�เกิดขึ�นใน
สัังคมอาจม่จำนวนสัูงกว่าคด่ท่�เข้าสัู่ระบบการรับแจ้งของเจ้าหน้าท่�ต่ำรวจ	 ซึ่ึ�งเป็็นป็ระเด็นสัำคัญท่�หน่วยงานใน
กระบวนการยุต่ิธรรมควรให้ความสัำคัญ	 โดยควรมุ่งให้ความสัำคัญกับการพัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุ่	 และการ
เข้าถึงกระบวนการยุติ่ธรรมให้กับป็ระชาชน	 รวมทั�งพัฒนาระบบการจัดเก็บและเช่�อมโยงข้อมูลเพ่�อให้สัามารถ
สันับสันุนการกำหนดนโยบาย	และมาต่รการป็้องกันอาชาญกรรมได้อย่างม่ป็ระสัิทธิภัาพมากขึ�น

ภาพัที่่� 43 เปร่ยบเท่ี่ยบผิลการสำรวจสถิติิิอาชญากรรมภาคประชาชนกบัสถิติิิการรับแจ้งของสำนกังานติำรวจแห�งชาติิ
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อัตราการตกเปนเหยื่อจากสถิติคดีรับแจงตํารวจ อัตราการตกเปนเหยื่อของการสํารวจ
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ส�วนท่ี่� 3
ผิลการสำรวสถิิติิอาชญากรรม

ภาคประชาชน 

กับเป้าหมายการพััฒนาอย�างยั�งย่น 

เป้าหมายที่่� 16 (SDG 16)
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ผิลการสำรวจข้อมลูสถิติิิอาชญากรรมภาคประชาชน
กับเป้าหมายการพัฒันาอย�างยั�งย่น เป้าหมายท่ี่� 16 (SDG 16)

	 การสัำรวจข้อมูลสัถิต่ิอาชญากรรมภัาค
ป็ระชาชน	 นอกจากจะเป็็นแหล่งข้อมูลสัำคัญท่�ช่วย
สัะทอ้นสัถานการณ์อ์าชญากรรมจากป็ระสับการณ์์ของ
ป็ระชาชนโดยต่รงแล้ว	 ผลการวิเคราะห์ยังนำมาใช้
ป็ระกอบการป็ระเมนิความกา้วหนา้ของเป็า้หมายการ
พัฒนาอย่างยั�งย่น	 โดยเฉพาะเป็้าหมายท่�	 16	 ซึ่ึ�งมุ่ง
สั่งเสัริมสัังคมท่�สังบสัุขและครอบคลุม	 การเข้าถึง
กระบวนการยุต่ิธรรมอย่างเท่าเท่ยม	 และการพัฒนา
สัถาบันท่�ม่ป็ระสัิทธิผล	 โป็ร่งใสั	 และรับผิดชอบในทุก
ระดับ	โดยขอ้มลูเก่�ยวกับการต่กเป็น็เหย่�ออาชญากรรม	

ความป็ลอดภััยในช่วิต่และทรัพย์สัิน	 ผลกระทบจาก
อาชญากรรม	 และการเข้าถึงกลไกการแจ้งเหตุ่หร่อ
กระบวนการยตุ่ธิรรม	ลว้นเป็น็ขอ้มลูสัำคญัในการต่ดิต่าม
ต่ัวช่�วัดภัายใต่้	SDG	16	ดังนั�น	ข้อมูลในจึงมุ่งนำเสันอ
ผลการสัำรวจข้อมูลสัถิต่ิอาชญากรรมภัาคป็ระชาชน
ควบคู่กับการวิเคราะห์ต่ามกรอบต่ัวช่�วัดของ	SDG	16	
เพ่�อสัะท้อนสัถานการณ์แ์ละความก้าวหนา้ของป็ระเทศึไทย
ในมติ่ทิ่�เก่�ยวขอ้งกบัการสัรา้งสังัคมท่�ป็ลอดภัยั	การลด
ความรุนแรง	การเข้าถึงกระบวนการยุต่ิธรรม	และการ
เสัริมสัร้างสัถาบันท่�ม่ป็ระสัิทธิภัาพ	

	 ทั�งน่�	ข้อมูลผลการสัำรวจสัถิต่ิอาชญากรรมภัาคป็ระชาชน	ป็ี	พ.ศึ.	2568	ท่�สัามารถนำไป็ป็ระกอบการ
ต่ิดต่ามต่ัวช่�วัดเป็้าหมายการพัฒนาท่�ยั�งย่น	(SDGs)	เป็้าหมายท่�	16	ม่จำนวน	5	ต่ัวช่�วัด	ได้แก่

	 1.	 SDG	16.1.3	สัดัส่ัวนของป็ระชากรท่�ได้รบัความรนุแรงทางร่างกาย	จติ่ใจ	หรอ่ทางเพศึ	 ในช่วง	12	 เดอ่น																	
ท่�ผ่านมา

	 2.		SDG	16.1.4	สัดัส่ัวนของป็ระชากรท่�รูส้ักึป็ลอดภัยัเม่�อเดนิคนเดย่วในบรเิวณ์ท่�ต่นอาศึยัอยูใ่นเวลากลางคน่

	 3.	 SDG	16.3.1	 สััดส่ัวนของเหย่�อความรุนแรงในรอบ	12	 เดอ่นท่�ผ่านมา	 ซึึ่�งได้แจ้งเร่�องต่่อเจ้าหน้าท่�หร่อ																					
กลไกยตุ่ข้ิอขดัแย้ง

	 4.	 SDG	 16.5.1	 สััดส่ัวนของบุคคลท่�เคยติ่ดต่่อกับเจ้าหน้าท่�รัฐอย่างน้อยหนึ�งครั�งและได้จ่ายสัินบน																																							
ให้แก่เจ้าหน้าท่�รฐั	หรอ่ถูกเจ้าหน้าท่�รฐัเหล่านั�นขอสันิบน	ในช่วง	12	เดอ่นท่�ผ่านมา

	 5.		SDGs	16.b.1	สัดัส่ัวนของป็ระชากรท่�รายงานว่าต่นเองรูส้ักึว่าถกูเลอ่กป็ฏบิตั่หิรอ่ถกูคกุคามในช่วง	12	
เด่อนท่�ผ่านมา	โดยอ้างองิจากเหต่ผุลการเลอ่กป็ฏบิตั่ทิ่�ต้่องห้ามภัายใต้่กฎหมายสัทิธมินษุยชนระหว่างป็ระเทศึ	

	 โดยกรอบระยะเวลา	12	เดอ่นท่�ผ่านมา	หมายถงึช่วงเวลาต่ั�งแต่่	1	มกราคม	-	31	ธันวาคม	2568	ซึ่ึ�งราย

ละเอ่ยดผลการสัำรวจ	สัรุป็ได้ดังน่�
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1. SDG 16.1.3 สััดส่่วนของประชากรท่ี่�ได้้รัับความรุุนแรงทางร่่างกาย จิิตใจ หรืือ
ทางเพศ ในช่่วง 12 เดืือนท่ี่�ผ่่านมา
คำนิิยาม

	 การตกเป็็นเหยื่่�อความรุนุแรง หมายถึงึ การที่่�บุุคคลมีีประสบการณ์์โดยตรงจากการถูกูกระทำความรุนุแรง
ทางร่่างกาย ทางจิิตใจ หรืือทางเพศ  อย่่างน้้อยหนึ่่�งประเภทภายในช่่วงเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา โดยพิิจารณา 
จากสัดัส่ว่นของผู้้�ตอบแบบสำรวจที่่�เคยประสบเหตุคุวามรุนุแรงแต่ล่ะประเภทต่อ่จำนวนผู้้�ตอบแบบสำรวจทั้้�งหมด 
ทั้้�งนี้้� ความรุุนแรงทั้้�ง 3 ประเภท มีีการกำหนดคำนิิยามและขอบเขตของการวััด ดัังนี้้�

	 1. ความรุุนแรงทางร่่างกาย (Physical violence) หมายถึึง การใช้้กำลัังทางกายต่่อบุุคคลโดยเจตนา
หรืือประมาท ทั้้ �งการทำให้้เกิิดการบาดเจ็็บและการใช้้กำลัังในระดัับต่่าง ๆ โดยไม่่นัับรวมการใช้้ความรุุนแรง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยความยิินยอม เช่่น การเล่่นกีีฬาต่่อสู้้�ตามกฎกติิกา	

	 2. ความรุนุแรงทางจิิตใจ (Psychological violence) ในปัจัจุบัุันยังัไม่ม่ีีนิยิามที่่�ชัดัเจนและเป็็นที่่�ยอมรับั
ในระดัับนานาชาติิสำหรัับความรุุนแรงทางจิิตใจ อย่่างไรก็็ตาม อาจนิิยามได้้ว่่าเป็็นการกระทำโดยเจตนาหรืือ 
โดยประมาทที่่�ก่่อให้เ้กิดิความเสีียหายทางจิติใจแก่บุ่คุคล ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรูปูแบบของการบังัคับั การใส่ร่้า้ย การทำให้้
อัับอาย การข่่มขู่่� การขู่่�ว่่าจะใช้้ความรุุนแรงการใช้้วาจารุุนแรงเกิินควร การกลั่่�นแกล้้ง หรืือการคุุกคาม

	 3. ความรุุนแรงทางเพศ (Sexual violence) หมายถึึง การกระทำทางเพศ การพยายามกระทำทางเพศ 
หรืือการสััมผััสและการสื่่�อสารในลัักษณะทางเพศโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม หรืือเกิิดจากการข่่มขู่่� บั งคัับ  
หลอกลวง หรืือใช้้อำนาจ รวมถึึงการข่่มขืืนและการล่่วงละเมิิดทางเพศรููปแบบต่่าง ๆ

		 	 ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากนิิยามและขอบเขตของข้้อคำถามในแบบสำรวจสถิติิอาชญากรรมภาคประชาชน 
ยัังไม่่สอดคล้้องกัับคำนิิยาม SDG 16 ของ UNODC อย่่างครบถ้้วน รายงานฉบัับนี้้�จึึงเป็็นการใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าว 
เพื่่�อประกอบการเปรีียบเทีียบและติิดตามแนวโน้้มเท่่านั้้�น

กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 1.9 เคยประสบเหตุุความรุุนแรง 
ทางด้้านร่่างกาย เพศ หรืือจิิตใจ อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

ผลการสำรวจ	

	 ในภาพรวม มีีผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงทางด้้านร่่างกาย เพศ หรืือจิิตใจอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง จำนวน 216 
คน จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1.9 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด โดยสามารถจำแนกตาม
ประเภทความรุุนแรงได้้ดัังนี้้�
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กลุ่่�มตัวัอย่่างร้้อยละ 1.3 ประสบความรุุนแรงทางกาย 

	 3. ความรุุนแรงทางเพศ  (Sexual violence) คำนวณจากผู้้�ที่�ตกเป็็นเหย่ื่�อในความผิิดทางเพศ  ได้้แก่่ 
อนาจาร พยายามข่่มขืืน และการถููกล่่อลวงให้้มีีเพศสััมพัันธ์์ขณะเป็็นผู้้�เยาว์์ รวมจำนวน 5 คน จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
11,408 คน คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 0.04 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 0.5 ประสบความรุุนแรงทางจิิตใจ

	 2. ความรุุนแรงทางจิิตใจ (Psychological violence) คำนวณจากผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อในความผิิดประเภท
ข่่มขู่่� คุุกคาม หรืือข่่มเหงรัังแก จำนวน 60 คน จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 0.5 ของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งหมด

	 อย่่างไรก็็ตาม ผลการสำรวจดัังกล่่าวเป็็นเพีียงข้้อมููลท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างรายงานเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น  
อีีกทั้้�ง ในการสำรวจยังัมีีข้อ้จำกัดัหลายประการ เช่น่ ผู้้�ตอบไม่ส่ะดวกที่่�จะเปิดิเผยข้อ้มูลู ข้อ้จำกัดัด้า้นงบประมาณ
และการสุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ไม่่สามารถเข้า้ถึึงประชากรผู้้�ตกเป็น็เหย่ื่�อได้้ทั้้�งหมด ดังนั้้�น จึงไม่่สามารถอธิิบายจำนวนหรืือ
ระดัับความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นของประชากรทั้้�งหมดได้้ การนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ควรใช้้เป็็นข้้อมููลเปรีียบเทีียบ 
และประกอบการติิดตามแนวโน้้มหรืือสถานการณ์์เท่่านั้้�น 

	 1. ความรุุนแรงทางร่่างกาย (Physical violence) คำนวณจากจำนวนผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อในความผิิดต่่อ
ชีีวิิตและร่่างกาย รวมกัับจำนวนผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อในความผิิดฐานปล้้นทรััพย์์ จี้้� และชิิงทรััพย์์ รวมจำนวน 151 คน 
จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 11,408 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1.3 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 0.04 ประสบความรุุนแรงทางเพศ
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2. SDG 16.1.4 สัดส�วนของประชากรที่่�รู้สกึปลอดภยัเม่�อเดนิคนเดย่วในบริเวณ์ที่่�
ตินอาศึยัอยู�ในเวลากลางค่น

ติารางที่่� 6 สดัส�วนของประชากรท่ี่�รู้สกึปลอดภัยเม่�อเดนิคนเด่ยวในบริเวณ์ท่ี่�ตินอาศึยัอยู�ในเวลากลางค่น

						ความรู้สัึกป็ลอดภััย	=
จํานวนผู้ต่อบแบบสัํารวจท่�รู้สัึกป็ลอดภััยและป็ลอดภััยมาก

จํานวนผู้ต่อบแบบสัํารวจทั�งหมด
x	100

คัำนิยาม

	 หมายถึง	 สััดสั่วนของป็ระชากรท่�รู้สัึกว่าต่นเองป็ลอดภััยเม่�อต่้องเดินคนเด่ยวในบริเวณ์ชุมชนหร่อพ่�นท่�
ท่�ต่นอาศึัยอยู่ในเวลากลางค่น	 โดยเป็็นต่ัวช่�วัดท่�ม่จุดป็ระสังค์เพ่�อสัะท้อนการรับรู้ความป็ลอดภััยและความกลัว
ต่อ่อาชญากรรมของป็ระชาชนในช่วติ่ป็ระจำวนั	ซึ่ึ�งพจิารณ์าจากคำถามเก่�ยวกบัระดบัความรูส้ักึป็ลอดภัยัเม่�อต่อ้ง
เดินคนเด่ยวในบริเวณ์ท่�พักอาศึัยในเวลากลางค่น	 คำนวณ์จากสััดสั่วนของผู้ต่อบแบบสัำรวจจำนวน	 3,636	 คน	
ท่�ระบุว่ารู้สัึก	 “ป็ลอดภััยมาก”	 หร่อ	 “ป็ลอดภััย”	 เม่�อต่้องเดินคนเด่ยวในบริเวณ์ท่�พักอาศึัยในเวลากลางค่น	
ต่่อจำนวนผูต้่อบแบบสัำรวจทั�งหมด	โดยแสัดงผลเป็น็รอ้ยละ	ทั�งน่�	ต่วัช่�วดัดงักลา่วสัะทอ้นการรบัรูห้รอ่ความรูส้ักึ
ของป็ระชาชนเก่�ยวกับความป็ลอดภััย	 โดยไม่จำเป็็นต่้องสัอดคล้องโดยต่รงกับป็ระสับการณ์์การต่กเป็็นเหย่�อ
หร่อการเกิดอาชญากรรมท่�เกิดขึ�นจริงในพ่�นท่�

สถานการณ์ ร่้สึกปัลอดัภัย ร่้สึกไม�ปัลอดัภัย

การเดินต่ามลําพังในละแวกท่�พักอาศึัยต่อนกลางค่น 2,788																																						
(76.7%)

848
(23.3%)

	 โดยภัาพรวม	 กลุ่มตั่วอย่างสั่วนใหญ่รู้สัึกป็ลอดภััยเม่�อเดินต่ามลำพังในละแวกท่�พักอาศึัยต่อนกลางค่น	
ซึ่ึ�งเป็็นต่ัวช่�วัดหลัก	โดยม่ผู้ท่�รู้สัึกป็ลอดภััยคิดเป็็น	76.7%	และรู้สัึกไม่ป็ลอดภััย	23.3%	

กล่�มติวัอย�างร้อยละ 76.7 รู้สกึปลอดภยัเม่�อเดนิ
ติามลำพัังในละแวกที่่�พัักอาศึัยติอนกลางค่น

ผลการสำรวจ
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3. SDG 16.3.1 สดัส�วนของเหย่�อความร่นแรงในรอบ 12 เดอ่นท่ี่�ผิ�านมา ซึ�งได้
แจ้งเร่�องติ�อเจ้าหน้าท่ี่�หร่อกลไกย่ติข้ิอขดัแย้ง
คัำนิยาม	

	 หมายถึง	สััดสั่วนของผู้ต่กเป็็นเหย่�อความรุนแรงทางกาย	ทางจิต่ใจ	และ/หร่อทางเพศึในช่วง	12	เด่อน
ท่�ผา่นมา	ซึ่ึ�งไดร้ายงานเหต่กุารณ์ท่์�ต่นต่กเป็น็เหย่�อต่อ่เจ้าหนา้ท่�ผูม้อ่ำนาจหนา้ท่�หรอ่กลไกการระงบัขอ้พพิาทอ่�น
ท่�ได้รับการรับรองอย่างเป็็นทางการ

ปัระเภทัของการตกเปั็นเหยื่อ แจ้งเหตุ ไม�แจ้งเหตุ

1.	ความรุนแรงทางร่างกาย	(Physical	violence) 55																																				
(36.4%)

96
(63.6%)

2.	ความรุนแรงทางเพศึ	(Sexual	violence) 3
(60.0%)

2
(40.0%)

3.	ความรุนแรงทางจิต่ใจ	(Psychological	violence) 18
(30.0%)

42
(70.0%)

รวม 76
(35.2%)

140
(64.8%)

ผลการสำรวจ

	 เม่�อพิจารณ์าในภัาพรวมพบว่า	 จากเหย่�อความรุนแรงในรอบ	 12	 เด่อนท่�ผ่านมา	 ม่จำนวนทั�งสัิ�น	
216	 คน	 ม่อัต่ราการแจ้งความ	 35.2%	 หากพิจารณ์าต่ามป็ระเภัทของความรุนแรง	 พบว่า	 ผู้ต่กเป็็นเหย่�อ
ความรุนแรงทางร่างกาย	ม่การแจ้งเหตุ่ต่่อเจ้าหน้าท่�หร่อกลไกการระงับข้อพิพาท	จำนวน	55	ราย	(36.4%)	ไม่ได้
แจ้งเหตุ่	96	ราย	(63.6%)	ผู้ต่กเป็็นเหย่�อความรุนแรงทางเพศึ	ม่การแจ้งเหตุ่	3	ราย	(60.0%)	และไม่ได้แจ้งเหตุ่	
2	 ราย	 (40.0%)	 และผู้ต่กเป็็นเหย่�อความรุนแรงทางจิต่ใจ	 ม่การแจ้งเหตุ่	 18	 ราย	 (30.0%)	 และไม่ได้แจ้งเหตุ่	
42	 ราย	 (70.0%)	 เป็็นท่�น่าสัังเกต่ว่าเหย่�อความรุนแรงทางกายและความรุนแรงทางจิต่ใจม่สััดสั่วนผู้ท่�ไม่ได้แจ้ง
เหตุ่สัูงกว่าผู้ท่�แจ้งเหตุ่	ขณ์ะท่�เหย่�อความรุนแรงทางเพศึม่สััดสั่วนผู้แจ้งเหตุ่สัูงกว่าผู้ท่�ไม่ได้แจ้งเหตุ่

ติารางที่่� 7 สดัส�วนของเหย่�อความร่นแรงที่่�ได้แจ้งเร่�องติ�อเจ้าหน้าที่่�หรอ่กลไกย่ติข้ิอขดัแย้ง

อัติราการแจ้งเหติ่ติ�อเจ้าหน้าที่่�ของเหย่�อความร่นแรง

ที่างร�างกาย เพัศึ และจติิใจ ในภาพัรวมอยู�ท่ี่� ร้อยละ 35.2
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4. SDG 16.5.1 สดัส�วนของบ่คคลท่ี่�เคยติดิติ�อกบัเจ้าหน้าท่ี่�รัฐอย�างน้อยหนึ�งครั�ง
และได้จ�ายสนิบนให้แก�เจ้าหน้าท่ี่�รัฐ หร่อถูิกเจ้าหน้าท่ี่�รัฐเร่ยกรับสนิบน ในช�วง 12 
เด่อนที่่�ผิ�านมา
คัำนิยาม

	 หมายถงึ	สัดัสัว่นของป็ระชากรท่�เคยจา่ยสันิบน	(ใหเ้งนิ,	สัิ�งของ/ของขวญั	หรอ่ผลป็ระโยชนอ์่�นใด)	หรอ่
เคยถูกเจ้าหน้าท่�รัฐเร่ยกรับสัินบน	ในช่วง	12	 เด่อนท่�ผ่านมา	 โดยคำนวณ์เป็ร่ยบเท่ยบกับ	ป็ระชากรทั�งหมดท่�ม่
การต่ิดต่่อป็ฏิสััมพันธ์กับเจ้าหน้าท่�รัฐ	ในช่วงเวลาเด่ยวกัน

ผลการสำรวจ

	 จากการสัำรวจกลุม่ต่วัอยา่ง	3,636	คน	พบผูท้่�เคยต่ดิต่่อกบัเจ้าหน้าท่�รฐัอย่างน้อยหนึ�งครั�งและได้จ่ายสันิบน
ให้แก่เจ้าหน้าท่�รฐั	หรอ่ถูกเจ้าหน้าท่�รฐัเรย่กรบัสันิบน	ในช่วง	12	เดอ่นท่�ผ่านมา	จำนวน	60	คน	(1.7%)	

กล่�มติัวอย�าง ร้อยละ 1.7 เคยจ�ายสินบน 

หร่อถิูกเร่ยกรับสินบนโดยเจ้าหน้าที่่�รัฐ
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เจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบต. เทศบาล)

ท่ีวาการอําเภอ ท่ีวาการจังหวัด 

กํานัน ผูใหญบาน

ครู อาจารย เจาหนาท่ีในสถานศึกษา

หนวยงานหรือเจาหนาท่ีดานการแพทยหรือสาธารณสุข

ตํารวจ

ศาล

หนวยงานขนสงและทะเบียนรถ

สํานักงานท่ีดิน

หนวยงานรัฐอ่ืนๆ

ภาพัที่่� 44 ประเภที่ของหน�วยงานรัฐท่ี่�กล่�มตัิวอย�างเคยจ�ายสนิบน หร่อถิกูเร่ยกรับสนิบน

	 จากผลการสัำรวจ	พบว่า	หน่วยงานรฐัท่�มผู่จ่้ายสันิบนมากท่�สัดุ	มจ่ำนวน	2	หน่วยงาน	คอ่	ต่ำรวจ	และท่�ว่าการ
อำเภัอ/ท่�ว่าการจงัหวดั	จำนวน	11	คน	(18.3%)	รองลงมา	ได้แก่	กำนนั	ผูใ้หญ่บ้าน	7	คน	(11.7%)	หน่วยงานขนส่ัง
และทะเบย่นรถ	6	คน	 (10.0%)	และหน่วยงานหรอ่เจ้าหน้าท่�ด้านการแพทย์และสัาธารณ์สัขุ	6	คน	 (10.0%)	ขณ์ะท่�	
สัำนกังานท่�ดนิ	และ	หน่วยงานรฐัอ่�น	ๆ	จำนวน		5	คน	(8.3%)	เจ้าหน้าท่�องค์กรป็กครองส่ัวนท้องถิ�น	(อบต่.	เทศึบาล)	
และ	คร	ูอาจารย์	เจ้าหน้าท่�ในสัถานศึกึษาจำนวนหน่วยงานละ	4	คน		(6.7%)	และ	ศึาล	1	คน	(1.7%)



รายงานผลการสํารวจสถิติอาชญากรรมภาคประชาชน ป พ.ศ. 2568

Victimization Suvey 2025
46

5. SDGs 16.b.1 สัดส�วนของประชากรท่ี่�รายงานว�าตินเองรู้สกึว�าถูิกเล่อกปฏบัิติิ
หร่อถูิกค่กคามในช�วง 12 เด่อนท่ี่�ผิ�านมา โดยอ้างองิจากเหติผ่ิลการเล่อกปฏิบติัิ
ท่ี่�ต้ิองห้ามภายใต้ิกฎหมายสทิี่ธีมิน่ษยชนระหว�างประเที่ศึ 

ร้อยละ 8.1 ของกล่�มติวัอย�างรายงานว�าตินเองรู้สกึ
ถิูกเล่อกปฏิบัติิหร่อถิูกค่กคาม

คัำนิยาม

	 หมายถึง	 สััดสั่วนของป็ระชากรท่�รายงานว่าต่นเองเคยเผชิญกับการถูกเล่อกป็ฏิบัต่ิหร่อการคุกคาม
ในรอบ	12	เด่อนท่�ผ่านมา	ต่ามขอบเขต่ของเหตุ่แห่งการเล่อกป็ฏิบัต่ิท่�ห้ามไว้ต่ามกฎหมายสัิทธิมนุษยชนระหว่าง
ป็ระเทศึ	 ทั�งน่�	 การเก็บข้อมูลต่ัวช่�วัดน่�มุ่งเน้นท่�ป็ระสับการณ์์การถูกเล่อกป็ฏิบัต่ิ	 และการคุกคามเน่�องมาจาก
เหตุ่แห่งการเล่อกป็ฏิบัต่ิ		จากสัาเหตุ่ต่่างๆ	เช่น	เพศึ	อายุ	ความพิการ	เช่�อชาต่ิ/สั่ผิว/ภัาษา	สัถานะทางเศึรษฐกิจ
และสัังคม	ถิ�นท่�อยูอ่าศึยัศึาสันา	สัถานภัาพการสัมรสัและครอบครวั	วถิท่างเพศึหรอ่อตั่ลกัษณ์ท์างเพศึ	และความ
คิดเห็นทางการเม่อง

ผลการสำรวจ

	 จากการสัำรวจกลุ่มต่ัวอย่าง	 3,636	 คน	 พบผู้ท่�รายงานว่าต่นเองรู้สัึกถูกเล่อกป็ฏิบัต่ิหร่อถูกคุกคาม
ในช่วง	12	เดอ่นท่�ผ่านมา	จำนวน	295	คน	(8.1%)	
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สภาพทางกาย ความทุพพลภาพ

เชื้อชาติ ชาติพันธุ สีผิว ภาษา 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

ศาสนาและความเชื่อ 

สถานท่ีอยูอาศัย

สถานะการสมรสและสถานะทางครอบครัว

การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

อ่ืน ๆ

ภาพัที่่� 45 ลักษณ์ะการถูิกเล่อกปฏบัิติหิร่อถิกูค่กคาม

	 ลกัษณ์ะของการถกูเลอ่กป็ฏบิตั่หิรอ่ถกูคกุคาม	พบวา่	สัาเหต่สุัว่นใหญม่าจาก	สัถานะทางเศึรษฐกจิและ
สัังคม	 จำนวน	 94	 คน	 (31.9%)	 รองลงมาค่อ	 เพศึ	 จำนวน	 55	 คน	 (19.0%)	 อายุ	 จำนวน	 48	 คน	 (16.3%)	
และการแสัดงความคดิเหน็ทางการเมอ่ง	จำนวน	35	คน	(11.9%)			ขณ์ะท่�ป็ระเดน็อ่�น	ๆ 	มส่ัดัสัว่นรองลงมา	ไดแ้ก่	
เช่�อชาต่ิ	ชาต่ิพันธุ์	สั่ผิว	ภัาษา	จำนวน	23	คน	(7.8%)	ศึาสันาและความเช่�อ	จำนวน	11	คน	(3.7%)	อ่�น	ๆ 	จำนวน	
11	คน	(3.8%)	สัถานะการสัมรสัและสัถานะทางครอบครัว	จำนวน	7	คน	(2.4%)	สัถานท่�อยู่อาศึัย	จำนวน	6	คน	
(2.0%)	และป็ระเด็นท่�ม่สััดสั่วนน้อยท่�สัุดค่อ	สัภัาพทางกาย	ความทุพพลภัาพ	จำนวน	5	คน	(1.7%)
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ส�วนท่ี่� 4
ข้้อเสนอแนะ
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ข้้อเสนอแนะ

	 ผลการสำรวจสถิติิอิาชญากรรมภาคประชาชน ปี พ.ศ. 2568 ส ามาถสะท้้อนประสบการณ์์การตกเป็็น 
เหย่ื่�ออาชญากรรมของประชาชนในมิิติิต่่าง ๆ ทั้้ �งลัักษณะและบริิบทของการเกิิดเหตุุ ผลกระทบท่ี่�ได้้รัับ  
ตลอดจนการแจ้้งเหตุแุละการเข้้าถึงึกระบวนการยุตุิธิรรม ข้อมูลูจากการสำรวจจึงึเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำความเข้้าใจ
สถานการณ์์อาชญากรรมจากมุุมมองและประสบการณ์์ของประชาชน และสามารถนำไปใช้้ประกอบการ 
จััดทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อกำหนดแนวทางในการพััฒนาการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอาชญากรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และสอดคล้้องกับัสถานการณ์์ท่ี่�เกิดิขึ้้�นจริิง สรุปุดังันี้้�

•	 พัฒนาระบบขจััดเก็บ็ข้้อมููลสถิิติอิาชญากรรมให้้สามารถสะท้้อนลัักษณะและ
บริบิทของการก่่อเหตุุ

ควรพััฒนาปรับปรุงระบบจััดเก็็บข้้อมูลูสถิติอิาชญากรรมของสำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบัันทึึกรายละเอีียด 
สำคััญของเหตุุอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าางเป็็นระบบ เช่่น ข้ อมููล 
ผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำผิดิ ความสัมัพันัธ์์ อาวุธุหรืือสิ่่�งของที่่�ใช้้ วิ ธีีการ 
ก่่อเหตุุ ส ถานที่่�เกิิดเหตุุ และปััจจััยแวดล้้อม เช่่น การดื่่�มสุุรา  
การใช้้สารเสพติดิ การทะเลาะวิวิาท หรืือความขัดัแย้้งเฉพาะหน้้า  
เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์รูปูแบบและปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม
ได้้อย่่างรอบด้้าน และนำไปสู่่�การกำหนดมาตรการป้้องกัันและ 
แก้้ไขปััญหาที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุอาชญากรรมนั้้�น 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิฺิ�ภาพ มากกว่่าการพิิจารณาเฉพาะประเภทความผิิด
ตามฐานกฎหมาย

•	 ลดอุุปสรรคในการแจ้้งเหตุุและพัฒันาระบบติิดตามสถานะการดำเนิินงาน

ควรพัฒันาระบบแจ้้งเหตุใุห้้ประชาชนสามารถแจ้้งเหตุ ุส่ งหลักัฐาน  
และติิดตามสถานะการดำเนิินงานได้้อย่่างสะดวก ผ่ านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย เช่่น ระบบออนไลน์์ โทรศัพัท์์ หรืือหน่่วยบริกิารในชุมุชน 
พร้้อมลดขั้้�นตอนและการกรอกข้้อมููลซ้้ำซ้้อน รวมทั้้�งพััฒนา 
กระบวนการตอบสนองภายหลัังการรัับแจ้้งให้้มีีความรวดเร็็ว 
และโปร่งใส  โดยแจ้้งความคืืบหน้้าให้้ผู้้�เสีียหายทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
และสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้าใจความแตกต่่างในกระบวนการขั้้�นตอน
อย่่างชััดเจน ตั้้ �งแต่่ขั้้�นตอนการแจ้้งเหตุุ การได้้รัับ Case ID  
การตรวจสอบหลักัฐาน และการรับัเป็็นคดีี ต ลอดจนจัดัทำข้้อมูลู 
สถิติิใินแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อใช้้ติดิตามและประเมินิผลประสิทิธิภิาพ 
ของระบบรับัแจ้้งเหตุแุละการตอบสนองของหน่่วยงานได้้อย่่างถูกูต้้อง
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•	 ยกระดับัการป้้องกันัและรับัมืือการฉ้้อโกงออนไลน์์อย่่างบูรูณาการ

ควรกำหนดให้้การฉ้้อโกงและหลอกลวงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
เป็็นประเด็น็นโยบายสำคัญัที่่�ต้้องบูรูณาการกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างจริงิจังั เนื่่�องจากมีีรูปูแบบการกระทำที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ 
และเกี่่�ยวข้้องกัับหลายหน่่วยงาน อาทิ ิส ำนักังานตำรวจแห่่งชาติิ 
ตำรวจไซเบอร์์ ส ถาบัันการเงิิน ส ำนัักงาน ป .ป.ง. ผู้้� ให้้บริิการ 
โทรคมนาคม ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และหน่่วยงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโิภคการดำเนิินงานควรครอบคลุุมตั้้�งแต่่การแจ้้งเตืือนก่่อนเกิิด
เหตุ ุ การรับัแจ้้งอย่่างรวดเร็ว็ การระงับัธุรุกรรม การตรวจสอบ 
เส้้นทางการเงินิ การติิดตามบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�เสีียหายภายหลัังเกิิดเหตุุ โดยพััฒนาระบบแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ระหว่่างหน่่วยงานให้้สามารถดำเนิินการได้้ทัันต่่อสถานการณ์์  
รวมทั้้�งกำหนดบทบาทและความรับัผิดิชอบของแต่่ละหน่่วยงาน 
ให้้ชัดัเจน เพื่่�อลดปััญหาการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายระหว่่างหน่่วยงาน

•	 เสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการหลอกลวง 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ควรพััฒนาการสื่่�อสารสาธารณะจากการให้้ความรู้้�ทั่่�วไปสู่่�การ 
แจ้้งเตืือนที่่� อ้้างอิิงสถานการณ์์และรููปแบบการหลอกลวงท่ี่� 
เกิิดขึ้้�นจริิง เช่่น การประกาศขายสิินค้้าแต่่ไม่่จััดส่่ง การส่่งสิินค้้า 
ไม่่ตรงกัับโฆษณา การแอบอ้้างเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�หรืือบุุคคลใกล้้ชิิด 
และการชัักชวนให้้ลงทุุนในกิิจการท่ี่�ให้้ผลตอบแทนสููง และออกแบบ
เนื้้�อหาการสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับประชาชนแต่่ละกลุ่่�มโดยเฉพาะ 
ผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�ที่ �เริ่่�มใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทัลั ผู้้�ป ระกอบอาชีีพอิิสระ  
และผู้้�ที่่�ซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รวมทั้้�งพััฒนาทัักษะ 
ในการตรวจสอบตััวตนผู้้�ติิดต่่อ การตรวจสอบบััญชีีรัับโอน  
การประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านค้้าและหยุุดการทำธุุรกรรมเม่ื่�อพบ
สััญญาณผิดปกติิ โดยไม่่สื่่�อสารในลัักษณะท่ี่�กล่่าวโทษผู้้�เสีียหาย 
ว่่าเกิดิจากการขาดความระมััดระวังัเพีียงฝ่่ายเดีียว
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•	 เชื่่�อมโยงระบบข้้อมูลูกับัการคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย

การพััฒนาฐานข้้อมููลและระบบรัับแจ้้งเหตุุไม่่ควรมีีเป้้าหมาย 
เพีียงเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนข้้อมูลูหรืือจำนวนคดีีในระบบ แต่่ควรเชื่่�อมโยง
ไปสู่่�การช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายอย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งด้้านกฎหมาย  
การเงิิน สุขุภาพกาย สุขุภาพจิิต และความปลอดภัยั โดยเฉพาะ 
ผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงในครอบครััว ผู้้�ถู ูกข่่มขู่่�คุุกคาม  
และผู้้�ที่่�สููญเสีียเงิินหรืือทรััพย์์สิินจากการฉ้้อโกง ควรจััดให้้มีี 
ระบบส่่งต่่อระหว่่างหน่่วยงานตำรวจ ส ำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดั  
หน่่วยงานสาธารณสุข นักัสังัคมสงเคราะห์์ และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
พร้้อมทั้้�งติิดตามผลภายหลัังการให้้ความช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าผู้้�เสีียหายจะสามารถกลัับไปดำเนิินชีีวิติได้้อย่่างปลอดภัยั  
และไม่่ต้้องรับัภาระในการติดิต่่อประสานงานกับัหลายหน่่วยงาน 
ด้้วยตนเอง

•	 ยกระดับัการป้้องกันัอาชญากรรมต่่อทรัพัย์โดยให้้ความสำคัญักับับ้้าน
พักัอาศััยและสถานประกอบการ

ควรส่่งเสริมมาตรการป้้องกัันการลัักทรััพย์์ในเคหสถานและ 
สถานประกอบการ โดยบููรณาการการทำงานระหว่่างตำรวจ  
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�ประกอบการ และประชาชนในพื้้�นท่ี่� 
เช่่น การสำรวจจุุดเส่ี่�ยง การเพิ่่�มแสงสว่าง การติิดตั้้�งและ 
เชื่่�อมโยงกล้้องวงจรปิิด การปรับัปรุงระบบรัักษาความปลอดภัยั  
และการสร้างเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังในชุุมชน นอกจากนี้้� ควรให้้ 
ความสำคััญกัับการป้้องกัันการลัักทรััพย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััสดุุ  
อุุปกรณ์์ และสาธารณููปโภค เช่่น ส ายไฟ อุ ปกรณ์์ไฟฟ้้า  
และทรััพย์์สินิที่่�ติดิตั้้�งอยู่่�กับอาคาร โดยอาจพััฒนาระบบตรวจสอบ
แหล่่งรัับซื้้�อของเก่่าและช่่องทางจำหน่่ายทรััพย์์สิินที่่�อาจ 
ได้้มาจากการกระทำผิิด ควบคู่่�กัับการประชาสััมพัันธ์์วิิธีี 
ป้้องกันัและช่่องทางแจ้้งเบาะแสในระดัับพื้้�นที่่�
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