
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเครื่องเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม  

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
 

๑. หลักการ/เหตุผล/ความเป็นมา 
ส านักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) เป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรมในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม ตามพระราชบัญญัติการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.๒๕๔๕ ให้เป็น ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนากระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษา วิจัยและ
พัฒนากระบวนการยุติธรรม พร้อมการประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ เพื ่อประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางในการอ านวยความยุติธรรมของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ในการด าเนินการดังกล่าวท าให้ สกธ. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการก่อตั้งส านักง าน และ
สนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยด้วยกัน อาทิเช่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ, ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC), ศูนย์ข้อมูลและสถิติกระบวนการ
ยุติธรรม (CJS) เป็นต้น ทั้งนี้ ด้วยนโยบายภาครัฐทางด้าน e-Government ก าหนดให้ สกธ. จะต้องพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ควบคู่กันมาโดยตลอดอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ที่เกี่ยวข้องเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี ภายใต้ความรับผิดชอบของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส านักงานกิจการยุติธรรม (ICTC) 

ด้วยเหตุนี้ สกธ. โดยส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม (สทก.)  
พิจารณาแล้วเห็นควรต้องปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพระบบ ICT ที่มีอยู่เดิมของส านักงานกิจการยุติธรรม ทั้งด้าน
ระบบเครือข่าย, ระบบรักษาความปลอดภัย, ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถ
รองรับภารกิจ สกธ. และพ.ร.บ.ทางด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุก
ระดับได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น สกธ. มีความประสงค์ด าเนินการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเครื่องเดิม  ส านักงานกิจการ
ยุติธรรม โดยแบ่งลักษณะงานออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 

๑. การด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตรายปี (License) ส าหรับ Ironport Web, 
Ironport Mail และ Trend Micro  

๒. การบ ารุงรักษาห้อง Data center พร้อมอุปกรณ์ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า 
(UPS) ภายในห้อง 

๓. การบ ารุงรักษาแบบ Replace อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล รวมถึงการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

เพื่อให้การมีและใช้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานกิจการยุติธรรม 
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง และสามารถรองรับกับกฎหมาย , พระราชบัญญัติ, 
ระเบียบ และแนวนโยบาย e-Government ของภาครัฐบาล ตลอดจนแนวนโยบายของกระบวนการ
ยุติธรรมในภารกิจของกระทรวงยุติธรรม และเพื่อเป็นการบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส านักงานกิจการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๒/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

ภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม 
 

(๑) การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 
 

 
 
 

๑.๑ ส านักงานฯ มีโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานกิจการยุติธรรม ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยระบบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส านักงานกิจการยุติธรรมประกอบด้วยระบบและอุปกรณ์หลัก คือ Data Center, Domain Controller 
(Active Directory), Additional Domain Controller, DHCP Server, DNS Server, SCOM 2007 R2, 
Mail Server, ระบบบริหารจัดการ Network Printer ,ระบบบริหารจัดการเรื่องการส ารองข้อมูล (Backup 
Server) 

๑.๒ ส านักงานฯ มีระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบผ่านศูนย์กลาง (Centralize 
Management) ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ คือระบบ Update Patch and Hotfix, การบริหารจัดการ 
Server and Client และการป้องกันไวรัส  



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๓/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

๑.๓ ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานของส านักงานกิจการยุติธรรม ประกอบด้วย
อุปกรณ์หลัก คือ Core Switch, Access Switch, Firewall, IPS, SSL-VPN, Wireless Controller, Access 
Point, Log Management และ Authentication 

 
ระบบเครือข่ายส านักงานกิจการยุติธรรม (OJA Network Diagram) 

 
 

(๒)  การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานกิจการยุติธรรม 
๒.๑ ส านักงานฯ มีการบริหารจัดการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การป้องกันภัยคุกคาม (Security) ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอเหมาะกับการปฏิบัติงาน โดยระบบจะ
ประกอบด้วยอุปกรณ์และระบบหลักคือ ระบบกล้องวงจรปิด CCTV, ISA Server, Anti-Virus Server, ระบบ
การป้องกัน Spam และ Virus จากการใช้ E-Mail และ Web (IronPort)  รวมทั้งการพัฒนาดังนี้ 

๒.๑.๑  การพัฒนา Firewall แบบใช้ Hardware Firewall paloalto 
๒.๑.๒  การพัฒนาระบบป้องกันไวรัส 

๒.๑.๒.๑ การพัฒนาระบบป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Trend 
Micro Enterprise Security Suite 

๒.๑.๒.๒ การพัฒนาระบบป้องกันไวรัสส าหรับระบบ Mail และ Web  
๒.๑.๓  การพัฒนาส่วนของการเก็บ Log และการวิเคราะห์ Log Cisco CS-MARS 
๒.๑.๔  การพัฒนาส่วนของการอนุญาตให้เข้าใช้ระบบ (Authentication System) พร้อมการ

ยืนยันตัวบุคคล PKI ด้วยToken 
 
 
 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๔/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

(๓)  การพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและการกู้คืน (Backup and Recovery) ที่เหมาะสมเพียงพอตาม
มาตรฐานสากล Grandfather / Father and Son ดังนี้ 

๓.๑ ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลส าหรับระบบบริหารจัดการ User 
๓.๒ ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลส าหรับระบบ Intranet 
๓.๓ ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลส าหรับระบบ Mail 
๓.๔ ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลส าหรับระบบกล้องวงจรปิด 
๓.๕ ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลส าหรับระบบควบคุมการเข้า-ออกส านักงานกิจการยุติธรรม 
๓.๖ ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลส าหรับระบบงานและฐานข้อมูล 

 
(๔)  การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล ส านักงานกิจการยุติธรรม  

๔.๑ ส านักงานฯ มีการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลหลัก (Core Business) ของส านักงานกิจการ
ยุติธรรมที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในลักษณะเป็นรวมศูนย์เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนในการจัดเตรียมข้อมูล ที่กระจายความรับผิดชอบไปที่ต้นก าเนิดของข้อมูลตามกระบวนงานและความ
รับผิดชอบของ User  ส่วนการใช้ประโยชน์ของข้อมูลทั้ง Front End และ Back End  รวมทั้ง Intranet และ 
Internet ด้วยมาจากฐานข้อมูลเดียวกันทั้งสิ้น 

๔.๒ การบริหารจัดการพัฒนาและติดตั้งระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้ Software และ 
Application  สนับสนุนกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ 

๔.๒.๑ ระบบ Internet 
๔.๒.๒ ระบบเว็บไซต์ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 Web Mail 
 ระบบเว็บไซตส์ านักงานกิจการยุติธรรม 
 ระบบเว็บไซต์คณะกรรมการพัฒนาบริหารกระบวนการยุติธรรม  
 ระบบเว็บไซต์โครงการคืนคนดีสู่สังคม 
 ระบบเว็บไซต์ฐานความรู้ด้านกระบวนการยุติธรรม 

๔.๒.๓ ระบบ Intranet 
 ระบบประสานราชการ(หน้าหลัก/หน่วยงานในสังกัด) 

 เอกสาร/รูปภาพ ส่วนกลาง 
 ข่าวประกาศ/ Web board 
 Site หน่วยงานในสังกัด 

 ระบบ Back Office และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
 ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพ้ืนฐาน (E-Document) 
 ระบบลาราชการ  
 ระบบจองห้องประชุม  
 ระบบจองรถยนต์  
 ระบบฐานข้อมูลวิจัยกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการปฏิบัติงานและการพัฒนากฎหมาย 
 ระบบบันทึกการปฏิบัติงาน (Mind Map) 
 ระบบการจัดเก็บ PKI เพ่ือใช้ส าหรับระบบการยืนยันตัวผู้ใช้  
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ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 ระบบบริหารจัดการส าหรับกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ระบบทะเบียนและการใช้วัสดุ-ครุภัณฑ์ส านักงานกิจการยุติธรรม  
 ระบบงบประมาณและบริหารโครงการ  
 ระบบ Electronic News และ ระบบการส่ง Electronic News 
 ระบบบริหารจัดการฝึกอบรมสถาบันพัฒนาบุคลากรกระบวนการยุติธรรม 
 ระบบติดตามงานจากผู้บริหาร (e - document tracking) 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูง (MIS) 

 

 
 
 

..........................................................................................................................  
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ระบบเว็บไซต์ ส านักงานกิจการยุติธรรม ( http://www.oja.go.th ) 
หน้าหลักเว็บไซต์ ส านักงานกิจการยุติธรรม 
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ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๗/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

๒. วัตถุประสงค ์
๒.๑. เพ่ือบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม        

ให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
๒.๒. เพ่ือปรับปรุงเอกสารคู่มือเอกสารโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ระบบรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ, ระบบการ
ส ารองและการกู้คืนข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบงานสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือใช้ส าหรับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม  

๒.๓. เพ่ือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม           
ให้สามารถสอดคล้องกับกฎหมาย, พระราชบัญญัติ, แนวนโยบายของรัฐบาล, แนวนโยบายของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวนโยบายของกระทรวงยุติธรรมที่มีการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา
อย่างต่อเนื่อง 
 
๓. เป้าหมาย 

๓.๑. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม สามารถให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและต่อเนื่อง 

๓.๒. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม มีเอกสาร คู่มือส าหรับใช้
ในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรมที่เป็นปัจจุบัน 

๓.๓. การมีและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม เป็นไป
ตามแนวนโยบาย E-Government 
 
๔. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

๔.๑ ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาจ้าง 
๔.๒ ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้ง

เวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทาง
ราชการ 

๔.๓ ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม  

๔.๔ ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้น
แต่รัฐบาลของผู้เสนอราคาไม่มีค าสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๔.๕ ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกประเมินสิทธิผู้เสนอราคาในสถานะที่ห้ามเข้าเสนอราคาและห้าม
ท าสัญญาตามที่ กวพ. ก าหนด 

๔.๖ ผู้เสนอราคาต้องผ่านการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นในการจ้างของส านักงาน 
๔.๗ ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคล หรือ กิจการร่วมค้า 

ผู้เสนอราคาที่เสนอราคาในรูปแบบของ “กิจการร่วมค้า” ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
(๑) กรณีที่กิจการร่วมค้าได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ โดยหลักการกิจการร่วมค้า

จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกวดราคา และการเสนอราคาให้เสนอราคา
ในนาม “กิจการร่วมค้า”  
 
 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๘/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

(๒) กรณีท่ีกิจการร่วมค้าไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ โดยหลักการนิติบุคคลแต่ละ
นิติบุคคลที่เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกวดราคา เว้น
แต่ในกรณีที่กิจการร่วมค้าได้มีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าเป็นลายลักษณ์อักษรก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใด
รายหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการเข้าเสนอราคากับราชการ และแสดงหลักฐานดังกล่าวมาพร้อมการยื่น
ข้อเสนอประกวดราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  

ทั้งนี้ “กิจการร่วมค้าที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่” หมายความว่า กิจการร่วมค้าที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่รับจดทะเบียน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์) 

๔.๘ นิติบุคคลหรือกิจการร่วมค้าที่จะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับ 
รายจ่าย หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญ 

๔.๙ นิติบุคคลหรือกิจการร่วมค้าที่จะเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐซึ่งได้ด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

๔.๑๐ คู่สัญญาต้องรับจ่ายเงินผ่านบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน เว้นแต่การรับจ่ายเงินแต่ละครั้งซึ่งมี
มูลค่าไม่เกินสามหมื่นบาทถ้วนคู่สัญญาอาจรับจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ 

๔.๑๑ ผู้เสนอราคาต้องเคยมีผลงานในการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผลงานด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์หรือโครงข่ายในโครงการหรือส่วนหนึ่งของโครงการ กับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน โดยมี
มูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า ๑ ล้านบาท โดยผู้เสนอราคาต้องแนบเอกสารหลักฐานการจ้างงานหรือหนังสือ
รับรองการจ้างงานดังกล่าวมาพร้อมด้วย 

๔.๑๒ ผู้เสนอราคาต้องมีความรู้และความเข้าใจ และเคยมีผลงานด้านการพัฒนาระบบหรือ
บ ารุงรักษาระบบงานสารสนเทศ โดยผู้เสนอราคาต้องแนบเอกสารหลักฐานสัญญาการจ้างงานดังกล่าวมาพร้อม
การยื่นเอกสารประกวดราคาครั้งนี้ด้วย 

๔.๑๓ ผู้เสนอราคาต้องเสนอเจ้าหน้าที่ หรือบุคคล หรือทีมงาน หรือคณะท างานที่มีคุณสมบัติตาม
ข้อก าหนดตามข้อ ๕.๒.๒ คุณสมบัติทีมงาน 

๔.๑๔ ผู้เสนอราคาจะต้องมีหนังสือรับรองการสนับสนุนด้านการบริการจากบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย ส าหรับโครงการนี้ ตามรายละเอียดการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่าย (Cisco, DELL, HP)  
 
๕. รูปแบบรายการและคุณลักษณะเฉพาะงาน 

๕.๑ ลักษณะเฉพาะของงาน แบ่งลักษณะงานออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
ประเภทงานที่ ๑ : การด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตรายปี (License) ส าหรับ Ironport Mail, 

และ Trend Micro  
ประเภทงานที่ ๒ : การบ ารุงรักษาห้อง Data center พร้อมอุปกรณ์ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์

ส ารองไฟฟ้า (UPS) ภายในห้อง 
ประเภทงานที่ ๓ : การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
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ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

๕.๒ ข้อก าหนดทั่วไป และเงื่อนไขการจ้างบ ารุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานกิจการยุติธรรม 

๕.๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเครื่อง
เดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ โดยระบุระยะเวลาการด าเนินงานและต้องแสดง
รายละเอียดของทีมงานในการด าเนินการโครงการดังกล่าวอย่างชัดเจน 

๕.๒.๒ คุณสมบัติทีมงาน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
๕.๒.๒.๑. ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีหัวหน้าบริหารจัดการโครงการ  (Project 

Manager) จ านวนอย่างน้อย ๑ คน และต้องมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า ๕ ปี มีวุฒิทางการศึกษา
อย่างน้อยปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือท าหน้าที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบ ตัดสินใจ สั่งการ และ
ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของผู้เสนอราคาที่เข้ามาด าเนินการบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานกิจการยุติธรรม ให้เป็นไปตามนโยบายของส านักงานกิจการ
ยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเตรียมความพร้อมในส่วนของบุคลากรและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้สามารถ
รองรับงานและปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ในปัจจุบันและอนาคตพร้อมทั้งประสานงานกับส านักงานกิจการยุติธรรมใน
ด้านนโยบาย เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานกิจการยุติธรรมให้
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

๕.๒.๒.๒. ผู้รับจ้างต้องมีเจ้าหน้าที่ หรือบุคคล หรือทีมงาน หรือคณะท างานที่มี
คุณสมบัติตามข้อก าหนด โดยจะต้องมีผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งต้องมี Certificate รับรอง ตามรายละเอียด
ดังนี้ 

๕.๒.๒.๒.๑. ประกาศนียบัตรผ่านการฝึกอบรมทางเทคนิคจาก
ผู้ผลิตเครื่องแม่ข่าย DELL Server Technical Specialty  

๕.๒.๒.๒.๒. ประกาศนียบัตรทางด้าน Microsoft Certified 
Solutions Associate: Windows Server 2012 หรือ DELL DataCenter Architectures (DCN) หรือ เป็นผู้
ที่มีประสบการณ์การท างานด้านระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายโดยต้องมีหนังสือรับรองประสบการณ์การท างาน
ด้านระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 

๕.๒.๒.๒.๓. ประกาศนียบัตรทางด้าน Cisco Certified Network 
Professional (CCNP) หรือ COMTIA Network+ หรือ DELL Campus NW Design Masters – Network 
Architectures หรือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานด้านระบบเครือข่ายโดยต้องมีหนังสือรับรองประสบการณ์การ
ท างานด้านระบบเครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 

๕.๒.๒.๒.๔. ประกาศนียบัตรผ่านการฝึกอบรมทางเทคนิคจาก
ผู้ผลิตเครื่องแม่ข่าย DELL Blade Server Solution -Technical 

๕.๒.๓ ผู้รับจ้างจะต้องมีศูนย์บริการรับแจ้งปัญหา (Help Desk) ในเวลาราชการ โดยมี
เจ้าหน้าที่โครงการฯ ประจ าอยู่ที่ส านักงานกิจการยุติธรรม จ านวน ๑ คน โดยเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อย
ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์, สาขาอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์, สาขาสารสนเทศศาสตร์, สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ, เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

๕.๒.๔ ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบตามกฎหมายพร้อมชดเชยค่าเสียหายที่เกิดขึ้นในกรณีน า
ข้อมูลของส านักงานกิจการยุติธรรมไปเผยแพร่หรือน าไปใช้ในทางมิชอบ โดยทั้งเจตนาและไม่เจตนา 

๕.๒.๕ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อส านักงานกิจการยุติธรรม ในกรณีที่ผู้รับจ้าง ผู้แทน ช่าง 
หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างจงใจหรือประมาทเลินเล่อ หรือไม่มีความรู้ความช านาญพอ กระท าหรืองดเว้นการ
กระท าใดๆ เป็นเหตุให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานกิจการยุติธรรม เสียหาย หรือไม่อยู่ในสภาพที่



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๐/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

ใช้การได้ดี โดยไม่อาจแก้ไขได้ ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและ
ความสามารถในการใช้งานไม่ต่ ากว่าของเดิมชดใช้แทน หรือชดใช้ราคาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในขณะที่
เกิดความเสียหายในกรณีที่ไม่อาจจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวชดใช้แทนได้ ให้แก่ส านักงาน
กิจการยุติธรรม ภายในระยะเวลาที่ส านักงานกิจการยุติธรรมก าหนด 

๕.๒.๖ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบในการส่งมอบรายละเอียดของงานให้กับผู้รับจ้างรายใหม่ในปี
ถัดไป โดยมีระยะเวลาการส่งมอบรายละเอียดของงานไม่เกิน ๓๐ วัน หลังจากผู้รับจ้างรายใหม่ลงนามในสัญญา 

๕.๒.๗ ผู้รับจ้างต้องด าเนินการส ารวจและจัดท ารายงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance Report) ส่งมอบในงานงวดที่ ๑ 

๕.๒.๘ ขอบเขตในการบ ารุงรักษาระบบเครื่องเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๐ ให้เป็นไปตามรายการการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
กิจการยุติธรรม (ตามรายละเอียดข้อ ๖.) 
 
๖. รายการการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม แบ่งตาม

ลักษณะเฉพาะของงานออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 
 

ประเภทงานที่ ๑  : การด าเนินการต่อ License รายปี 
ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการต่อ License เพ่ือให้สามารถ Download และ Update ข้อมูลไวรัส 

รวมถึง Engine ในการตรวจสอบไวรัสได้อย่างอัตโนมัติผ่านทาง Internet กับบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ เป็น
ระยะเวลา ๑ ปี โดยนับจากวันสิ้นสุดอายุ License เดิมของส านักงานกิจการยุติธรรมโดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

๑. Ironport Mail Security (Ironport C 170) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 Anti-spam 
 Anti-Virus 
 Outbreak Filters 
 Encryption 
 Data Loss Prevention 

๒. Antivirus Trend Micro (Enterprise Security Suite) จ านวน ๑๕๐ License โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 Centralized Management 
- Control Manager  

 Gateway Protection 
- InterScan Messaging Security 
- InterScan Web Security  

 Mail Server Protection 
- ScanMail Suite for Microsoft Exchange 

 File Server Protection 
- OfficeScan 
- ServerProtect for Microsoft Windows 

 Client Protection 
- OfficeScan 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๑/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 
 

ประเภทงานที่ ๒ : การบ ารุงรักษาห้อง Data center พร้อมอุปกรณ์ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ส ารองไฟฟ้า  (UPS) ภายในห้อง 

๑.  การบ ารุงรักษาห้อง Data Center ประกอบด้วย 
 

ล าดับที่ รายการ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 
(ระบบ) 

การบริการ 

๑ ระบบปรับอากาศ  CITEC  D28CWH ๒  ๒ เดือน/ครั้ง 
๒ ระบบตรวจจับการรั่วซึมของน้ า  AQUALARM  LS-2 ๑ ๒ เดือน/ครั้ง 
๓ ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ  PYROGEN  ๑ ๓ เดือน/ครั้ง 
๔ ระบบตรวจจับควันความไวสูง  VESDA VLC-505 ๑  ๓ เดือน/ครั้ง 
๕ ระบบเฝ้าดูและแจ้งเตือนอัตโนมัติ  TCE X200 ๑ ๒ เดือน/ครั้ง 

 

ข้อก าหนดในการบ ารุงรักษา 
(๑) การบ ารุงรักษานับจากวันสิ้นสุดอายุสัญญาการบ ารุงรักษาเดิมเป็นระยะเวลา ๑ ปี 
(๒) ต้องมีระบบ Hot Line ส าหรับการให้บริการรับแจ้งปัญหาตลอด ๒๔ ชั่วโมง (๗*๒๔)  

โดยไม่เว้นวันหยุดราชการ 
(๓) เมื่อเกิดเหตุ ผู้รับจ้างต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน ๓ 

ชั่วโมง นับแต่ได้รับแจ้ง และต้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
(๔) ผู้รับจ้างจะต้องท าการส ารองอุปกรณ์อะไหล่เพ่ือการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

และพร้อมน ามาใช้งานได้ทันที และเพียงพอ ตลอดอายุการให้บริการ 
(๕) กรณีที่มีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนอะไหล่เพ่ือการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมแก้ไข ผู้รับ

จ้างต้องด าเนินการโดยทันที โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิม่เติม ยกเว้น อุปกรณ์ดังต่อไปนี้ 
 Filter ส าหรับระบบปรับอากาศ, สารดับเพลิงส าหรับระบบดับเพลิง

อัตโนมัติ 
 อุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับระบบตรวจจับควันความไวสูง 
 ค่าโทรศัพท์ส าหรับระบบเฝ้าดูและแจ้งเตือนอัตโนมัติ  
 ค่าบัตร และการติดตั้งโปรแกรมส าหรับระบบเปิด-ปิด ประตูอัตโนมัติ 

(๖) ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งบัตรเติมเงินระบบเฝ้าดูและแจ้งเตือนอัตโนมัติ  รวมทั้งสิ้น 
๕,๐๐๐ บาท (ห้าพันบาทถ้วน) โดยมีระยะเวลาในการใช้งานนับถัดจากวันลงนามในสัญญาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

(๗) ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา 
วิธีการแก้ไขท่ีเกิดข้ึนเป็นรายเดือน ให้กับส านักงานกิจการยุติธรรมทุกครั้ง ภายหลังจากการตรวจสอบและการ
บ ารุงรักษาเรียบร้อยแล้ว 

(๘) กรณีปัญหาเร่งด่วน นอกเวลาท าการ หรือวันหยุดราชการ ต้องสามารถเข้ามาบริการ
ให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นจ านวน ๓ ครั้ง 
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๒. การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า (UPS) ประกอบด้วย 
 

ล าดับที่ รายการ หมายเลขเครื่อง จ านวน การบริการ 
๑ Galaxy 5000 - 40kVA 1P5G17007 ๑ ตัว ๒ ครั้ง/ป ี
๒ Galaxy 3000 – 15kVA 1D0G04002 ๑ ตัว ๒ ครั้ง/ป ี

 

ข้อก าหนดในการบ ารุงรักษา 
(๑) การบ ารุงรักษานับจากวันสิ้นสุดอายุสัญญาการบ ารุงรักษาเดิมเป็นระยะเวลา ๑ ปี 
(๒) เมื่อเกิดเหตุ ผู้รับจ้างต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และ

ต้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน ๔๘ ชั่วโมง 
(๓) ผู้รับจ้างจะต้องท าการส ารองอุปกรณ์อะไหล่เพ่ือการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

และพร้อมน ามาใช้งานได้ทันที และเพียงพอ ตลอดอายุการให้บริการ 
(๔) ผู้รับจ้างต้องท าการเปลี่ยน หรือซ่อมแซมชิ้นส่วนในเครื่อง หากมีการตรวจพบว่า

ช ารุดเสียหาย โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ยกเว้นรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 ชุดแบตเตอรี่ 
 ค่าติดตั้งแบตเตอรี่ 
 ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนชุดแบตเตอรี่ 

(๕) รายละเอียดการตรวจสอบ 
 ตรวจสอบแรงดัน, กระแส, ความถี่ ทางด้านขาเข้า 
 ตรวจสอบแรงดัน, กระแส, ความถี่ ทางด้านขาออก 
 ตรวจสอบการท างานของชุด Rectifier/Charger 
 ตรวจสอบการท างานของชุด Inverter 
 ตรวจสอบการท างานของชุด Static Switch 
 ตรวจสอบการท างานของ Indicator และ Alarm 
 ตรวจสอบการท างานของชุดระบบความร้อน 
 ตรวจสอบสภาวะแวดล้อม 
 ทดสอบการท างานของชุดแบตเตอรี่ พร้อมทั้งท าความสะอาดตัวเครื่อง UPS 

(๖) ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา 
วิธีการแก้ไขท่ีเกิดข้ึนเป็นรายเดือน ให้กับส านักงานกิจการยุติธรรมทุกครั้ง ภายหลังจากการตรวจสอบและการ
บ ารุงรักษาเรียบร้อยแล้ว 

(๗) กรณีปัญหาเร่งด่วน นอกเวลาท าการ หรือวันหยุดราชการ ต้องสามารถเข้ามาบริการ
ให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นจ านวน ๓ ครั้ง 
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ประเภทงานที่ ๓ :  การบ ารุงรักษา อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย การ
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

๑. การบ ารุงรักษาแบบ Replace อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ประกอบด้วย 
 

ล าดับที่ รายการ ยี่ห้อ รุ่น จ านวน 

การ
บริการ 
(เดือน/
ครั้ง) 

๑  อุปกรณ์ Cisco ACS Cisco 1121 ๑ ตัว - 
๒  อุปกรณ์ Cisco Wireless Controller Cisco 5508 ๑ ตัว - 
๓  อุปกรณ์ Cisco Wireless Access point Cisco 1142 ๒๔ ตัว - 
๔  อุปกรณ์ Cisco Wireless Access point Cisco 1602 ๕ ตัว - 
๕  อุปกรณ์ SSL VPN Pulse MAG2600 ๑ ตัว - 
๖  อุปกรณ์ Ironport Web Cisco S160 ๑ ตัว - 
๗  อุปกรณ์ Ironport Mail Cisco C170 ๑ ตัว - 
๘  อุปกรณ์ Blade Chassis Dell PowerEdge 

M1000e 
๑ ตัว - 

๙  อุปกรณ์ Blade Switch Dell Powerconnect 
M6220 

๒ ตัว - 

๑๐  เครื่องแม่ข่าย PDC   HP DL180 G6 ๑ ตัว - 
๑๑  อุปกรณ์ Disk Storage Dell MD1200 ๑ ตัว - 
๑๒  อุปกรณ์ Tape Backup_1 Dell TL2000 ๑ ตัว - 
๑๓  อุปกรณ์ Tape Backup_2 Dell TL2000 ๑ ตัว - 
๑๔  อุปกรณ์ Blade Server (Slot9-12) DELL M620  ๔ ตัว - 
๑๕  อุปกรณ์ปรับปรุงระบบ (Backup Server) DELL PowerEdge 

R520 
๑ ตัว - 

๑๖  อุปกรณ์ปรับปรุง Access Switch L2 DELL  ๑ ตัว - 
๑๗  อุปกรณ์ปรับปรุง M1000e Blade DELL  ๑ ตัว - 
๑๘  อุปกรณ์ Storage MD 3200i DELL Powervault 

MD3200i 
๑ ตัว - 

 
ข้อก าหนดในการบ ารุงรักษา 

(๑) การบ ารุงรักษาเริ่มนับจากวันลงนามในสัญญาฯ เป็นระยะเวลา ๑๐ เดือน 
(๒) ต้องมีระบบ Hot Line ส าหรับการให้บริการรับแจ้งปัญหาระหว่างวันจันทร์ – วันศุกร์ 

ภายในวันและเวลาราชการ (๘ ชั่วโมง x ๕ วัน) และต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายใน ๔ ชั่วโมง นับแต่ได้รับแจ้ง และต้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน ๔๘ ชั่วโมง 
 
 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๔/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

(๓) กรณีตรวจสอบพบว่ามีเครื่อง หรืออุปกรณ์ใด มีส่วนใดส่วนหนึ่งที่เกิดความช ารุด
เสียหาย จะต้องท าการแก้ไข, ซ่อมแซม หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ในกรณีที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ โดยอุปกรณ์
ทดแทนจะต้องมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่ ากว่าของเดิมที่ส านักงานกิจการยุติธรรมใช้
งานอยู ่โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมกับทางส านักงานกิจการยุติธรรม 

(๔) กรณีปัญหาเร่งด่วน นอกเวลาท าการ หรือวันหยุดราชการ ต้องสามารถเข้ามาบริการ
ให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นจ านวน ๓ ครั้ง 

(๕) ผู้รับจ้างจะต้องท าการปรับปรุงศักยภาพของเครื่องแม่ข่าย ส าหรับส ารองข้อมูล 
ตามรายการที่ ๑๕  Dell PowerEdge R520 (อุปกรณ์ปรับปรุงระบบ Backup Server) ให้สามารถรองรับ
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ใหม่ของส านักงาน ได้แก่  

(๕.๑) การปรับปรุงให้สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย 10 Gbps ของส านักงานโดยให้
มี 10Gbps Ethernet แบบ SFP+ ไม่น้อยกว่า ๒ Port,  

(๕.๒) การปรับปรุงให้มีหน่วยความจ ารวมไม่น้อยกว่า 32 GB 
(๕.๓) เพ่ิมความจุหน่วยเก็บข้อมูลภายใน (Hard disk) ขนาดไม่น้อยกว่า 4 TB 

จ านวนไม่น้อยกว่า ๔ หน่วย 
(๖) ผู้รับจ้างจะต้องเปลี่ยน อุปกรณ์เก็บข้อมูล Dell PowerVault MD3200i ตามรายการ

ที่ ๑๘ เพื่อทดแทนอุปกรณ์เดิมที่เสื่อมสภาพ โดยมีระยะเวลารับประกันจากผู้ผลิตเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
และอุปกรณ์นั้นต้องมีความจุพื้นที่ไม่น้อยกว่าเดิม และต้องสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์เก็บข้อมูล Dell 
PowerVault MD1200 ที่ส านักงานมีอยู่ได้ 
 

๒. การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
ประกอบด้วย 
 

ล าดับที่ รายการ จ านวน 
๑ Wireless controller ๑ 
๒ Access point 1142 ๒๔ 
๓ Access point 1602 ๕ 
๔ Pulse ssl vpn Gateway ๑ 
๕ Cisco ACS ๑ 
๖ Ironport web ๑ 
๗ Ironport mail ๑ 
๘ Firewall pa-500 ๒ 
๙ Palo M-100 (Firewall Log) ๑ 

๑๐ C9010/C1048 ๑ 
๑๑ Dell/aruba Clearpass wireless authen ๑ 
๑๒ Dell/aruba airwave wireless mgmt ๑ 
๑๓ Trendmicro Antivirus ๑๕๐ 
๑๔ Server m610 ๘ 
๑๕ Cisco 2950/2960/3550 Switch  ๒๐ 
๑๖ Storage MD3200i ๑ 
๑๗ Server R430 ๑ 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๕/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

ล าดับที่ รายการ จ านวน 
๑๘ VMWare ๑ 
๑๙ Hyper-V Cluster ๑ 
๒๐ Storage Dell sc4020 ๑ 
๒๑ FC Switch m5424 ๒ 
๒๒ Server M620 (เครื่อง 13-16) ๔ 
๒๓ Server R520 (Backup Server) ๑ 
๒๔ Server JRD R730 ๑ 
๒๕ Server JRD R720 ๑ 
๒๖ Server M620 (เครื่อง 9-12) ๔ 
๒๗ Blade Chassis m1000e ๑ 
๒๘ Storage MD1200 ๑ 
๒๙ Blade Switch m6220 ๒ 
๓๐ Server HP DL180 G6 (PDC Server) ๑ 
๓๑ Dell tape library ๒ 

 

ข้อก าหนดในการบ ารุงรักษา 
(๑) การบ ารุงรักษาเริ่มนับจากวันลงนามในสัญญาฯ เป็นระยะเวลา ๑๐ เดือน 
(๒) ต้องมีระบบ Hot Line ส าหรับการให้บริการรับแจ้งปัญหาระหว่างวันจันทร์ – วันศุกร์ 

ภายในวันและเวลาราชการ (๘ ชั่วโมง x ๕ วัน) และต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน 
๔ ชั่วโมง นับแต่ได้รับแจ้ง และต้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน ๔๘ ชั่วโมง 

(๓) ผู้รับจ้างจะต้องท าการตรวจสอบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย, อุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เพ่ือป้องกันความเสียหาย (Preventive Maintenance) 
อย่างน้อยปีละ ๔ ครั้ง โดยจะต้องท าการตรวจสอบและเก็บ Configuration พร้อมทั้ง Upgrade Software OS 
หรือ Application ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้เป็น Version รุ่นล่าสุด และต้องไม่มีผลกระทบกับระบบโดยรวม หากการ
ตรวจสอบดังกล่าวพบว่ามีเครื่อง หรืออุปกรณ์ใด มีส่วนใดส่วนหนึ่งที่เกิดความช ารุดเสียหาย จะต้องท าการ
แก้ไขซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้ หรือหากอุปกรณ์ดังกล่าวไม่สามารถซ่อมแซมได้จ าเป็นต้องจัดซื้ออุปกรณ์
ใหม่มาทดแทน ให้ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปส่งให้ส านักงานกิจการยุติธรรมต่อไป โดยการซ่อมแซมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดังกล่าวส านักงานกิจการยุติธรรมจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง 

(๔) ผู้รับจ้างจะต้องสรุปรายละเอียดด้านการ Configuration, ประสิทธิภาพการใช้งาน,การ
ปรับปรุงที่ด าเนินการแก้ไขเป็นรายเดือน 

(๕) ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา 
วิธีการแก้ไขท่ีเกิดขึ้นเป็นรายเดือน ให้กับส านักงานกิจการยุติธรรมทุกครั้ง ภายหลังจากการตรวจสอบและการ
บ ารุงรักษาเรียบร้อยแล้ว 

(๖) กรณีปัญหาเร่งด่วน นอกเวลาท าการ หรือวันหยุดราชการ ต้องสามารถเข้ามาบริการ
ให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นจ านวน ๓ ครั้ง 
๗. การจัดท าเอกสาร 

๗.๑ เอกสารส าหรับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
กิจการยุติธรรม ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๖/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

๗.๑.๑ รายงานการด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตรายปี (License) 
 ทะเบียนเอกสารการต่ออายุใบอนุญาตอุปกรณ์รายปี ส านักงานกิจการ

ยุติธรรม ตาม TOR ข้อ ๖ ประเภทงานที่ ๑ : การด าเนินการต่อ License รายปี 

๗.๑.๒ รายงานการบ ารุงรักษาห้อง Data center พร้อมอุปกรณ์ และ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า (UPS) ภายในห้อง 

 แผนผังการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ ส านักงานกิจการยุติธรรม 

๗.๑.๓ รายงานการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

๗.๑.๓.๑ รายงานการบ ารุงรักษาแบบ Replace อุปกรณ์เครือข่าย
คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 ทะเบียนอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
รักษาความปลอดภัย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียด รุ่น ยี่ห้อ หมายเลข
เครื่อง รายละเอียดวันเริ่มและสิ้นสุดระยะการรับประกัน  

 บทสรุปการการติดตั้ งและการใช้งานอุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

๗.๑.๓.๒ รายงานการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

 ทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์
เครือข่าย อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ของส านักงานกิจการยุติธรรม 

 แผนผังการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 แผนผังการติดตั้งอุปกรณ์ภายในตู้ Rack  
 แผนผังการติดตั้งระบบส ารองข้อมูล ส านักงาน

กิจการยุติธรรม 
 IP Address/Username/Password 
 Flow การท างานระบบส ารองข้อมูล ส านักงาน

กิจการยุติธรรม 
 Policy และค่า Configuration ระบบส ารองข้อมูล 

ส านักงานกิจการยุติธรรม 
 บทสรุปการติดตั้งและการใช้งานระบบส ารองข้อมูล 

ส านักงานกิจการยุติธรรม 
 
 

๗.๒ การจัดส่งรายงานผลการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าเดือน 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๗/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานกิจการยุติธรรมเป็นประจ าทุกวัน และจัดท ารายงานสรุปปัญหาและวิธีการแก้ไขในแต่ละครั้งที่
เกิดขึ้นเป็นรายเดือน รวมถึงข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๗.๒.๑ รายงานการตรวจสอบการบ ารุงรักษาห้อง Data center พร้อมอุปกรณ์ 
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า (UPS) ภายในห้อง 

๗.๒.๑.๑ การตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สนับสนุนศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Data Center) 

๗.๒.๑.๒ การตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า (UPS) 
 

๗.๒.๒ รายงานการตรวจสอบการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ , 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

๗.๒.๒.๑ รายงานการตรวจสอบการบ ารุงรักษาแบบ Replace 
อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบ
เครือข่าย (Network) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบ
เครือข่ายไร้สาย (Wireless Network System) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบ
ป้องกัน Spam และ Virus (Ironport Mail) ส านักงานกจิการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบการ
ป้องกัน Virus และ Spam (Ironport Web) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบการ
ป้องกันไวรัสแบบผ่านศูนย์กลาง (Antivirus) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการบ ารุงรักษาระบบ
ตรวจจับการจราจรผ่านระบบเครือข่าย (Net Scout) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการบ ารุงรักษาระบบ
ตรวจจับและป้องกันการบุกรุกทางระบบเครือข่าย (NAC System) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการบ ารุงรักษาระบบการ
วิเคราะห์การจราจรบนระบบเครือข่าย (Cisco Centralize Log System) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบรักษา
ความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security System)  ส านักงานกิจการยุติธรรม  

๗.๒.๒.๒ รายงานการตรวจสอบการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ แม่ข่าย (Server) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบ
ส ารองและการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(Backup) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบ
จัดเก็บข้อมูลบนระบบเครือข่ายความเร็วสูง (SAN) ส านักงานกิจการยุติธรรม 



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๘/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์
ส ารองข้อมูล (Tape Drive, Tape Library) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานผลการตรวจสอบการท างานของระบบ
สารสนเทศ (Microsoft System) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 รายงานการตรวจสอบการใช้งานระบบสารสนเทศ 
และระบบฐานข้อมูล 
  
๘. พื้นที่ด าเนินการ 

ส านักงานกิจการยุติธรรม อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๙ ศูนย์ราชการกรุงเทพมหานคร ถนนแจ้ง
วัฒนะ หลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 
๙. วิธีด าเนินการ 

ส านักงานกิจการยุติธรรมจะจัดจ้างบริษัทที่มีความสามารถในการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นผู้ด าเนินการ ระยะเวลา ๑๐ เดือน (๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙ ถึง ๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๐) 
 
๑๐. ระยะเวลาส่งมอบงาน เป็นรายงวด จ านวน ๕ งวด 

งวดที่ ๑ ส่งมอบเอกสารตามรายการดังนี้ นับตั้งแต่วันที่ให้บริการตามสัญญาจ้างไม่เกิน ๓๐ วัน   
๑. แผนการด าเนินงานโครงการฯ 
๒. แบบฟอร์มการรายงานการบ ารุงรักษาระบบต่างๆ  
๓. ข้อมูลเจ้าหน้าที่ เกี่ยวข้อง พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ประวัติ

การศึกษา ประวัติการท างาน ความรู้ความเชี่ยวชาญ  
๔. จัดท ารายงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance 

Report) 
๕. รายงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Report) 
๖. รายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา วิธีการแก้ไข 

ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เดือนที่ ๑ (รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๗.๒) 
 

งวดที่ ๒   ส่งมอบเอกสารตามรายการดังนี้ นับตั้งแต่วันที่ให้บริการตามสัญญาจ้างไม่เกิน ๖๐ วัน  
๑. เอกสารแสดงการต่อ License และ Upgrade License รายปี รายละเอียด

ตาม TOR ข้อ ๗.๑.๑ รายงานการด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตรายปี 
(License) 

๒. เอกสารแสดงการต่อสัญญาการบ ารุงรักษาห้อง Data Center รายละเอียด
ตาม TOR ข้อ ๖. รายการการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม ด าเนินการต่อสัญญาการบ ารุงรักษารายปี 
(ระยะเวลา ๑ ปี นับจากวันสิ้นอายุสัญญาการบ ารุงรักษาเดิมของส านักงาน
กิจการยุติธรรม) 

 
 

๓. เอกสารแสดงการต่อสัญญาการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า (UPS) 
รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๖. รายการการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๑๙/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม ด าเนินการต่อสัญญา
การบ ารุงรักษารายปี (ระยะเวลา ๑ ปี นับจากวันสิ้นอายุสัญญาการ
บ ารุงรักษาเดิมของส านักงานกิจการยุติธรรม) 

๔. เอกสารแสดงการต่อสัญญาการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๖. รายการการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม ด าเนินการต่อสัญญา
การบ ารุงรักษารายปี (ระยะเวลา ๑ ปี นับจากวันสิ้นอายุสัญญาการ
บ ารุงรักษาเดิมของส านักงานกิจการยุติธรรม) 

๕. รายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา วิธีการแก้ไข 
ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เดือนที่ ๒ (รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๗.๒) 

 

งวดที่ ๓  ส่งมอบเอกสารตามรายการดังต่อไปนี้ นับตั้งแต่วันที่ให้บริการตามสัญญาจ้างไม่เกิน 
๙๐ วัน   

๑. ส่งเอกสารส าหรับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานกิจการยุติธรรม รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๗.๑.๒ รายงาน
การบ ารุงรักษาห้อง Data Center พร้อมอุปกรณ์ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ส ารองไฟฟ้า (UPS) ภายในห้อง และ ข้อ ๗.๑.๓ รายงานการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย การบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (รูปแบบของเอกสาร 
(Hard Copy) และ รูปแบบของไฟล์เอกสาร (Soft Copy) ทั้งในรูปแบบของ 
File Word และ PDF) 

๒. รายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา วิธีการแก้ไข 
ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เดือนที่ ๓ (รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๗.๒) 

 

งวดที่ ๔  ส่งมอบเอกสารตามรายการดังต่อไปนี้ นับตั้งแต่วันที่ให้บริการตามสัญญาจ้างไม่เกิน 
๒๒๐ วัน 

 รายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา วิธีการแก้ไข 
ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เดือนที่ ๔ – ๗ (รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๗.๒) 

 

งวดที่ ๕ ส่งมอบเอกสารตามรายการดังต่อไปนี้ นับตั้งแต่วันที่ให้บริการตามสัญญาจ้างไม่เกิน 
๓๐๔ วัน 

 รายงานการตรวจสอบและการบ ารุงรักษา รายงานสรุปปัญหา วิธีการแก้ไข 
ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เดือนที่ ๘ – ๑๐ (รายละเอียดตาม TOR ข้อ ๗.๒) 

 
๑๑. วงเงินในการจัดหา ๓,๗๐๐,๐๐๐ - บาท (สามล้านเจ็ดแสนบาทถ้วน) 

ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 
งวดที่ ๑ ส านักงานฯ จะจ่ายค่าจ้าง ๒๐% เมื่อมีการส่งมอบและคณะกรรมการตรวจรับงานในงวดที่ ๑  

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
งวดที่ ๒  ส านักงานฯ จะจ่ายค่าจ้าง ๔๐% เมื่อมีการส่งมอบและคณะกรรมการตรวจรับงานในงวดที่ ๒  

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว   



ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองเดิม ส านักงานกิจการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ๒๐/๒๑ 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 

งวดที่ ๓ ส านักงานฯ จะจ่ายค่าจ้าง ๓๐% เมื่อมีการส่งมอบและคณะกรรมการตรวจรับงานในงวดที่ ๓  
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ ๔ ส านักงานฯ จะจ่ายค่าจ้าง ๕% เมื่อมีการส่งมอบและคณะกรรมการตรวจรับงานในงวดที่ ๔  
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ ๕ ส านักงานฯ จะจ่ายค่าจ้าง ๕% เมื่อมีการส่งมอบและคณะกรรมการตรวจรับงานในงวดที่ ๕  
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 
๑๒. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๑๓.๑ ด้านผลผลิต 
 เพ่ือบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานกิจการยุติธรรมให้สามารถ

ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และระบบเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย 

 Hardware/ (PC, Notebook, Printer, Device) 
 Software 
 Database/ Application 
 Network Infrastructure  
 Security 
 Backup 

 เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานกิจการยุติธรรม 
ให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

 ระบบ Intranet 
 ระบบ Electronic Mail  
 ระบบ Back Office 
 ระบบ Internet 
 ระบบฐานข้อมูล  

 เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานกิจการยุติธรรม
ทั้งหมดสามารถใช้งานได้อย่างมีศักยภาพอย่างต่อเนื่องด้วยความ  สะดวก ถูกต้อง มั่นคงและปลอดภัย  

 

๑๓.๒ ด้านผลลัพธ์ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานกิจการยุติธรรมสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ในทุกด้านทั้ง Hardware/ (PC, Notebook, Printer, Device), Software, Database/ Application, 
Network Infrastructure, Security และ Backup  

 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานกิจการยุติธรรมจะมี
ประสิทธิภาพทั้งระบบ Intranet, ระบบ Electronic Mail , ระบบ Back office, ระบบ Internet และระบบฐานข้อมูล  

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานกิจการยุติธรรมจะมีศักยภาพ 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง สะดวก ถูกต้อง มั่นคงและปลอดภัย 
 

ส านักงานกิจการยุติธรรม 
................................... 


