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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านั กงานกิ จการยุ ติ ธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒  
มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ได้แก่ ประการแรก เพื่อประเมินปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตาม 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (แผนเดิม) ประการที่สอง เพื่อจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ ให้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานและ
พัฒนาส านักงานกิจการยุติธรรมและประการสุดท้าย เพื่อให้บุคลากรของส านักงานกิจการยุติธรรม ใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การจัดท าค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการบริหารงานตามอ านาจหน้าที่
ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานกิจการยุติธรรมโดยการศึกษาครั้งนี้ 
คณะผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  ในการศึกษา ใช้การส ารวจจากเอกสาร ด้วยการวิเคราะห์
วรรณกรรมต่างๆ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. ๒๕๕๗ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ วันศุกร์ที่ ๑๒ กันยายน 
๒๕๕๗  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ แผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่  ๒ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙  (ร่าง) ยุทธศาสตร์การวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑  
แผนปฏิบัติราชการสี่ปีกระทรวงยุติธรรมและกลุ่มภารกิจ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ และแผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 
๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (แผนเดิม)  

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกปัญหา อุปสรรค และความต้องการในการด าเนินงานของส านักงานกิจการยุติธรรม ด้วยการ
สอบถามความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม ผู้บริหารหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม (จ านวน ๒๒ คน) เช่น กรรมการในคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ รองปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ก ากับดูแลส านักงานกิจการยุติธรรม  
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  ผู้บริหารของกระทรวง
ยุติธรรม ผู้บริหารของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น รวมทั้งการสนทนากลุ่ม การระดมสมอง 
ระดับผู้บริหารหรือผู้อ านวยการส านักหรือผู้แทนของส านักงานกิจการยุติธรรม (จ านวน ๑๓ คน) 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่ม/ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของส านักงานกิจการยุติธรรม (จ านวน ๒๗ คน) 
และระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/ช านาญงาน และพนักงานราชการ (จ านวน ๓๑ คน) โดยคณะผู้วิจัย
ได้มีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับ ผู้บริหาร ข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่ของส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เพื่อร่วมกันก าหนด (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ จ านวน ๒ ครั้ง (จ านวน ๓๗ คน และ ๙ คน) 
โดยหลังจากนั้น คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีการวิพากษ์ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม 
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พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ (จ านวน ๗๒ คน) ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาทั้งสิ้น  
๗ เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘ 

รายงานการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น าเสนอผลการทบทวนการด าเนินงานและปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
(แผนเดิม) โดยพบว่า ในการด าเนินการตามแผนเดิมนั้น ส านักงานกิจการยุติธรรมสามารถด าเนินงาน
ได้ในหลายประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ แต่ยังพบว่ามีอีกหลายประเด็นที่ประสบปัญหา
และอุปสรรคท าให้ผลการด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้อย่างสมบูรณ์นัก และเมื่อพิจารณา
ถึงสถานการณ์ภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานกิจการยุติธรรม พบว่า 
จุดแข็งที่ส าคัญของส านักงานกิจการยุติธรรม คือ การมีกฎหมายรองรับสถานะและก าหนดบทบาทที่
ชัดเจนให้แก่หน่วยงาน มีเครื่องมือในการด าเนินงานที่ชัดเจน ได้แก่ กลไกการขับเคลื่อนของ
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ รวมทั้งบุคลากรมีความรู้ความสามารถเป็นที่
ยอมรับการสนับสนุนด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงานที่ดีและความสัมพันธ์ในหน่วยงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น โดยผู้บริหารเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรในการเรียนรู้การท างานและพัฒนาตนเอง 
ซึ่งนับเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการท างานของส านักงานกิจการยุติธรรม ในขณะที่จุดอ่อนที่ส าคัญ พบว่า 
ส านักงานกิจการยุติธรรมมีขอบเขตของงานกว้างมีความรับผิดชอบหลายภารกิจและเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน ท าให้การคาดหวังผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานท าได้ยาก โดยสถานะของหน่วยงาน
ขาดอ านาจในการผลักดันให้หน่วยงานอื่นๆ ในระดับที่สูงกว่าด าเนินงานตาม และขาดกลยุทธ์ที่ดีใน
การขับเคลื่อนงานร่วมกับหน่วยงานอื่น เห็นได้จากการที่หน่วยงานยังไม่สามารถประชาสัมพันธ์หรือ
สร้างการยอมรับจากหน่วยงานอื่นได้มากนัก นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรในระดับปฏิบัติการยังขาด
ทักษะและประสบการณ์ในการท างานในกระบวนการยุติธรรมโดยไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานบางส่วนของส านักงานยังไม่ประสบ
ความส าเร็จตามที่คาดหวัง 

ในส่วนของการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า การพัฒนากระบวนการยุติธรรมเป็น
ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากฝ่ายการเมืองและสังคม และกระแสความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในเรื่องงานยุติธรรมมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งนับเป็นโอกาสที่เอื้อต่อการด าเนินงานของส านักงาน
กิจการยุติธรรม แต่กลับพบอุปสรรคที่ส าคัญ คือ โครงสร้างของกระบวนการยุติธรรมที่มีขนาดใหญ่
มาก โดยแต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมยังยึดค่านิยมในการท างานของหน่วยงานตนเองเป็น
หลักซึ่งมีความแตกต่างกัน และยังคงใช้การประสานงานแบบไม่เป็นทางการ ท าให้วิธีการประสานงาน
แบบเป็นทางการไม่ได้รับความสนใจการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นจึงยังเป็นสิ่งที่ยาก 
รวมทั้งกระแสการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ กลายเป็นความท้าทายที่ส าคัญของหน่วยงาน 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ที่กล่าวมาข้างต้น 
สามารถน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักงานกิจการยุติธรรมว่า “ยกระดับกระบวนการยุติธรรมของ
ประเทศไทย เพื่อให้คนไทยยอมรับและเชื่อมั่นในระบบความยุติธรรม” โดยมีพันธกิจที่ส าคัญ ๓ 
ประการ คือ ๑) พัฒนานโยบายเพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงานยุติธรรม ๒) พัฒนาฐานข้อมูลและ
เสริมสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม และ ๓) สนับสนุน เสริมสร้าง และบูรณาการทุกภาค
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ส่วนในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้ก าหนดค่านิยมร่วมของหน่วยงานคือ “BE OJA” ประกอบด้วย ยึด
ความรู้เป็นหลักในการท างาน (B: Body of knowledge) มีความเป็นมืออาชีพ (E: Expertise) เปิดกว้าง
ทางความคิด (O: Openness) ยึดมั่นความถูกต้อง (J: Justness) และมุ่งเป้าหมายร่วมกัน (A: Alignment) 

ทั้งนี้ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การขับเคลื่อนตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  
๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานให้เป็น“คลังข้อมูลความรู้” ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม
โดยข้อมูลและองค์ความรู ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

 “ยกระดับกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 
เพื่อให้คนไทยยอมรับและเชื่อมั่นในระบบความยุติธรรม” 
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พันธกิจ (Mission) 
 
 

๑. พัฒนานโยบายเพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงานยุติธรรม 
๒. พัฒนาฐานข้อมูลและเสริมสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุตธิรรม 
๓. สนับสนุน เสริมสร้าง และบูรณาการทุกภาคส่วนในกระบวนการยุติธรรม 
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ค่านิยมร่วม 
 
 
“BE OJA” 
B (Body of knowledge) ยึดความรู้เป็นหลักในการท างาน 
E (Expertise)   มีความเป็นมอือาชีพ  
O (Openness)   เปิดกว้างทางความคิด 
J  (Justness)   ยึดมั่นความถกูต้อง 
A (Alignment)   มุ่งเป้าหมายร่วมกัน 
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ภารกิจตามกฎกระทรวง 
 

ส านักงานกิจการยุติธรรมมีภารกิจเกี่ยวกับนโยบายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม  
โดยการศึกษา วิจัย ประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย และน าผลให้คณะกรรมการการยุติธรรม
แห่งชาติประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีทิศทางการด าเนินการที่สามารถอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 
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อ านาจหน้าที ่
 

๑. รับผิดชอบในงานธุรการของกองงานคณะกรรมการการยุติธรรมแห่งชาติ และด าเนินงาน
ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

๒. ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแนวทางการบริหารกระบวนการยุติธรรม
เพื่อสนองต่อคณะกรรมการยุติธรรมแห่งชาติ 

๓. สนับสนุนและด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กระบวนการยุติธรรม 
๔. ประสานและด าเนินการวิจัยด้านกฎหมาย ระบบงานยุติธรรม และทางด้านอาชญาวิทยา 

รวมทั้งติดตาม และประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการยุติธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๕. พัฒนากฎหมายและระบบงานในกระบวนการยุติธรรม 
๖. ด าเนินการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
๗. บริหารกองทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
๘. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน หรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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โครงสร้างส านกังานกิจการยุติธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

ส านักงานเลขานุการกรม: สล. 

ส านักนโยบายและประสานแผนกระบวนการ
ยุติธรรม : สนป. 

ส านักงานกิจการยุติธรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม : สวพ. 

สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม : สพก. 

- กลุ่มกฎหมาย (กกม.) 
- ศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (ศนข.) 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการ 
  ยุติธรรม (สทก.) 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตน.) 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 

กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหาร 
งานยุติธรรมแห่งชาติ : กยธ. 
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โครงสร้าง/หน้าที/่บทบาทของส านักงานกิจการยุติธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ          
ส านักงานกิจการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

พ.ร.บ.พัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

 

 

คณะอนุกรรมการภายใต้กรอบ 
คณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  
จ านวน ๗ คณะ 

 

สถาบันวิจัย       
และพัฒนา 

กระบวนการยุติธรรม 
 

สถาบันพัฒนา 
บุคลากรใน
กระบวนการ

ยุติธรรม 

 

ส านักนโยบายและ
ประสานแผน
กระบวนการ

ยุติธรรม 
 

กองงาน
คณะกรรมการ

พัฒนา 
การบริหารงาน

ยุติธรรม
แห่งชาต ิ

 

การพัฒนางานวิจัย 

การพัฒนากฎหมาย
และกระบวนการ

ยุติธรรม 

พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ ทางปกครอง 

 

ติดตามและประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย 
 

แผนการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม 

 

สร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 
 

การพัฒนาบุคลากร 
 

พัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 

พัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
 

การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้กับ
ส านักงานกิจการยุติธรรม
และกระบวนการยุติธรรม 

 

การก าหนดนโยบาย
และประสานแผน

หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม 

 

แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

แผนประสานความร่วมมือด้านการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม 

 

- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส านักงานกิจการยุติธรรม 

- บริหารจัดการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส านักงานกิจการยุติธรรม (OJA Data Center)      
- บริหารจัดการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรม หรือ Data Exchange Center: DXC 

โครงการสื่อสารและเผยแพร่งานด้านกระบวนการ
ยุติธรรม เช่น วารสารกระบวนการยุติธรรม,    

การเผยแพร่ข้อมูลกระบวนการบยุติธรรมผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต, การจัดประกวดหนังสั้น 

โครงการคืนคนดีสู่สังคม 
 

การพัฒนาระบบข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม 

 

แผนประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส ารวจข้อมูลอาชญากรรมภาคประชาชน 

บริหารงานประชุมและสนับสนุน
งานเลขานุการคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรม

แห่งชาติ 
โครงการขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนา     

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้
ด้านกระบวนการยุติธรรม 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ  

การสื่อสาร          
กระบวนการ

ยุติธรรม  

 

กลุ่ม 
สื่อสารองค์กร 

จัดท าฐานข้อมูลกระบวนการยุติธรรม  

ส่งเสริม สนับสนุนการก าหนดยุทธศาสตร์   
และการประชุมของส านักงานกิจการยุติธรรม  

ส่งเสริม วัฒนธรรม และค่านิยมองค์กร 

ส่งเสริม บทบาท ภาพลักษณ์ กิจกรรม ของ
ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยการสร้างสื่อและ

กิจกรรม เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

เสริมสร้างภาพลักษณ์และพัฒนา
ระบบการส่ือสารองค์กรเชิงรุก  

ศูนย์พัฒนา
ข้อมูล

กระบวนการ
ยุติธรรม 

 

บริหารความร่วมมือ               
ในกระบวนการยุติธรรม 

แผนแม่บทวิจัยกฎหมายและระบบงานใน
กระบวนการยุติธรรม/อ านวยการในการ

ด าเนินการวิจัยแก่หน่วยงานในกระบวนการ  
 

ส านักงานเลขานุการกรม 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มกฎหมาย 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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        กระทรวงยุติธรรม 

คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรม

แห่งชาติ 

หน่วยงานใน 
กระบวนการยุตธิรรม 

และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการยุตธิรรม 

 

 

 

สน
ับส

นุน
 

รา
ยง

าน
 

สั่ง
กา

ร 

 

โครงสร้างความสัมพันธ์ของส านักงานฯ ในการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 

  

ประสานงาน 
สั่งการ 

ติดตาม 
สนับสนุน/รายงาน 

รายงาน 

สนับสนุน 
สนับสนุน สั่งการ 

ประสานงาน 

คณะรัฐมนตรี 
สั่งการ 

สนับสนุน 

การปฏิบัต ิ

กยธ. สพก. สวพ. สนป. กกม. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานให้เป็น “คลังข้อมูลความรู”้ ที่เกีย่วข้องกับ

กระบวนการยุติธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลกัดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและ 

องค์ความรู ้
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน 
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สร้างและพัฒนา
หน่วยงานใหเ้ป็น 

“คลังข้อมลูความรู”้  
ที่เกี่ยวข้องกับความ

ยุติธรรม 

๑ 
เสริมสร้าง 
สมรรถนะ 

และความเปน็มืออาชีพ
ของหน่วยงาน 

๓ 

วิสัยทัศน ์
ยกระดับกระบวนการยุตธิรรมของ

ประเทศไทยเพื่อให้คนไทยยอมรับและ
เชื่อมั่นในระบบความยุตธิรรม 

 

ก าหนดและผลักดันทิศทางการ
พัฒนากระบวนการยุตธิรรม 
โดยข้อมูลและองค์ความรู ้

๒ 

พัฒนากระบวนการยุติธรรม 

สังคมสงบสุข เกิดความยุติธรรม 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ยกระดับกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย เพื่อให้คนไทยยอมรับและเชื่อมั่นในระบบความยุติธรรม” 

แผนที่ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

โดยข้อมูลและองค์ความรู้ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ พัฒนาการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ สร้างและพัฒนากระบวนการน าข้อสั่งการของคณะกรรมการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 
กลยุทธ์ที่ ๒.๓ พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของกระบวนการยุติธรรม 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

เป้าประสงค์ 
สามารถน าข้อมูลและองค์ความรู้มาใช้ก าหนดทิศทางการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม (ผ่านแผนแม่บท
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ และการตัดสินใจ
ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  
เสริมสร้างสมรรถนะและ 

ความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ส่งเสริมให้หน่วยงานเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization - LO) 
 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความเป็น
มืออาชีพในงานยุติธรรม 

เป้าประสงค์ 
เป็นหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูง มีระบบการ
จัดการข้อมูลและความรู้ของกระบวนการยุติธรรม
ที่ดี มีความเป็นมืออาชีพในงานยุติธรรมและเป็น
องค์กรที่สามารถปรับตัวและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
สร้างและพัฒนาหน่วยงานให้เป็น 

“คลังข้อมูลความรู้” ที่เกี่ยวข้องกับ
ความยุติธรรม 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้างงานวิจยัและ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาความยุติธรรม 

เป้าประสงค์ 
เป็นหน่วยงานกลางด้านข้อมูลและองค์
ความรู้ในการพัฒนาความยุติธรรมและเป็น
ประโยชน์แก่หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม 
 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ สร้างและพัฒนาระบบการ
ติดตามและการคาดการณ์สถานการณ์
แวดล้อมที่ส่งผลต่อความยุติธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานให้เป็น “คลังข้อมูลความรู้”  

ที่เก่ียวข้องกับความยุติธรรม 
 
 
เป้าประสงค ์

ส านักงานกิจการยุติธรรมเป็นหน่วยงานกลางด้านข้อมูลและองค์ความรู้ในการพัฒนาความ
ยุติธรรม และเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  สร้างและพัฒนาระบบการติดตามและการคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อมที่
ส่งผลต่อความยุติธรรม 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  เสรมิสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความ
ยุติธรรม 
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กลยุทธ์ท่ี ๑.๑  สร้างและพัฒนาระบบการติดตามและการคาดการณ์สถานการณ์

แวดล้อมที่สง่ผลต่อความยุติธรรม 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ส านักงานกิจการยุติธรรมมีระบบการติดตามและการคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อม 
โดยอิงจากสถานการณ์แวดล้อมในและนอกประเทศในมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่จะ
ส่งผลกระทบต่อความยุติธรรม ซึ่งระบบดังกล่าวจะต้องมีความน่าเชื่อถือ แม่นย า ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และสนองตอบต่อความต้องการในการใช้ประโยชน์ของทั้งหน่วยงานอื่นในกระบวนการ
ยุติธรรมและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (ศนข.) 
 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๑  ระดับขั้นความส าเร็จของระบบการติดตามและการคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อมที่

ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๒   ประสิทธิภาพของสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการ

ยุติธรรม 
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ตัวชีว้ัด ๑.๑.๑ ระดับขั้นความส าเร็จของระบบการติดตามและการคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อม

ที่ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม 
 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 
ค าอธิบาย 

ระบบ หมายถึง กลไก วิธีการ หรือกระบวนการ ในการได้มาซึ่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ/หรือความรู้ โดยข้อมูลและ/หรือ
ความรู้ อาจได้มาจากการรวบรวม (Data Compilation) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 
ทั้งในและต่างประเทศ หรือเป็นข้อมูลใหม่ที่หน่วยงานจัดเก็บเอง (Data Collection) ซึ่งการใช้ประโยชน์
ดังกล่าวนั้น มิได้จ ากัดเพียงการใช้ประโยชน์ของส านักงานกิจการยุติธรรม แต่รวมถึงหน่วยงานอื่นใน
กระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 

สถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม หมายถึง ปรากฏการณ์ สภาพการณ์ 
และประเด็นปัญหา ในมิติของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทั้งในและนอกประเทศ ที่ส่งผลต่อความ
ยุติธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ มีกลไกในการติดตามและการคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อความ

ยุติธรรม โดยอาจอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะท างาน หรือการมอบหมายให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบ 

๒ มีการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นสถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ความยุติธรรม 

๓ มีการติดตามและคาดการณ์ข้อมูลสถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อความยตุิธรรมตาม
ประเด็นสถานการณ์ที่ก าหนด 

๔ มีการเผยแพรข่้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในช่องทางต่างๆ ไปยัง
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเผยแพร่ไป
ยังสาธารณชนในประเด็นที่เปน็ประโยชน์ต่อสังคม 

๕ มีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: ศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (ศนข.) 
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ตัวชีว้ัด ๑.๑.๒  ประสิทธิภาพของสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อ
กระบวนการยุติธรรม 

 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 
 
ค าอธิบาย 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ และข้อมูลที่ผ่านการประมวลหรือจัดระบบ
แล้ว 

สถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม หมายถึง ปรากฏการณ์ สภาพการณ์ และ
ประเด็นปัญหา ในมิติของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทั้งในและนอกประเทศ ที่ส่งผลต่อความ
ยุติธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากเกณฑ์
การด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละมิติดงันี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ ท าได้ ๑ ข้อ 
๒ ท าได้ ๒ ข้อ 

๓ ท าได้ ๓ ข้อ 

๔ ท าได้ ๔ ข้อ 

๕ ท าได้ ๕ ข้อ 
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เกณฑ์การพิจารณา  
๑. สารสนเทศนั้นได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ (Up-to-date) และเป็นข้อมูลที่มี

ระยะเวลา (Time Period) กล่าวคือมีการประมวลข้อมูลตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อใช้ในการพยากรณ์
อนาคต 

๒. เนื้อหาของสารสนเทศมีความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) 
๓. กระบวนการและแหล่งที่มามีความน่าเชื่อถือ (Reliability) สามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องได้ (Verifiability) 
๔. สารสนเทศมีความชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ (Clarity) มีรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม

กับผู้ใช้งาน 
๕. กระบวนสร้างสารสนเทศเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคคลหรือกลุ่มต่างๆ ในหน่วยงาน 

(Participation) 
 

หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: ศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (ศนข.) 
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กลยุทธ์ที่ ๑.๒  เสริมสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความ
ยุติธรรม 

 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมเกิดองค์ความรู้ในด้านความยุติธรรม รวมถึงนวัตกรรมใหม่ ที่ผลิต
จากส านักงานกิจการยุติธรรม 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 
 
ตัวชี้วัด ๑.๒.๑   ระดับขั้นของความส าเร็จในการเสริมสร้างและสนับสนนุงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความยุติธรรม 
ตัวชี้วัด ๑.๒.๒  จ านวนงานวิจัยและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความยุติธรรม 
  



แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๒๒ 

  

   

ตัวชีว้ัด ๑.๒.๑ ระดับขั้นของความส าเร็จในการเสริมสร้างและสนับสนนุงานวิจยัหรือนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความยุติธรรม 

 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 
ค าอธิบาย 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนต่างๆ ด้วยระเบียบ
วิธีวิจัยที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดความรู้เดิม 

นวัตกรรม หมายถึง งานสร้างสรรค์ หรือผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มใหม่หรือการน า
ผลงานทางวิชาการที่ค้นพบทั้งในประเทศและต่างประเทศซึ่งสามารถน ามาประยุกต์และปรับเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่กระบวนการยุติธรรมไทยในรูปแบบต่างๆ อาจหมายความรวมถึง รูปแบบของการจัด
โครงการ การก าหนดแนวทางมาตรการ การยกร่างกฎหมายหรือกิจกรรมอื่นใดที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 

การเสริมสร้างและสนับสนุนงานวิจัย หมายถึง การท าวิจัยของส านักงานกิจการยุติธรรมใน
ประเด็นปัญหาที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนการกระตุ้น การผลักดัน 
และการจูงใจให้หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการท าวิจัยใน
ประเด็นที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานตนเอง รวมถึงการที่ส านักงานกิจการยุติธรรมได้มีการ
สนับสนุนช่วยเหลือการท าวิจัยให้กับหน่วยงานต่างๆ เช่น การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านระเบียบวิธีการ
วิจัย ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น เพื่อน าไปสู่การด าเนินการวิจัยของ
แต่ละหน่วยงาน 

ทิศทางการพัฒนาความยุติธรรม หมายถึง แนวทางการพัฒนาความยุติธรรมที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์แวดล้อมทั้งในและนอกประเทศ ในมิติของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่ส่งผลต่อ
ความยุติธรรม 
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เกณฑ์การประเมิน 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ มีกลไกในการก าหนดทิศทางการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามล าดับ
ความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลต่อความยุติธรรม โดยอาจอยู่ในรปูแบบของ
คณะกรรมการ คณะท างาน หรือการมอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
รับผิดชอบ 

๒ มีการด าเนินการ หรือการสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดวิจัยและ/หรือนวัตกรรมในรูปแบบ
ต่างๆ ตามประเด็นสถานการณ์ที่ก าหนด 

๓ มีการเผยแพรว่ิจัยและ/หรือนวัตกรรมในช่องทางต่างๆ ไปยังหน่วยงานอื่นใน
กระบวนการยตุธิรรมและหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง รวมถึงสาธารณชนในประเด็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

๔ มีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นการใช้ประโยชน์โดยส านักงานกิจการ
ยุติธรรมเอง หรือหน่วยงานอ่ืนน าไปใช้ประโยชน ์

๕ มีการประเมินผลและทบทวนทิศทางการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรม จาก
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง 
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หมายเหตุ งานวิจัย/นวัตกรรมในงานยุติธรรมที่น ามาใช้ประโยชน์ หมายถึง กิจกรรมที่แสดงให้
เห็นว่ามีการน าผลการวิจัย/นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ โดยแบ่งได้ ดังนี้ 
๑. การเผยแพร่และอ้างอิง  ได้แก่ 

๑.๑  การเผยแพร่ผ่านวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ 
๑.๒  การอ้างอิงเชิงวิชาการ ได้แก่ การน าผลการศึกษาวิจัยมาอ้างอิงในการ

จัดท าโครงการ นโยบาย การเขียนบทความทางวิชาการ หรือการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการอื่นๆ รวมถึงการน ามาอ้างอิงประกอบในการจัดท า
งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ 

๑.๓  การอ้างอิงในการประชุม หรือในการสัมมนาเพื่อพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม ได้แก่ การน าเสนอ  อภิปราย  กล่าวถึง ยกตัวอย่างผลการศึกษา
ของงานวิจัยเรื่องนั้นๆ ในการประชุมหรือสัมมนา และรวมถึงการน าผล
การศึกษามาก าหนดเป็นขอบเขตแนวทาง รูปแบบ หรือวาระในการจัด
ประชุมหรือสัมมนาด้วย  

๒. การพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงาน หมายถึง การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน การ
ปรับปรุงรูปแบบการท างานเดิมหรือพัฒนารูปแบบใหม่ สนับสนุนการปรับปรุง
และยกร่างกฎหมาย หรือการน าไปใช้เพื่อต่อยอดความรู้ใหม่ 
 

หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วัด: สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 
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ตัวชี้วัด ๑.๒.๒  จ านวนงานวิจยัและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความยุติธรรม 
 

หน่วยวัด ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
 

ค าอธิบาย 
งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนต่างๆ ด้วยระเบียบ

วิธีวิจัยที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดความรู้เดิม 
นวัตกรรม หมายถึง งานสร้างสรรค์ หรือผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มใหม่ หรือการน า

ผลงานทางวิชาการที่ค้นพบทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์และปรับเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กระบวนการยุติธรรมไทยในรูปแบบต่างๆ อาจหมายความรวมถึง รูปแบบของ
การจัดโครงการ การก าหนดแนวทางมาตรการ การยกร่างกฎหมายหรือกิจกรรมอื่นใดที่ก่อให้เกิด
ประโยชน ์

ทิศทางการพัฒนาความยุติธรรม หมายถึง แนวทางการพัฒนาความยุติธรรมที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์แวดล้อมทั้งในและนอกประเทศ ในมิติของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่จะส่งผล
กระทบต่อความยุติธรรม 
 

สูตรการค านวณ  
จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรมปีปัจจุบัน - จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรมในปีกอ่น * ๑๐๐ 

จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรมในปีก่อน 
 
หมายเหตุ ๑. ใช้ปีงบประมาณเป็นกรอบในการค านวณ 

๒. งานวิจัย/นวัตกรรมต้องมีหลักฐานของความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ความยุติธรรม 

๓. งานวิจัย/นวัตกรรมเป็นส่วนที่ส านักงานกิจการยุติธรรมและหน่วยงานใน
กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้รับผดิชอบด าเนินการเองทั้งกระบวนการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

เท่าเดิม ร้อยละ ๔ ร้อยละ ๖ ร้อยละ ๘ ร้อยละ ๑๐ 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม
โดยข้อมูลและองค์ความรู้ 

 
เป้าประสงค ์

ส านักงานกิจการยุติธรรมสามารถน าข้อมูลและองค์ความรู้มาใช้ก าหนดทิศทางการพัฒนาที่
สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของสถานการณ์แวดล้อม และข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าว
สามารถผลักดันผ่านแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการยุติธรรม รวมถึงสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  พัฒนาการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ

กลยุทธ์ที่ ๒.๒  สร้างและพัฒนากระบวนการน าข้อสั่งการของคณะกรรมการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติไปปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓  พัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลของกระบวนการยุติธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๒.๔  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
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กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ พัฒนาการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อสนับสนนุการตัดสินใจของ
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติมีข้อมูลในการตัดสินใจ โดย
ข้อมูลดังกล่าวมาจากองค์ความรู้ และการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กยธ.) 
 กลุ่มกฎหมาย (กกม.) 
 
ตัวชี้วัด ๒.๑.๑ ระดับความส าเร็จการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อจัดท าแผนแม่บทการบรหิารงานยุติธรรม

แห่งชาติ 
ตัวชี้วัด ๒.๑.๒ ระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติจาก

การใชป้ระโยชน์ของข้อมูลและองค์ความรู ้
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ตัวชี้วัด ๒.๑.๑ ระดับความส าเร็จการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อจัดท าแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาต ิ

 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 

ค าอธิบาย 
องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้หรือสารสนเทศที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งอาจเกิดจากการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยความรู้ที่เกิดขึ้ นนั้นผู้รับ
สามารถน าไปใช้ได้โดยตรง หรือสามารถน ามาปรับใช้เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานที่ท า 

การสังเคราะห์ หมายถึง การมุ่งหาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะทั่วไปในประเด็นต่างๆ จาก
แนวคิด ทฤษฎีและหลักวิชาการ รวมทั้งข้อมูลหรือข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ มีกลไกในการรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้เกี่ยวกับความยุติธรรมในประเด็นที่

สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของสังคม โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของ
คณะกรรมการ คณะท างาน หรือการมอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
รับผิดชอบ  

๒ มีการสังเคราะห์ข้อมูลและองค์ความรู้ในประเด็นที่ส าคัญสอดคล้องกับสถานการณ์
และความต้องการของสังคม 

๓ มีการจัดเตรียมข้อมูลและองค์ความรู้ เพื่อสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ รวมถึงสามารถตอบสนองด้านข้อมูลและ 
องค์ความรู้ให้กับคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อมีการร้องขอ 

๔ คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้มีการใช้ข้อมูลและ 
องค์ความรู้ที่ได้จัดเตรียมไว้ หรือได้ใช้ข้อมูลและองค์ความรู้ที่ได้จากการร้องขอ  
และน าไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายของคณะกรรมการได ้

๕ มีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินการ รวมถึงการน าผลการทบทวนและ
ประเมินผลไปปรับปรุงการท างาน 

 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: ส านักนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม(สนป.) 
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ตัวชีว้ัด ๒.๑.๒ ระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติจาก
การใช้ประโยชน์ของข้อมูลและองค์ความรู้ 

 
หน่วยวัด ร้อยละ 
 
ค าอธิบาย 

การใช้ประโยชน์ของข้อมูลและองค์ความรู้ หมายถึง การที่คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติเห็นว่า ข้อมูลและองค์ความรู้ที่ส านักงานกิจการยุติธรรมน าเสนอเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ นั้นเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในแต่ละประเด็นตามอ านาจ
หน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
 
วิธีการวัด/เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
หมายเหตุ: ส ารวจจากคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ(กยธ.) 
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กลยุทธ์ท่ี ๒.๒ สร้างและพัฒนากระบวนการน าข้อสั่งการของคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยตุิธรรมแห่งชาติไปปฏิบตัิ 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อให้เกิดการน านโยบาย ค าสั่ง มติ การประชุม หรือข้อสั่งการในลักษณะอื่นๆ อันเกิดจาก
การตัดสินใจของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ไปด าเนินการอย่างเป็นระบบ
และบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กยธ.) 
 
ตัวชี้วัด ๒.๒.๑  ระดับขั้นของความส าเร็จการสร้างกระบวนการน าข้อสั่งการของคณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติไปปฏิบัติ 
ตัวชี้วัด ๒.๒.๒  ระดับของความส าเร็จตามข้อสั่งการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ 
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ตัวชี้วัด ๒.๒.๑ ระดับขั้นของความส าเร็จการสร้างกระบวนการน าข้อสั่งการของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติไปปฏิบัต ิ

 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 
ค าอธิบาย 

ข้อสั่งการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ หมายถึง นโยบาย ค าสั่ง 
มติการประชุม ข้อสั่งการหรือการตัดสินใจในรูปแบบต่างๆ ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรม ซึ่งมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
หรือคณะท างานด้านต่างๆ รับผิดชอบด าเนินงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ มีรายงานสรุปข้อสั่งการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติใน

การประชุมทุกครั้ง 
๒ มีการจัดต้ังคณะท างานประจ าคณะอนุกรรมการทุกชุด 
๓ มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงานตามข้อสั่งการของคณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ทีค่ณะอนุกรรมการแต่ละชุดได้รับมอบหมาย 
๔ มีการรวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานตามข้อสั่งการของคณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เพ่ือเสนอกลับไปยังคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ

๕ มีการทบทวนประเมินผล และวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานตามข้อสั่ง
การของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กยธ.) 
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ตัวชีว้ัด ๒.๒.๒  ระดับของความส าเร็จตามข้อสั่งการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ 

 
หน่วยวัด ร้อยละ 
 
ค าอธิบาย 
 ข้อสั่งการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ หมายถึง นโยบาย ค าสั่ง 
มติการประชุม ข้อสั่งการหรือการตัดสินใจในรูปแบบต่างๆ ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรม ซึ่งมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
หรือคณะท างานด้านต่างๆ รับผิดชอบด าเนินงาน 
 
สูตรการค านวณ  

จ านวนข้อสั่งการที่ส าเร็จ * ๑๐๐ 
จ านวนข้อสั่งการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ ใช้ปีงบประมาณเป็นกรอบในการค านวณ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๙๐ 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กยธ.) 
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กลยุทธ์ท่ี ๒.๓  พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของกระบวนการยุติธรรม 
 

วัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม (สทก.) 
 
ตัวชีว้ัด ๒.๓.๑ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการใช้ฐานข้อมูลทีเ่ข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยน 
ตัวชีว้ัด ๒.๓.๒ ระดับความพึงพอใจจากการใช้ประโยชน์ของระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของกระบวนการ

ยุติธรรม 
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ตัวชี้วัด ๒.๓.๑ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของการใช้ฐานข้อมูลที่เข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยน 
 
หน่วยวัด ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
 
ค าอธิบาย 

จ านวนที่เพิ่มขึ้นของการใช้ฐานข้อมูลที่เข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยน หมายถึง มีการเข้าใช้
งานระบบฐานข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมที่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchang Center 
– DXC) ท าให้จ านวนของการเช้าใช้งานระบบฐานข้อมูลเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา  
 
สูตรการค านวณ  

จ านวนการใช้ฐานข้อมูลปีปจัจุบัน – จ านวนการใช้ฐานขอ้มูลในปีก่อน * ๑๐๐ 
จ านวนการใช้ฐานข้อมูลในปีก่อน 

 
หมายเหตุ ใช้ปีงบประมาณเป็นกรอบในการค านวณ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ จ านวนการใช้งานฐานข้อมูลเพ่ิมขึ้น ๓% 
๒ จ านวนการใช้งานฐานข้อมูลเพ่ิมขึ้น ๕% 

๓ จ านวนการใช้งานฐานข้อมูลเพ่ิมขึ้น ๑๐% 

๔ จ านวนการใช้งานฐานข้อมูลเพ่ิมขึ้น ๑๕% 

๕ จ านวนการใช้งานฐานข้อมูลเพ่ิมขึ้น ๒๐% 

 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม (สทก.) 
  



แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๓๘ 

  

   

ตัวชี้วัด ๒.๓.๒  ระดับความพึงพอใจจากการใช้ประโยชน์ของระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของกระบวนการ
ยุติธรรม 

 
หน่วยวัด ร้อยละ 
 
ค าอธิบาย 

การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หมายถึง ระบบสารสนเทศที่
เอื้อให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมตั้งแต่ ๒ หน่วยงานขึ้นไป สามารถที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ได้ โดยส านักงานกิจการยุติธรรมท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเช่น
ว่านั้น หรือ อาจหมายถึง การที่ส านักงานกิจการยุติธรรมสร้างฐานข้อมูลขึ้นมาใหม่ ที่มิใช่เป็นเพียง
หน่วยงานในการเชื่อมโยงข้อมูลเท่านั้น โดยฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นมาใหม่สามารถที่จะเชื่อมโยงให้
หน่วยงานอ่ืนเข้ามาใช้ประโยชน ์

การใช้ประโยชน์ของระบบการเชื่อมโยงข้อมูล หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมเห็นว่า ระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
ของกระบวนการยุติธรรมที่จัดท าขึ้นโดยส านักงานกิจการยุติธรรม สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์แก่
การท างานของหน่วยงานได้ 
 
วิธีการวัด/เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
หมายเหตุ ส ารวจด้วยแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม (สทก.) 
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กลยุทธ์ท่ี ๒.๔  พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อให้ส านักงานกิจการยุติธรรมสามารถน าความรู้ที่ได้จากระบบการติดตามและคาดการณ์
สถานการณ์แวดล้อม องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย และองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับ
หน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม มาใช้เพื่อการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 
 
ตัวชีว้ัด ๒.๔.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม 
ตัวชี้วัด ๒.๔.๒ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
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ตัวชี้วัด ๒.๔.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม 

 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 
ค าอธิบาย 

องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้หรือสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ซึ่งอาจเกิด
จากการถ่ายทอดประสบการณ์ หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้น 
ผู้รับสามารถน าไปใช้ได้โดยตรง หรือสามารถน ามาปรับใช้เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานที่ท า 

การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การผลักดันให้แต่ละบุคคลน าความสามารถที่มีอยู่ในตนเอง 
หรือการส่งเสริมความสามารถที่มีให้มีมากขึ้น เพื่อที่จะได้น ามาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเกิด
ประโยชน ์
 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ มีการศึกษาและทบทวนหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่คยมีการด าเนินการ เพื่อวิเคราะห์ถึง

องค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเปน็ส าหรับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
๒ น าข้อมูลความรู้ที่ได้จากระบบการติดตามและคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อม 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย และองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็น มาจัดท าเป็น
แผนงานโครงการ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

๓ มีการก าหนดรูปแบบวิธีการของกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเป็นการพัฒนา
องค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

๔ ด าเนินการจัดกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพ
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

๕ มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการประเมินผล
คุณภาพของกิจกรรมและหลกัสูตรฝึกอบรมจากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการพัฒนา
กิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรม 

 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 
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ตัวชี้วัด ๒.๔.๒ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
 
หน่วยวัด ร้อยละ 
 
ค าอธิบาย 

การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การผลักดันให้แต่ละบุคคลน าความสามารถที่ มีอยู่ในตนเอง 
หรือการส่งเสริมความสามารถที่มีให้มีมากขึ้น เพื่อที่จะได้น ามาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์  
 
วิธีการวัด/เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
หมายเหตุ ส ารวจด้วยแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์จากบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่ได้รับ

การพัฒนาศักยภาพ ในรูปแบบต่างๆ จากส านักการกิจการยุติธรรม 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน 
 
เป้าประสงค ์

ส านักงานกิจการยุติธรรมเป็นหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูง มีระบบการจัดการข้อมูลและ
ความรู้ของกระบวนการยุติธรรมที่ดี มีความเป็นมืออาชีพในงานยุติธรรมและเป็นองค์กรที่สามารถ
ปรับตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก 
 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
(Learning Organization - LO) 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในงานยุติธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๓.๓ สร้างภาพลักษณ ์(Brand Image) และสื่อสารองค์กร 
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กลยุทธ์ที ่๓.๑ ส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
(Learning Organization -  LO) 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ทั้งในระดับบุคคล ทีม 
และองค์การ เพื่อน าไปสู่การสร้างให้ส านักงานกิจการยุติธรรมเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization - LO) 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ทุกหน่วยงาน โดยมีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) เป็นหน่วยงานหลักใน

การรับผิดชอบ 
 
ตัวชีว้ัด ๓.๑.๑ ระดับขั้นของความส าเร็จในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 
ค าอธิบาย 

องค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง องค์การที่มีการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานที่เกิดจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยจะท าให้ทราบเทคนิคการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในระยะยาว 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ มีกลไกในการก าหนดแนวทางและวิธีการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็น

ประโยชน์แก่องค์การ และมีแนวทางการค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยอาจอยู่ใน
รูปแบบของคณะกรรมการ คณะท างาน หรือการมอบหมายให้หน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบ 

๒ มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมพันธกิจ
ของหน่วยงานให้ระดับส านักหรือเทียบเท่า 

๓ มีการทบทวนหรือปรับปรุงองค์ความรู้ตามข้อ ๒ เพื่อให้ได้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) 

๔ มีการน าองค์ความรู้ที่ผ่านการทบทวนหรือปรับปรุงแล้วมาถ่ายทอดให้กับบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ 

๕ มีการพัฒนาองค์ความรู้และจดัเก็บอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.)  
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กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในงานยุติธรรม 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อให้บุคลากรในส านักงานกิจการยุติธรรมมีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีความเข้าใจระบบการท างานด้านงานยุติธรรมอย่างมืออาชีพ 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 
 
ค าอธิบาย 

ความเป็นมืออาชีพในงานยุติธรรม หมายถึง ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ความช านาญ และ
ความสามารถ พร้อมทั้งมีความรู้ในงานที่ท าหรือปฏิบัติอยู่ ตลอดจนมีความรอบรู้และเข้าใจระบบงาน
ในแต่ละส่วนงานของกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานในภารกิจที่รับผิดชอบน าไปสู่การ
เสริมสร้างและพัฒนากระบวนการยุติธรรมได ้
 
ตัวชี้วัด ๓.๒.๑   ระดับขั้นของความส าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรของส านักงานกิจการ

ยุติธรรม 
ตัวชีว้ัด ๓.๒.๒   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในส านักงานกิจการยุติธรรม 
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ตัวชีว้ัด ๓.๒.๑  ระดับขั้นของความส าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรส านักงานกิจการ
ยุติธรรม  

 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 
ค าอธิบาย 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และทัศนคตทิี่ท าให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ มีกลไกในการก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานของส านักงานกิจการยุติธรรม  
โดยอาจอยูใ่นรปูแบบของคณะกรรมการ คณะท างาน หรือการมอบหมายให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบ 

๒ มีแนวทางการก าหนดกรอบสมรรถนะของบคุลากรส านักงานกิจการยุติธรรม 
๓ มีการส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรในส านกังานกิจการยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ 
๔ มีการติดตามและประเมินผลการส่งเสริมสมรรถนะตามข้อ ๓ 
๕ มีการทบทวนหรือปรับปรุงกรอบแนวทางสมรรถนะของบุคลากรในส านกังาน

ยุติธรรมให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 
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ตัวชี้วัด ๓.๒.๒ ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในส านักงานกิจการยุติธรรม 
 
หน่วยวัด ร้อยละ 
 
ค าอธิบาย 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง เจตคติในทางบวกของบุคคลหรือความรู้สึก
ในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมั่น มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
 
วิธีการวัด/เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 
 
หมายเหตุ ส ารวจด้วยแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์จากบุคลากรในส านักงานกิจการยุติธรรม 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๓ เสริมสร้างภาพลักษณ ์(Brand Image) และพฒันาระบบการสื่อสาร
องค์กรเชิงรุก 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อให้บุคลากรในส านักงานกิจการยุติธรรมทราบ รวมทั้งมีความเข้าใจถึงบทบาทและอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจให้แก่หน่วยงานภายนอกและสังคมรับรู้ถึง
บทบาทและอัตลักษณ์ของส านักงานกิจการยุติธรรมอย่างถูกต้องและชัดเจน 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มสื่อสารองค์กร 
 
ตัวชี้วัด ๓.๓.๑ ระดับขั้นของความส าเร็จในการสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร 
ตัวชี้วัด ๓.๓.๒ ระดับของการรับรู้ถึงบทบาทและอัตลักษณ์ของส านักงานกิจการยุติธรรม 
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ตัวชี้วัด ๓.๓.๑ ระดับขั้นของความส าเร็จในการสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร 
 
หน่วยวัด ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
 
ค าอธิบาย 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในมุมมองของสังคมภายนอกที่มีต่อส านักงานกิจการ
ยุติธรรม ทั้งนี้การรับรู้หรือภาพดังกล่าวเป็นผลมาจากการด าเนินงานและบุคลากรของส านักงาน
กิจการยุติธรรม 

การสื่อสารองค์กร หมายถึง การน าเสนออัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) และ
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) กับบุคคลภายนอกองค์กร รวมถึงน ามาใช้เพื่อการปฏิบัติงาน
และการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ มีกลไกในการวเิคราะห์บทบาทและทศิทางการท างานของส านักงาน เพื่อก าหนด

ภาพลักษณ์ของส านักงานที่สอดคล้องกับลักษณะที่แท้จริง 
๒ มีกลไกการเผยแพร่และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานให้แก่

บุคลากรในหนว่ยงาน 
๓ มีการก าหนดรูปแบบของสื่อหรือกลไกการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กร

ส าหรับหน่วยงานภายนอก 
๔ มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่างๆ ที่น่าสนใจ เพือ่น าเสนอภาพลักษณ์ของ

หน่วยงานสู่สาธารณะ 
๕ มีการติดตามผลการรับรู้ถึงภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กรจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: กลุ่มสื่อสารองคก์ร 
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ตัวชี้วัด ๓.๓.๒ ระดับของการรับรู้ถึงบทบาทและอัตลักษณ์ของส านักงานกิจการยุติธรรม 
 
หน่วยวัด ร้อยละ 
 
ค าอธิบาย 

อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะ หรือความเป็นตัวตนของหน่วยงานที่บุคลากรในส านักงาน
กิจการยุติธรรมรับรู้และเข้าใจร่วมกัน ตลอดจนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องรับทราบ 
 
วิธีการวัด/เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี ้

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 
 
หมายเหตุ ส ารวจด้วยแบบสอบถามจากข้าราชการระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษ และ

อ านวยการระดับต้นขึ้นไป รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานยุติธรรม เพื่อวัดระดับของการรับรู้ถึง
บทบาท ภารกิจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของส านักงานกิจการยุติธรรม 

 
หน่วยงานผู้ดูตัวชี้วดั: กลุ่มสื่อสารองคก์ร 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็น “คลงัข้อมลูความรู้” ทีเ่ก่ียวข้องกับความยุติธรรม 
เป้าประสงค์ 

ส านักงานกิจการยุติธรรมเป็นหน่วยงานกลางด้านข้อมูลและองค์ความรู้ในการพัฒนาความยุติธรรม และเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยทุธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑.๑ สร้างและพัฒนา
ระบบการติดตามและ
การคาดการณ์
สถานการณ์แวดล้อมที่
ส่งผลต่อความยุติธรรม 

เพื่อให้ส านักงานกิจการยุติธรรมมี
ระบบการติดตามและการคาดการณ์
สถานการณ์แวดล้อม โดยอิงจาก
สถานการณ์แวดล้อมในและนอก
ประเทศในมิติดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง ที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความยุติธรรม ซึ่งระบบดังกล่าว
จะต้องมีความน่าเชื่อถือ แม่นย า ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง และสนองตอบ
ต่อความต้องการในการใช้ประโยชน์
ของทั้งหน่วยงานอื่นในกระบวนการ
ยุติธรรมและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑.๑.๑ ระดับขัน้ความส าเร็จ
ของระบบการติดตามและ 
การคาดการณ์สถานการณ์
แวดล้อมที่ส่งผลต่อ
กระบวนการยุติธรรม 

๑. โครงการพัฒนาข้อมูล
กระบวนการยุติธรรมและจัดท า
รายงานสถานการณ์อาชญากรรมและ
กระบวนการยุติธรรมของประเทศ
ไทย 
๒. โครงการพัฒนาข้อมูลผู้ไดร้ับความ
เดือดร้อนจากกรณีพิพาททางแพ่งที่
ไม่ได้รับความคุ้มครองจาก
กระบวนการยุติธรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถงึกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชน 
๓. โครงการพัฒนาข้อมูลการ
ด าเนินคดีค้ามนุษย์เพื่อจัดท ารายงาน
สถานการณ์การค้ามนุษย์ 
(Trafficking in Persons - Tip 
Report) ในการยกระดับสถานการณ์
การค้ามนุษย์ของประเทศ 

ศูนย์พัฒนาข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม 
(ศนข.) 

๑.๑.๒ ประสิทธิภาพของ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับ
สถานการณ์แวดล้อมที่ส่งผล
ต่อกระบวนการยุติธรรม 

ศูนย์พัฒนาข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม 
(ศนข.) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็น “คลงัข้อมลูความรู้” ทีเ่ก่ียวข้องกับความยุติธรรม (ต่อ) 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

   

๔. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสถิติ
คดีอาชญากรรม อุกฉกรรจ์ 
สะเทือนขวัญที่เป็นที่น่าสนใจของ
ประชาชน 
๕. โครงการพัฒนาระบบสถิติคดี
ความมั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
๖. โครงการส ารวจคดีอาชญากรรม
ภาคประชาชน 
๗. โครงการจัดท าดัชนีช้ีวัดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิและ
การเข้าถึงความยุติธรรม (Justice 
Index) 
๘. โครงการศูนย์ข้อมูล 
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อ
การวิเคราะห์และคาดการณ์
สถานการณ์กระบวนการยุติธรรม
ของประเทศไทย 

 

 
  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๕๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็น “คลงัข้อมลูความรู้” ทีเ่ก่ียวข้องกับความยุติธรรม (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

   

๙. โครงการเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลกระบวนการยุติธรรม
เพื่อการพฒันาระบบข้อมูล
กระบวนการยุติธรรมของประเทศ
๑๐. โครงการอื่นๆ ทีส่นับสนุน
ความส าเร็จของระบบติดตามและ
การคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อม
ที่ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม 

 

 
  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๕๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็น “คลงัข้อมลูความรู้” ทีเ่ก่ียวข้องกับความยุติธรรม (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑.๒ เสรมิสร้างงานวิจัย
และนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับ 
ทิศทางการพัฒนา 
ความยุติธรรม 

เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมเกิดองค์
ความรู้ในด้านความยุติธรรม รวมถึง
นวัตกรรมใหมท่ี่ผลิตจากส านกังาน
กิจการยุติธรรม 

๑.๒.๑ ระดับขัน้ของความส าเร็จ
ในการเสริมสร้างและสนับสนุน
งานวิจัยหรือนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา 
ความยุติธรรม 

๑. โครงการบูรณาการงานวิจัยของ
กระทรวงยุติธรรม 
๒. โครงการวิจัยด้านกฎหมายและ
ระบบงานยุติธรรมของกระทรวง
ยุติธรรม 
๓. โครงการประชุมวิชาการ
ระดับชาติว่าด้วยงานยุติธรรม 
๔. โครงการอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัยในกระบวนการ
ยุติธรรม 
๕. โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให้เป็นยุทธศาสตร์ด้านการ
วิจัยระดับชาติเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม (สวพ.) 

๑.๒.๒ จ านวนงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับ 
ทิศทางการพัฒนาความ
ยุติธรรม 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม (สวพ.) 

  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๕๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็น “คลงัข้อมลูความรู้” ทีเ่ก่ียวข้องกับความยุติธรรม (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

   

๖. โครงการพัฒนามาตรฐาน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมโดยการ
จัดการระบบบริหารงานคุณภาพ
ตาม ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๐๘ 
๗. โครงการวิเคราะห์รูปแบบการ
ย้ายและปรับปรุงเรือนจ าด้วย
วิธีการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิด 
๘. โครงการส ารวจความคุ้มคา่และ
ประเมินประสิทธิภาพที่ได้จากการ
จัดตั้งศาลแขวงเปรียบเทียบกับ
จัดตั้งศาลจังหวัด 
๙. โครงการพัฒนาระบบการ
คุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาและ
จ าเลยในคดีอาญา 

 

 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๕๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็น “คลงัข้อมลูความรู้” ทีเ่ก่ียวข้องกับความยุติธรรม (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

   

๑๐. โครงการจัดท ารายงาน
สถานการณ์ด้านกระบวนการ
ยุติธรรมของประเทศไทยตาม
ตัวชี้วัดหลักนิตธิรรมแห่ง
สหประชาชาติ  
๑๑. โครงการส ารวจความคิดเห็น
และให้ความรู้มาตรการลงโทษ
ระดับกลาง 
๑๒. โครงการอื่นๆ ที่สนับสนุน
ยุทธศาสตร์การวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม 

 

 
 

  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๕๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและองค์ความรู้ 
 
เป้าประสงค ์

ส านักงานกิจการยุติธรรมสามารถน าข้อมูลและองค์ความรู้มาใช้ก าหนดทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของสถานการณ์
แวดล้อม และข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าวสามารถผลักดันผ่านแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม
แห่งชาติ รวมถึงสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
  

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๒.๑ พัฒนาการ
สังเคราะห์องค์ความรู้
เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
คณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ 

เพื่อให้คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติมีข้อมูล
ในการตัดสินใจ โดยข้อมูลดังกล่าว
มาจากองค์ความรู้ และการมีส่วน
ร่วมจากหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม 

๒.๑.๑ ระดับความส าเร็จการ
สังเคราะห์องค์ความรู้เพือ่จัดท า
แผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาต ิ

๑. โครงการสัมมนาเพื่อขับเคลื่อน
การด าเนินงานตามแผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติไปสู่
การปฏิบัติ 
๒. โครงการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติเชิงบูรณาการ 

ส านักนโยบายและ
ประสานแผน
กระบวนการยุติธรรม
(สนป.) 

 
  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและองค์ความรู้ (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   ๓. โครงการเสริมสร้างการมสี่วน

ร่วมเพื่อการพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม และสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนแผนแม่บทการบริหาร 
งานยุติธรรมแห่งชาติในระดับพื้นที่
๔. โครงการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ
๕. โครงการส าคัญอื่นๆ ตามแผน
แม่บท  
๕.๑ โครงการคืนคนดีสู่สังคม 
๕.๒ โครงการสร้างจิตส านกึมวลชน
รักษ์ความยุติธรรม 

 

 
  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๖๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและองค์ความรู้ (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ๒.๑.๒ ระดับความพึงพอใจของ

คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
จากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
และองค์ความรู้ 

๑. ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติและคณะอนุกรรมการ
ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ
๒. โครงการพัฒนางานฝ่าย
เลขานุการเพื่อสนับสนุนด าเนินงาน
ของคณะกรรมการและคณะอน ุ 
๓. การประมวลผล และวิเคราะห์
องค์ความรู้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
นโยบายด้านกระบวนการยุติธรรม 

กองงาน
คณะกรรมการ
บริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ (กยธ.) 

 
  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๖๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและองค์ความรู้ (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๒.๒ สร้างและพัฒนา
กระบวนการน าข้อสั่ง
การของคณะกรรมการ
บริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติไปปฏิบัติ 

เพื่อให้เกิดการน านโยบาย ค าสั่ง มติ  
การประชุม หรือข้อสั่งการในลักษณะ
อื่นๆ อันเกิดจากการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมแก่ง
ชาติ ไปด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒.๑ ระดับขัน้ของความส าเร็จ
การสร้างกระบวนการน าข้อสั่ง
การของคณะกรรมการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติไป
ปฏิบัติ 

๑. ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติและคณะอนุกรรมการ
ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ
๒. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ฝ่ายเลขานุการเพื่อขับเคลื่อนงาน
คณะกรรมการและคณะอน ุ 
๓. โครงการประกวดหนังสั้นเพื่อ
รณรงค์เรื่องความยุติธรรมใน
สังคมไทย 
๔. โครงการ Justice Channel สื่อ
กระบวนการยุติธรรมออนไลน์ 
๕. โครงการจัดท ารายงานประจ าปี
ของคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ
 

 

ส านักงานนโยบายและ
ประสานแผน
กระบวนการยุติธรรม 
(สนป.) 

๒.๒.๒ ระดับของความส าเร็จ
ตามข้อสั่งการของ
คณะกรรมการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ 

กองงาน
คณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ 
(กยธ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและองค์ความรู้ (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   ๖. โครงการเผยแพร่ความรู้ด้าน

กระบวนการยุติธรรม (วารสาร
กระบวนการยุติธรรม) 
๗. โครงการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ 

 

๒.๓ พัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลของ
กระบวนการยุติธรรม 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู
ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม 

๒.๓.๑ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการ
ใช้ฐานข้อมูลที่เข้าสู่กระบวนการ
แลกเปลี่ยน 

๑. โครงการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
๒. โครงการขับเคลื่อนแผนดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม 
๓. โครงการน าร่องกระบวนการ
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (National 
Single Window on Justice  - 
NSWJ) 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารกระบวนการ
ยุติธรรม (สทก.) ๒.๓.๒ ระดับความพึงพอใจจาก

การใช้ประโยชน์ของระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลของกระบวนการ
ยุติธรรม 

 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ หน้า | ๖๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและองค์ความรู้ (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   ๔. โครงการจัดท าสถาปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise 
Architecture) ของส านักงาน
กิจการยุติธรรม 
๕. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานกิจการ
ยุติธรรม 
๖. โครงการอืน่ๆ ทีส่นับสนนุการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยข้อมูลและองค์ความรู้ (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๒.๔ พัฒนาองค์ความรู้
และศักยภาพของ
บุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม 

เพื่อให้ส านักงานกิจการยุติธรรม
สามารถน าความรู้ที่ได้จากระบบการ
ติดตามและคาดการณ์สถานการณ์
แวดล้อม องค์ความรู้ที่ได้จากการ
วิจัย และองคค์วามรู้ที่ส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับหน่วยงานต่างๆ  
ในกระบวนการยุติธรรม มาใช้เพื่อ
การพัฒนาบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม 

๒.๔.๑ ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาองค์ความรู้และ
ศักยภาพของบุคลากร 
ในกระบวนการยุติธรรม 

๑. จัดอบรมหลักสูตร 
“การบริหารงานยุติธรรมระดับสูง” 
๒. จัดอบรมหลักสูตร 
“การบริหารงานยุติธรรมระดับ 
กลาง” 
๓. จัดอบรม หลักสูตร 
“หลักนิติธรรม (The Rule of 
Law)” 
๔. โครงการพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมของบุคลากรส านักงาน
กิจการยุติธรรม 

สถาบันพัฒนา
บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม 
(สพก.) 

 ๒.๔.๒ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

สถาบันพัฒนา
บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม 
(สพก.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน 
 
เป้าประสงค ์

ส านักงานกิจการยุติธรรมเป็นหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูง มีระบบการจัดการข้อมูลและความรู้ของกระบวนการยุติธรรมที่ดี มีความเป็นมืออาชีพในงาน
ยุติธรรมและเป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก 

 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๓.๑ ส่งเสรมิให้
หน่วยงานเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 
(Learning 
Organization - LO) 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ใน
ระดับบุคคล เพื่อน าไปสู่การสร้างให้
ส านักงานกิจการยุติธรรมเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization - LO) 

๓.๑.๑ ระดับขัน้ของ
ความส าเร็จในการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

๑. โครงการพัฒนาส านักงาน
กิจการยุติธรรมให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู ้
๒. โครงการสุขอีกขั้นแบบสขุได้
ด้วยกัน “สกธ. มีชีวิต” 
๓. โครงการเรียนรู้จากองค์กรที่
เป็นเลิศมุ่งสู่การบริการภาครัฐที่ดี 
(Best Practice) 
๔. โครงการพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
๕. โครงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายระดับหน่วยงานสู่ระดบั
บุคคลเพื่อพัฒนาการจัดท าตัวช้ีวัด
รายบุคคล 

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๓.๒ ส่งเสรมิบุคลากร
ให้มีความเป็นมืออาชีพ
ในงานยุติธรรม 

เพื่อให้บุคลากรในส านักงานกิจการ
ยุติธรรมมีความรู้ และทักษะที่
จ าเป็นในการท างานด้านงาน
ยุติธรรม ตลอดจนมีความเข้าใจ
ระบบการท างานในระบบ
กระบวนการยุติธรรมและสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

๓.๒.๑ ระดับขัน้ของความส าเร็จ
ในการส่งเสริมสมรรถนะของ
บุคลากรในส านักงานกิจการ
ยุติธรรม 

๑. โครงการสัมมนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรส านักงานกิจการ
ยุติธรรม 
๒. โครงการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานกิจการยุติธรรม  
(จัดฝึกอบรมและการส่งอบรม
ภายนอก) 
๓. โครงการจัดท าแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
กิจการยุติธรรม 

ส านักงานเลขานุการ
กรม (สล.) 

 ๓.๒.๒ ระดับความพึงพอใจใน
งานของบุคลากรในส านักงาน
กิจการยุติธรรม 

ส านักงานเลขานุการ
กรม (สล.) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสรมิสร้างสมรรถนะและความเป็นมืออาชพีของหน่วยงาน (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๓.๓ เสรมิสร้าง
ภาพลักษณ์ (Brand 
Image) และพัฒนา
ระบบการสื่อสารองค์กร
เชิงรุก 

เพื่อให้บุคลากรในส านักงานกิจการ
ยุติธรรมทราบ รวมทั้งมีความเข้าใจ
ถึงบทบาทและอัตลักษณ์ของ
หน่วยงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ์
และสร้างความเข้าใจให้แก่หน่วยงาน
ภายนอกและสังคมรับรู้ถึงบทบาท
และอัตลักษณข์องส านักงานกิจการ
ยุติธรรมอย่างถูกต้องและชัดเจน 

๓.๓.๑ ระดับขัน้ของความส าเร็จ
ในการสร้างภาพลักษณ์และ
พัฒนาระบบสื่อสารองค์กร 

๑. โครงการสัมมนาเครือข่าย
สัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูด้าน
กระบวนการยุติธรรม 
๒. โครงการสร้างความผูกพันของ
บุคลากรส านักงานกิจการยุติธรรม 

กลุ่มสื่อสารองค์กร 

๓.๓.๒ ระดับของการรับรู้ถึง
บทบาทและอัตลักษณ์ของ
ส านักงานกิจการยุติธรรม 

กลุ่มสื่อสารองค์กร 
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ภาคผนวก 
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สรุปการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ส านักงานกิจการยุติธรรม (SWOT Analysis) 
 

๑. ปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 

ประเด็น(issues) จุดแข็ง (strengths - S) จุดอ่อน (weaknesses – W) 
๑. โครงสร้าง/บทบาทหน้าที่ ๑. หน่วยงานได้รับมอบหมายให้มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ 

โดยมีกฎหมายรองรับอย่างชัดเจน 
๒. มีบทบาทหลักในการสนับสนุนและประสานการ

ท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรม 

๑. หน่วยงานมีความรับผิดชอบหลายภารกิจ ขอบเขตของงานกว้าง และ
เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ท าให้การคาดหวังผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน
ท าได้ยาก 

๒. บทบาทและทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานไม่ชัดเจน 

๒.บุคลากร ๑. มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่เข้มข้นท าให้ได้
บุคลากรที่มีสมรรถนะ และขีดความสามารถสูง 

๒. บุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ อายุน้อย มีความรู้ 
ความสามารถ และความกระตือรือร้นสูง รวมถึงมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. บุคลากรในระดับปฏิบัติการ ยังขาดทักษะและประสบการณ์การท างานใน
กระบวนการยุติธรรม 

๒. ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรได้ 
๓. บุคลากรที่อยู่นานบางส่วนยังยึดติดอยู่กับภารกิจบางอย่างมากเกินไป 

๓. การด าเนินงาน/บริหารจัดการ ๑. ผู้บริหารเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรในการ
เรียนรู้การท างานและพัฒนาตนเอง 

๒. การสนับสนุนด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงานดี 
๓. ความสัมพันธ์ในหน่วยงานเป็นไปอย่างดี 
๔. มีเทคโนโลยีที่ดีในหน่วยงาน 
๕. มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการประสานงาน 

ภายในหน่วยงาน 
 

๑. ขาดกลยุทธ์ที่ดีในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนากระบวนการยุติธรรม
ผ่านแผนแม่บท  และกลไกคณะกรรมการพัฒนาบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ 

๒. ทรัพยากรในการด าเนินงานยังไม่เพียงพอต่อภารกิจที่ได้รับ 
๓. ขาดการติดตามและประเมินการท างาน 
๔. ไม่กล้าน าเสนอปัญหาตรงๆ เพราะกลัวจะเกิดความขัดแย้งระหว่าง

หน่วยงาน 
๕. สถานะของหน่วยงานท าให้ขาดอ านาจในการผลักดันให้หน่วยงานอื่นๆ 

ในระดับที่สงูกว่าด าเนินงานตาม 
๖. การด าเนินงานไม่ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานอื่น ท าให้เกิด

ทัศนคติทางลบกับหน่วยงาน 
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๑. ปัจจัยแวดล้อมภายใน (ต่อ) 
 

ประเด็น(issues) จุดแข็ง (strengths - S) จุดอ่อน (weaknesses – W) 
  ๗. ปรับปรุงกฎหมายไม่ทันต่อสถานการณ์ของปัญหาสังคม 

๘. ความรู้ในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานจัดยังไม่ตรงกับความ
ต้องการ หรือ ยังไม่น่าดึงดูด ขาดความหลากหลายขาดแรงจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน และขาดการติดตามผลการอบรมอย่างจริงจัง 

๔. ภาพลักษณ์  ๑. หน่วยงานยังไม่สามารถประชาสัมพันธ์หรือสร้างการยอมรับจากหน่วยงาน
อืน่ได้มากนัก 
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๒. ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

ประเด็น(issues) โอกาส (opportunities - O) อุปสรรค (threats – T) 
๑. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๑. ไม่มีหน่วยงานกลางของกระบวนการยุติธรรมอื่นที่ท า

หน้าที่ในลักษณะเดียวกัน  
๒. มีแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ และแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม เป็น
เครื่องมือส าคัญ ที่หน่วยงานสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรม 

๑. โครงสร้างของกระบวนการยุติธรรมที่มีขนาดใหญ่มาก 
๒. แต่ละหน่วยงานยึดค่านิยมในการท างานของหน่วยงานตนเองเป็นหลักซึ่งมีความ

แตกต่างกัน 
๓. ข้อมูลของหลายหน่วยงานมีความอ่อนไหว ซึ่งหน่วยงานที่เป็นเจ้าของไม่ประสงค์

ที่จะเปิดเผย  
๔. การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัดท า

ฐานข้อมูลกลางของกระบวนการยุติธรรม 
๕. แต่ละหน่วยงานยังคงใช้การประสานงานแบบไม่เป็นทางการ ท าให้วิธีการ

ประสานงานแบบเป็นทางการได้รับความสนใจไม่มากนัก 
๖. หน่วยงานอื่นยังขาดความรู้สึกเป็น “เจ้าของ” ร่วมในแผนแม่บทการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม จึง
ไม่ให้ความส าคัญ 

๗. ยังไม่ได้รับการยอมรับและการให้ความส าคัญจากหน่วยงานอื่น 
๘. หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมให้ความสนใจในการขอทุนสนับสนุนในการท า

วิจัยลดลง เนื่องจากขาดแรงจูงใจและงบประมาณลดลง 
๙. ขาดการน าผลการวิจัยหรือข้อค้นพบต่างๆไปใช้ประโยชน์ ซึ่งพบว่างานวิจัย

บางส่วนไม่ทันต่อเหตุการณ์ และไม่ตรงกับความต้องการ 
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๒. ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (ต่อ) 

ประเด็น(issues) โอกาส (opportunities - O) อุปสรรค (threats – T) 
๒. สภาพแวดล้อมทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 

๑. มีคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  และมีหัวหน้าส่วน
ราชการจากหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม
ร่วมเป็นกรรมการ  ซึ่งเป็นกลไกส่วนบนที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

๒. กระแสความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องงาน
ยุติธรรมมีความชัดเจนมากขึ้น 

๓. การพัฒนากระบวนการยุติธรรมเป็นประเด็นที่ได้รับ
ความสนใจจากฝ่ายการเมืองและสังคม 

๑. การนัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมท าได้ยาก และมักส่ง
ตัวแทนที่ไม่มีอ านาจตัดสินใจเข้าร่วมประชุม 

๒. มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหน่วยงานบ่อยครั้งตามการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง 

๓. กระแสการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ กลายเป็นความท้าทายที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 
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