
 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

ของส่วนราชการระดับกรม 

 
 
 
 
 
 

แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
ของส่วนราชการ   

 



๒    
แบบ - กรม 

๑. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ (๗) บัญญัติว่า 
ก.พ. มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้าน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ 
ให้มีอ านาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ หรือ
บุคคลใดๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอ านาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีไปยัง ก.พ.  

๒. ก.พ. จึงได้ออกระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการพลเรือน เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากร
บุคคล พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๓ ลงวันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ 
เพ่ือให้ส่วนราชการจัดท ารายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา ส่งให้ส านักงาน ก.พ. เป็นประจ าทุกปี 

๓. วัตถุประสงค์ของการรายงาน 
๓.๑ เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
๓.๒ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนของส่วนราชการ 
๔. การรายงานประกอบด้วยเนื้อหาหลัก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ส่วนท่ี ๒ ผลสัมฤทธิข์องการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
๑) ข้อมูลเชิงสถิติท้ังในส่วนของข้อมูลก าลังคน ข้อมูลผลการปฏิบัติ

ราชการ และข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
๒) นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนท่ี ๓ ภาคผนวก ประกอบด้วยแผนภาพข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้จากข้อมูลในส่วนท่ี ๒ 

๕. ให้ส่วนราชการจัดท ารายงานประจ าปีตามแบบท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด (แบบ - กรม) 
ส่งให้ส านักงาน ก.พ. และกระทรวงต้นสังกัดภายในเดือนตุลาคม 

 
 
 
 



๓    
แบบ - กรม 

 
 
 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
ส่วนราชการ ส านกังานกิจการยุติธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดระบุชื่อผู้ประสานงาน 
ชื่อ-สกุล  นางสาวอุทัยกร กิ่งแก้ว 
ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐๒-๑๔๑๗๘๖/๐๒-๑๔๓๘๙๓๓ 
E-Mail k_uthaikorn@oja.go.th 
วัน เดือน ปี ที่ท างาน  

 
 

ขอรับรองข้อมูลผลการด าเนินงานตามรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี้ 
 

ลงชื่อ ................................................................. 
           (นายวัลลภ  นาคบัว) 
 ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 
     ............/................../............... 



๔    
แบบ - กรม 

รายงานสรุปผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ 
ค่า

คะแนนที่
ได ้

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  ๒๐.๐๐         ๑๕.๐๐ 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ๕.๐๐ ๐   ๕ ๕  ๕.๐๐ 
๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง             

  ๑) แผนอัตราก าลงัของส่วนราชการ ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ ๒  ๒.๕๐ 
  ๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ ๒  ๒.๕๐ 

  
๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ ๒  ๒.๕๐ 

  
๔) แผนการสร้างและพฒันาผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ ๒  ๒.๕๐ 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         ๑๗.๗๘ 

  
๕) สัดส่วนค่าใช้จา่ยดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
เหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคคล  

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ ๒  ๔.๔๔ 

  
๖) ฐานข้อมูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง 
พร้อมที่จะน าไปใชป้ระโยชน์อยู่เสมอ 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ ๓  ๖.๖๗ 

  
๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ ๓  ๖.๖๗ 

มิติที่ ๓ ประสิทธผิลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         ๑๖.๖๗ 
  ๘) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ ๓  ๑๐.๐๐ 

  
๙) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง     
เพื่อพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ ๒  ๖.๖๗ 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๒๐.๐๐         ๒๐.๐๐ 

  
๑๐) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ        
ส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ ๓  ๑๐.๐๐ 

  

๑๑) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการตัดสินใจดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 

๑๐.๐๐ ๑ ๑ ๑ ๓  ๑๐.๐๐ 

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน  

๒๐.๐๐         ๒๐.๐๐ 

  ๑๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๑๕.๐๐ ๑ ๒ ๓ ๓  ๑๕.๐๐ 

  
๑๓) ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันระหว่างปัจเจก
บุคคลกับองค์กร 

๕.๐๐ ๐   ๕  ๕ ๕.๐๐ 

น้ าหนักรวม ๑๐๐.๐๐ ค่าคะแนนที่ได้ ๘๙.๔๕ 



๕    
แบบ - กรม 

ส่วนที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (๒๐ คะแนน) 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (๕ คะแนน) 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับปัจจุบัน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ 

(สามารถแนบเอกสารขนาด A๔ เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
เสริมสร้างสมรรถนะและ
ความเป็นมืออาชีพของ
หน่วยงาน 

ปีที่ ๑ ๑. พัฒนามาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน 
ปีที่ ๒ ๒. สร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นระบบและ

ครอบคลุมในทุกมิต ิ
ปีที่ ๓ ๓. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (๑๕ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑) แผนอัตราก าลังของส่วนราชการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

 ๑. ใช้แผนอัตราก าลังของอดีตที่ผ่านมา โดยไม่มีข้อมูลการ
วิเคราะห์อัตราก าลังที่ส่วนราชการต้องการ (๑ คะแนน) 

๒. มีข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพื่อจัดท าแผนกรอบ
อัตราก าลังประจ าปีที่ส่วนราชการต้องการ และน าไปสู่การ
ก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงพิจารณา (๒ คะแนน) 

๓. มีการติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และ
ระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา (๓ คะแนน) 

๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

 ๑. มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแตง่ตัง้
อย่างไม่เปน็ทางการชดัเจน (๑ คะแนน) 

๒. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างเกินกว่าร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างไม่เกินร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๓ คะแนน) 
 

๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียม
และพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 

 ๑) มีแบบบรรยายลักษณะงาน  (Job Descriptions) ของ
ต าแหน่งงานส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วนราชการ 
(๑ คะแนน) 

๒) มีแผนพฒันาทางกา้วหนา้ในอาชพี (Career Development 



๖    
แบบ - กรม 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 Plan) ส าหรับต าแหน่งส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วน

ราชการ (๒ คะแนน)    
๓) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้

ได้มาซึ่งกลุ่มบุคคลที่มทีักษะ หรือสมรรถนะสูง และจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคลตามแผนพัฒนาทางก้าวหนา้ในอาชพี 
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ (๓ คะแนน) 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (ต่อ)  

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔) แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุก

ระดับเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 

 ๑. ก าหนดต าแหน่งหลักที่ต้องการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ พร้อมเกณฑ์คุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับ
ต าแหน่งหลักดังกล่าว (Success Profile) (๑ คะแนน) 

๒. ประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งหลักกับบคุลากร
ผู้มีสิทธิทุกคน เพื่อจัดท าแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
อย่างเป็นระบบ (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อความต่อเนื่องในการบริหารราชการ (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕) สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม 
และสะท้อนผลติภาพของบุคลากร 
(Productivity) 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 

 ๑. มีรายงานต้นทนุรวม และต้นทนุกิจกรรมย่อยเกี่ยวกับ
บุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด (๑ คะแนน) 

๒. เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทนุของปีงบประมาณปัจจบุัน
กับปีงบประมาณที่ผา่นมาว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถงึสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว (๒ คะแนน) 

๓. จัดท าแผนเพิม่ประสิทธภิาพก าลงัคน ประจ าปงีบประมาณ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพให้ชัดเจน 
(สามารถวัดผลได้) เพื่อน าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพก าลังคนใน
รอบปีงบประมาณถัดไป โดยแผนฯ ดังกลา่วได้รบัความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ  (๓ คะแนน) 

๖) ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่ จะ
น าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 

 ๑. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลของส่วนราชการ (๑ คะแนน) 

๒. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที (๒ คะแนน) 

๓. ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนราชการสามารถเชื่อมโยงกับระบบ DPIS ของส านักงาน 



๗    
แบบ - กรม 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ก.พ. และข้อมูล ณ ๑ เมษายน มีความถูกต้องตรงกัน      
(๓ คะแนน) 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 
 

 ๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบ 
การให้บริการด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (๑ คะแนน) 

๒. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลเกี่ยวกับบคุคลได้อย่างน้อย ๓ ระบบ 
ดังนี้ (๒ คะแนน) 
๒.๑ ระบบการบริหารงานบุคคล 
๒.๒ ระบบฐานข้อมูลบันทึกการปฏิบัติงาน 
๒.๓ ระบบการลา 

๓. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใชง้านในระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามข้อ ๒ มาปรับปรุงให้การใช้ระบบ
สารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(๓ คะแนน) 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๘) ระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

 ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ว.๒๐/๒๕๕๒ (๑ คะแนน) 

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับภารกิจและผลผลิตหลัก หรือ
มาตรฐานงาน (Job Standard) ของต าแหน่งตามที่ก าหนด   
(๒ คะแนน) 

๓. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ
ผลการปฏบิัติงานของข้าราชการได้อย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ โดยถูกน าไปใชป้ระโยชน์ ดังนี้ (๓ คะแนน) 
เพื่อการเลื่อนเงินเดือน 
เพื่อการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุ่มที่มี

ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการปรับเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของ

ข้าราชการ/ส านัก กอง/องค์กร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ เพื่อคัดเลือกข้าราชการพลเรือน

ดีเด่น/การพิจารณาต่อสัญญาจา้งพนักงานราชการ 

 



๘    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๙) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
บุคลากรของส่วนราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

 ๑. มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) ภายในของส่วนราชการ ไม่น้อยกว่า ๒ เรื่อง 
(๑ คะแนน) 

๒. มีระบบการสอนงาน (Coaching หรือ On-the-Job 
Training) ของบุคลากรระดบัหัวหน้างาน หรือการถ่ายโอน
ความรู้จากผู้ที่จะเกษียณอายุราชการอย่างมีแบบแผน 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ในภารกิจหลัก และรวบรวมเป็น
ข้อมูลองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของบุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานรุ่นต่อไป (๒ คะแนน) 

๓. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู้ใน
ระบบการสอนงานของบุคลากรและหัวหน้างาน เพื่อให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงาน และน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบการสอนงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (๓ คะแนน) 
 

 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๐) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

 ๑. มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
ระเบียบ ก.พ. หรือ หนังสือเวียน ก.พ. (๑ คะแนน) 

๒. การพิจารณาตามข้อ ๑ เป็นการพิจารณาโดยค านึงถึงระบบ
คุณธรรมเป็นส าคัญ (ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ) (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกลไกการตรวจสอบผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวา่ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเปน็ไปตามระบบคุณธรรม โดย
กลไกที่ส่วนราชการใช้มีดังต่อไปนี้ (๓ คะแนน) 
- มีคณะกรรมการในการพิจารณาการด าเนนิงานเก่ียวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง การประเมินผลการปฏิบตัิราชการและการเลื่อน
เงินเดือน 
 

 

 

 

 



๙    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๑) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการ

ด าเนิ นการเกี่ ยวกับจริยธรรม 
กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อ
การตัดสิน ใจด้ านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือการก ากับ
ดูแลองค์กรที่ด ี 

(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

 ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ (ข้อละ ๑ คะแนน) 
โปรดระบุจ านวนเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการในรอบปี  

(ระบุเร่ือง และจ านวนขา้ราชการที่ร้องทุกข์แยกตามประเภท
เร่ืองที่ร้องทุกข์) 

ไม่มีเร่ืองร้องเรียน 
๑. ผู้น าองค์กรมีกระบวนการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ

เพื่อส่งเสริม ก ากับ และส่งผลให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  
ส่วนราชการมีการจัดตั้งกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม โดยมีรอง 
ผอ.สกธ. เป็นหัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม และผอ.
สกธ. ท าหน้าที่ก ากับดูแล ให้บคุลากรปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม 

๒. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไร ในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร และการพัฒนาผูน้ า
ในอนาคตขององค์กรเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง  

๓. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไรในการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคล   

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน  
(น้ าหนักร้อยละ ๑๕) 

 ๑. จัดให้มีอุปกรณ์และกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร    
(๑ คะแนน)  

๒. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอ้นภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
แต่กิจกรรมที่ด าเนินการมีน้อยกว่าคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอ้นภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
และกิจกรรมที่ด าเนินการมีมากกว่าคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๓ คะแนน) 



๑๐    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๓) ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์

ร่วมกันระหว่างปัจเจกบุคคลกบั
องค์กร 

(น้ าหนักร้อยละ ๕) 

 ให้ส่วนราชการอธิบายระบบวิธีการท างานที่สามารถช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานได้เต็มศักยภาพ สามารถสร้างสรรค์และ
ส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้กับส่วนราชการ ทั้งนี้ ตามผลการ
ด าเนินการที่ปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ส่วนราชการ ในมิติด้านการท างาน  
ส่วนราชการมีการด าเนินงานซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ ดังนี้ 
๑. มีการปรับปรุงสถานที่และปรังปรุงภูมิทัศน์ภายในส านักงานฯ  
๒. จัดหาอุปกรณ์และสถานที่ส าหรับออกก าลังกาย 
๓. มีระบบและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๔. จัดให้มีระบบการหมุนเวียนและพี่เลี้ยงการสอนงานในทุก
ส านัก/กองส าหรับบุคลากรบรรจุใหม่ 
๕. ส่วนราชการมีกระบวนการในการคัดเลือกข้าราชการเพื่อเลื่อน
ระดับช านาญการและระดับช านาญการพิเศษ  พิจารณาจาก  ๓ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
     - ผลการปฏิบัติงาน ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่  นร 
๑๐๐๖/ว๑๐ ลว ๑๕ ก.ย. ๔๘ 
     - ประเมินความรู้ ความสามารถ พร้อมแสดงทักษะการ
น าเสนอและการเป็นวิทยากรที่ดี และสอบสัมภาษณ์ 
    - ประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านอ่ืนในแต่ละ     
กลุ่มงาน 
    - การแสดงวิสัยทัศน์ส าหรับข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ 
๖. สวัสดิการส านักงานกิจการยุติธรรม 
   ๖.๑ สวัสดิการเงินกู้ยืม 
         ๑) วงเงินกูท้ั่วไป ๕,๐๐๐ บาท/คร้ัง  
         ๒) อัตราดอกเบี้ยร้อยละ ๖ ต่อปี  
         ๓) ช าระภายใน ๖ เดือน 
   ๖.๒ สวัสดิการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาบุคลากร/บุตร 
         ๑) วงเงินกู้ทั่วไป ๑๐,๐๐๐ บาท/คร้ัง  
         ๒) อัตราดอกเบี้ยร้อยละ ๖ ต่อปี  
         ๓) ช าระภายใน ๑๐ เดือน 
    ๖.๓ สวัสดิการเพื่อสมาชิกที่ถึงแก่กรรม 
          กรณีสมาชิกถึงแก่กรรม  

๑)          ๑) ปฏิบัติงานไม่ถึง ๑ ปี จ่ายรายละ ๕,๐๐๐ บาท 
๒)          ๒) ปฏิบัติงานตั้งแต่ ๑ ปี ขึ้นไป จ่ายเพิ่มปีละ ๑,๐๐๐ บาท 

แต่ไม่เกิน ๕๐,๐๐๐ บาท 
๓)  



๑๑    
แบบ - กรม 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
           กรณีสมาชิกในครอบครัวโดยสายเลือดของสมาชิก
ถึงแก่กรรม 
           ๑)  จัดซื้อพวงหรีดหรือสิ่งของอื่นเพื่อเคารพศพ 
           ๒)  สมทบเป็นเจ้าภาพ 
           กรณีบุคคลที่ท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรหรือ
บุคคลที่ประธานกรรมการเห็นสมควรถึงแก่กรรม 
           ๑)  จัดซื้อพวงหรีดหรือสิ่งของอื่นเพื่อเคารพศพ 
           ๒)  สมทบเป็นเจ้าภาพ 
     ๖.๔ สวัสดิการเพื่อสมาชิกเจ็บป่วยโดยเข้ารับการรักษาเป็น
ผู้ป่วยใน (เป็นผู้ป่วยมีใบรับรองแพทย์) 
           - ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ่ายคืนละ ๕๐๐ บาท 
แต่ไม่เกิน ๑,๕๐๐ บาท  
     ๖.๕ สวัสดิการเพื่อรับขวัญทายาทใหม่ 
            ๑) ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ่ายครอบครัวละ 
๒,๐๐๐ บาท (ยื่นภายใน ๑๒๐ วัน) 
            ๒)  เป็นทายาทโดยชอบด้วยกฎหมาย (ยกเว้นบุตร
บุญธรรมและบุตรนอกสมรส) 
     ๖.๖ สวัสดิการเพือ่การอุปสมบท 
            ๑) ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ่าย ๒,๐๐๐ บาท 
(ยื่นภายใน ๙๐ วัน) 
            ๒) บวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนาและได้ลา
สิกขาแล้ว 
     ๖.๗ สวัสดิการเพื่อประกอบพิธีฮัจญ์ 
            ๑) ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ่าย ๒,๐๐๐ บาท 
(ยื่นภายใน ๙๐ วัน) 
            ๒) เดินทางไปและกลับจากการประกอบพิธีฮัจญ์และ
ที่นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
     ๖.๘ สวัสดิการเพื่อสมาชิกทุพพลภาพสิ้นเชิง 
             ๑) ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ่าย ๑๐,๐๐๐ บาท 
           ๒) ทุพพลภาพโดยสิ้นเชิง ตั้งแต่ได้รับบาดเจ็บจนเป็น
เหตุให้ต้องทุพพลภาพไม่น้อยกว่า ๑๘๐ วัน นับแต่วันเกิดเหตุ 
      ๖.๙ สวัสดิการเพื่อการสมรส  
           ๑) ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี จ่าย ๑๐,๐๐๐ บาท 
จ่าย ๒,๐๐๐ บาท (ยื่นภายใน ๑๒๐ วัน) 
           ๒) จ่ายเพียงคร้ังเดียว กรณีคู่สมรสอีกฝ่ายเป็นสมาชิก
ด้วยให้มีสิทธิรับเงินนี้ทุกราย 
      ๖.๑๐ ข้อตกลงระหว่างธนาคารอาคารสงเคราะห์/ธนาคาร
ออมสิน/ธนาคารกรุงไทยกับส านักงานกิจการยุติธรรม เงินกู้ยืม
เพื่อที่อยู่อาศัยของข้าราชการ  



๑๒    
แบบ - กรม 

ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ ข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ 

รายการ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๑ ๒๕๖๐ 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

๒.๑.๑ ก าลังคนของส่วนราชการ 

๑) ข้าราชการ 68 75.56 ๖๘ ๖๘.๖๙ ๖๙ ๖๙.๗๐ 

๒) ลูกจ้างประจ า 0 0 ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๓) ลูกจ้างชั่วคราว 0 0 ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

๔) พนักงานราชการ 22 24.44 ๓๑ ๓๑.๓๑ ๓๔ ๓๔.๓๔ 

ผลรวมก ำลังคน 90 100 ๙๙ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๓ ๑๐๔.๐๔ 

๒.๑.๒ การเคลื่อนไหวของข้าราชการ 

๑) การเข้ารับราชการ 4 100 ๘ ๑๐๐.๐๐ ๖ ๓๗.๕๐ 
     บรรจุใหม่ 2 50 ๔ ๕๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
     รับโอน 2 50 ๔ ๕๐.๐๐ ๒ ๒๕.๐๐ 
     บรรจุกลับ 0 0 ๐ ๐.๐๐ ๑ ๑๒.๕๐ 
     การเข้ารับราชการตามมาตรา ๕๖ 0 0  0 ๐.๐๐  0 ๐.๐๐ 

๒) การสูญเสียข้าราชการ 5 100 ๙ ๑๐๐.๐๐ ๕ ๕๕.๕๖ 

     ลาออก 1 20 ๕ ๕๕.๕๖ ๑ ๑๑.๑๑ 

     ให้โอน 4 80 ๓ ๓๓.๓๓ ๔ ๔๔.๔๔ 

     เกษียณอายุราชการ 0 0 ๑ ๑๑.๑๑ ๐ ๐.๐๐ 

     อ่ืนๆ 0 0  0 ๐.๐๐  0 ๐.๐๐ 
 

๒.๒ ข้อมูลข้ำรำชกำรของส่วนรำชกำร 

รายการ 
ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๐ 

กรอบที่มี 
จ านวน 
(คน) อัตราว่าง กรอบที่มี 

จ านวน 
(คน) อัตราว่าง กรอบที่มี 

จ านวน 
(คน) อัตราว่าง 

บริหาร 3 3 0 ๓ ๓ ๐.๐๐ ๓ ๓ ๐.๐๐ 

อ านวยการ 5 5 0 ๕ ๕ ๐.๐๐ ๕ ๕ ๐.๐๐ 

วิชาการ 77 54 29.87 ๗๗ ๕๓ ๓๑.๑๗ ๗๗ ๕๖ ๒๗.๒๗ 

ทั่วไป 12 6 50 ๑๒ ๗ ๔๑.๖๗ ๑๒ ๕ ๕๘.๓๓ 

รวม 97 68 29.90 ๙๗ ๖๘ ๒๙.๙๐ ๙๗ ๖๙ ๒๘.๘๗ 

 



๑๓    
แบบ - กรม 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

๒.๓ ข้อมูลโครงสร้างอายุของข้าราชการของส่วนราชการ 

ช่วงอายุ (ปี) 
จ านวนข้าราชการ (คน) 

ปี ๒๕๖๒ ป ี๒๕๖๑ ป ี๒๕๖๐ 

ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย 
<= ๒๔ 0 0 ๐ ๐ ๐ ๐ 
๒๕-๒๙ 1 1 ๑ ๑ ๑ ๒ 
๓๐-๓๔ 12 1 ๑๗ ๐ ๑๓ ๐ 
๓๕-๓๙ 21 2 ๑๘ ๓ ๑๘ ๕ 
๔๐-๔๔ 10 3 ๑๐ ๓ ๑๓ ๓ 
๔๕-๔๙ 9 0 ๘ ๑ ๕ ๒ 
๕๐-๕๔ 1 2 ๑ ๔ ๒ ๓ 
>=๕๕ 3 2 ๐ ๑ ๒ ๐ 
รวม 57 11 ๕๕ ๑๓ ๕๔ ๑๕ 

 

๒.๔ จ านวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

รายการ ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๐ 
ข้าราชการ ๒ ๓ ๒ 
พนักงานราชการ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๒ ๓ ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔    
แบบ - กรม 

๒.๕ ข้อมูลด้านงบประมาณการใช้จ่าย  

รายการ 
ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๐ ปี ๒๕๖๒ 

มูลค่า มูลคา่ มูลค่า สัดส่วน 
๒.๕.๑ งบประมาณรวมของส่วนราชการ ๑๔๑.๕๙ ๑๕๒.๐๓ ๑๕๐.๗๗ ๑๐๐ 

 งบประมาณรายจ่ายประเภทงบบุคลากร ๓๕.๔๕ ๔๑.๗๓ ๔๐.๙๘ ๒๕.๐๔ 
๒.๕.๒ ค่าใช้จ่ายบุคลากร อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ
จัดท า

รายงานการ
ค านวณ
ต้นทุน
ผลผลิต 

๓๕.๘๘ ๓๕.๘๘ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

จัดท า
รายงานการ

ค านวณ
ต้นทุน
ผลผลิต 

 ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม ๓.๓๑ ๓.๓๑ 
 ค่าใช้จ่ายเดินทาง ๐.๓๐ ๐.๓๐ 
 ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ และค่าสาธารณูปโภค ๒๐.๒๓ ๒๐.๒๓ 
 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย ๓๐.๑๑ ๒๘.๑๕ 
 ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ต้นทุนในการผลิตอ่ืน ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 รวมต้นทุนผลผลิต  ๘๙.๘๓ ๘๗.๘๗  

 

รายการ ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๑ ป ี๒๕๖๐ 
ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) อยู่ระหว่าง

ด าเนินการจัดท า
รายงานการค านวณ

ต้นทุนผลผลิต 

๘๓๓,๕๙๙.๒๗ ๖๘๕,๕๘๖.๗๕ 
ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) ๒,๙๖๑,๕๕๗.๒๖ ๓,๔๓๑,๒๐๒.๗๓ 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร (บาท) ๗,๙๓๙.๐๔ ๕,๗๖๑.๒๓ 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) ๔๕๗.๒๔ ๔๓๘.๔๔ 

 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕    
แบบ - กรม 

๒.๖ ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ 

๒.๖.๑ ผลการปฏิบัติราชการ โปรดระบุรายละเอียดตัวชี้วัดส าคัญตามบทบาทภารกิจของส่วนราชการ 
  (ใช้ข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ) 

รำยกำร หน่วยวัด 
ปี ๒๕๖๒ 

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ได้ 
องค์ประกอบท่ี ๑ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ าตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Functional  Base) 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.ความส าเร็จของการด าเนินการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
๑.๑ ร้อยละของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนท่ีมีการ
จัดการความขัดแย้งด้วย
การไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 

ร้อยละ เป้าหมายขั้นต่ า ร้อยละ ๖๐  
(๕๐ คะแนน) 
เป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ ๖๕ (๗๕ 
คะแนน) 
เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ ๗๐  
(๑๐๐ คะแนน) 

จากผลการด าเนินงาน ศยช.  
ทั่วประเทศ มี ศยช.ท่ีได้รับเรื่องข้อพาท จ านวน 
๙๗๙ แห่ง และ ศยช.  
ได้ด าเนินการจดัการความขัดแย้งด้วยการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน ๙๗๙ แห่ง (คิดเป็นร้อย
ละ ๑๐๐) 

๑.๒ ร้อยละของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนท่ีมีการ
เยียวยาและเสรมิพลังแก่
เหยื่ออาชญากรรมและ
ความรูส้ึกของคนใน
ชุมชน 

ร้อยละ เป้าหมายขั้นต่ า ร้อยละ ๖๐  
(๕๐ คะแนน) 
เป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ ๖๕ (๗๕ 
คะแนน) 
เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ ๗๐  
(๑๐๐ คะแนน) 

จากผลการด าเนินงาน ศยช.  
ทั่วประเทศ มี ศยช.ท่ีได้รับเรื่อง จ านวน ๙๘๗ 
แห่ง และ ศยช. ไดด้ าเนินการเยียวยาและเสรมิ
พลังแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของคน
ในชุมชน จ านวน ๙๘๗ แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐) 

๑.๓ ร้อยละของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนท่ีมีการ
ช่วยเหลือ สงเคราะห์ 
และบ าบดัแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระท าผิดและผู้พ้นโทษ 

ร้อยละ เป้าหมายขั้นต่ า ร้อยละ ๖๐  
(๕๐ คะแนน) 
เป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ ๖๕ (๗๕ 
คะแนน) 
เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ ๗๐  
(๑๐๐ คะแนน) 

จากผลการด าเนินงาน ศยช.  
ทั่วประเทศ มี ศยช.ที่ได้รับเรื่อง จ านวน ๑,๔๗๑ 
แห่ง และ ศยช. ไดด้ าเนินการช่วยเหลือ 
สงเคราะห์ และบ าบัดแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิและ
ผู้พ้นโทษ จ านวน ๑,๔๗๑ แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐) 

ตัวช้ีวัดที่ ๒. ความส าเรจ็ของการบูรณาการฐานข้อมลูกระบวนการยุติธรรม 

๒.๑ การเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลใน 
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลู
กระบวนการยตุิธรรม 
(Data Exchange 
Center : DXC) กับ
ส านักงานกับส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิ

ระ 
ดับ 

เป้าหมายขั้นต่ า 
- มีการเช่ือมโยงข้อมลูอาชญากรรมกับ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๑ ฐานข้อมูล ใน
การส่งข้อมูลผู้ต้องขัง/ผู้พ้นโทษให้กอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรเสนอผูบ้ริหาร
กระทรวง 
- เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการเข้าใช้งานในระบบ 
DXC จ านวน ๒๐๐,๐๐๐ ครั้ง (๕๐ 
คะแนน) 
เป้าหมายมาตรฐาน 
- มีการเช่ือมโยงข้อมลูอาชญากรรมกับ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๑ ฐานข้อมูล ใน
การส่งข้อมูลผู้ต้องขัง/ผู้พ้นโทษให้กอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรเสนอผูบ้ริหาร
กระทรวง 

การเช่ือมโยงข้อมูลอาชญากรรมกับ สตช.ในการ
ส่งข้อมูลผู้ต้องขัง/ 
ผู้พ้นโทษ 
- สกธ.โดย ศูนย์ DXC ได้ประชุมหารือร่วมกับ 

สตช. เรื่องการเช่ือมโยงข้อมูลอาชญากรรมผ่าน
ระบ บ  Crime และการ เรี ย ก ใช้ ข้ อมู ล จาก
หน่วยงานกลุ่มพฤตินิสัยผ่านศูนย์ DXC รวมทั้ง
ประสานขอทราบข้อมูลที่ สตช. ต้องการใช้งาน
ผ่านระบบ DXC โดย สตช.ได้แจ้งความประสงค์
ว่าต้องการใช้ข้อมูลสารบบคดีของส านักงาน
อัยการสูงสุด และข้อมูลการสอดส่องทั้งเด็กและ
ผู้ใหญ่ของกรมคุมประพฤติ 
- ในส่วนฐานข้อมูลผู้ต้องขัง ได้มีการเช่ือมโยง 



๑๖    
แบบ - กรม 

รำยกำร หน่วยวัด 
ปี ๒๕๖๒ 

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ได้ 
- เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการเข้าใช้งานในระบบ 
DXC จ านวน ๒๕๐,๐๐๐ ครั้ง (๗๕ 
คะแนน) 
เป้าหมายขั้นสูง 
- มีการเช่ือมโยงข้อมลูอาชญากรรมกับ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๑ ฐานข้อมูล ใน
การส่งข้อมูลผู้ต้องขัง/ผู้พ้นโทษให้กอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรเสนอผูบ้ริหาร
กระทรวง 
- เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการเข้าใช้งานในระบบ 
DXC จ านวน ๓๐๐,๐๐๐ ครั้ง (๑๐๐ 
คะแนน) 
 

ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานผ่านระบบ DXC ได้ 
โดยมีผู้ ใช้งานของ สตช.เข้าใช้งานฐานข้อมูล
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
- ปั จจุ บั น ได้ มี ก ารด า เนิ นก าร เช่ื อม โย ง

ฐานข้อมูลเพิ่มเติม ในส่วนฐานข้อมูลอายัดตัว
ผู้ต้องหา ของกรมราชทัณฑ์ตามความต้องการใน
การปฏิบัติหน้าที่ของ สตช. เรียบร้อยแล้ว 
- ได้ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดย่อย ต่อปลัดกระทรวงยุติธรรมเรียบร้อย
แล้วเมื่อวันที่ ๓๐ ก.ย.๖๒ 
ข้อมูลปริมำณกำรใช้งำน DXC ของ สตช. 
ข้อมูลสะสมระหว่าง ๑ ต.ค. ๖๑ – ๓๐ ก.ย. ๖๒ 
มีเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าใช้งาน ระบบ DXC จ านวน 
๒๐๕,๙๘๘ ครั้ง  

๒.๒ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลของศูนย์
แลกเปลีย่นข้อมูล
กระบวนการยตุิธรรม 
(Data Exchange 
Center : DXC)  
ในภาพรวม 

จ า 
นวน 

ค่าเป้าหมายขั้นต่ า 
- เพิ่มฐานข้อมูลอย่างน้อย ๑ ฐานข้อมูล 
(๕๐ คะแนน) 
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน 
- เพิ่มฐานข้อมูลอย่างน้อย ๒ ฐานข้อมูล 
(๗๕ คะแนน) 
ค่าเป้าหมายขั้นสูง 
- เพิ่มฐานข้อมูลอย่างน้อย ๓ ฐานข้อมูล 
- มีจ านวนการใช้งานไม่ต่ ากว่าปีท่ีผ่านมา 
(๑๐๐ คะแนน) 
 

กำรเพ่ิมฐำนข้อมลูของ DXC  
     สกธ. ได้ด าเนินการทดสอบและไดเ้ชื่อมโยง
ฐานข้อมูลด้านเทคนิคใน  
๓ ฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ (๑) ฐานข้อมูล
สารบบคดี (๒) ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
อาชญากรรม  (๓) ฐานข้อมลูการอายัดตัว
ผู้ต้องหา  
ข้อมูลจ ำนวนผู้ใช้งำน DXC 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ระหว่าง ๑ ต.ค. 
๖๑ – ๓๐ ก.ย. ๖๒ มีปริมาณการใช้งานท้ังสิ้น 
๕,๐๗๕,๓๓๓ ครั้ง  
   เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบ DXC ระหว่างปีงบประมาณ ปี 
๒๕๖๒ มีปริมาณการใช้งานเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
๓๖.๘๑  
 

องค์ประกอบท่ี ๒ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยทุธศาสตร์ แนวทางปฏริูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รบั
มอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Base) 
ตัวช้ีวัดที่ ๑. ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชน 
๑.๑ ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนาศักยภาพ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
(ตัวช้ีวัดร่วมกับ ยธ.) 

จ า 
นวน 

เป้าหมายขั้นต่ า 
- ศูนย์ผ่านเกณฑ์การประเมิน  จ านวน 
๒,๐๕๗ แห่ง 
(๕๐ คะแนน) 
เป้าหมายมาตรฐาน 
- ศูนย์ผ่านเกณฑ์การประเมิน  จ านวน 

-ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้จัดฝึกอบรมพัฒา
ศักยภาพคณะกรรมการศูนย์ยตุิธรรมชุมชน 
จ านวน ๒,๐๕๗ แห่ง และปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ จ านวน ๓,๒๒๙ แห่ง รวมด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพคระกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน
แล้วจ านวนรวม ๕,๒๘๗ แห่ง  



๑๗    
แบบ - กรม 

รำยกำร หน่วยวัด 
ปี ๒๕๖๒ 

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ได้ 
๔,๒๐๐ แห่ง 
(๗๕ คะแนน) 
เป้าหมายขั้นสูง 
- ศูนย์ผ่านเกณฑ์การประเมิน  จ านวน 
๔,๕๐๐ แห่ง 
(๑๐๐ คะแนน) 
 

- ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดด้ าเนินการ
ประเมินศูนย์ยตุิธรรมชุมชนท่ัวประเทศ (๗,๗๘๓ 
แห่ง) ซึ่งมีศูนย์ยุติธรรมชุมชาที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน (ระดับ A และ B คือ ศยช.ที่สามารถ
ด าเนินงานได้ระดับดีขึ้นไป) จ านวน ๕,๘๖๔ 
แห่ง (ร้อยละ ๗๕.๓๕) 
 

๑.๒ ระดับความส าเร็จ
ในการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับ ๔ 
หน่วยงานในการสรา้ง
การรับรู ้
(ตัวช้ีวัดร่วมกับ ยธ.) 

ระดับ เป้ำหมำยขั้นต่ ำ 
-การขับเคลื่อนโครงการยุติธรรมเคลื่อนที่ 
๗๖ จังหวัดมีการบรูณาการท างานร่วมกัน 
๔ หน่วยงาน และมีประชาชนเข้าร่วม
กิจกรรมไม่น้อยกว่า ๑๓๐,๐๐๐ คน  
(๕๐ คะแนน) 
เป้ำหมำยมำตรฐำน 
-การขับเคลื่อนโครงการยุติธรรมเคลื่อนที่ 
๗๖ จังหวัดมีการบรูณาการท างานร่วมกัน 
๔ หน่วยงาน และมีประชาชนเข้าร่วม
กิจกรรมไม่น้อยกว่า ๓๘๐,๐๐๐ คน 
(๗๕ คะแนน) 
เป้ำหมำยขั้นสูง 
-การขับเคลื่อนโครงการยุติธรรมเคลื่อนที่ 
๗๖ จังหวัดมีการบรูณาการท างานร่วมกัน 
๔ หน่วยงาน และมีประชาชนเข้าร่วม
กิจกรรมไม่น้อยกว่า ๔๐๐,๐๐๐ คน 
(๑๐๐ คะแนน) 

ระหว่างเดือนต.ค. ๖๑ – ก.ย..๖๒ สยจ, ได้มี
การบูรณาการการท างานร่วมกับ ๔ หนว่ยงาน 
และสามารถสร้างการรับรู้ให้ประชาชน โดยมี
จ านวนประชาชนเข้าร่วมโครงการยุติธรรม
เคลื่อนที ่รวมทั้งสิ้น จ านวน 551,418 คน 
 

องค์ประกอบท่ี ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวตักรรมในการบรหิารจดัการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation Base) 
ตัวช้ีวัดที่ ๑. ข้อเสนอใน
การพัฒนานวัตกรรม 

เรื่อง เกณฑ์การประเมินรอบ ๑๒ เดือน 
คะแนนเตม็ ๑๐๐ คะแนน 
- องค์ประกอบของการแสดงให้เหน็ถึง
ความเป็นนวัตกรรม 
- คุณภาพของนวัตกรรม 

-หลักการ : เมื่อวันท่ี ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแนวทางการ
เผยแพร่กฎหมายเพื่อสร้างการรบัรู้ให้แก่
ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้เสนอให้มหีรือปรับปรุง
กฎหมายจดัส่งแบบตรวจสอบการเผยแพร่
กฎหมายเพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐ ใหส้ านักงานกิจการยุติธรรม 
เมื่อกฎหมายนั้นได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้ว รวมถึงให้ส านักงานกิจการยตุิธรรมท าหน้าท่ี
เป็นศูนย์ข้อมูลการเผยแพรด่้านกฎหมาย โดย
แนวทางการเผยแพร่กฎหมายเพื่อสร้างการรับรูม้ี
สาระส าคญั ได้แก่ (๑) หน่วยงานท่ีมีบทบาทใน
การเผยแพร่กฎหมาย ประกอบด้วย ๕ กลุ่ม 
ได้แก่ หน่วยงานผูเ้สนอกฎหมาย หน่วยงาน



๑๘    
แบบ - กรม 

รำยกำร หน่วยวัด 
ปี ๒๕๖๒ 

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ได้ 
บังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานผูม้ีบทบาทร่วมใน
การเผยแพร่กฎหมาย หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่
สนับสนุนการใช้กฎหมาย และสื่อสารมวลชน (๒) 
กรอบกฎหมายที่เผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้ 
ประกอบด้วย ๔ กรอบ ไดแ้ก่ กฎหมายใหม่และ
แก้ไขเพิ่มเติม กฎหมายที่ประชาชนควรรู้ 
กฎหมายที่เด็กและเยาวชนควรรู้ และกฎหมายที่
สื่อมวลชนควรรู้ (๓) กลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย ๒ กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้กฎหมาย และผู้
ปฏิบัติตามกฎหมาย (๔) สื่อ ช่องทาง และวิธีการ
เผยแพร่กฎหมายเพื่อสร้างการรบัรู้ ประกอบด้วย  
สื่อกระแสหลัก อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ สื่อออนไลน์ อาทิ Website Facebook 
Email Social Media โครงการหรือกิจกรรม 
อาทิ การจัดสมัมนา จัดหลักสูตรอบรม การลง
พื้นที่ให้ความรู้ และโฆษกประจ ากระทรวงหรือ
หน่วยงาน ในการนี้ ส านักงานกิจการยุติธรรม ให้
ความส าคญัต่อการพัฒนางานด้านกฎหมายและ
กระบวนการยตุิธรรม โดยมีเปา้หมายเพื่อพัฒนา
งานบริการและส่งเสรมิให้ประชาชนเข้าถึง
กฎหมายเพิ่มมากข้ึน ภายใต้แนวคดิ “รู้กฎหมาย
ไปกับ สกธ.” จึงได้พัฒนาเครื่องมอืเสริมสรา้ง
การรับรู้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขึ้นมา
ในหลายรูปแบบเครื่องมือ โดยCHATBOT : ผู้
ใหญ่ลอว์ (LAW MAN) เป็นหนึ่งในเครื่องมือชุด
ดังกล่าวด้วย 
-วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการพัฒนาเครื่องมือหนึ่ง
ในการสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและ
กระบวนการยตุิธรรม ให้สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
สอดคล้องกับรปูแบบการใช้ชีวิตของประชาชน 
 
-ผลการด าเนินงาน : ปัจจุบัน ระบบมีฐานขอ้มูล
ชุดบทสนทนา จ านวน ๕๒,๔๒๕ บทสนทนา/ 
ผู้ใช้งาน จ านวน ๖๐๔ User/ ระหว่าง ก.พ.-ส.ค.
๖๒ มีการสื่อสารแกผู่้ใช้งาน จ านวน ๑,๔๔๗ บท
สนทนา ทั้งนี้ จะเป็นช่องทางหนึ่งในการสร้าง
การรับรู้แก่ประชาชนกลุม่เป้าหมายได้อย่าง
ครอบคลมุมากข้ึน 
 
 

องค์ประกอบท่ี ๕ ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) (การด าเนินการตาม



๑๙    
แบบ - กรม 

รำยกำร หน่วยวัด 
ปี ๒๕๖๒ 

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ได้ 
แผนปฏิรปูองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒) 

ตัวช้ีวัดที่ ๑. ปรับ
กระบวนการขั้นตอนการ
ท างานภายในกรม หรือ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้า
มาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการสะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

จ า 
นวน 

สกธ. มีระบบการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ส าหรับติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทการบริหารงานยตุธิรรม
แห่งชาติ  โดยระบบดังกล่าวสามารถรองรับ
การติดตามประเมินผลการด าเนินการใน
กรอบงานต่าง ๆ ของแผนแม่บทฯ 

สกธ. ไดด้ าเนินการจ้างเหมาบริษทั มาร์ส อิน
โนเวช่ัน จ ากัด จัดท าระบบการบรหิารงานเชิง
ยุทธศาสตร์แผนแม่บทการบรหิารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2562 โดย
บริษัทได้เข้ามาหารือและรับความต้องการใช้งาน
ระบบจากเจ้าหน้าท่ี สกธ. รวมทั้งได้มีการประชุม
หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ 
ออกแบบ และปรับปรุงตามความเห็นผู้ใช้งาน
ระบบ ซึ่งขณะนีไ้ด้ท าการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา
ระบบให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และเหมาะสม
กับการใช้งาน เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งได้มีการ
ทดสอบการใช้งาน จัดท าคู่มือ และจัดอบรมการ
ใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายใน และ
ภายนอก สกธ. เพื่อให้เกิดความรู/้เข้าใจ 
สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ 
ระบบดังกลา่วจะใช้ในการบริหารจัดการกิจกรรม
ต่างๆ  
ที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานของแผนแม่บทฯ  
และส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การด าเนินงานตาม
กรอบการป้องกันอาชญากรรม ๖ ด้าน เป็นต้น   

ตัวช้ีวัดที่ ๒. พัฒนางานวิจัยด้านกระบวนการยุติธรรมให้มีคณุภาพ มาตรฐาน และผลักดันการน าวิจยัไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 
ตลอดจนการพัฒนา Application ในการเผยแพรผ่ลการวิจัย อันจะไปสู่การใช้แก้ปัญหาและเป็นแนวทางในการพัฒนาสังคมให้มีความ
ยั่งยืนต่อไป          
๒.๑ การจัดท างานวิจัย
ตามกรอบการวิจัยเพื่อ
พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๕  ปี ๒๕๖๒ : 
หน่วยงานในกระทรวง
ยุติธรรมจัดท า
โครงการวิจัยทีส่อดคล้อง
กับ ประเด็น/หัวข้อการ
วิจัย  ส าคัญที่ควร
ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ 

จ า 
นวน 

มีผลงานวิจยัที่มีคณุภาพ มาตรฐาน และ
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งสามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาและแก้ปัญหา
ในกระบวนการยตุิธรรมต่อไป 

คณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจยัใน
กระบวนการยตุิธรรม ภายใต้คณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหง่ชาติ ได้มีมติ
ในการประชุมครั้งท่ี 2/2561 เมือ่วันท่ี 4 
กรกฎาคม 2561 เห็นชอบการจดัล าดบั
ความส าคญัประเด็น/หัวข้อการวิจยัที่ควร
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จ านวน 
8 ประเด็น/หัวข้อ ได้แก ่
(1)  กระบวนการยตุิธรรมส าหรับเด็กและ
เยาวชน 
(2) การแก้ไขปญัหาการกระท าผิดซ้ า 
(3) มาตรการปฏิบตัิต่อผู้กระท าผดิทางอาญา
แทนการควบคุมตัว (Non-Custodial) (4) การ
พัฒนากระบวนการสอบสวน (5) กระบวนการ
ปรับ Mind set  ของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมและประชาชน  (6) การพัฒนาการ
บังคับใช้กฎหมาย (7) การมสี่วนรว่มของชุมชน



๒๐    
แบบ - กรม 

รำยกำร หน่วยวัด 
ปี ๒๕๖๒ 

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ได้ 
และประชาชนในการจัดการความยุติธรรม (8) 
การปรับปรุงโทษปรับในคดีอาญาโดยน าระบบ
โทษปรับตามความสามารถในการช าระของ
ผู้กระท าผิด (Day Fines System) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีการด าเนินการ
จัดท างานวิจัยท่ีสอดคล้องกับประเด็น/หัวข้อการ
วิจัย ส าคัญที่ควรด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้างต้น จ านวน ๔ โครงการ ได้แก่  
๑) การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวช้ีวัดการ
พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อสร้างการยอมรับ ของสังคม
ตอ่ผู้พ้นโทษ (สอดคล้องประเด็นการวิจัยที่ (๒)) 
๒) การสร้างตัวแบบระบบตดิตามผู้ต้องขังหลัง
พ้นโทษ  (สอดคล้องประเด็นการวจิัยที่ (๒)) 
๓) การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการความ
ขัดแย้งและการเสริมสร้างความสมานฉันท์ของ
ประเทศไทย สาธารณรัฐอินโดนเีซยี สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
(สอดคล้องประเด็นการวิจัยที่ (๗)) 
๔) โครงการพัฒนามาตรการปฏิบตัิต่อผู้กระท า
ผิดอาญาแทนการควบคุมตัว  (สอดคล้อง
ประเด็นการวิจัยที่ (๓)) 

๒.๒ การส่งเสรมิการน า
งานวิจัยไปใช้ประโยชน์ :  
การเผยแพร่ผลงานวิจัย
ผ่านฐานความรู้ด้าน
กระบวนการยตุิธรรม 
(www.justicekb.oja.go
.th) 

จ า 
นวน 

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม นักเรียน
นักศึกษาประชาชนผู้สนใจ สามารถสืบค้น
และเข้าถึงงานวิจัยได้โดยง่าย 

สกธ. ด าเนินการอัพเดตรายงานวจิัยฉบับสมบูรณ์
ในฐานความรู้ด้านกระบวนการยุตธิรรม
(www.justice-kb.oja.go.th) จ านวน ๒๑ เรื่อง 
(ระหวา่ง เดือนต.ค. ๖๑ – ก.ค. ๖๒) ซึ่งปัจจุบัน
มีงานวิจัยในฐานข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถสบืค้น
ได้ ประมาณ ๔๐๐ งานวิจัย 

ตัวช้ีวัดที่ ๓. จัดท าระบบการบริหารจัดการและเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงาน และแหล่งข้อมลูต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมทั้งระบบ เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการจัดการข้อมลูขนาดใหญ่ พัฒนานโยบาย และเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยตุิธรรม 
๓.๑  พัฒนาระบบ
เชื่อมโยงข้อมลู MOI 
Linkage Center และ
ระบบวิเคราะห์ข้อมลู
ยุติธรรม (BI) รวมทั้ง
ก าหนดข้อปฏิบัติและ
แนวทาง Data 
Governance 
Framework 

จ านวน ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลูกระบวนการยุติธรรม 
(DXC)  
มีข้อมูลประชาชนจากบริการ MOI 
Linkage เพื่อสนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีด้านกระบวนการยุติธรรมในการ
บริการประชาชน 

การเช่ือมโยงข้อมลูจากบริการระบบ MOI 
Linkage Center :  
    สกธ. ได้ด าเนินการพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานต่างๆ ดังน้ี 
(๑) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ – 
ข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาล (๒) กรมการจดัหา
งาน – ฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าว (๓) กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน – ฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (๔) กรมประมง - ข้อมูลคดี ประมงผิด



๒๑    
แบบ - กรม 

รำยกำร หน่วยวัด 
ปี ๒๕๖๒ 

เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ได้ 
กฎหมาย (๕) กรมการปกครอง –ข้อมูลทะเบียน
บุคคลต่างดา้ว/ข้อมลูใบสูติบตัร (๖) กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน – ข้อมูลลงทะเบยีนเด็กแรกเกิด 
(๗) ส านักงาน ป.ป.ช. – ข้อมูลผู้ถกูกล่าวหาคดี
ด้านการทุจรติ (๘) กรมการปกครอง - ข้อมูลผู้
ขอออก หนังสือผ่านแดนทั้งหมด (๙) กรมที่ดิน – 
ข้อมูลการครอบครองกรรมสิทธ์ิทีด่ินและห้องชุด 
การพัฒนาระบบวเิคราะห์ข้อมูลยตุิธรรม (BI)  
   สกธ. ได้ด าเนินการพัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลยุติธรรม ภายใต้โครงการพฒันาระบบ
ข้อมูลเพื่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีการ
จัดท าระบบรายงานในรูปแบบ Business 
Intelligent จาก (๑) ข้อมูลผู้พ้นโทษ/ผู้กลับมา
กระท าความผิดซ้ าในกลุ่มภารกิจดา้นพัฒนา
พฤติสัย (๒) ข้อมูลการตดิตามและประเมินผล
การใช้งานระบบศูนย์ DXC และ (๓) ข้อมูล
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา  
ซึ่งอยู่ระหว่างทดสอบระบบ 
ความถูกต้องของข้อมูลและเตรยีมแผนการ
เผยแพร่ให้ใช้ระบบต่อไป  
 
การก าหนดข้อปฏิบตัิและแนวทาง Data 
Governance Framework 
   สกธ. ได้มีการด าเนินการจัดท า (ร่าง) ข้อ
ปฏิบัติและแนวทาง Data Governance 
Framework และเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อพิจารณาเรียบร้อยแลว้ 

๒.๖.๒ การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
 

ระดับผลการ
ประเมิน 

ช่วงคะแนนการ
ประเมิน 

ช่วงร้อยละการ
เลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ วิชาการและทั่วไป 

๒๕๖๒ 
รอบที่ ๑ 

ดีเด่น ๙๐-๑๐๐ 2.10-4.95 ๒ ๒๘ 

ดีมาก ๘๐-๘๙.๙๙ 2.13-3.57 ๒ ๓๐ 

ด ี ๗๐-๗๙.๙๙ 2.00-2.94  ๕ 

พอใช้ ๖๐-๖๙.๙๙ ๑.๕๐  ๑ 

ต้องปรับปรุง ๐-๕๙.๙๙   ๐ 



๒๒    
แบบ - กรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
 

ระดับผลการ
ประเมิน 

ช่วงคะแนนการ
ประเมิน 

ช่วงร้อยละการ
เลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ วิชาการและทั่วไป 

๒๕๖๑ 
รอบที่ ๒ 

ดีเด่น ๙๐-๑๐๐ ๒.๓๐-๕.๐๗ ๒ ๒๘ 

ดีมาก ๘๐-๘๙.๙๙ ๒.๕๐-๓.๕๐ ๒ ๒๓ 
ด ี ๗๐-๗๙.๙๙ ๒.๐๐-๒.๘๐ 

 
๓ 

พอใช้ ๖๐-๖๙.๙๙ ๑.๕๐ 
 

๑ 
ต้องปรับปรุง ๐-๕๙.๙๙ 

  
๐ 

๒๕๖๑ 
รอบที่ ๑ 

ดีเด่น ๙๐-๑๐๐ ๒.๔๕-๔.๙๑ ๓ ๓๑ 
ดมีาก ๘๐-๘๙.๙๙ ๒.๓๐-๓.๓๖ ๑ ๑๘ 

ด ี ๗๐-๗๙.๙๙ ๑.๗๐-๒.๘๒ 
 

๔ 
พอใช้ ๖๐-๖๙.๙๙ ๑.๕๐ 

 
๑ 

ต้องปรับปรุง ๐-๕๙.๙๙ 
  

๐ 

๒๕๖๐ 
รอบที่ ๒ 

ดีเด่น ๙๐-๑๐๐ ๒.๓๐-๕.๐๗ ๓ ๓๗ 
ดีมาก ๘๐-๘๙.๙๙ ๒.๕๐-๓.๕๐ 

 
๑๘ 

ด ี ๗๐-๗๙.๙๙ ๒.๐๐-๒.๘๐ 
 

๓ 
พอใช้ ๖๐-๖๙.๙๙ ๑.๕๐ 

 
๑ 

ต้องปรับปรุง ๐-๕๙.๙๙ 
  

๐ 

๒๕๖๐ 
รอบที่ ๑ 

ดีเด่น ๙๐-๑๐๐ ๒.๔๕-๔.๙๑ ๒ ๓๗ 
ดีมาก ๘๐-๘๙.๙๙ ๒.๓๐-๓.๓๖ ๑ ๒๑ 

ด ี ๗๐-๗๙.๙๙ ๑.๗๐-๒.๘๒ 
 

๓ 
พอใช้ ๖๐-๖๙.๙๙ ๑.๕๐ 

 
๑ 

ต้องปรับปรุง ๐-๕๙.๙๙ 
  

๐ 
 

โปรดระบุหลักเกณฑ์เกี่ยวกับรูปแบบในการก าหนดร้อยละของการเลื่อนเงินเดือนที่ใช้ของแต่ละปี 
        ผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ ๗๐ และสมรรถนะ ร้อยละ ๓๐  

๒.๗ ปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

  ๒.๗.๑ กฎ ระเบียบ ก.พ. ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการให้ง่ายต่อการตีความ 
เพ่ือให้มีความชัดเจนในการด าเนินการของส่วนราชการ  
  ๒.๗.๒ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน ก.พ. มีจ านวนมากในการจัดท าข้อมูล อาทิ 
ระบบ DPIS ระบบ SEIS ระบบ ก.พ.๗ อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในบางครั้งระบบยังไม่เสถียร และในบางระบบ 
บุคลากรในส่วนราชการยังไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนในการด าเนินการ 
     

     
         
 
 
 
 



๒๓    
แบบ - กรม 

ส่วนที่ ๓ ภาคผนวก 

๓.๑  แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๒ แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังที่มี (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๒) 
 แสดงเป็นภาพรวมของส่วนราชการ  และ 
 แยกประเภทตามต าแหน่งอ านวยการ/ต าแหน่งวิชาการ/ต าแหน่งทั่วไป 

๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๕ แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๓) 

๓.๖ แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๔) 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๕) 
 ค่าใช้จ่ายในภาพรวม และ 
 ต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ  (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๖) 
 แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการที่ส าคัญ (กรณีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ต้องแสดงแผนภาพในหัวข้อนี้) 
 การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔    
แบบ - กรม 

๓.๑ แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ  

 

 
 
๓.๒ แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังที่มี 

 
 
 
 
 
 
 



๒๕    
แบบ - กรม 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๒๖    
แบบ - กรม 

 

 
 
๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ 

 
 
 
 
 
 
 



๒๗    
แบบ - กรม 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการเพื่อทดแทนการสูญเสียข้าราชการ 

 
 
๓.๕ แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ 

 
 
 
 
 
 



๒๘    
แบบ - กรม 

 

 
 

 
 
 
 
 



๒๙    
แบบ - กรม 

๓.๖  แผนภาพแสดงสัดส่วนบคุลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐    
แบบ - กรม 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 




