
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด

ความสะดวกของ การขอใช้งานระบบ 17% 68% 15% 0% 0%

ความสะดวกในการประสานงานกับเจา้หน้าที่ผู้ดูและระบบ 28% 62% 11% 0% 0%

ความรวดเร็วในการให้บริการ 19% 72% 6% 2% 0%

เจา้หน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบปัญหาซักถามได้เป็นอยา่งดีและ
พร้อมเต็มใจให้บริการ

43% 47% 11% 0% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 27% 62% 11% 1% 0%

ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 13% 57% 26% 4% 0%

ความถูกต้องของข้อมูลในรูปแบบรายงาน 6% 53% 34% 6% 0%

ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 2% 36% 49% 13% 0%

ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 15% 49% 32% 4% 0%

ความครอบคลุมของระบบที่พัฒนากับการปฏิบัติงานจริง 4% 45% 36% 13% 2%

รวมคะแนนเฉลี่ย 8% 48% 35% 8% 0%

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 15% 57% 28% 0% 0%

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 15% 66% 19% 0% 0%

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 19% 62% 19% 0% 0%

ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 21% 57% 21% 0% 0%

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพือ่อธบิายส่ือความหมาย 15% 64% 21% 0% 0%

ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย

23% 51% 23% 2% 0%

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 17% 68% 15% 0% 0%

ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตาม
ได้โดยง่าย

17% 57% 26% 0% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 18% 60% 22% 0% 0%

การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 6% 62% 30% 2% 0%

การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ 6% 60% 32% 2% 0%

การป้องกันการก าหนดรหัสผ่านอยา่งง่าย 2% 34% 47% 17% 0%

การป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ 4% 62% 34% 0% 0%

ไม่มี 2% 55% 36% 4% 2%

4% 54% 36% 5% 0%รวมคะแนนเฉลี่ย

ส่วนที ่๒ ความพึงพอใจต่อขัน้ตอนการให้บรกิาร และเจ้าหน้าทีผู้่ให้บรกิาร

ส่วนที ่๓ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ DXC
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ผลการประเมินความพึงพอใจศักยภาพและความพร้อมระบบสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๑

โดยมีหน่วยงานที่ร่วมประเมินได้แก่ กรมราชทัณฑ์และกรมคุ้มครองสิทธแิละเสรีภาพ จ านวน ๔๗ คน
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ระดับความคิดเห็น (%)
หัวข้อ



ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ
ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการบริการ และเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการ 27% 62% 11% 1% 0%
ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบด้านหนา้ที่การท างานของระบบ 8% 48% 35% 8% 0%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านสะดวกเหมาะสม
ต่อการใช้งานระบบ

18% 60% 22% 0% 0%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ
ด้านระบบรักษาความปลอดภยัในการใหบ้ริการ

4% 54% 36% 5% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 14.19% 56.29% 25.81% 3.50% 0.21%

ระดบัความพึงพอใจ   =  ดมีาก + ด ี  70%

ปจัจยั
ค่าคะแนน (%)
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จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดระบ)ุ 47 คน

หัวข้อ ดีมาก ดี
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ที่สุด

รวม ดีมาก ดี
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ที่สุด

รวม
ผลรวม
ถูกต้อง

๑. ความสะดวกของ การขอใช้งานระบบ 8 32 7 0 0 47 17% 68% 15% 0% 0% 100%
ผลรวมไม่
ถูกต้อง

๒. ความสะดวกในการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ

13 29 5 0 0 47 28% 62% 11% 0% 0% 100%

๓. ความรวดเร็วในการให้บริการ 9 34 3 1 0 47 19% 72% 6% 2% 0% 100%

๔. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า / ตอบปัญหาข้อ
สักถามได้เป็นอย่างดีและพร้อมเต็มใจ
ให้บริการ

20 22 5 0 0 47 43% 47% 11% 0% 0% 100%

Function Test

๑. ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 6 27 12 2 0 47 13% 57% 26% 4% 0% 100%

๒. ความถูกต้องของข้อมูลในรูปแบบรายงาน 3 25 16 3 0 47 6% 53% 34% 6% 0% 100%

๓. ความรวดเร็วในการประมวลผลของ
ระบบ

1 17 23 6 0 47 2% 36% 49% 13% 0% 100%

๔. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 7 23 15 2 0 47 15% 49% 32% 4% 0% 100%

๕. ความครอบคลุมของระบบที่พฒันากับ
การปฏิบัติงานจริง

2 21 17 6 1 47 4% 45% 36% 13% 2% 100%



Usability Test

หัวข้อ ดีมาก ดี
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ที่สุด

รวม ดีมาก ดี
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ที่สุด

รวม

๑. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 7 27 13 0 0 47 15% 57% 28% 0% 0% 100%
ผลรวมไม่
ถูกต้อง

๒. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัว
อักษรบนจอภาพ

7 31 9 0 0 47 15% 66% 19% 0% 0% 100%

๓. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของ
ตัวอักษรบนจอภาพ

9 29 9 0 0 47 19% 62% 19% 0% 0% 100%

๔. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร
และรูปภาพ

10 27 10 0 0 47 21% 57% 21% 0% 0% 100%

๕. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพือ่
อธบิายส่ือความหมาย

7 30 10 0 0 47 15% 64% 21% 0% 0% 100%

๖. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือ
รูปภาพในการส้ือความหมาย

11 24 11 1 0 47 23% 51% 23% 2% 0% 100%

๗. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
ออกแบบหน้าจอภาพ

8 32 7 0 0 47 17% 68% 15% 0% 0% 100%

๘. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและ
สามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย

8 27 12 0 0 47 17% 57% 26% 0% 0% 100%

Security Test

๑. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านใน
การตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ

3 29 14 1 0 47 6% 62% 30% 2% 0% 100%

๒. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของ
ผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ

3 28 15 1 0 47 6% 60% 32% 2% 0% 100%

๓. การป้องกันการก าหนดรหัสผ่านอย่างง่าย 1 16 22 8 0 47 2% 34% 47% 17% 0% 100%

๔. การป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิ
ชอบ

2 29 16 0 0 47 4% 62% 34% 0% 0% 100%

ไม่มี 1 26 17 2 1 47 2% 55% 36% 4% 2% 100%



1 พนักงานคุมประพฤติ กรมพินิจฯ ปราจีนบุรี ต่อยอดข้อมูลไปเร่ือยๆครับ ครอบคลุมแล้วครับ

2 พนักงานคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ปราจีนบุรี การประมวลค่อนข้างช้า สูติบัตร เบอร์โทรศัพท์

3 พนักงานคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติ กทม 8 กรุงเทพมหานคร ไม่มี ตรวจสอบผลคดีจากศาล

4
พนักงานคุมประพฤติปฏิบัติการ ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 7 กรม

คุมประพฤติ
กรุงเทพมหานคร คร้ังแรกท่ีมาอบรมยงัไม่เคยใช้ดังนั้นปัญหายงัไม่

ทราบ แต่ท่ีรู้มาคนใช้งานกบัผู้ท่ีมีสิทธิใ์ช้คนละคนกนั

5
พนักงานคุมประพฤติ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สิงห์บุรี รายละเอยืดของแต่ละหน่วยลานควรมากกวา่นี้ หากเป็นไปได้น่าจะเชื่อมโยงกบัฐานข้อมูลเกีย่วกบัค า

พิพากษาศาล

6

พนักงานธรุการ ระดับ 4 กรมคุมประพฤติ กรุงเทพมหานคร ประวติัที่เชื่อมต่อกบั สตช.ต้องการให้เป็นอพัเดท
และปัจจุบันให้มากท่ีสุด บางรายการข้อมูลกไ็ม่มา
ซ่ึงในระบบได้กรอกข้อมูลกอ็ยากให้ดึงข้อมูลท่ี
จ าเป็นออกทางรายงานด้วย

7
เจ้าหน้าที่ธรุการ ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 10 กรุงเทพมหานคร สถานท่ีประกอบการของผู้ประกนัตน, ประวติัการ

กระท าความผิด (ผลคดี) จากส านักงานศาลยติุธรรม

8
พนักงานคุมประพฤติช านาญ
การ

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวดั
อา่งทอง

อา่งทอง ไม่มี สูติบัตร,ขอให้เชื่อมโยงข้อมุลกบัสถานศึกษา,และศาล
เพื่อตรวจสอบผลคดี

9 พนักงานคุมประพฤติ สถานพินิจฯนครนายก นครนายก ข้อมูลเลขคี ด า/แดง

10
พนักงานคุมประพฤติช านาญ
การ

กรมคุมประพฤติ กรุงเทพมหานคร การต่ออายกุารใช้งานน่าจะมีช่อง หรือให้ กรอก
ข้อมูลเอกสาร

11
พนักงานคุมประพฤติ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จังหวดัสมุทรปราการ เพิ่มข้อมูลเกีย่วกบัสูติบัติ ทะเบียนสมรสทะเบียนหยา่ ทะเบียนครอบครัว

12 เจ้าพนักงานธรุการช านาญงาน กรมคุมประพฤติ สิงห์บุรี ความรวดเร็วของระบบ

13

เจ้าพนักงานธรุการช านาญงาน ศูนยฟ์ื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดลาดหลุมแกว้ ปทุมธานี DXC ในระบบทะเบียนราษฎร์ให้ปร้ินภาพมีรูปหน้า 
และให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกบัศาล

14
พนักงานคุมประพฤติปฏิบัติการ กรมคุมประพฤติ กรุงเทพมหานคร ต้องการให้วนัอนุญาตมีอยา่งไม่จ ากดั ไม่ต้องไปต่อ

อายอุกี แต่หากไม่มีการใช้ติดต่อกนันาน 1 เดือน ก็
ให้ปิดรหัสยกเลิกการใช้ เพราะไม่สะดวกในการไป

1 ต้องการให้ข้อมูลเลขบัตรประชาชน link กบัข้อมูล
นิติบุคคล วา่บุคคลตามเลขบัตรเป็นกรรมการหรือ
หุ้นส่วนในนิติบุคคลนั้นหรือไม่     2สถานะ

15
พนักงานคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 12 กรุงเทพมหานคร ข้อมูลของศาลยติุธรรม

16
พนักงานคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 9 กรุงเทพมหานคร ระบบท าดี ท างานด้านงานตรวจพิสูจน์ จึงต้องการทราบผลค า

พิพากษาของคดีแต่ละคดีเพื่อท ารายงาน เพราะจาก
การค้นหาจะพบเพียงเลขด าและเลขแดง ซ่ึงต้องขอ

17

พนักงานคุมประพฤติช านาญ
การ

สถานพินิจฯนครนายก นครนายก น่าจะเข้าไปใช้งานสะดวก ขั้นตอนน้อยกวา่ที่เป็นอยู่ น่าจะเพิ่มข้อมูลหมายเลขด า หมายเลขแดง ผลคดี
หรือค าพิพากษา ผลการคุมประพฤติหรือฝึกและอบรม
 การด าเนินการหันเหคดี อยัการส่ังไม่ฟ้องกรณีที่มี
การหันเห การลบทะเบียนประวติัอาชญากร เพื่อให้
ทราบสถานะผู้ท่ีกระท าความผิด

18

พนักงานคุมประพฤติปฏิบัติการ กรมพินิจและคุ้มครองเด้กและเยาวชน นนทบุรี รูปแบบการค้นหาข้อมูลใช้เวลาในการประมวลผล
ค่อนข้างนาน และบางฐานข้อมูลต้องการข้อมูล
จ าเพาะเพื่อใช้ในการค้นหา นอกเหนือจากเลข
ประจ าตัวประชาชน และชื่อ - สกลุ ท าให้ขอบเขต
การค้นหาท าได้ยากในบางฐานข้อมูล และบาง
ฐานข้อมูลของบางหน่วยงานไม่มีการปรับปรุงข้อมูล
ท่ีทันสมัย ท าให้ได้ข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันท่ีจะ

ข้อมูลเกีย่วกบับุคคลเช่น การจดทะเบียนเป็นบุตรบุญ
ธรรม หรือการเป็นผู้ปกครองกรณีเยาวชนไม่มีบิดา
มารดา ซ่ึงอาจเชื่อมโยงกบัข้อมูลของกรมการปกครอง
 หรือส านักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
เพื่อใช้ในการติดตามญาติหรือผุ้ปกครองของเยาวชนที่
กระท าความผิด

19
พนักงานคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรุงเทพมหานคร ที่อยูป่ัจจุบัน อาชีพปัจจุบัน

20
พนักงานคุมประพฤติ สถานพินิจฯ กรุงเทพมหานคร ที่อยูป่ัจจุบัน เฟชบุ๊ก ไลน์ ของผููุกระท าผิด

ข้อเสนอแนะและความต้องการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC

ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรดระบุ)ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งานระบบจงัหวัดหน่วยงาน



ข้อเสนอแนะและความต้องการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC

ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรดระบุ)ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งานระบบจงัหวัดหน่วยงาน

21

นายจิรวฒัน์  ชื่นเอีย่ม สถานพินิจฯ ลพบุรี         1.การเชื่อมต่อของข้อมูลการกระท าผิดของ
เด็กและเยาวชน/ผู้ปกครอง/ผู้ดูแล ของหน่วยงาน
ราชการ  DXC น่าจะตรวจสอบได้ทุกคน เพื่อดู
ประวติับุคคลในครอบครัวของเด็ก/เยาวชน

        2.ข้อมูลทะเบียนราษฎรเกีว่ยกบัเด็กและ
เยาวชน ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่กรมพินิจฯ น่าจะเข้าถึง
ข้อมูลได้และสามารถสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว 3.วติุการ
การศึกษาที่เด็กและเยาวชนเรียนจบระดับใด เพื่อ
เสนอความเห็นต่อศาลในกาให้เด็กและเยาวชนเรียนต่อ

22

พนักงานคุมประพฤติช านาญ
การ

ส านักงานคุมประพฤติ ลพบุรี ควรมีการเชื่อมต่อกบัหน่วยงานในกระบวนการ
ยติุธรรมให้มากกวา่นี้และให้มีข้อมูลท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ที่สามารถสืบค้นได้ภายในระบบเดียว
 ไม่ต้องไปหาข้อมูลจากหน่วยงานอืน่ เช่น ข้อมูล
ของสตช.หากมีการบันทึกเลขคดีแดง วนัพิพากษา 
ได้กจ็ะน าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องไปตรวจสอบ
ข้อมูลจากศาลอกี นอกจากนี้ยงัพบวา่ บางคร้ัง
ข้อมูลที่สืบค้นได้จากDXC ไม่ตรงกบัการตรวจ
ข้อมูลจากกองทะเบียนประวติัอาชญากร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ เพราะหากข้อมูลตรงกนั กไ็ม่
จ าเป็นต้องส่งไปตรวจสอบท่ี สตช.อกี กรณูีของ
ระบบจัดท ารายงานเพื่อสนับสนุนงานสืบเสาะจาก
การทดลองใช้พบวา่  เอกสารท่ีปรากฏเป็น
แบบฟอร์มที่พนักงานคุมประพฤติใช้สอบปากค าผู้
อปุการะของนักโทษกรณีของนักโทษที่จะได้รับการ
พักการลงโทษหรือลดวนัต้องโทษและเป็น
แบบฟอร์มที่พนักงานคุมประพฤติใช้สอบปากค า
จ าเลยเบื้องต้น กรณีที่ศาลมีค าส่ังให้สืบเสาะกอ่นมี
ค าพิพากษาซ่ึงไม่ทราบวา่ในอนาคตจะสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในด้านใดได้
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25
พนักงานคุมประพฤติช านาญ
การ

กองพัฒนาคุมประพฤติ กรุงเทพมหานคร อยากให้มีข้อมูลครบถ้วน ข้อมูลจาก ตม. อยัการ ศาล

26
พนักงานคุมประพฤติ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พระนครศรีอยธุยา การสืบค้นข้อมูลแต่ละคร้ังช้า ข้อมูลเกีย่วกบัผลของฟิ้นฟู

27
พนักงานคุมประพฤติช านาญ
การ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรุงเทพมหานคร ให้น าข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมาใช้ในการสืบค้นเพราะ
บางข้อมูลยงัเป็นข้อมูลเกา่ไม่สามารถใช้งานได้

28
พนักงานคุมประพฤติ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา
พระนครศรีอยธุยา ไม่สามารถสืบค้นมูลได้ทุกฐานข้อมูล ข้อมูลการเข้ารับฟื้นฟูสมรรถภาพผุ้ติดยาเสพติด, สูติ

บัตร,
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