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สรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนยุติธรรมจังหวัด : ภารกิจ และ กพยจ.  
ระหว่างวันที่ 16 - 18 สิงหาคม 2560 

ณ ห้องจูปิเตอร์ อาคารชาเลนเจอร์ อิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 
 
สรุปสาระส าคัญของสรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนยุติธรรมจังหวัด : ภารกิจ และ กพยจ. 

ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ภาพรวมของการสัมมนา 
ส่วนที่ 2 สรุปสาระส าคัญจากการบรรยายของวิทยากร  
ส่วนที่ 3 สรุปข้อมูลจากการแบ่งกลุ่มระดับความคิดเห็นของยุติธรรมจังหวัด 
ส่วนที่ 4 ผลส ารวจข้อมูลในพื้นที่และความคิดเห็น (ข้อมูล : แบบส ารวจ) 
ส่วนที่ 5 สรุปประเด็นอภิปรายและข้อเสนอของผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนวทางการด าเนินการในระยะต่อไป 

 

ส่วนที่ ๑ ภาพรวมของการสัมมนา 
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ส่วนที่ 2 สรุปสาระส าคัญจากการบรรยายของวิทยากร (ตามเป้าหมายของการสัมมนา) 
2.1 ยุติธรรมจังหวัดขับเคลื่อน กพยจ.ได้ จ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่ 

1) ยุติธรรมจังหวัดกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม  
วิทยากร : รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
สรุปสาระส าคัญ 
1. ความส าคัญของยุติธรรมจังหวัด ที่เป็นกลไกส าคัญในพ้ืนที่ที่จะเข้าใจถึงปัญหา อุปสรรค  

ในเรื่องของความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงความยุติธรรม การขาดความรู้ในเรื่องกฎหมาย และจะต้องน าความยุติธรรม 
รวมทั้งการบริการด้านยุติธรรมไปสู่ประชาชนในพื้นท่ี 

2. บทบาทของผู้บริหารในการท าให้นโยบายหลักของกระทรวงยุติธรรมถูกขับเคลื่อนไปยัง
ประชาชน รวมถึงการสร้างความเข้าใจในภารกิจ บทบาท ให้กับส านักงาน ก.พ.ร. เห็นชอบต่อการพิจารณาต่อไป
ในอนาคต 

3. บทบาทของส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั้งน าร่องและประจ าจังหวัดซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนการบริหารงาน กพยจ. ซึ่งจะต้องเตรียมความพร้อมให้สามารถท างานร่วมกับจังหวัด ผู้ว่าราชการ
จังหวัด นายอ าเภอได้ การเชื่อมต่อที่ส าคัญของรัฐบาลไปยังพ้ืนที่ไปยังประชาชน โดยจะต้องมีความเข้าใจ
ยุทธศาสตร์ชาติ ทั้ง ๖ ด้าน กระทรวงยุติธรรมเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์หลายด้าน เช่น ความมั่นคง  การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม เป็นต้น 

4. การยกระดับประเทศ โดยยุติธรรมจังหวัดจะต้องตระหนักถึงเรื่องของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) เป้าหมายที่ ๑๖ และการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวกับยุติธรรมทางเลือก การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งการ
น ายุติธรรมชุมชนมาใช้ มอบหมายให้ยุติธรรมจังหวัดน ารายงานด้านการสร้างการรับรู้กฎหมาย ( InfoGraphic)  
ของส านักงานกิจการยุติธรรม กระจายความรู้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 

5. มอบหลักการท างานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมให้แก่ยุติธรรมจังหวัดเ พ่ือใช้เป็น
แนวทางท างานร่วมกับส่วนราชการอ่ืนๆ ภาคประชาสังคม ประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม ยุติธรรมชุมชน อาสาสมัคร
ต่างๆ ๔ ด้าน คือ  

5.1 Change การเปลี่ยนแปลงทั้งกระบวนความคิด แนวคิด กระบวนทัศน์ทางความคิด  
5.2 Trust การไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
5.3 Team การท างานเป็นทีม  
5.4 Tomorrow การท างานเพ่ือวันพรุ่งนี้  

6. ภารกิจหลักท่ีส านักงานยุติธรรมจังหวัดต้องด าเนินการ 
6.๑ ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่างๆ ลงสู่ประชาชนในพ้ืนที ่ 
6.2 ด้านการขับเคลื่อน กพยจ. ให้สามารถบริหารงานได้ โดยผู้ว่าราชการจังหวัดต้อง

เข้าร่วมประชุมและรับข้อมูลของหน่วยงานยุติธรรมและการบริหารงานงาน กพยจ. 
 

2) ยุติธรรมจังหวัด : กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจกระทรวงยุติธรรม  
วิทยากร : ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
สรุปสาระส าคัญ 
แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจกระทรวงยุติธรรม 
๑. ต้องมีเป้าหมายชัดเจนในการท างาน ทุกพ้ืนที่เข้าใจในเป้าหมายเหมือนกัน และมีวิธีการ

ท างานที่เหมือนกันในกรอบของ Function ยุติธรรมจังหวัดจึงจะขับเคลื่อนภารกิจให้ส าเร็จได้ 
 



๓ 

๒. ยุติธรรมจังหวัดต้องสามารถของบประมาณ เพ่ือแก้ปัญหา/อ านวยความยุติธรรมในจังหวัดได้ 
เพราะงบประมาณ function จะลดน้อยลง จึงต้องคิดในเชิง agenda และ area ให้มากขึ้นว่าแต่ละจังหวัดนั้น
ต้องการอะไร 

๓. การเลือกจังหวัดลงพ้ืนที่ ควรพิจารณาจังหวัดที่ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมได้ยาก  
มีความยากจน มีสิถิติร้องเรียน/ร้องทุกข์มาก ต้องการความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมสูงกว่าจังหวัดอ่ืนๆ เพราะ
อะไร คดีอะไร 

๔. การแบ่งงานของยุติธรรมจังหวัด เพ่ือจัดระบบการท างานให้มีความชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น 
๑) function base  โดย สชง./กองทุนยุติธรรม ต้องมีการก าหนดเป้าหมาย วิธีการ

ท างาน สามารถระบุผลสัมฤทธิ์ได้ มีระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งต้องที่วัดประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ได้ รวมถึงสร้างมาตรฐานการท างาน ตลอดจนบูรณาการการท างานร่วมกัน  

๒) agenda base อาจจะเกี่ยวพันกับสิ่งที่ท าอยู่แล้ว เช่น การสร้างการรับรู้  
การสร้างวัฒนธรรมในการเคารพกฎหมาย กลไกการเข้าถึงกฎหมาย จะต้องท าอย่างไร เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
และเกิดการรับรู้ได้อย่างแท้จริง ซึ่งการรับรู้มีอยู่ ๒ แบบ  

แบบที่หนึ่ง คือ ท าให้ผู้ให้บริการได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูล โดยมีเครื่องมือในการค้นหา
และให้บริการ เพื่อเพ่ิมศักยภาพการท างานให้กับเจ้าหน้าที่ยุติธรรมจังหวัด เช่น ระบบ  e - consultation ทนาย
ของจังหวัดที่ใช้ตอบปัญหาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แบบที่สอง คือ ท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูล สามารถรับรู้และสร้างความเข้าใจอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้รับบริการดูแลตัวเองได้ก่อนในเบื้องต้นเมื่อเกิดปัญหา เช่น อินโฟกราฟฟิค ทั้งนี้การจะให้การรับรู้
ป ร ะสบผลส า เ ร็ จ ได้ นั้ น  ต้ อ งส ร้ า งกล ไก ในการปฏิ บั ติ  และต้ อ งมี ร ะบบในการรั กษากล ไกและ 
การป้องกัน เพ่ือท าให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีความสามารถในการท าหน้าที่ function base ตั้งแต่การรับเรื่องและ
การสร้างความรับรู้ และต้องประเมินความสามารถในการจัดการสิ่งนั้นด้วย 

๓) area base ผ่านกรอบการท างานของ กพยจ. ต้องมีกลไกในการสร้างความเป็น
ธรรมให้ประชาชนในจังหวัดอย่างไร การป้องกันปัญหา รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น ซึ่งไม่มีสูตร
ส าเร็จขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหาแต่ละพ้ืนที่ โดยต้องมีข้อมูลของจังหวัดในหลายๆ ด้าน ข้อมูลงานฟังชั่นต่างๆ 
ก่อนท าแผนแล้วน าข้อมูล สถิติต่างๆ มาเชื่อมโยงเชื่อมกันทั้งหมด  

๕. งานช่วยเหลือประชาชนให้ได้รับความยุติธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เป็นงานหลัก
และมีความส าคัญ จึงต้องมีแผนงาน โครงการ และกลไกในการช่วยเหลือในเรื่องดังกล่าวในระยะสั้น และในระยะ
ยาว  โดยความร่ วมมือกันทั้ ง ในระดับจั งหวัดที่ จะต้อง ให้การสนับสนุน เ พ่ือน ายุ ติ ธรรมสู่หมู่ บ้ าน  
น าบริการภาครัฐสู่ประชาชน และจะต้องมีตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ชัดเจน 

๖. การติดตามนโยบายของรัฐ โดยหากมีเรื่องที่เกี่ยวข้องในการท างานของ กพยจ จะได้น าเรื่อง
นั้นมาด าเนินงานทันที และจะต้องท าให้ส าเร็จ เช่น เรื่องการป้องกันอาชญากรรมตามค าสั่ง คสช. /เรื่องการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งด้านแรงงานและเพศ ซึ่งต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกับ พม. และต ารวจ เพ่ือให้
งานส าเร็จ /เรื่องยาเสพติด ซึ่งสามารถท างานให้ส าเร็จได้โดยร่วมกันในลักษณะภาค (๖ ภาค) 

๗. การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานของแต่ละจังหวัด ซึ่งจะมีการจัดเกรดโดย
อิงกลุ่ม เช่น การรายงาน การบริหารทรัพยากร ทั้ง คน และระยะเวลา การบริหารงาน แผนงานโครงการ  
ที่เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดในแต่ละพ้ืนที่และการท างานแบบบูรณาการ 
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3) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในพื้นที่  
วิทยากร : หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม 
สรุปสาระส าคัญ 
แนวทางการตรวจราชการ ซึ่งจะมีการตรวจ ดังนี้ 
๑. การสร้างมาตรฐานการด าเนินงานของ กพยจ. ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

และยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม โดยเฉพาะเรื่องความปรองดอง การสร้างความสมานฉันท์ (ยุทธศาสตร์
กระทรวง ข้อ ๖) 

๒. มาตรฐานการปฏิบัติงานของ สยจ. ซึ่งรวมไปถึงยุติธรรมชุมชนด้วย เช่น ระบบและขั้นตอนใน
การให้บริการต่อประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับ รธน. มาตรา ๗๗ วรรคแรก รัฐต้องจัดให้มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น ซึ่ง
จะต้องมีแนวทางเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจได้อย่างแท้จริง (มาตรฐานการเข้าถึงของประชาชน) วรรคสอง 
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย และ วรรคสาม เกี่ยวกับระบบอนุญาต ซึ่งเป็นการใช้
ดุลพินิจ และระยะเวลาในการด าเนินการต่างๆ ซึ่งต้องมีช่องทางให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าถึงได้มากท่ีสุด 

๓. แนวทางการสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน ใช้วิธีการใดในการที่จะท าให้ประชาชนได้เข้าถึง 
และรับรู้อย่างแท้จริง วิธีการสื่อสาร เช่น การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีมีอยู่ 

๔. การปฏิบัติภารกิจของกระทรวงทั้ง ๕ ด้าน จะต้องมีวิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบที่ชัดเจน ซึ่ง
จะมีการจัดล าดับของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (Grading) ซึ่งจะวัดจากจ านวนการขับเคลื่อนภารกิจ รวมถึงการรายงาน 
ซึ่งทั้งสองอย่างนี้จะต้องสอดคล้องในแต่ละพ้ืนที่ 

๕. การท าให้ประชาชน หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานที่มีหน้าที่
ดูแลช่วยเหลือประชาชน เพ่ือเป็นการสร้างเครือข่ายในการดูและช่วยเหลือประชาชน เพ่ือให้ทั้ง ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รู้จัก และเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ ของ กพยจ. เพ่ือให้เกิดความรู้สึกในการมีส่วนร่วม  
ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล โดยเฉพาะภารกิจด้านที่ ๕ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านคุมประพฤต ิ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
๑. การขออนุมัติงบประมาณจะต้องมีข้อมูลที่ชัดเจน ทั้ งในเรื่องบทบาท ภารกิจ หน้าที่ และ

เหตุผลความจ าเป็น ซึ่งจะต้องเป็นข้อมูล สถิติที่เกิดจากเนื้องานที่แท้จริง 
๒. ส่วนกลางจะต้องท างานสนับสนุนให้ กพยจ. รวมไปถึงเครือข่าย (ยุติธรรมชุมชน) ไม่ว่าจะเป็น

งบประมาณ ความรู้ ข้อเสนอแนะ แนวทาง เพ่ือให้งานส าเร็จ สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. การน าระบบ DXC เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความสะดวก รวดเร็ว ซึ่ง

หากหน่วยใดเกิดปัญหาในการน าระบบนี้มาใช้ ต้องมีการรายงานเพ่ือหาวิธีการ แนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป 
๔. การมี Function Base ที่ไม่ยุ่งยาก และการมี Best Practice ที่ดี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ที่จะท าให้งานเกิดประโยชน์นานัปการต่อประเทศชาติ ประชาชน และหน่วยงาน ต่อไป ซึ่ง Best Practice ที่จะ
น ามาใช้นั้นจะต้องมีลักษณะเป็น Innovation  

 

2.2 เพิ่มศักยภาพการท างานของยุติธรรมจังหวัด (Capacity building)  จ านวน 4 หัวข้อ 
1) บทบาท ภารกิจ และมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
วิทยากร : อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิฯ และ ผอ.ส านักกองทุนยุติธรรม 
สรุปสาระส าคัญ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มี 5 ระบบงานของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ดังนี้ 
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1. ระบบงานส่งเสริมและป้องกัน คลินิกยุติธรรม มีการให้บริการให้ค าปรึกษากฎหมายเบื้องต้น 
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น โดยจะมีที่ปรึกษากฎหมาย (ทนายความ) ประจ าอยู่ในส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ทุกจังหวัด 

2. ระบบงานพิทักษ์สิทธิ พ.ร.บ. คุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 เป็นการคุ้มครองสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับความปลอดภัย และพัฒนากระบวนการยุติธรรมของไทย 

3. ระบบงานช่วยเหลือและเยียวยา พ.ร.บ ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 เป็นการช่วยเหลือ เยียวยาผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิให้ได้รับการช่วยเหลืออย่างเป็น
ธรรม 

4. ระบบงานระงับข้อพิพาททางเลือก มีระบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท โดยภาคประชาชน มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) 1 ต าบล 1 ผู้ไกล่เกลี่ย 
2) เกิดจากความสมัครใจ 
3) หลักสูตรการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ต้น กลาง สูง  

5. ระบบงานหลักประกันสิทธิ กฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือคุ้มครองสิทธิที่
ประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่
ได้รับการรับรอง  ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการจัดท า/ปรับปรุงมาตรฐานการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียห าย
และจ าเลยในคดีอาญา (สชง.) และกองทุนยุติธรรม (สกย.) ให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกจังหวัด คือ ก าหนดการ
ให้บริการทั้งหมด 45 วัน โดยมีแนวทางเบื้องต้นดังนี้  

1) แจ้งสิทธิ สชง. /ยื่นขอรับความช่วยเหลือ สกย. จ านวน 1 วัน  
2) ด าเนินการให้ความช่วยเหลือถึงวันแจ้งผลการให้ความช่วยเหลือ จ านวน 44 วัน 

 

2) การสร้างแรงบันดาลใจในการท างานสู่ความส าเร็จ  
วิทยากร : นายอรรจน์  สีหะอ าไพ 
สรุปสาระส าคัญ 
แรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง เป็นแรงขับเคลื่อนเป็นพลังอ านาจในตนเองชนิดหนึ่งที่ใช้

ในการขับเคลื่อนการคิดและการกระท าใดๆ ที่พึงประสงค์ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จได้ตามต้องการไม่ว่าสิ่งที่กระท า
นั้นจะยากสักเพียงใด ก็พร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายสู่ความส าเร็จที่ต้องการให้ได้ แม้จะต้องเสียสละบาง
สิ่งของตนเองไปบ้าง ก็พร้อมที่จะเสียสละได้เสมอ ถ้าจะช่วยน ามาซึ่งผลส าเร็จที่ต้องการนั้นได้จริงๆ 

ดังนั้น จึงให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนได้ลองตอบค าถามเพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในตัวเอง 
จ านวน 18 ค าถามดังต่อไปนี้ 

1. คุณมีความเชื่ออะไรผิดๆที่ฉุดรั้งความเจริญรุ่งเรืองของคุณอยู่หรือไม่ให้ ให้ลองนึกถึง
เหตุการณ์ที่เราคิดอยากจะท าอะไรดีๆ แต่เรากลับไม่ได้ลงมือท า ไม่แม้แต่จะเริ่มต้น แล้วให้คิดต่อว่าอุปสรรคนั้นคือ
อะไรที่ท าให้เราล้มเลิกความคิดที่จะท าสิ่งนั้น 

2. งานอดิเรกของคุณคืออะไร งานอดิเรก คือสิ่งที่เราชอบท าในยามว่าง ถ้าหากเราสามารถตอบ
ค าถามข้อนี้ได้หมายความว่าเราค้นพบสิ่งที่ชอบแล้ว และการท าอะไรที่ตนเองชอบมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ
สูง 

3. คุณมีพรสวรรค์ในเรื่องใดบ้าง  ให้ลองคิดว่าตนเองมีพรสวรรค์เรื่องใด หากคิดไม่ออกให้ลอง
ถามคนที่ใกล้ชิดกับเรา ซึ่งพรสวรรค์เป็นยิ่งกว่างานอดิเรก เพราะไม่ใช่เพียงแค่ความเก่งอย่างเดียว แต่เป็นความ
เก่งที่คนอืน่ไม่มีเหมือนเราด้วย 
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4. ท างานกับใครแล้วมีความสุข ให้คิดว่าอยากท างานกับใครและใครคือคนทึ่คุณอยากท างาน
ด้วย จากนั้นให้หาคุณสมบัติของคนนั้นให้เจอ เพราะจะเราสามารถหาคนอ่ืนได้อีกที่มีคุณสมบัติแบบนั้น และนั่น
หมายความว่าคน ๆ นั้นเป็นเพื่อนร่วมทีมของเรา 

5. คุณชอบท างานที่ไหน หมายถึง เราชอบท างานในสภาพแวดล้อมแบบไหน นั่นจะท าให้งาน
ของเรามีประสิทธิภาพ บางคนชอบอยู่เงียบ ๆ คนเดียว บางคนชอบท าเป็นกลุ่มหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็น
ต้น 

6. คุณมีไฟปรารถนาในเรื่องอะไร ลองถามตัวเองว่าอะไรที่เราเห็นอะไรหรือท าอะไรแล้วมี
ความสุขอย่างบอกไม่ถูก เช่น บางคนชอบเที่ยว บางคนชอบสอน บางคนชอบแข่งขัน บางคนชอบอ่านหนังสือ 
เป็นต้น แสดงว่าคุณมีไฟปรารถนาในเรื่องนั้น 

7. แล้วจะเปลี่ยนไฟปรารถนานั่นเป็น “การกระท า” ได้อย่างไร โดยเริ่มต้นด้วยการท างาน
อดิเรกที่เก่ียวข้องกับไฟปราถนานั้น แล้วค่อยๆ เปลี่ยนมันเป็นงานหลักในระยะยาว 

8. อะไรที่สร้างแรงบันดาลใจให้คุณ  เช่น บางคนชอบการท่องเที่ยว อ่านหนังสือ พูดคุยกับบาง
คน ออกไปท ากิจกรรมเพ่ือสังคม  หรือบางคนชอบอยู่คนเดียว บรรยากาศเงียบสงบๆ ไม่ชอบสุงสิงกับใคร เป็นต้น 

9. คุณมีวิธีเติมไฟให้ตัวเองอย่างไร คนเรามักหาวิธีบางอย่างอยู่เสมอเพ่ือมากระตุ้นตัวเอง ให้
ท างานแต่ละชิ้นให้ส าเร็จ ลองนึกดูให้ดีๆ ว่าเราใช้วิธีไหนบ่อยแล้วใช้มันบ่อยๆ เพ่ือเติมไฟให้กับการท างานของ
ตัวเอง 

10. คุณหลับฝันว่าอะไร เมื่อตื่นมาแล้วให้รีบจดไว้ก่อน จดไว้เรื่อยๆ เพราะว่าในหลายครั้ง สิ่งที่
เราฝัน คือ ความคิดที่อยู่ในจิตใต้ส านึก ที่เวลาปกติแล้วเราจะไม่นึกถึงหรือนึกไม่ออก เพราะบางครั้งความคิดที่อยู่
ในจิตใต้ส านึกจะชี้น าให้เราเกิดแรงบันดาลใจอะไรบางอย่างได้ 

11. คุณเคยเอาชนะอุปสรรคอะไรมาบ้าง ลองมองย้อนกลับไปว่ามีอะไรที่เราคิดว่าเป็นอุปสรรค
โดยเฉพาะอุปสรรคครั้งส าคัญแต่เราก็สามารถแก้ปัญหาและผ่านพ้นไปได้ และมันเป็นก าลังใจให้เราเป็นอย่างดี ท า
ให้เราไม่กลัวอุปสรรคข้างหน้า 

12. เวลามีใครพูดไม่ดีเกี่ยวกับคุณ คุณตอบสนองยังไง เราเลือกได้ว่าจะรู้สึกไม่ดี หรือไม่สน 
แสดงว่าคุณปล่อยให้ค าพูดของคนอ่ืนมาก าหนดความคิดของคุณ กลับกันความคิดและการกระท าของคุณเท่านั้นที่
ก าหนดปลายทางของตัวคุณเอง 

13. ที่คุณเป็นอยู่ทุกวันนี้..เพ่ืออะไร ถ้าตอบได้แสดงว่าคุณมีเป้าประสงค์อะไรบางอย่าง เช่น 
ครอบครัว พ่อแม่ สังคม และสิ่งนั้นจะเป็นแรงบันดาลใจให้เราท าต่อไป 

14. คุณชื่นชอบใครเป็นพิเศษ ให้ดูคนเหล่านั้นเป็นแรงบันดาลใจของเรา เพราะเขาก็มีแรง
บันดาลใจของเขาเอง และคุณก็อาจค้นพบแรงบันดาลใจของคุณเองได้จากคนที่คุณชื่นชอบเช่นกัน 

15. จุดอ่อนของคุณคืออะไร ไม่มีใครเพียบพร้อมสมบูรณ์ทุกสิ่ง ถ้าเรารู้จุดอ่อน คุณก็จะรู้ว่าต้อง
ปรับปรุงเรื่องอะไร เริ่มจากตรงนั้นเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองให้ชีวิตเราดีขึ้น 

16. เป้าหมายของคุณคืออะไร คนเราต้องมีเป้าหมาย ถ้าไม่มีเป้าหมายก็ไม่มีการกระท า แล้วเรา
จะไม่รู้ว่าจะใช้ชีวิตไปทิศทางไหน 

17. ถ้ามีเป้าหมายแล้วจะท ายังไงให้ส าเร็จ ถ้าไม่วางแผน ก็จะไม่มีการลงมือท า ถ้าไม่ลงมือท า 
เป้าหมายกค็งเป็นเป้าหมายที่ไม่วันส าเร็จ 

18. มีอะไรที่คุณรู้สึกว่าต้อง “ขอบคุณ” การที่เราพยายามคิดว่ามีอะไรที่เราควรรู้สึกขอบคุณ จะ
ท าให้เรารู้สึกดีกับชีวิตและตนเอง รู้สึกว่าเรามีวันนี้ได้เพราะหลายอย่าง รู้สึกว่าเราต้องตอบแทน รู้สึกว่าเราต้องท า
เพ่ือคนอ่ืนบ้าง บางครัง้สิ่งนี้ท าให้เรามีแรงบันดาลใจอะไรบางอย่างขึ้นมา 

นอกจากค าถามกระตุ้นแรงบันดาลใจ 18 ข้อ ข้างต้นแล้ว เรายังสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้
ตัวเองได้หลากหลายวิธี โดยวิทยากรได้แนะน าเคล็ดลับในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับตนเอง 6 วิธี ได้แก่ 
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1. การตั้งเป้าหมาย เป็นการวาดฝันในสิ่งที่ตัวเองต้องการทุกวัน หากเราจดจ่ออยู่กับเรื่องใด
เรื่องหนึ่งนั้นจะสามารถกลายเป็นจริงได้ เนื่องจากเราจะควบคุมให้ตัวเองเดินไปตามเป้าหมายที่ตนก าหนดไว้  

2. การอ่านหนังสือดี ๆ เพื่อหาแนวคิด แล้วน ามาปรับใช้กับการด าเนินชีวิตของตัวเอง  
3. การฟังเรื่องดีๆ ที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ เรื่องราวนั้นอาจจะเป็นเรืองของบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งวิธีในการสร้างแรงบันดาลใจ หากเราน าแนวคิดของบุคคลเหล่านั้นไปปรับใช้ ก็มีโอกาส
ที่จะประสบความส าเร็จได้  

4. การเข้าร่วมกับกลุ่มที่มีจิตใจและแนวคิดเดียวกัน เป็นอีกวิธีหนึ่งในการสร้างแรงบันดาลใจ 
หากเราได้ท าความรู้จักหรือได้ท ากิจกรรมร่วมกับคนที่มีความชอบและมีวิธีคิดที่คล้ายกัน จะช่วยเสริมสร้างแรง
บันดาลใจให้กันและกันได้  

5. การเติมเต็มด้วยการอบรมสัมมนา เป็นการเปิดโลกทัศน์และเพ่ิมพูนความรู้ให้กับตนเอง 
เพราะในงานเหล่านี้มักจะน าบุคคลที่ประสบความส าเร็จมาพูดคุยท าให้เราทราบได้แนวคิดและแรงบันดาลใจใหม่ๆ  

6. การหาแบบอย่างหรือบุคคลตัวอย่าง บุคคลที่เป็นแรงบันดาลใจเรา สภาพแวดล้อมที่เป็นแรง
บันดาลใจให้เรา ความคิดสร้างสรรค์ที่ท าให้เกิดแรงบันดาลใจ ผลลัพธ์การท างานที่มีคุณค่าที่สร้างแรงบันดาลใจ 
โดยเฉพาะบุคคลที่ประสบความส าเร็จหรือบุคคลที่เราอย่างที่จะมีชีวิตแบบเขา  

ตัวอย่างการสร้างแรงบันดาลใจแบบ Model of People Management ในการด าเนินงาน  
 ระดับท่ีหนึ่ง คือการน าเสนอความช านาญ (Skill) สู่ลูกค้า เช่น พนักงานขับแท็กซี่สามารถน า

ลูกค้าไปส่งถึงจุดหมายได้โดยไม่หลงทาง พนักงานร้านอาหารสามารถปรุงอาหารได้ตามที่ลูกค้าสั่ง เป็นต้น  
เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกพนักงาน เพื่อที่จะหาพนักงานที่มีใจบริการมาร่วมงานตามเป้าวัตถุประสงค์ 

สิ่งที่ส าคัญจะต้องมี Service Mind และทักษะในการสื่อสาร สามารถเรียกลูกค้าและสื่อ Brand Character 
ออกไปได้ การฝึกฝนด้านทัศนคติการสร้างแรงกระตุ้น ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากที่จะรักษาพนักงานให้อยู่ตลอดไป 
เช่น ให้โบนัสพนักงานทุกครึ่งปี นอกจากนี้ ควรให้รางวัลเป็นค าชมเชยด้วย และรางวัลจ าเป็นต้องให้อย่างต่อเนื่อง 
ต่อไป คือการสร้างวัฒนธรรม วัฒนธรรมองค์กร คือการยิ้ม ต้องยิ้มให้กันภายในไม่ใช่ให้กับลูกค้าเท่านั้น  

 ระดับที่สอง มีใจให้บริการ (Service Mind) หรือความเอาใจใส่ต่อลูกค้า เป็นการฝึกอบรม
เรื่องของ “ทัศนคติ” ให้กับพนักงานไม่ใช่เพียงแต่ทักษะการท างาน ที่ MK จะนิยามลูกค้าว่าเป็นแขกผู้มีเกียรติ 
ไม่ใช่เป็นเพียงผู้มาขอใช้บริการ ถ้าสามารถท าได้อย่างต่อเนื่อง ลูกค้าจะมีความพึงพอใจอย่างมากและจะเข้ามาใช้
บริการอย่างต่อเนื่องโดยไม่คิดมาก แต่ไม่ใช่ทุกคนที่จะมีหัวใจบริการได้ การคัดเลือกพนักงานจึงต้องคัดกรองคนที่
มีคุณสมบัติใกล้เคียงมาร่วมงานอย่างละเอียด 

 ระดับที่สาม สร้างสายสัมพันธ์ (Relationship) เป็นขั้นตอนแรก ต้องมีความคิดว่าลูกค้าคือ
เพ่ือน ถ้าท าได้จะสามารถพัฒนาต่อเป็นความรักและภักดีในแบรนด์ต่อไป เช่น การจดจ าชื่อลูกค้า สิ่งที่ชอบได้ 
เพราะความใกล้ชิดที่มีต่อลูกค้าจะเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวเอง 

 ระดับที่สี่ ระดับมีใจช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ (Humanity) ให้เกิดขึ้นได้จริงไม่ใช่เพียงแค่
การตลาดจะต้องเริ่มจากสิ่งนี้ก่อน โดยเจ้าของกิจการต้องมีมนุษยธรรม ท าธุรกิจไม่รวบกวนสังคม และให้
ความส าคัญกับลูกค้ามากกว่าเพือ่น  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การสร้างแรงบันดาลใจมีผลต่อการด าเนินชีวิตของเราอย่างมาก เช่น ในการ
ท างาน  หากเรามีแรงบันดาลใจ หรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าอยู่ เราก็จะมีความสุขกับงาน การก าหนดเป้าหมาย
ของทีมก็เช่นกัน เป้าหมายที่อาศัยความเข้าใจในสถานการณ์ของแต่ละคนจะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร  

หากทีมงานมีแรงจูงใจที่ดีในการท างานแล้ว ทั้งหัวหน้าและลูกน้อง รวมถึงเพ่ือนร่วมงานทุกคนก็
จะสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีก าลังใจและสนิทใจ ถ้าเกิดปัญหาก็ให้พูดจากันด้วยเหตุผล ทีมงานจะสามารถ
ท างานร่วมกันได้ดีและมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
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3) การบริหารบุคคลโดยลักษณะนิสัย (People Management by Characteristics)  
วิทยากร : นางศิรินารถ  ถาวรรัตน์ 
สรุปสาระะส าคัญ 
Characteristic หมายถึง ลักษณะนิสัย ลักษณะเฉพาะ ลักษณะเด่น ลักษณะพิเศษ นิสัยที่ท า

ประจ า นิสัยใจคอ คุณสมบัติพิเศษ ความสามารถพิเศษที่มีมาตั้งแต่เกิด ศักยภาพ หรือความสามารถในด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา หากในการบริหารงานมีการค้นพบ Characteristics ของแต่ละบุคคลได้จะสามารถ
ท าให้เรารู้จักวิธีการบริหารคนตามลักษณะนิสัย เช่น  รู้จักข้อดีและข้อเสียของคนทั้ง 7 ลักษณะนิสัย ท าให้ทราบ
ถึงวิธีที่จะสื่อสารและท างานร่วมกัน ค้นพบแรงจูงใจของตนเองและของผู้อ่ืน รู้ถึงคุณสมบัติของตัวเอง ศักยภาพ
ของตัวเอง และคนอื่น ท าให้รู้ว่าจะพัฒนาได้อย่างไร รู้จักบริหารบุคลากรในการท างานร่วมกันเป็นทีม และรู้จักวิธี
ให้ค าปรึกษาอย่างตรงตามลักษณะนิสัยของแต่ละคน เป็นต้น 

โดยในการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการจัดท าแบบทดสอบเพ่ือ
วิเคราะห์ลักษณนิสัยของผู้เข้าร่วมการสัมมนา โดยมีจุดประสงค์ในการด าเนินการเพ่ือทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของ
บุคคล รู้จักลักษณะนิสัยและตัวตนที่แท้จริงของตนเอง และสามารถพัฒนาจุดแข็งของตนเอง และสามารถน าไป
ปรับใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมไปถึงสามารถเข้าใจลักษณะนิสัยของคนรอบตัวอีกด้วย 

ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีลักษณะ GS มากที่สุดจ านวน 50 คน 
(28%) และ GC มากที่สุดจ านวน 44 คน (25%) 

 

 

 

 
ค าอธิบายลักษณะนิสัย 
๑. GS: Server (S) ผู้ลงมือปฏิบัติงาน: มีความชื่นชมยินดีที่ได้ท างานที่ปฏิบัติได้จริงเพ่ือ

ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความช านาญของเขา 
๒. GC: Compassion person (C) ผู้แสดงความเมตตา: ห่วงใยผู้อ่ืนจากส่วนลึกและอย่าง

แท้จริง และจะมีความสัมพันธ์ที่ถูกต้องกับทุกคน 
๓. GT: Teacher (T) ผู้สอน/ค้นคว้า: การแสวงหาความจริง การใฝ่หาความรู้ การมีชีวิตเพ่ือ

อะไร การแบ่งปันความรู้  
๔. GP: Perceiver (P) ผู้หยั่งรู้: กล้ายืนหยัดต่อสู้ในสิ่งที่ถูกต้อง 
๕. GA: Administrator (A) ผู้บริหาร/ผู้น า: การท้าทายในการที่จะน าคนมาร่วมกัน และใช้

ทรัพยากรที่มีท าให้นิมิตที่ใหญ่ เกิดผลเป็นจริง  

GA ผู้บริหาร/ผู้น า 

GC ผู้แสดงความเมตตา 

GE ผู้ให้ค าปรึกษาให้ก าลังใจ 

GG ผู้ให้ 

GP ผู้หย่ังรู้ 

GS ผู้ลงมือปฏิบัติงาน 

GT ผู้สอน ผู้ค้นคว้า 

GS 28 % 

GT 12 % 

GA 12 % 

GP 12 % GG 0 % 

GE 11 % 

GC 25 % 

๕๐ คน 

๒๒ คน 

๑ คน 

๒๑ คน 

๒๐ คน 

๔๔ คน 

๒๑ คน 



๙ 

๖. GE: Exhorter (E) ผู้ให้ค าปรึกษา/ให้ก าลังใจ: เมื่อได้ช่วยคนอ่ืนโดยการเสนอแนะวิธีที่ปฏิบัติ
ได้จริงเพื่อช่วยให้คนอ่ืนได้เติบโตไปสู่ศักยภาพที่ดีที่สุด  

๗. GG: Giver (G) ผู้ให้: แสดงความรักโดยการแบ่งปันสิ่งของที่มีอยู่อย่างเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่าย 

 

2.3 สร้างความเป็นเอกภาพให้ยุติธรรมจังหวัดเชื่อมโยงไปยุติธรรมชุมชน จ านวน 4 หัวข้อ 
1) ประสบการณ์และมุมมองด้านการบริหารงานในพื้นที่ภมิูภาคแบบบูรณาการ   
วิทยากร : เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
สรุปสาระส าคัญ 
การสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่  ค าว่าปกครองนั้นไม่ได้หมายความว่าเราไปปกครอง

คนอ่ืน ค าว่า “ปก” คือท าให้เค้ามีความสุข “ครอง” คือครองใจคน เมื่อมองย้อนกลับไปเมื่อตอนเข้ารับราชการ 
ทุกคนจะมีความคิดไม่ต่างกัน นั่นคือ 

๑. อาชีพราชการเป็นอาชีพที่มีความม่ันคง 
๒. อาชีพราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติ ได้รับการยอมรับในทุกท่ี 
๓. อาชีพราชการเป็นอาชีพที่ได้ช่วยเหลือพ่ีน้องประชาชน ซึ่งเป็นการท าบุญท ากุศล โดยไม่ต้อง

ควักกระเป๋า 
งานราชการนั้นจึงเป็นเรื่องในทางรัฐศาสตร์ เป็นมิติทางสังคมที่หนึ่งบวกหนึ่งอาจจะได้ไม่เท่ากับ

สอง อาจจะน้อยกว่าหรือมากกว่ามหาศาลก็ได้ (Infinity) แต่การจะเกิดสิ่งนั้นได้จะต้องใช้ทั้งความรู้ ความสามารถ 
และการสิ่งส าคัญคือการมีทัศนคติที่ดี (Attitude) ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ชีวิตจะมีความสุขหรือไม่มีความสุข จึงอยู่ที่ Attitude หากเปรียบเทียบในทางพระพุทธศาสนา ก็คือ สุข
ทุกขอ์ยู่ที่ใจนั่นเอง 

งานของกระทรวงยุติธรรมก็เช่นเดียวกัน จะต้องมี Attitude เพราะงานของกระทรวงยุติธรรมคือ
การท าให้พ่ีน้องประชาชนมีความสุข กินอ่ิม นอนอุ่น ดังนั้น งานของกระทรวงยุติธรรมจึงเป็นกลไกส าคัญในการ
ตอบโจทย์ด้านความสุขของประชาชน แต่การเริ่มต้นการด าเนินงานก็อาจจะมีความยาก อาจจะกลัวการปฏิเสธ 
เสมือนกับการท าธุรกิจ แต่เป็นการเริ่มต้นเพ่ือการช่วยเหลือพ่ีน้องประชาชน จึงไม่มีใครปฏิเสธงานของกระทรวง
ยุติธรรม  

ดังนั้น จึงต้องตัดความกลัวออกไปแล้วเริ่มขยายเครือข่ายไปเรื่อยๆ และในระหว่างการปฏิบัติงาน
อาจจะมีงานเยอะหรือหนักเกินไป (Overload ) อาจจะถูกกระทบ เกิดปัญหา สารพัดในการท างาน ซึ่งไม่มีอะไร
ราบรื่นเรียบร้อย อาจจะท้อ หรือเกิดความเบื่อหน่าย ก็ต้องย้อนกลับไปวันแรกที่ก้าวเข้าสู่ระบบราชการให้ได้ 
(Back to Basic) ทัศนคติจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ และจ าเป็น ซึ่งถ้าท่านบอกท่านท าไม่ได้ ท่านก็จะหาเหตุผลว่าท า
ไม่ได้ แต่ถ้าท่านบอกว่าท่านท าได้ ท่านก็จะหาวิธีการว่าท าอย่างไรให้งานประสบความส าเร็จ  

แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จ 
๑. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (ศาสตร์ของพระราชา)  เพราะการท างานของกระทรวง

ยุติธรรม คือการท าให้พ่ีน้องประชาชนมีความสุข กินอ่ิม นอนอุ่น เป็นงานที่ท ากับประชาชน จึงต้องยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง คือประชาชนต้องมีส่วนร่วมซึ่งจะเกิดผลที่ยั่งยืน ถ้าราชการท าเองฝ่ายเดียว แม้จะบูรณาการส่วน
ราชการดีแค่ใหนก็ไม่ยั่งยืน เพราะไม่ได้เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประชาชนก็ไม่ยอมรับ การยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลางจะให้ผลที่วัดได้ จับต้องได้ เช่น การออกไปลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการประชาชน ไม่ว่าจะเป็นกองทุน
ยุติธรรม เงินช่วยเหลือผู้เสียหาย เงินทดแทนจ าเลย หรือ เรื่องของการมีทนายอาสา คลินิกยุติธรรม เรื่องของการ
รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับเรื่องความไม่เป็นธรรม เรื่องของการไกล่เกลี่ย   รวมไปถึงการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นต้น 



๑๐ 

๒. การท างานต้องท าให้ได้ทั้งผลงานและน้ าใจคน  บางอย่างท างานส าเร็จแต่ไม่ได้น้ าใจ 
บางอย่างท างานไม่ส าเร็จแต่ได้น้ าใจ แต่ถ้าท าได้สองอย่างจะถือว่าท างานได้ประสบความส าเร็จในชีวิตของการ
ท างาน ถือเป็น Attitude อย่างหนึ่งที่จะต้องน ามายึดถือในการปฏิบัติงาน การท างานให้ส าเร็จและได้น้ าใจคน 
เช่น การไม่ทะเลาะกับใคร (หลีกเลี่ยงการขัดแย้ง) การไม่ตัดสินคนจากรูปลักษณ์ภายนอก เคารพซึ่งกันและกัน มี
ความจริงใจ ความสามัคคี ปรองดอง ซึ่งต้องมีหลักการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา และผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา  

โดยหากท่านอยู่ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาท่านมีความจริงใจในการปฏิบัติหน้าที่ เต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชา ยินดีและเต็มใจเมื่อได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงาน  

หากท่านอยู่ในฐานะผู้บังคับบัญชา ท่านจะต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ประชาชน แม้กระทั่ง
เครือข่ายที่ท างานด้วย ต้องมีการให้เกียรติกัน ยกย่องชมเชยเมื่อท าความดี ต าหนิเมื่อผิดพลาด แต่การต าหนิต้อง
ไม่ท าให้เสียก าลังใจ ต้องติเชิงให้ค าแนะน าและเป็นไปเพ่ือพัฒนาตนเอง มีความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าใจในข้อพกพร่องแต่ข้อจ ากัดในตัวบุคคล แสดงความจริงใจ ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และสั่งสมคุณงาม
ความดีในการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และพ่ีน้องประชาชน ซึ่งจะท าให้ผลงานส าเร็จ และได้น้ าใจคน  

๓. มีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งความเป็นมืออาชีพจะเกิดขึ้นได้นั้น คือ 
๓.๑ ต้องรู้งาน (รู้งานของกระทรวงยุติธรรม) รู้กฎ กติกา และหลักเกณฑ์ในการท างาน 

ลักษณะของการบูรณาการ การเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายของส่วนราชการอ่ืนๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน เป็นต้น 

๓.๒ รู้งานตัวเอง คือรู้ว่างานที่ท่านจะไปท านั้นท าเป็นใคร พ้ืนที่ใหน ปัญหาคืออะไร และ
วิเคราะห์สถานการณ์ (ต้องรู้คน รู้งาน รู้พ้ืนที่) เหมือนที่ในหลวง ร.๙ ท่านทรงตรัสไว้ว่าเวลาเราจะท าอะไรต้องดู
ภูมิสังคม (คน ซึ่งไม่มีสูตรส าเร็จ เพราะมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด มีประสบการณ์ต่างกัน มีความเชื่อ 
ความชอบ แตกต่างกัน) และภูมิภูมิศาสตร์ (ดิน น้ า ลม ไฟ) บางครั้งอาจเรียกทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency) 
คือ งาน คน และพ้ืนที่ แล้วน ามาประเมินเป็นข้อมูล เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับคน พ้ืนที่ 
และสถานการณ์ รวมถึงการคาดการณ์ไปถึงอนาคตเพ่ือหาวิธีการป้องกันเพ่ือไม่ให้ปัญหากลับหมุนเวียนมาอีก 

๓.๓ การสร้างองค์ความรู้ ซึ่งประกอบด้วยความรู้หลายๆสิ่ง ทั้งการการสร้างการรับรู้ให้กับ
ทีม (เครือข่าย) ซึ่งเป็นแนวทาง วิธีการปฏิบัติงานในการที่จะไปให้บริการพ่ีน้องประชาชน ให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะท าให้งานของกระทรวงยุติธรรมประสบผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการสร้างการรับรู้ให้กับ
ประชาชน ให้รับรู้และเข้าถึงการบริการของกระบวนการยุติธรรม ของเครือข่ายกระทรวงยุติธรรมในเรื่องต่างๆ 
โดยอาจใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีมีอยู่  

๓.๔ การสร้างเครือข่าย ซึ่งจะสนับสนุนเรื่องของการท างานเป็นทีม คือ การท าให้ภาคส่วน
อ่ืนรู้จักกระทรวงยุติธรรม และงานของกระทรวงยุติธรรม เพราะการท างานนั้นต้องใช้ความรู้หลายๆ ด้าน ต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากหลายๆ ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นอัยการจังหวัด หรืออัยการช่วยเหลือประชาชน ศาล ผู้ว่า
ราชการจังหวัด อบต. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และประธานหอการค้า โดยผ่านกิจกรรมต่างๆเช่น การออกไปประชุม ไป
ท ากิจกรรมร่วมกับจังหวัด การลงพ้ืนที่สัญจรกับพระ การมีคลินิกยุติธรรม เป็นต้น 

๔. การจัดท าแผนการท างาน ซึ่งจะต้องมีทั้งแผนงาน แผนคน และแผนเงิน โดยเฉพาะการ
ท างานแบบบูรณาการนั้น จะต้องมีแผนงานที่เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จากพ้ืนที่
ที่จะลงไปปฏิบัติงาน เพ่ือจะได้ทราบว่าพ้ืนที่นั้นข้อมูลนั้นจะต้องมีจากพ้ืนที่มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องอะไร เพ่ือหา
กลไกและวิธีการการแก้ปัญหา แนวทางการปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

๕. การรายงานผล ซึ่งต้องรายงานแบบ ๓๖๐ องศา คือการรายงานต่อส่วนกลาง ต่อพ่ีน้อง
ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรับรู้ รับทราบ และเกิดความภาคภูมิใจซึ่งกันและกัน 

๖. การใช้หลักธรรมะในการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ มี
คุณธรรม เช่น ถือศีล ๕ คือการไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่เบียดเบียนกัน หลักการครองตน คือการครองตัวเอง ทั้งต่อ



๑๑ 

ผู้บังคับบัญชา และผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ เมตตา คือปรารถนาให้คนอ่ืนพ้นทุกข์ 
กรุณา ปรารถนาให้คนอ่ืนมีความสุข มุทิตา คือชื่นชมยินดีเมื่อคนอ่ืนท าดี ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย และอุเบกขา 
คือมีความเสมอต้นเสมอปลาย ดีเสมอต้นเสมอปลาย หลักการครองงาน คือการท างานให้ส าเร็จ โดยอาศัยเรื่อง
อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ฉันทะ คือพอใจเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน วิริยะ คือมีความพากเพียรในสิ่งที่ได้รับ
มอบหมาย จิตตะ คือมีความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในการที่จะท าให้สิ่งที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ และวิมังสา ก็คือการ
ไตร่ตรอง กลั่นกรอง และพิเคราะห์ในงานที่ได้รับมอบหมายว่าเมื่อท าไปแล้วตรงไหนมีจุดอ่อน จุดแข็ง เติมตรงไหน
ควรเติมให้สมบูรณ์ 

 

2) กพยจ. : บทบาทใหม่ของยุติธรรมจังหวัด    
วิทยากร: ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 
สรุปสาระส าคัญ 
1. ความเป็นมาของ กพยจ. มีที่มาจากคณะอนุกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม

แห่งชาติว่าด้วยงานคุมประพฤติและยุติธรรม โดยกรมคุมประพฤติ เสนอแนวทางกลไกระดับจังหวัด โดย 
"คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.)" ให้อาศัยอ านาจตามมาตรา ๕๓ แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ผู้ว่าราชการจังหวัดออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายเป็นประธานกรรมการ ยุติธรรมจังหวัด เป็น
กรรมการและเลขานุการ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ก ากับและติดตามผลการด าเนินการให้บริการประชาชนในภารกิจ
ของกระทรวงยุติธรรมในจังหวัด และอ าเภอ รวมทั้งการบูรณาการ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ องค์กร
เอกชน และประชาชน ในการแก้ไขฟ้ืนฟู ติดตามดูแล ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้กระท าผิดในชุมชนที่เหมาะสมใน
จังหวัด และสอดคล้องกับสถานการณ์ของจังหวัด ตลอดจนเป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนงบประมาณให้
พ้ืนที่ พร้อมทั้งเสนอแผนการด าเนินการไปสู่แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัด รวมทั้งการบูรณาการงบประมาณในระดับพ้ืนที่ 

การขับเคลื่อนงานของกระทรวงยุติธรรมในพ้ืนที่ยังขาดความชัดเจน โครงสร้างของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดตามหลักนโยบายการบริหารงานแบบบูรณาการ (One roof) โดยให้บูรณาการหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมในส่วนภูมิภาคให้เป็นหน่วยงานเดียวกันภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม หรือจะกระทบต่อการ
ท างานของ ๔ หน่วยงานหลักในพ้ืนที่เดิม คือ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรม
ราชทัณฑ์ และกรมบังคับคดี ดังนั้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมจึงขยายอ านาจหน้าที่ และขยายอ านาจ
หน้าที่ของ กพยจ.ให้เป็นสะพานเชื่อมงานของทั้งกระทรวงยุติธรรมลงสู่จังหวัด 

2. คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐  
 ๑. เห็นชอบในหลักการการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับ

จังหวัด (กพยจ.) และให้กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม และส านักงบประมาณด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไปตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ประธานกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติเสนอ 

 ๒. ให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับความเห็นของส านักงบประมาณไปพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

3. องค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.)  
ที่ส าคัญประกอบด้วย  อัยการจังหวัด (เป็นที่ปรึกษา) , ผู้ว่าราชการจังหวัด (เป็นประธานกรรมการ) , กรรมการ 
ได้แก่ ผู้แทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจ านวน 1๕ คน และ ยุติธรรมจังหวัด (เป็นกรรมการและเลขานุการ) 
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4. อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) 
๑. เสนอแผนการด าเนินการไปสู่แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด และ

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด รวมทั้งบูรณาการงบประมาณในระดับพ้ืนที่ 
๒. บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน และประชาชนใน

การแก้ไขฟ้ืนฟู ติดตามดูแล ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้กระท าผิดในชุมชนที่เหมาะสมในจังหวัด และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ของจังหวัด ตลอดจนเป็นหน่วยงานในการประสานงานเพื่อสนับสนุนงบประมาณและการด าเนินการที่
เกี่ยวข้องให้พ้ืนที ่

๓. ก าหนดแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนให้ส่วนราชการ หน่วยงาน และองค์กร
ปกครองท้องถิ่น เสริมสร้างให้ประชาชนในจังหวัดเข้าถึงการบริการในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการในกระบวนการยุติธรรม 

๔. ก าหนดแนวทางการป้องกัน เฝ้าระวังปัญหาอาชญากรรม การทุจริตประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ และการกระท าผิดกฎหมายต่างๆ ในจังหวัด รวมถึงการแจ้งเบาะแสข้อมูลการกระท าผิดกฎหมาย 

๕. ประสาน ก ากับ ดูแลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลระบบงาน ข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายฯ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัด 

๖. ก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินการ เสนอข้อคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงมาตรการ 
กลไกในการด าเนินการให้คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ทราบและพิจารณา 

๗. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน หรือศูนย์ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือให้การ
ด าเนินการเกิดเป็นรูปธรรมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๘. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม   

5. แนวทางในการขับเคลื่อนภารกิจ 
1) การจัดท างบประมาณ Area.Base การของบประมาณเป็นกลุ่ มจั งหวัด 

สถานการณ์ด้านกระบวนการยุติธรรม และการอ านวยความยุติธรรม ความเดือนร้อนของชาวบ้านในแต่ละพ้ืนที่ก็
จะไม่เหมือนกันเพราะมีความแตกต่างกันด้านบริบท เช่น จังหวัดชลบุรี ยุทธศาสตร์เป็นจังหวัดท่องเที่ยว และ 
โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ดังนั้น มิติด้านการอ านวยความยุติธรรมก็จะไม่เหมือนกับ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เป็นเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้น ยุติธรรมจังหวัดจะต้อง
สามารถระบุให้ได้ว่าบทบาทจังหวัดของตนนั้นเป็นอย่างไร อยู่ในกลุ่มไหน เพ่ือจัดท าแผนหรือโครงการเสนอให้
บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด โดยในการท างานจะต้องรู้บทบาทภารกิจของตนเอง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และรัฐธรรมนูญ 
รวมถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ยุติธรรมจังหวัดจึงควรต้องศึกษายุทธศาสตร์จังหวัดของส านักงานจังหวัดว่าเน้น
เรื่องใด และยุติธรรมจังหวัดควรจะมีกลุ่มเฉพาะ เช่น ยุติธรรมจังหวัดกลุ่มท่องเที่ยว ยุติธรรมจังหวัดกลุ่ม
วัฒนธรรม ยุติธรรมจังหวัดกลุ่มอุตสาหกรรม ยุติธรรมจังหวัดชุมชนเมือง เพื่อที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน  

การแบ่งยุติธรรมจังหวัดออกเป็น 6 ภาค นั้น ท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมแบ่ง
ตามการจัดสรรงบประมาณภาค การจัดอบรมใน 3 วันนี้ เน้นการท างานเชิง function และคาดหวังการท างานที่
ตอบสนองการจัดท างบประมาณระดับจังหวัด ท่านปลัดกระทรวงยุติธรรมได้ กล่าวว่าการสร้างการรับรู้ด้าน
กฎหมายเป็นงาน Agenda ที่สามารถลงไป Area base ได้ ในภาพใหญ่ของกระทรวงยุติธรรมจะมีการดูมิติเชิง
โครงการในแต่ละภาค ปัจจุบันส านักงานกิจการยุติธรรมได้พยายามที่จะอ านวยความสะดวกในการจัดประชุม
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ 
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การจัดท างบประมาณในพ้ืนที่เป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยท่านปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความ
คาดหวังว่าในปีงบประมาณ 2562 ยุติธรรมจังหวัดจะสามารถบรรจุโครงการลงในแผนพัฒนาจังหวัดได้ ซึ่งหาก
ท าไม่ได้ก็เป็นเรื่องที่ส านักงานกิจการยุติธรรมและส านั กปลัดกระทรวงยุติธรรมจะต้องมาทบทวน ซึ่ ง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้ประสานในเบื้องต้นกับกระทรวงมหาดไทยแล้ว โดยในพ้ืนที่จะต้องไปประสาน
กับท่านผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย หากยุติธรรมจังหวัดสามารถประชุม กพยจ.ได้ 1 – 2 ครั้งให้ทันกับงบประมาณปี 
2562 ซึ่งโครงการสร้างการรับรู้กฎหมายสามารถเป็นโครงการน าร่องเพราะปัญหาเรื่องการกระท าผิดกฎหมาย 
การไม่รู้กฎหมายมีอยู่ทั่วทุกที่แล้วแต่ว่ามีมากหรือน้อยต่างกัน 

การได้รับงบประมาณจากแผนพัฒนาจังหวัดแล้ว เช่น เชียงใหม่ ดังนั้น ถึงแม้ว่าจะไม่มี 
กพยจ.ก็สามารถเสนอโครงการขอแผนพัฒนาจังหวัดได้ ขณะที่ กพยจ.ยังไม่ได้มีการประชุม หน่วยงานที่สังกัด
ส่วนกลางหรือเป็นหน่วยงานที่มีส่วนราชการอยู่ในภูมิภาคสามารถเสนอของบประมาณภายใต้แผนพัฒนาจังหวัด
ได้ถ้าเกิดโครงการที่ท่านน าเสนอนั้นไปสอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

กพยจ.เป็นกลไกเสริม ไม่ใช่เป็นกลไกที่แข็งตัวว่าถ้าไม่ผ่านกลไกนี้แล้วจะไม่สามารถ
บรรจุในแผนได้ ปัจจุบันบางจังหวัดสามารถบรรจุงานของกระทรวงยุติธรรมในแผนจังหวัดแล้ว จะได้สะท้อนว่า
บางจังหวัดสามารถบรรจุงานของกระทรวงในเชิงภารกิจ Function  Agenda อยู่ในแผนพัฒนาจังหวัดแล้ว แสดง
ว่าท่านมีต้นทุน และสามารถผลักดันงานของกระทรวงยุติธรรม รายงานในกระทรวงว่า การมีกลไก กพยจ. จะท า
ให้เกิดความชอบธรรมว่าไม่ได้คิดโดยยุติธรรมจังหวัด แต่ผ่านกระบวนการที่เกิดความรอบคอบและเป็นกลไกที่เป็น
ขั้นตอน 

2) การแก้ไขฟื้นฟู ติดตามดูแล ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้กระท าผิดในชุมชน เป็น
งานที่กรมคุมประพฤติมีความรู้ความเชี่ยวชาญ โดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙ ที่มอบหมาย
ให้กระทรวงยุติธรรม  โดยกรมคุมประพฤติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบูรณาการการแก้ไข ฟ้ืนฟู ติดตามดูแล 
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้กระท าผิดในชุมชน ซึ่งถ้ากรมคุมประพฤติสั่งการ/ประสาน/วางแนวทางในเรื่องนี้ลงไป
ในพ้ืนที่ ก็จะมีกลไกที่จะบรรจุลงในวาระของการประชุม กพยจ.ตามอ านาจหน้าที่ข้อ ๒ 

3) งาน Function Base งานไกล่เกลี่ย คลินิกยุติธรรม ยุติธรรมชุมชน 
4) งานบริการต่างๆ จะอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ กพยจ. ข้อที่ ๓ 
5) กรอบแนวทางการป้องกันอาชญากรรม ๖ ด้าน ได้แก่ ๑) สภาพแวดล้อม 2) การมี

ส่วนร่วมของประชาชน 3) ป้องกันการกระท าผิดซ้ า 4) เฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสท าผิด 5) ลดโอกาสการตก
เป็นเหยื่อ 6) การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 

6) Big Data ข้อมูลของกระบวนการยุติธรรมควรจะมีการจัดเก็บ/มีการรายงานแบบ 
One report เข้ามาเก็บท่ีกระทรวงยุติธรรม และจัดท าสถิติการให้บริการประชาชนเพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์
ทิศทาง /แนวโน้ม /ปรากฎการณ์ข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งหากยุติธรรมจังหวัดสามารถด าเนินการรวบรวม สังเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบก็จะช่วยในการก าหนดนโยบายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

3) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่ (Agenda)   
วิทยากร : ผู้อ านวยการส านักนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 
สรุปสาระส าคัญ 
ส านักงานกิจการยุติธรรม มีการจัดท าโครงการขับเคลื่อนระบบงานยุติธรรมในมิติเชิงเพ่ือ

วิเคราะห์สภาพปัญหาในพ้ืนที่ สิ่งที่ชุมชนด าเนินการ และความต้องการ/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการ
ยุติธรรมในพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่งได้คัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินการโดยพิจารณาจากสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่มีสถิติคดี
อาชญากรรมจ านวนมากในแต่ละภูมิภาค และคัดเลือกพ้ืนที่ในจังหวัดที่มีลักษณะเป็นชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
ได้แก่ 
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๑. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : จังหวัดอุดรธานี (ในพื้นท่ีอบต.เชียงพิณ และ อบต.เขือน้ า) 
๒. ภาคตะวันออก : จังหวัดชลบุรี (ในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน และต าบลห้วยกะปิ) 
๓. ภาคเหนือ : จังหวัดเชียงใหม่ (ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลท่าศาลา และต าบลแม่คือ) 
สรุปข้อมูลซึ่งเป็นผลจาการลงพื้นที่ได้ดังนี้ 

๑. สถานการณ์/สภาพปัญหาในพ้ืนที่ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาอาชญากรรมพ้ืนฐาน เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับทรัพย์ และยาเสพติด นอกจากนี้ ในจังหวัดชลบุรีและเชียงใหม่ยังพบปัญหาอาชญากรรมที่เกิดจาก
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาอาศัยอยู่หรือท างานในพื้นที่ 

๒. การด าเนินงานของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม และการรับรู้สื่อเกี่ยวกับ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ใช้ไลน์ในการติดต่อสื่อสารกัน มีการแชร์ความรู้โดย
กลุ่มผู้น าชุมชนและยุติธรรมชุมชน การใช้หอกระจายข่าวและเสียงตามสายในชุมชน 

๓. ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับการเผยแพร่กฎหมายเพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่
ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ และกรอบแนวทางการป้องกันอาชญากรรมไปสู่ระดับพ้ืนที่ พบว่า ประชาชนมี
ความสนใจกฎหมายที่ตนอยากรู้ในชีวิตประจ าวัน เช่น กฎหมายจราจร กฎหมายที่ดิน กฎหมายการท าร้ายสัตว์ 
เป็นต้น  

4. ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาหรือต่อยอด ควรมีการจัดท าคู่มือการป้องกัน
อาชญากรรมตามบริบทและความเหหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ โดยสื่อต้องเป็นเรื่องที่ประชาชนให้ความสนใจใน
ชีวิตประจ าวัน เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงได้  

ทั้งนี้ ในส่วนของส านักงานกิจการยุติธรรมได้มีการจัดท า Infographic ผลิตสื่อเผยแพร่ความรู้
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โครงการ Did you know กฎหมายควรรู้ในพ้ืนที่ รวมทั้งการจัดท าโครงการ
ป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในพื้นที่ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม (CPTED) โครงการพัฒนาและเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับอาชญากรรม การป้องกันการตกเป็นเหยื่อ มีคู่มือการป้องกันอาชญากรรม โดยเน้นการป้องกันการตกเป็น
เหยื่อ และศิลปะการป้องกันตนเอง และโครงการพัฒนาฐานข้อมูลอาชญากรรม 

 

4) การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือการจัดประชุม กพยจ.  
วิทยากร : ผู้อ านวยการกองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
สรุปสาระส าคัญ 
คู่มือคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.)  โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ ๑ เอกสารส าหรับคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) 

สาระส าคัญประกอบด้วย 
๑. มติคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.)  
๒. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
๓. ค าสั่ง จังหวัด...ที่.../๒๕๖๐ 
๔. การด าเนินการในพ้ืนที่ ไดแ้ก่ การจัดท าค าของบประมาณเชิงบูรณาการ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๒ ในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  แนวทางการสร้างการรับรู้ด้านกฏหมาย และ แนวทางการขับเคลื่อน
กรอบการป้องกันอาชญากรรม 

ส่วนที่ ๒ วาระการประชุม สาระส าคัญประกอบด้วย วาระการประชุม กพยจ. ค าแนะน า
ส าหรับร่างระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) และ
ตัวอย่างการน าเสนอวาระ (power point) 



๑๕ 

ส่วนที่ ๓ คู่ มือฝ่ายเลขานุการ ส าหรับการบริหารการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรม ระดับจังหวัด (กพยจ.) สาระส าคัญประกอบด้วย 

๑. การจัดท าวาระและเอกสารประกอบการประชุม 
๒. การก าหนดนัดหมาย 
3. การบริหารการประชุม ประกอบด้วย การจัดท าหนังสือเชิญประชุม แบบตอบรับการเข้า

ร่วมประชุม การจัดท าเอกสารลงทะเบียน ผังที่นั่งตามองค์ประกอบ การจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการประชุม 
4. การน าเสนอข้อมูล 
5. การสรุปรายงาน ประกอบด้วย รายงานการประชุมย่อ รายงานการประชุมฉบับสมบูรณ์ 
6. การเผยแพร่และติดตามมติ 

ทั้งนี้ ในภาคผนวก ได้น าตัวอย่างน าเสนอรูปแบบของเอกสารประกอบการประชุมที่ยุติธรรม
จังหวัดสามารถน าไปใช้จัดท าเอกสารได้จริง รวมทั้ง ได้น าข้อมูลทั้งหมดให้สามารถ Download ได้ทางเว็บไซด์
ของส านักงานกิจการยุติธรรมด้วย 

 

2.4 สามารถเสนอของบประมาณบูรณาการได้ จ านวน 1 หัวข้อ 
1) แนวทางการด าเนินงานของ สยจ.เพื่องบประมาณบูรณาการจังหวัด  
วิทยากร : นายสาลี่ สุขเกิด ผอ.กองจัดท างบประมาณเขตพ้ืนที่ ๕ ส านักงบประมาณ 
สรุปสาระส าคัญ 
ประกอบด้วย (1) กระบวนการจัดท างบประมาณ (2) การจัดท างบประมาณบูรณาการเชิง

ยุทธศาสตร์ (3) การจัดท างบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (4) การจัดท างบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กระบวนการจัดท างบประมาณ ประกอบด้วย  
1. การวางแผนงบประมาณ ประกอบด้วย  

1.1  การทบทวนงบประมาณ เพ่ือน ามาประกอบการจัดท างบประมาณ ได้แก่ 
รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณปีที่ผ่านมา รายงานการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน (PART) การทบทวน/ปรุบปรุง เป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม ตัวชี้วัด 

1.2  การวางแผนงบประมาณ โดยจัดท าข้อเสนอวงเงินงบประมาณเบื้องต้น 
จัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการ การก าหนดนโยบายและวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และการ
จัดท ายุทธศาสตร์จัดสรรงบประมาณรายประจ าปี โดยส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาความมั่นคง ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง
นโยบายส าคัญต่างๆ ของประเทศ 

2. การจัดท างบประมาณ ประกอบด้วย การจัดท าแผนงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ การ
จัดท าค าของบประมาณ การพิจารณาค าของบประมาณ การจัดท าร่าง พ.ร.บ. งบประมาณ และการเสนอร่าง 
พ.ร.บ. งบประมาณ 

3. การอนุมัติงบประมาณ ประกอบด้วย การพิจารณาร่าง พ.ร.บ. งบประมาณโดยฝ่าย
นิติบัญญัติ การตรา พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

4. การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ซึ่งเดิมหน่วยงานมักไม่ให้ความส าคัญในกระบวนการนี้ แต่ในปัจจุบันรัฐบาลให้ความส าคัญในเรื่อง
การเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ จึงได้ก าหนดมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละไตรมาส การก าหนดระยะเวลาในการก่อ
หนี้ในรายจ่ายลงทุนให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 เป็นต้น 



๑๖ 

5.. ก า ร ติ ด ต ามประ เ มิ น ผ ล  เ พ่ื อ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น วั ด ผ ลกา รด า เ นิ น ง า น  
ซึ่งประกอบด้วย การติดตามผลการด าเนินงาน และการประเมินผล 

ทั้งนี้ งบประมาณรายจ่าย สามารถจ าแนกได้เป็น 5 กลุ่ม คือ  
(1).งบกลาง  เป็นงบประมาณที่ ตั้ ง ไว้ที่ กรมบัญชีกลาง เ พ่ือจัดสรรให้แก่ 

ส่วนราชการ เพ่ือเป็นเงินเบี้ยหวัด บ าเหน็จบ านาญ ค่าใช้จ่ายตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ค่าใช้จ่าย
ชดใช้เงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

(2).งบประมาณรายจ่ายบริหารจัดการหนี้ภาครัฐ ใช้เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการหนี้ภาครัฐให้เกิดเสถียรภาพทางการเงินการคลังของประเทศ โดยการด าเนินการและช าระหนี้ของภาครัฐให้
เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

(3) งบประมาณรายจ่ายบูรณาการ (Agenda) เป็นงบประมาณที่ด าเนินการตาม
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ซ่ึงด าเนนิงานร่วมกันหลายหน่วยงาน ภายใต้เป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน โดย
มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักเป็นผู้รับผิดชอบ  

(4) งบประมาณรายจ่ายพ้ืนที่ (Area) เป็นงบประมาณที่ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาพ้ืนที่ทั้งในระดับจังหวัดและระดับภาค โดยเป็นการตอบสนองความต้องการในแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ แผนงาน
บูรณาการส่งเสริมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสวนท้องถิ่น แผนงานบูรณาการสร้างเสริมพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ แผนงานบูรณาการเสนิมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และ  

(5).งบประมาณรายจ่ายกระทรวง/หน่วยงาน ( Function).เป็นแผนงานที่
ด าเนินการตามหน้าที่ความรับผิดชอบประจ าตามกฎหมายจัดตั้งของหน่วยงานนั้นๆ ได้แก่ แผนงานบุคลากร
ภาครัฐ แผนงานพื้นฐาน และแผนงานยุทธศาสตร์ 

**อนึ่ง ในปัจจุบัน แนวโน้มงบประมาณกลุ่ม Function จะลดลง และกลุ่ม Agenda และ Area 
จะเพ่ิมข้ึน** 

2. การจัดท างบประมาณบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณตามนโนบายส าคัญต่างๆ ของประเทศ ที่มีการ

ด าเนินงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและไม่ซ้ าซ้อน ทั้งนี้ แนวทางการจัดท างบประมาณ
บูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

(1) การก าหนดกรอบการจัดท างบประมาณ ซึ่งประกอบ ขอบเขต หลักการ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด หน่วยงาน โครงการ กิจกรรม และแนวทางในการติดตามประเมินผล  

(2) การจัดท าค าของบประมาณในแผนงานบูรณาการ โดยต้องก าหนดภารกิจบูรณาการ
อย่างน้อยเป็นในระดับโครงการของหน่วยงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุเป้าหมายแผนงานบูรณา
การ เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนมี
การวางแผนแม่บทระยะปานกลางและระยะยาว เพ่ือการพัฒนาตามแผนงานบูรณาการให้มีความต่อเนื่อง  

(3) การด าเนิงานตามโครงการ - กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนงานบูรณาการ ต้องสอดคล้อง
และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนงานบูรณาการ มีความพร้อม ทั้งด้านบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ พ้ืนที่
ด าเนินการ และการบริหารจัดการที่จะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินการร่วมกันภายใต้แผนงาน
บูรณาการจะต้องมีความเป็นเอกภาพ ประสาน สอดคล้อง และมีค่าใช้จ่ายเป็นไปตามหลักเกณฑ์ มีติดตาม
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

 
 



๑๗ 

3. การจัดท างบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ มีหลักการส าคัญ คือ  
1. ความสอดคล้องและเชื่อมโยง คือ ความสอดคล้องระหว่างนโยบายการพัฒนาประเทศ 

นโยบายรัฐบาลและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  
2. การบูรณาการ คือ การบูรณาการตั้งแต่กระบวงนการวางแผน การก าหนดยุทธศาสตร์ 

การบริหารงานตามแผนและยุทธศาสตร์ การบูรณากรระหว่างแผนงานและงบประมาณ รวมทั้งการบูรณาการ
ระหว่างภาครัฐ ภาคท้องถิ่น ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ  

3. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยผู้ว่าราชการจังหวัดท าหน้าที่เป็นผู้ประสานและสร้าง
การมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์และจัดท าแผนพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้ทุกภาคส่วนภายในจังหวัดตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบต่อการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  

ทั้งนี้ ได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ พ.ศ.2551 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท าแผนและงบประมาณและการ
บริหารงานของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยก าหนดให้มีองค์กรในการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
การ 3 ระดับ คือ 

(1) คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) 
ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นกรรมการและเลขานุการ  

(2) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธาน หัวหน้าส านักงานจังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการ  

(3) คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) ซึ่งมีผู้ว่าราชการหัวหน้า
กลุ่มเป็นประธาน และให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งข้าราชการกระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการและ
เลขานุการ  

การจัดท างบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด มีขั้นตอนดังนี้ 
1. การก าหนดกรอบวงเงินของงบประมาณ จะพิจารณาจากจ านวนประชากรพ้ืนที่ 

GDP สภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งจุดเน้นการพัฒนาของพ้ืนที่นั้นๆ 
2. การขอรับการจัดสรรงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด หน่วยราชการระดับ

จังหวัดเป็นผู้ขอรับการจัดสรรงบประมาณ งบประมาณภาค (แผนงานบูรณาการเสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน
ให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ) ทั้งหน่วยราชการระดับจังหวัดและส่วนราชการระดับกรมในส่วนกลางสามารถ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณได้ 

3. การจัดท าค าของบประมาณจังหวัด (การเขียนโครงการ) หน่วยงานต้องบรรจุ
โครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาจังกหวัด โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด และควรให้
ความส าคัญในกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มรายละเอียดจ าแนกตามงบรายจ่าย (เช่น งบด าเนินการ งบลงทุน 
งบอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น งบบุคลากร)  

4. การพิจารณาและวิเคราะห์โครงการของส านักงบประมาณ มีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ได้แก่ ที่มาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย, ความสอดคล้องของเป้าหมาย ผลผลิตกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหรือนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ความคุ้มค่าของโครงการ ทางเลือกการด าเนินการและความเหมาะสม
ของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ วิธีการและแผนการด าเนินงาน รวมทั้งศักยภาพและความพร้อมในการด าเนินการ 

4. การจัดท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รัฐบาลให้ความส าคัญ
กับงบประมาณในมิติพ้ืนที่เป็นอย่างมาก ซึ่งในขณะนี้ จัดท างบประมาณฯ พ.ศ. 2562 ระดับพ้ืนที่ได้เริ่ม
กระบวนการแล้ว โดยเป็นระยะของทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด  



๑๘ 

ณ ตอนนี้ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจะต้องด าเนินการเพ่ือให้โครงการ/กิจกรรมได้บรรจุใน
แผนพัฒนาจังหวัด โดยประสานการด าเนินการกับส านักงานจังหวัดซึ่งเป็นฝ่ายเลขานุการของ ก.บ.จ.  

ทั้งนี้ โครงการด้านกระบวนการยุติธรรมจะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดด้านความมั่นคง โดย
โครงการ/กิจกรรมที่เสนอเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด ควรเป็นภารกิจซึ่งแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ประชาชน
จะได้รับ รวมทั้งไม่ใช่โครงการที่ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจพ้ืนที่ของหน่วยงาน 

ดังนั้น การจัดท าค าของบประมาณเชิงบูรณาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ในระดับจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด เช่น การสร้างการรับรู้กฎหมาย และการขับเคลื่อนกรอบแนวทางการป้องกันอาชญากรรม จึง
เป็นภารกิจที่ส าคัญของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในฐานะฝ่ายเลขานุการของ กพยจ. ที่ต้องจัดท าโครงการเพ่ือ
บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด และได้รับการจัดสรรงบประมาณจังหวัด เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนในระดับพ้ืนที่ต่อไป 

 
ส่วนที่ 3 สรุปข้อมูลจากการแบ่งกลุ่มระดับความคิดเห็นของยุติธรรมจังหวัด จ านวน  4 ประเด็น  

 

3.1 ปัญหาในพื้นที่ 
 

ประเด็น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
ภาคเหนือ บุกรุก/ข้อพาทท่ีดิน ยาเสพติด ไม่รู้กฏหมาย 
ภาคกลาง บุกรุก/ข้อพาทท่ีดิน หนี้นอกระบบ/นิติกรรมสัญญา  
ภาคอีสาน หนี้นอกระบบ/นิติกรรมสัญญา บุกรุก/ข้อพาทท่ีดิน  

ภาคใต้ บุกรุก/ข้อพาทท่ีดิน ยาเสพติด/อาชญากรรม  
เขตเศรษฐกิจ
ตะวันออก 

ยาเสพติด/อาชญากรรม   

จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

ขาดความเชื่อมั่น บุกรุก/ข้อพาทท่ีดิน ไม่รู้กฏหมาย 

 
 
 

3.2 การด าเนินการในพื้นที่ 
 

ประเด็น วิธีการ เครื่องมือ Case success 
ภาคเหนือ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/

ให้ความรู้/กระบวนไกล่เกลี่ย 
กองทุนยุติธรรม/การไกล่
เกลี่ย 

1.ผู้น าชุมชนสามารถให้
ค าปรึกษากฏหมายเบื้องต้นได้ 
2.คดียาเสพติดมีการกระท าผิด
ซ้ าลดลง(จ.นครสวรรค์) 
3.ช่วยเหลือให้มีทนาย
ด าเนินคดี 

ภาคกลาง กระบวนไกล่เกลี่ย/การให้ความ
ช่วยเหลือค่าทนาย 

กองทุนยุติธรรม/การไกล่
เกลี่ย 

1.ไกล่เกลี่ยทางเข้า-ออกที่ดินได้ 
2.ทนายต่อสู้คดีในศาลชนะ 

ภาคอีสาน ให้ค าปรึกษา/ไกล่เกลี่ย/ประสาน
หน่วยงานที่เกียวข้อง 

คณะอนุกรรมการ
ช่วยเหลือหนี้สินเกษตรกร
(อชก.)ช่วยเหลือมิให้ถูก
บังคับคดีและขาย
ทอดตลาด 

1.เกษตรกรไม่ถูกบังคับคดี/ขาย
ทอดตลาด 
2.หนี้สินเข้าสู่ระบบจ่าย
ดอกเบี้ยถูกกว่า 
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ประเด็น วิธีการ เครื่องมือ Case success 
ภาคใต้ ให้ค าปรึกษา/ไกล่เกลี่ย/ประสาน

หน่วยงานที่เกียวข้อง 
คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ของศุนย์ยุติธรรมชุมชน 

ไกล่เกลี่ยทางเข้า-ออกท่ีดินได้ 

เขตเศรษฐกิจ
ตะวันออก 

การสร้างภูมิคุ้มกันโดยท าใน 4 
กลุ่มคือ ชุมชน นักเรียน แรงงาน 
และกลุ่มเสี่ยง 

ความร่วมมือกับยุติธรรม
ชุมชน สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ และ
หน่วยงานยุติธรรมใน
พ้ืนที่ 

โครงการ”ยุติธรรมห่วงใย
เยาวชนไทยห่างไกลยาเสพติด”
ใน 11 อ าเภอ (โรงเรียน) ของ
จังหวัดชลบุร ี

จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

การสร้างการรับรู้เชิงรุกผ่านผู้น า
ชุมชน/การบูรณาการความ
ร่วมมือ/การใช้นิติวิทยาศาสตร์ 

ผู้น าชุมชนและหลักนิติ
วิทยาศาสตร์ 

 

 
3.3 ข้อเสนอแนวทางขับเคลื่อน กพยจ.  
 

ประเด็น Case success 
ภาคเหนือ 1.จัดท ายุทธศาสตร์ กพยจ.โดยบูรณาการยุทธศาสตร์กระทรวงเข้ากับยุทธศาสตร์จังหวัด 

2.มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง 
3.เปิดโอกาสให้ กพยจ.ร่วมรับฟังนโยบายของผู้บริหารกระทรวง 

ภาคกลาง 1.มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในจังหวัดทราบ 
3.มีข้อเสนอแผนงาน/โครงการของยุติธรรมในแผนจังหวัด 

ภาคอีสาน 1.ควรมียุติธรรมจังหวัดตัวจรงิทั่วประเทศ 
2.ควรรวม สนง.คุ้มครองสิทธิฯภาค เป็นหนี่งเดียวกับ สยจ. 
3.มีข้อเสนอแผนงาน/โครงการของยุติธรรมในแผนจังหวัด 
 

ภาคใต้ 1.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในจังหวัดทราบ 
2.เปิดโอกาสให้ กพยจ.ร่วมรับฟังนโยบายของผู้บริหารกระทรวง 
3.มีข้อเสนอแผนงาน/โครงการของยุติธรรมในแผนจังหวัด 

จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

1.มีข้อเสนอแผนงาน/โครงการของยุติธรรมในแผนจังหวัด 

เขตเศรษฐกิจ
ตะวันออก 

1.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในจังหวัดทราบ 
2.มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง 
3.กระตุ้นการมีส่วนร่วมของแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการในระหว่างการประชุม 
4.มีข้อเสนอแผนงาน/โครงการของยุติธรรมในแผนจังหวัด 
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3.4 สรุปผลการพิจารณาเพื่อก าหนดกระบวนงานการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรม 
โดยมีข้อสรุปและแนวทางดังนี้ 

 

 
 
 

ส่วนที่ 4 ผลส ารวจข้อมูลในพื้นที่และความคิดเห็น (ข้อมูล:แบบส ารวจ) n = 8๙  
4.1 ส านักงานของท่านสามารถให้บริการ สชง. แก่ประชาชนตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จภายในระยะเวลา

เท่าใด “ร้อยละ 34 ใช้เวลาด าเนินการมากกว่า 45 วัน” 
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4.2 ส านักงานของท่านสามารถให้บริการกองทุนยุติธรรมแก่ประชาชนตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาเท่าใด  “ร้อยละ 43 ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 30 วัน” 

 
 

4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองทุนยุติธรรม และ สชง. ควรเรียกต าแหน่งว่า “นิติกร ร้อยละ 44.9” 

 
 
 
 

4.4 ยุติธรรมชุมชนที่มีศักยภาพดีตามความคิดเห็นของยุติธรรมจังหวัด n=๖๙ (๖๗ จว. ๒ สาขา) 
 

ความคิดเห็นว่ามีศักยภาพดี (ร้อยละของยุติธรรมชุมชนในพื้นที่) 
ระดับร้อยละ 81-100 61-80 41-60 21-40 1-20 
จ านวน(จว) 0 2 4 14 ๔๙ 
ชื่อ  เชียงราย 

กาฬสินธุ์ 
อุทัยธานี 
สกลนคร 
พิษณุโลก 
บึงกาฬ 

อ่างทอง/อุดรธานี/อุบลราชธานี/ชัยภูมิ/สตูล/
สมุทรสาคร/นครสวรรค์/ปัตตานี/สงขลา/ตาก/
ยโสธร/มหาสารคาม/พัทลุง/พระนครศรีอยุธยา 

 

ไม่มีข้อมูล ๙ จังหวัด ได้แก่ ชัยนาท นครปฐม บุรีรัมย์ พิจิตร เพชรบุรี ภูเก็ต ล าปาง สมุทรสงคราม ปทุมธานี 
3 สาขา ได้แก่ รัตนบุรี เบตง สมุย 

 
 
 
 
 

และ อ่ืนๆ  
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4.5  เหตุผลที่ท่านให้เป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่มีศักยภาพการท างานและการให้บริการประชาชน 
1) ด้านการบริหารงาน / ผู้บริหาร / และนโยบายการด าเนินงาน ได้แก่  

๑. มีการขับเคลื่อนงานภายใต้ภารกิจ 5 ด้านของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
๒. มีผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ที่เข้มแข็ง เป็นผู้ผลักดัน ให้ความส าคัญ และท าให้เกิดการขับเคลื่อน

ศูนย์ 
๓. คณะกรรมการศูนย์ฯ มีศักยภาพ มีความพร้อม มีองค์ความรู้ในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี 
๔. มีการประชุมคณะกรรมการศูนย์ฯ ประจ าทุกเดือน 

2) ด้านการให้บริการ / ด้านการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
1. มีการรายงานสถิติเป็นประจ า และต่อเนื่อง  
2. มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน เมื่อมีประชาชนเข้ามาขอใช้บริการ 
3. เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการภารกิจของ ศยช.ได้โดยมีความรู้ สามารถแนะน าให้ค าปรึกษา

ได้ 
4. สามารถจัดกิจกรรม /โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

ส่วนที่ 5 สรุปประเด็นอภิปรายและข้อเสนอของผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
5.1 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 

1. ควรยึดผลสัมฤทธิ์เป็นหลักในการด าเนินงานมากกว่ากระบวนการท างานหรือโครงสร้าง
หน่วยงาน 

2. ให้ยุติธรรมจังหวัดท างานเสมือนนักยุทธศาสตร์ บริหารแผนงาน โครงการ ยุทธศาสตร์ มีการ
ติดตามประเมินผล โดยใช้หลักวิชาการประกอบ 

3. จัดล าดับคุณภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศ เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการและแก้ไข
จุดบกพร่องได้อย่างชัดเจน 

4. น าข้อมูลการน าเสนอของทั้ง 6 ภาคไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือท า Action plan ในการ
แก้ไขปัญหาการอ านวยความยุติธรรม เสนอต่อผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 

5. ควรมีการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างยุติธรรมจังหวัดกับ DSI 
ภาค ส านักงาน ป.ป.ส. ภาค ส านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค 

6. เน้นการท างานเป็นทีม การบูรณาการในการท างาน ไม่ว่ าจะเป็นยุติธรรมจังหวัดกับ
หน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม หรือยุติธรรมจังหวัดกับคณะกรรมการ กพยจ. 

5.2 ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
1. ให้แต่ละจังหวัดท าสถิติปัญหาต่างๆ น ามาเปรียบเทียบภายในภาค และ ระบุพ้ืนที่ของปัญหา

อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด และจะต้องมีการบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. เพ่ิมศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น โดยขับเคลื่อนผ่าน กพยจ. 
3. รับข้อสังเกตประเด็นเบี้ยประชุมไปพิจารณา 

5.3 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
1. กพยจ. ต้องเป็นกลไกที่สามารถแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่ได้อย่างแท้จริง 
2. การเตรียมข้อมูลในการประชุมครั้งแรก ควรเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์ เนื่องจากการประชุมครั้ง

แรกมีความส าคัญมาก 
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3. ควรสร้างศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ยุติธรรมจังหวัดและใช้คุณภาพและจ านวนงานเป็นตัววัด
ในการประเมินเลื่อนขั้น 

5.4 เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
1. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา 
2. เน้นการสร้างเครือข่ายภายในพื้นที่ผ่านปราชญ์ชุมชนหรือผู้อาวุโสภายในชุมชนเพ่ือสร้างการ

รับรู้ให้กับประชาชน 
3. การสร้างการรับรู้ควรสอดคล้องกับปัญหาภายในพ้ืนที่ 

5.5 ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 
1. ส านักงานยุติธรรมจังหวัดต้องสามารถบรรจุโครงการที่สอดคล้องกับภารกิจของกระทรวงเข้า

ไปในแผนพัฒนาจังหวัด เพ่ือส่งต่อไปของบประมาณจังหวัดได้ 
2. ควรสร้างมาตรฐานในการท างานระหว่างยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 19 จังหวัด และยุติธรรม

จังหวัดไม่น าร่องส่วนที่เหลือ เพ่ือวัดผลการท างานและปรับปรุงข้อจ ากัดต่างๆ 
 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนวทางการด าเนินการในระยะต่อไป 
 

ในการนี้ ในฐานะผู้จัดโครงการมีข้อเสนอแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

ล าดับ เป้าหมาย แนวทางด าเนินการ 
1 การขับเคลื่อนให้มีการ

แต่งตั้งและจัดประชุม 
กพยจ. 

1. ประสานและติดตามการแต่งตั้ง กพยจ.ในพื้นที่ 
2. จัดท าแผนการประชุมประจ าปี และจัดให้มีการประชุมครั้งแรกโดยเร็ว 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบ 

2 การเพ่ิมสมรรถนะการ
ท างานของยุติธรรมจังหวัด 

1. ก าหนดมาตรฐานกระบวนการให้บริการประชาชน 
2. ก าหนดมาตรฐานการท างานยุติธรรมของทุกจังหวัดให้เป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกัน 
๓. ใช้กลไกผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรมในการติดตามและ

ประเมินผลการขับเคลื่อน กพยจ.และการให้บริการประชาชนของ
ยุติธรรมจังหวัด 

3. การสร้างความเป็นเอกภาพให้
ยุติธรรมจังหวัดเชื่อมโยงกับ
ยุติธรรมชุมชน 

1. จัดล าดับศักยภาพของยุติธรรมจังหวัดและยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศ  
เพ่ือสะดวกในการบริหารจัดการและแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่างชัดเจน 

2. ส่งเสริมและเสริมสร้างศักยภาพและเน้นการท างานเป็นทีมร่วมกัน
ระหว่างยุติธรรมจังหวัดและยุติธรรมชุมชน 

4. การเสนอของบประมาณ
บูรณาการจังหวัด 

1. ผลักดันในภารกิจและการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกระทรวง
ยุติธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งและมีความสอดคล้องกับแผนจังหวัด 

2. จัดท าแผนงาน/โครงการขับเคลื่อนร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนในพื้นที่  
 


