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Characteristic คืออะไร 

• ลกัษณะนิสยั ลกัษณะเฉพาะ 

• ลกัษณะเดน่ ลกัษณะพิเศษ 

• นิสยัที่ท าประจ า นิสยัใจคอ 

• คณุสมบตัิพิเศษ  

• ความสามารถพิเศษท่ีมีมาตัง้แตเ่กิด 

• ศกัยภาพ หรือความสามารถในด้านร่างกาย 

จิตใจ และสติปัญญา 
 



การบรหิารบคุคลตามลกัษณะนิสยั  

ลกัษณะนิสยัของมนุษยท์ัง้ 7 มีดงัน้ี 
1. Perceiver (P) ผูห้ยัง่รูฝ้า่ยวญิญาณ 

2. Server (S) ผูล้งมอืปฏบิตังิาน    
3. Teacher (T) ผูส้อน คน้ควา้ 
4. Exhorter  (E) ผูใ้หค้ าปรกึษา ใหก้ าลงัใจ  

5. Giver (G) ผูใ้ห ้
6. Administrator (A) ผูบ้รหิาร ผูน้ า 

7. Compassion person (C) ผูแ้สดงความเมตตา 



วตัถปุระสงค์ในการค้นพบ Characteristics 

รู้จกัวิธีการบริหารคนตามลกัษณะนิสยั โดย: 

•รู้จกัข้อดีและข้อเสียของคนทัง้ 7 ลกัษณะนิสยั 

•ค้นพบแรงจงูใจของตนเองและของผู้ อ่ืน 

•รู้ว่าท าไมเราคิดหรือมีปฏิกริยาตอ่เหตกุารณ์
เดียวกนั ไม่เหมือนกนั 

•รู้ถึงคณุสมบตัิของตวัเอง ศกัยภาพของตวัเอง  
และของคนอ่ืน รู้ว่าจะพฒันาได้อย่างไร 
•รู้ว่าจะพฒันาความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนให้ดีขึน้ได้
อย่างไร 
•รู้จกับริหารบคุคลากรในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 



วตัถปุระสงค์ เมื่อเรียนเตม็ courses 

 

• รู้จกัวิธีให้ค าปรึกษาอยา่งตรงตามลกัษณะนิสยั
ของแตล่ะคน 

• รู้จกัว่าควรจะตกัเตือนเพ่ือแก้นิสยัท่ีไม่ดีในด้าน
ไหนบ้าง 

• รู้ว่าจะ coach ผู้ อ่ืนให้ไปถึงฝันของเขาได้อย่างไร 
• รู้วิธีเพิ่มความฉลาดทางอาราณ์ 

• อา่นลกัษณะนิสยัของผู้ อ่ืนได้ 

 



เอกลกัษณ์ของแตล่ะลกัษณะนิสยั 

• Perceiver: ผู้มีความหยัง่รู้ เจาะลกึ 

• Server: ผู้ รักการลงมือปฏิบตัิงาน 

• Teacher: ผู้มีความฉลาดค้นคว้าหาความจริง 

• Exhorter: ผู้ให้ก าลงัใจผู้อื่น 

• Giver: ผู้ให้เพื่อให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์ท่ีแท้จริง 

• Administrator: ผู้บริหารจดัการ 

• Compassion: ผู้แสดงความเมตตาเป็นการกระท า 
 



Perceiver  

ผูห้ย ัง่รู ้

แรงจูงใจ : 

กลา้ยนืหยดัต่อสูใ้นสิง่ทีถู่กตอ้ง 



Perceiver 

ลกัษณะนิสยัส ำคญั: 
   พดูตรงไปตรงมา [Direct] 
   กลา้พดูออกมา [Outspoken] 
   มกีารหยัง่รูท้ีเ่กดิขึน้ในใจ มสีงัหรณ์ [Intuitive] 
   เชื่อวา่ตนเองถูกตอ้ง [Right] 
   ชอบท างานยาก ๆ สิง่ทีท่า้ทาย [Challenging] 
   ชอบวเิคราะหต์รวจสอบตนเอง [introspective] 



Perceiver 

จดุท่ีต้องได้รบักำรแก้ไข : 
   ปากไมด่ ีท าใหต้นเองและพวกพอ้งเดอืดรอ้น  

   ไมอ่ดทนต่อความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างของคนอื่น  

    มคีวามคาดหวงัเกนิจรงิ ตอ้งการใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทนัท ี
   คดิแต่แงล่บ มองแงล่บ 

   คดิวา่ตนถูกแต่คนเดยีว หรอืมองตนเองดกีวา่คนอื่นเสมอ  



Administrator 

ผูบ้รหิาร ผูน้ า 

แรงจูงใจ : 

การทา้ทายในการทีจ่ะน าคนมารว่มกนั และใชท้รพัยากร
ทีม่ที าใหน้ิมติทีใ่หญ่ เกดิผลเป็นจรงิ  



Administrator 

ลกัษณะนิสยัส ำคญั : 
   คดิถงึเป้าหมายของงานเป็นใหญ่  [Goal – oriented] 
   มวีสิยัทศัน์ชดัเจน  [Visionary] 
   ปลุกใจ โน้มน้าวใจเก่ง  [Catalytic] 
   ชอบจดัระบบงาน  [Organizer] 
   มปีระสทิธภิาพในการท างาน  [Efficient] 
   ตดัสนิใจแน่วแน่  [Determined] 



Administrator 

จดุท่ีต้องได้รบักำรแก้ไข : 
   หลอกใชค้นเพือ่เป้าหมายของตวัเอง 
   ใชค้นอยา่งหนกั เกนิคา่จา้ง 

   วางทา่เขา้หายาก 
   ละเลยงานประจ า  

   ไมใ่หค้รอบครวัยุง่เกีย่วกบังาน  



Giver ผูใ้ห ้ผูบ้รจิาค 

แรงจูงใจ : 

 แสดงความรกัโดยการแบง่ปนัสิง่ของทีม่อียูอ่ยา่ง
เอื้อเฟ้ือเผือ่แผ ่เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อทุกฝา่ย 



Giver 

ลกัษณะนิสยัส ำคญั : 
   ขยนั  [Industrious] 
   ดเียีย่ม   [Excellence] 
   เก่งเรือ่งการหาเงนิ   [Financial Acumen] 
   เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ [Generous] 
   มอีธัยาศยัไมตรทีีด่ ี [Hospitable] 
   เป็นนกัลงทุน  [Investor] 



Giver 

จดุท่ีต้องได้รบักำรแก้ไข : 

   การใหโ้ดยไมม่เีงือ่นไข 
   ควบคุมการงานอยูต่ลอดเวลา 

   เขาเป็นคนทีเ่ราคาดการณ์ไมไ่ด ้อ่านใจไมอ่อก 

   เขาใหม้ากเกนิจนลกูและหลานเสยีคน 

   ไมใ่หโ้อกาสคนอื่นเป็นผูใ้หบ้า้ง 



Teacher 

แรงจูงใจ : 

การแสวงหาความจรงิ การใฝห่าความรู ้การมชีวีติเพือ่
อะไร การแบง่ปนัความรู ้ 



Teacher 

ลกัษณะนิสยัส ำคญั : 
   ชอบสอบถาม อยากรูอ้ยากเหน็  [Inquisitive] 
   ชอบวเิคราะห ์ [Analytical] 
   มรีะบบความคดิ มกีฎเกณฑ ์ [Systematic] 
   อารมณ์น่ิง มัน่คง  [Even – tempered] 
   มวีตัถุประสงคใ์นทุกสิง่  [Objective] 
   มหีลกัการ  [Principled] 



Teacher 

จดุท่ีต้องได้รบักำรแก้ไข : 

   เพอ้ฝนัในทฤษฎ ีซึง่ปฏบิตัไิมไ่ดจ้รงิ  

   ต่อตา้นความคดิใหม่ๆ  
   ทะนงตนวา่ฉลาดกวา่ใคร 

   ยดึถอืกฎเกณฑม์ากเกนิไป 

   ยดึแนวเดยีวตลอดในสิง่ทีม่ใีจจดจ่อ  



Exhorter 

แรงจูงใจ : 

เมือ่ไดช้ว่ยคนอืน่โดยการเสนอแนะวธิทีีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ
เพือ่ชว่ยใหค้นอืน่ไดเ้ตบิโตไปสูศ่กัยภาพทีด่ทีีส่ดุ  



Exhorter 

ลกัษณะนิสยัส ำคญั : 
   ชอบพดู  [Verbal] 
   ชอบใหก้ าลงัใจ  [Encouraging] 
   ชอบโครงการทีล่งมอืปฏบิตัไิดจ้รงิ [Pragmatic] 
   ชอบปฏสิมัพนัธก์บัคนอื่น  [Relational] 
   มแีนวคดิทีจ่ะใหเ้กดิการเพิม่พนูเตบิโตขึน้เป็นหลกั  [Growth – Oriented] 
   ความคดิแงบ่วกเสมอ  [Optimistic] 



Exhorter 

จดุท่ีต้องได้รบักำรแก้ไข : • ขึน้กบัการยอมรับของ
คนอ่ืนมากเกินไป 

• เข้าอยูใ่นโลกแหง่
จินตนาการทางบวก 

และพดูให้ตนเองหลดุ
พนัจากปัญหา 

   ภายใตค้วามกดดนัจะพดูเกนิจรงิ 

   ท าตวัรูไ้ปหมดทุกเรือ่ง 

   ถามขดัจงัหวะขณะทีค่นอื่นพดู  

   มัน่ใจในตวัเองมากไป 

   ใหแ้ต่ค าปลอบใจ เพราะคดิแต่ทางบวก  

 



Server  
ผูล้งมือปฏบิตังิาน 

แรงจูงใจ : 

มคีวามชืน่ชมยนิดทีีไ่ดท้ างานทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิเพือ่
ชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ดว้ยความช านาญของเขา 



Server or Doer 

ลกัษณะนิสยัส ำคญั : 
   ชอบชว่ยเหลอืผูอ้ื่น  [Helpful] 
   ละเอยีด พถิพีถินั  [Meticulous] 
   น ามาปฏบิตัไิดจ้รงิ   [Practical] 
   คดิแต่เรือ่งงานในปจัจุบนั  [Present – oriented] 
   คล่องแคล่ว เชีย่วชาญ  [Dexterity] 
   เป็นผูล้งมอืปฏบิตั ิ  [Doer] 



Server or Doer 

จดุท่ีต้องได้รบักำรแก้ไข : 
   ไมย่อมใหค้นอื่นชว่ยงานทีเ่ขาท าอยู่  
   ชว่ยคนอื่นจนลมืครอบครวั 
   ไมย่อมใหค้นอื่นปรนนิบตัติวัเขาเอง  

   ไมร่บัรูค้วามซบัซอ้นของระบบการท างาน 
   มแีรงเฉื่อยหรอืไมท่ างานเมือ่ไมม่ใีครชมเชย 

ละเลยสขุภาพของตวัเอง 

ถา้เป็นโครงการใหญ่ อาจท าไมส่ าเรจ็ 



Compassion person 

ผูท้ี่มีความรกัความเมตตาสูง 

แรงจูงใจ : 

หว่งใยผูอ้ืน่จากสว่นลกึและอยา่งแทจ้รงิ และจะมี
ความสมัพนัธท์ีถู่กตอ้งกบัทุกคน 



Compassion 

ลกัษณะนิสยัส ำคญั : 
   เป็นหว่งเป็นใยผูอ้ื่น  [Caring] 
   อ่อนไหวงา่ย  [Sensitive] 
   เสยีสละตวัเองเพือ่ความสุขของผูอ้ื่น  [Self – sacrificing] 
   เขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น [Empathetic] 
   เอาอกเอาใจผูอ้ื่น เกรงใจผูอ้ื่น [Thoughtful] 
   ค านึงถงึความรูส้กึเป็นใหญ่ [Feeling – oriented] 



Compassion 

จดุท่ีต้องได้รบักำรแก้ไข : 
   ชอบหลกีเลีย่งทีจ่ะเผชญิกบัปญัหา 
   สะเทอืนใจงา่ย หรอืเคอืงใจงา่ยกบัค าต่อวา่ของคนอื่น   
   บาดแผลในใจในอดตีทีไ่มย่อมหาย เกบ็ความเจบ็ปวดในอดตีไวใ้นใจ  
   ไมส่ามารถตดัใจจากทุกสิง่ทีเ่คยยดึอยูไ่ดง้า่ย 
   พฤตกิรรมทีแ่สดงออกซึง่ความรกัและหว่งใย ท าใหเ้พศตรงขา้ม
สว่นมากจะเขา้ใจผดิวา่เป็นการแสดงความรกั 
 



การอา่นลกัษณะนิสยัของแต่ละคน  

How to read each one’s characteristic 
   สงัเกตจาก Main characteristics  

   สงัเกตจาก Keywords ท่ีพดูออกมา 

   สงัเกตจากจุดอ่อน  

   ความสามารถในการวเิคราะห ์
   ความสามารถในการควบคุม

อารมณ์  

   Tความสามารถในการตดัสนิใจ  

อ่านจากกรยิาทา่ทาง  



Self Evaluation การวดัผลตวัเอง 

• จดุแข็งของเราคืออะไรบ้าง 

• จดุออ่นของเรามีอะไรบ้าง 

• เข้าใจตนเอง อะไรจริง อะไรไม่จริง 

• ก าจดัจดุออ่นให้หมดไป 

• พฒันาจดุแข็งของตนเอง และใช้อย่างไม่เห็นแก่
ตวั และอย่างฉลาด 

• เข้าใจลกัษณะนิสยัของคนอ่ืนที่อยู่รอบข้างเรา 
และช่วยเขาลดจดุออ่นและพฒันาจดุแข็ง 
 

 



Personnel Management 

• Put the right man to the right job 

• คณุธรรมส าคญักว่าความสามารถ 

• คณุธรรมส าคญักวา่ลกัษณะนิสยั 

• หน้าท่ีความรับผิดชอบ มาพร้อมกบั สิทธิอ านาจ 

• Organization Chart  



Contact: 

• Serina07@gmail.com 

• Cell: 089-199-0102 

• www.oahtv.com 
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