
 
 
 
 
สาระส าคัญ 

1. ผังกระบวนงานการให้บริการของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

2. ระยะเวลาการให้บริการส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

3. ขั้นตอนงานการให้บริการของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

3.1 การให้ค าปรึกษากฎหมาย 

3.2 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

3.3 การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 

3.4 การให้บริการกองทุนยุติธรรม 

3.5 การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา (สชง.) 

3.6 การเบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความตาม ป.วิ อาญา 134/1 

3.7 การคุ้มครองพยานในคดีอาญา 

4. การบูรณาการการท างานของหน่วยงานของกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ี 

5. แผนการตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2561 

6. การรายงานผลการขับเคล่ือน กพยจ. 
6.1 การรายงานผลภาพรวมการประชุม กพยจ. 
6.2 การรายงานสถานการณ์การด าเนินงานของหน่วยงานกระทรวงยุติธรรมในระดับพื้นที่ 
6.3 การรายงานการจัดท าแผนงาน/โครงการ/ค าของบบูรณาการในระดับจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด 
6.4 การขับเคล่ือน กพยจ. ภายใต้กรอบ Agenda 

 
 

 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
กรอบแนวทางการด าเนินงานและการรายงานผล 
 



1. การรบัเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. การไกล่เกลี่ยประนอม
ข้อพิพาท 
3. กองทุนยุติธรรม 
4. การให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ผู้เสียหาย
และจ าเลยในคดีอาญา 
(สชง.) 
5. การคุม้ครองพยาน 

ตรวจสอบข้อมลู/เอกสารเบื้องต้น/ลงทะเบยีน 
โดยเจา้หน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

1. ผังกระบวนงานการให้บริการของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเบิกจ่ายเงินรางวัลและ
ค่าใช้จ่ายแก่ทนายความตาม 
ป.วิ อาญา 134/1 

-ติดตามประเมินผล 
- รายงานผล 
- จัดเก็บข้อมูล 

ยุติเรื่อง 

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
- ตรวจสอบข้อมลูเบื้องต้น 
บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 

- วิเคราะห์ข้อมลูและวินิจฉัย
ปัญหาความต้องการ 
 - ให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 
 

ส่งงานการให้บริการ 
วิเคราะห/์จ าแนก/แก้ปัญหา

เบื้องต้น/ให้ค าปรึกษา
กฎหมายเบื้องต้น 

โดยที่ปรึกษากฎหมาย 
 

1 

2 

3 

4 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ต้องท าหน้าที่คัดกรองเรื่องในการขอรับบริการจากประชาชนได้ทุก
เรื่อง และต้องรู้ถึงกระบวนงานขั้นตอนการให้บริการของงานที่อยู่ในส านักงานยุติธรรมจังหวัด เช่น  
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ,การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท,กองทุนยุติธรรม,การให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา (สชง.) การคุ้มครองพยาน และการยื่นเงินรางวัลและ
ค่าใช้จ่ายแก่ทนายความตาม ป.วิ อาญา 134/1 
 
 

ช่องทางการรับเร่ือง 



 

2. ระยะเวลาการให้บริการส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประสงค์ขอรับความ
ช่วยเหลือ 

งานบริการ สยจ. 
1. การรบัเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. การไกล่เกลี่ยประนอมข้อ
พิพาท 
3. กองทุนยุติธรรม 
4. การให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่ผู้เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา (สชง.) 
5. การคุม้ครองพยาน 
 

ส่งต่อ 
- หน่วยงาน
อื่นๆ 

ติดตามและรายงานผล 

 

3. ขั้นตอนงานการให้บริการของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 

3.1 การให้ค าปรึกษากฎหมาย 
 
                                              - ร่าง-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 1. ไม่มีขั้นตอนที่ 2 เนื่องจาก ไม่ต้องด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

ประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 

ให้ค าปรึกษากฎหมาย 

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
- คัดกรองข้อมูลเบื้องต้น 
- บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 
 ด าเนินการให้ค าปรึกษา 

ไม่เกิน  3  ช.ม. 
โดยท่ีปรึกษากฎหมาย/นิติกร 

ข้อกฎหมาย/แนว
ทางการช่วยเหลือ/
แก้ไขปัญหา/ส่ง 

ไม่ประสงค์ขอรับ
ความช่วยเหลือ 

ยุติเรื่อง 

เนื่องจาก 
- พอใจในค าปรึกษา 
- เรื่องถึงที่สุดแล้ว 
- ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้
- ไม่ประสงค์ด าเนินต่อ 

1 

3 

4 

นิติกร 
 

โดย นิติกร 
 



    2. ตั้งแต่กระบวนการขั้นตอนที่ 3 – ขั้นตอนที่ 4 สยจ.จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการ
ให้ ค าปรึกษากฎหมายไมเ่กิน 15 วันท าการ 

3.2 การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
 - ร่าง- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
- คัดกรองข้อมูลเบื้องต้น 
- บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 
 

รับเรื่องค าร้องทุกข ์

วิเคราะห์/ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/พิจารณา

ด าเนินการ 

ส่งต่อ  
หน่วยงานอ่ืนๆ 

ด าเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือ 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

แจ้งผลการด าเนินงาน 
ให้ผู้ร้อง/ยตุิธรรมจังหวัด ทราบ 

ยุติ 

1 

ด าเนินการ 1  วัน 
โดยท่ีปรึกษากฎหมาย/

นิติกร 
 

2 

ด าเนินการ 15 วัน โดย นิติกร 
 

3 

4 

ด าเนินการ 7 วัน โดย นิติกร 
 

ด าเนินการ 7 วัน โดย นิติกร 
 



หมายเหตุ : กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งสิ้น 30 วันท าการ 
 

3.3 การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 
 

- ร่าง- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

รับค าร้องขอให้ไกลเ่กลีย่
ระงับข้อพิพาท 

เสาะแสวงหาข้อเท็จจริง/
รวบรวมข้อมลูเพิ่มเติม 

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
- คัดกรองข้อมูลเบื้องต้น 
- บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 
 

ด าเนินการจัด
กระบวนการไกล่เกลี่ย

ประนอมข้อพิพาท 

ยอมรับในกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยฯ 

ไม่มีการตอบรบั/และไม่ยอมรับ
ในกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ 

ยุติ
เรื่อง 

ส่งต่อหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

นัดไกล่
เกลี่ย
เพิ่มเตมิ 

จัดท าบันทึกข้อตกลงท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

1 

2 

ด าเนินการ 1 วัน 
โดยท่ีปรึกษากฎหมาย/

นิติกร 
 

3 ด าเนินการ 14 วัน 
โดย นิติกร 

 

รายงานผล 
การด าเนินงานต่อยุติธรรม

จังหวัด 
 4 

ด าเนินการ 1 วัน 
โดย นิติกร 

 

ด าเนินการ 14  วัน 
โดยท่ีปรึกษากฎหมาย/

นิติกร 
 



การแสวงหาข้อเท็จจริงและ
ท าความเห็น 

หมายเหตุ : กระบวนการจัดการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท รวมทั้งสิ้น 30 วันท าการ 
 

3.4 การให้บริการกองทุนยุติธรรม 
 

      - ร่าง- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 
 

รับค าขอและตรวจสอบ
เบื้องต้น 

พิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ 

ไม่เกิน 500,000 บาท 
คณะอนุกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือประจ าจังหวัด

เป็นผู้พิจารณา 

เกิน 500,000 บาท 
คณะอนุกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือกรุงเทพมหานคร 

เป็นผู้พิจารณา 
 

การแจ้งผลการพิจารณา 

1 

2 

3 

4 

ด าเนินการ 1 วัน ปฏิทิน 
โดย นิติกร 

 

ด าเนินการ 17 วัน ปฏิทิน 
โดย นิติกร 

 
ด าเนินการ 20 วัน ปฏิทิน 

โดย นิติกร 
 

ด าเนินการ 7 วัน ปฏิทิน 
โดย นิติกร 

 

คัดกรองข้อมูล/กลั่นกรอง
เบื้องต้น 

โดย ที่ปรึกษากฎหมาย 



รวบรวมข้อมลูเบื้องต้น/คัดกรอง
ข้อมูลเบื้องต้น 
 

 
หมายเหตุ : กระบวนการงานให้บริการกองทุนยุติธรรม รวมทั้งสิ้น 45 วันปฏิทิน 

3.5 การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา (สชง.) 
 

       - ร่าง- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 1. ไม่มีขั้นตอนที่ 2 เนื่องจาก ไม่ต้องด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยจะอ้างอิงจาก
พยานหลักฐานของรายงาน/บันทึกจากพนักงานสอบสวนและใบรับรองแพทย์ 

     2. กระบวนการงานให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา (สชง.)  

ประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 
 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

การรับค าขอตามแบบ สชง.1/01 
สชง. 1/02 หรือ สชง.1/03 สชง.
1/04 (กรณีผู้เสียหาย) 

การพิจารณา 

กรณีผู้เสียหาย 
- สรุป/ท าความเห็นเสนอเลขา
คณะอนุกรรมการฯ (ยุติธรรมจังหวัด) 
ประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณามีค าวินิจฉัย 

 

กรณีจ าเลย 
- สรุป/ท าความเห็นเสนอเลขา
คณะอนุกรรมการฯ (ยุติธรรมจังหวัด) 
ประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
เพื่อให้คณะกรรมการฯพิจารณา มคี าวินิจฉัย 
 

ค าวินิจฉัย 
- จัดท าค าวินิจฉัยตามมติที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯหรือคณะกรรมการ 
- เสนอผู้มีอ านาจลงนาม 

ด าเนินการ 1 วัน  
โดย เจ้าหน้าท่ีที่แต่งต้ังตาม

กฎหมาย 
 

กรณีผู้เสียหาย ด าเนินการ 44 วัน 
กรณีจ าเลย    ด าเนินการ 55 วัน 
โดย เจ้าหน้าท่ีที่แต่งต้ังตามกฎหมาย 
 

1 

3 

4 ด าเนินการ 7 วัน  
โดย เจ้าหน้าท่ีทีแ่ต่งต้ังตาม

กฎหมาย 
 

โดย ที่ปรึกษากฎหมาย 



 - กรณีผู้เสียหาย  ด าเนินการทั้งสิ้น 52 วัน 
 - กรณีจ าเลย ด าเนินการทั้งสิ้น 63  วัน 

3.6 การเบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความตาม ป.วิ อาญา 134/1 
 

        - ร่าง- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : กระบวนการงานการเบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความตาม ป.วิ อาญา 134/1 

รวมทั้งสิ้น 30 วัน 
 การพิจารณา 

- ส่วนกลาง  อธิบดี 
 - ส่วนภูมิภาค ยุติธรรมจังหวัด 
 
 

ทนายความยื่นค า
ขอรับเงินรางวัล 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

ท าความเห็นเสนอผูม้ีอ านาจพิจารณา 

การพิจารณา 

ไม่อนุมัต ิ อนุมัต ิ

แจ้งผล เบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่าย 

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
- คัดกรองข้อมูลเบื้องต้น 
- บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 
 

1 

2 

เสร็จสิ้น
กระบวนการ 

3 

4 

ด าเนินการ 1 วัน  
 

ด าเนินการ 11 วัน  
โดย เจ้าหน้าท่ีที่แต่งต้ัง

ตามกฎหมาย 
 ด าเนินการ 1 วัน  

 

ด าเนินการ 17 วัน  
โดย เจ้าหน้าท่ีที่แต่งต้ังตามกฎหมาย/

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
 



รวบรวมข้อมลูเบื้องต้น/ 
คัดกรองข้อมูลเบื้องต้น 

 

 
 

3.7 การคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
 
      - ร่าง- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : กระบวนการการคุ้มครองพยานในคดีอาญา รวมทั้งสิ้น 33 วัน 
 
 
 
 

ประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

1 

- สัมภาษณ์ สอบถาม 
- บันทึกข้อมูลเอกสาร/ลงระบบ 
 

การรับค าขอ/ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ
เบื้องต้น 

แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

การพิจารณาคุ้มครองพยาน 

ด าเนินการคุม้ครองพยาน 

2 

3 

4 

5 

ด าเนินการ 2 วัน  
โดย เจ้าหน้าท่ีที่แต่งต้ังตาม

กฎหมาย 

ส่งต่อ 
ส านักงานคุ้มครอง

พยาน 

ด าเนินการ 31 วัน  
 

โดย ที่ปรึกษากฎหมาย 



4. การบูรณาการการท างานของหน่วยงานของกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ี 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัด ได้แก่ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, กรม
ราชทัณฑ์, กรมคุมประพฤติ, กรมบังคับคดี,เป็นหน่วยงานที่คอยส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษางานใน
ภารกิจของกระทรวงยุติธรรมและส่วนราชการที่เก่ียวข้องที่ด าเนินการในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

 บูรณาการด้านบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม และส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัด 
 ด าเนินงานตามค าสั่งกระทรวงยุติธรรมที่ 569/2559 เรื่อง การบริหารงานส านักงานยุติธรรมจังหวัด และ

ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสาขา 

โครงสร้างคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุน
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

อัยการจังหวัด 

ปลัดจังหวัด 

ผู้บังคับการต ารวจภูธร 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
 

หัวหน้าส านักงานจังหวัด 
 

พัฒนาการจังหวัด 

แรงงานจังหวัด 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ประธานสภาเกษตรจังหวัด 
 

ผู้แทนอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน
ระดับจังหวัด 

 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 

ที่ปรึกษา 

ประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ 

กรรมการ 

หัวหน้าส่วนราชการ
สังกัดกรมราชทัณฑ์ใน

พื้นที ่

หัวหน้าส่วนราชการสังกัด
กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชนในพ้ืนท่ี 

หัวหน้าส่วนราชการสังกัด
กรมคุมประพฤติในพ้ืนท่ี 

หัวหน้าส่วน
ราชการสังกัด

กรมบังคับคดีใน
พื้นที ่

ปปส.
ภาค 

DSI 
ภาค 

เลขานุการ 

ผู้ช่วยเลขานุการ 


