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รายงานฉบับสมบูรณ์ 

โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บท
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑ 

สารบัญ 
 

รายละเอียดเนื้อหา หน้า 
บทที่ ๑ ๓ 

- ความส าคัญของปัญหา 
- วัตถุประสงค์ 
- ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
- ขอบเขตการศึกษา 
- นิยามศัพท์ 

๓ 
๔ 
๔ 
๔ 
๕ 

บทที่ ๒ ๖ 
- ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
- ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
- แนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย แผน และโครงการ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
- กรอบแนวคิดการวิจัย 

๖ 
๑๑ 
๑๖ 
๒๒ 
๓๕ 

บทที่ ๓ ๓๖ 
- การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
- เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
- การรายงานผลการประเมินและการใช้ประโยชน์ 
- ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

๓๖ 
๓๘ 
๔๑ 
๔๒ 
๔๒ 

บทที่ ๔ ผลการด าเนินงานโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน  
(วัตถุประสงค์ข้อท่ี ๑) ผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บทฯ 

- ผลจากการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน 
- ผลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบในการขับเคล่ือนแผนของหน่วยงาน 
- ผลการประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลจากการด าเนินงานโครงการ 
- ผลกระทบตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บทฯ 

๔๓ 
 

๔๓ 
๘๙ 
๙๔ 
๙๘ 

บทที่ ๕ ผลการด าเนินงานโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน  
(วัตถุประสงค์ข้อท่ี ๒) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

- จุดแข็ง/จุดอ่อนของตัวแผนแม่บทฯ และกระบวนการในการขับเคล่ือนแผน/
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

- ผลการศึกษาปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการ 
ตามแผนแม่บทฯ 

๑๑๑ 
 

๑๑๑ 
 
๑๒๔ 
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โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๒ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

รายละเอียดเนื้อหา หน้า 
บทที่ ๖ ผลการด าเนินงานโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน  
(วัตถุประสงค์ข้อท่ี ๓) เสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑๒๘ 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับประเด็นเร่งด่วนท่ีควรเน้นขับเคล่ือนในช่วง ๒ ปี
ท่ีเหลือของแผนแม่บทฯ 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 
- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการก าหนดนโยบายด้านกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม 

๑๒๘ 
 

๑๓๐ 
๑๓๓ 

เอกสารอ้างอิง ๑๓๕ 
ภาคผนวก  
ก – รายช่ือหน่วยงาน Level ๑ 
ข – รายช่ือหน่วยงานและบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค – รายช่ือหน่วยงานท่ีส่งรายละเอียดโครงการ / โครงการ 
ง – แบบวิเคราะห์เอกสารแผนแม่บทฯกับแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

๑๓๗ 
๑๓๗ 
๑๓๙ 
๑๔๐ 
๑๔๘ 

จ – ประเด็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ฉ – แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ช – แบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ซ – แบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องและความเป็นไปได้ของแผนฯ 

๑๔๙ 
๑๕๐ 
๑๕๑ 
๑๕๒ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๓ 

บทที่ ๑ 
บทน า : รายละเอียดโครงการ 

 
ความส าคัญของปัญหา 
 สืบเนื่องจากท่ีแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ ได้มีการประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ โดยมีนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการได้มีการพิจารณาแนวทางการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานของคณะกรรมการฯ ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบบริหารงานยุติธรรม
และขับเคล่ือนแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยในคราว
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๕๘ ได้เห็นชอบการด าเนินงาน 
ตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ภายใต้แผนแม่บทฯ และคณะรัฐมนตรี 
มีมติเมื่อวันท่ี ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๘ เห็นชอบ นโยบายเร่งด่วน  ๖ ประเด็น ตามท่ีคณะกรรมการฯ                       
เสนอเพื่อให้ระบบบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑) เกิดการขับเคล่ือนอย่าง              
เป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดท่ีส าคัญดังนี้ 
 นโยบายเร่งด่วนท่ี ๑ การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้แก่ประชาชน 
 นโยบายเร่งด่วนท่ี ๒ มาตรการในการบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 นโยบายเร่งด่วนท่ี ๓ พัฒนาระบบการบริการของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
 นโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ พัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ 
 นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ 
 นโยบายเร่งด่วนท่ี ๖ การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ 
 ท้ังนี้ ส านักงานกิจการยุติธรรมในฐานะฝุายเลขานุการคณะกรรมการฯ จะต้องด าเนินการ
ขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ พร้อมช้ีแจง มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับนโยบายไปด าเนินการ
ให้เป็นรูปธรรม และจะต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการฯ และคณะรัฐมนตรี  
เพื่อรับทราบ  ดังนั้นทางส านักงานกิจการยุติธรรมจึงได้จัดท าโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน 
ท่ีสอดคล้อง กับแผนแ ม่บทการบริหารงานยุติ ธรรมแห่งชาติ ซึ่งเป็นการประเมินผลนโยบาย                             
(Policy evaluation) เพื่อเป็น เครื่องมือในการศึกษาระดับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ                      
และตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัด และผลกระทบ ส าหรับเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
นโยบาย หรือมาตรการ โครงการท่ีสอดคล้องต่อไปในอนาคต อันจะเป็นกลไกท่ีส าคัญในการบริหารจัดการ
การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติงานด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป  
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๔ 

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานและผลกระทบตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้   
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 ๒. เพื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน รวมถึง
แผนยุทธศาสตร์อันเป็นแนวทางในก ารเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
กลุ่มเปูาหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากขึ้น  
 ๓. เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมต่อไป 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลผลิต 
 ๑. ผลการประเมินการด าเนินงานและผลกระทบตามนโยบายเร่งด่วนภายใต้แผนแม่บท     
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางในการก าหนด
นโยบายด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมต่อไป 
 ๓. ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เพื่อรายงานต่อคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง และคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ รวมถึงคณะรัฐมนตรีต่อไป 
 ผลลัพธ์ 
 ๑. การประเมินความส าเร็จระดับเปูาหมายของนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
 ๒. ข้อมูลส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและจัดท าแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติฉบับต่อไป รวมท้ังการก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงานยุติธรรม 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ๑. รายละเอียดกลุ่มเปูาหมายในการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับกลุ่ มเปูาหมายในการศึกษาจ านวน ๒ กลุ่ม  
คือ ๑) หน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนโยบายเร่งด่วน รวมถึงยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทฯ  (รายช่ือหน่วยงานดังแสดงในภาคผนวก ก ) และ ๒) ประชากรหรือกลุ่มเปูาหมายท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบาย 
 ๒. ประเด็นในการด าเนินการประเมินผลการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการด าเนินงานในมิติประสิทธิภาพ  
ในการด าเนินงาน (ความคุ้มค่าของผลผลิตกับทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน ) มิติประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน (ระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน) และมิติผลกระทบท่ีมีต่อประชากรเปูาหมาย 
ชุมชน สังคม และหน่วยงานในภาพรวม รายละเอียดข้อมูลของแต่ละมิติมีดังนี้ 

- การประเมินในมิติประสิทธิภาพ : ส าหรับในส่วนของการก าหนดประเด็นท่ีสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโครงการภายใต้แผนแม่บทฯ ครั้งนี้ ให้ความส าคัญกับ ประเ ด็น                      
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๕ 

การประเมินประสิทธิภาพในแง่ของความพร้อมของปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ 
กระบวนการวางแผนและบริหารจัดการโครงการ และประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการในส่วนของ
การยกระดับคุณภาพการท างาน มาตรฐานงานในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนการเกิดเครือข่า ย               
ในกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 
 - การประเมินในมิติประสิทธิผล  : ส าหรับในส่วนของการก าหนดประเด็นท่ีสะท้อนถึง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานโครงการภายใต้แผนแม่บทฯ ครั้งนี้ ให้ความส าคัญกับ การวิเคราะห์ถึง
ความเป็นไปได้ในการเกิดโครงการตามแผนแม่บทฯ ครอบคลุมรายละเอียดดังนี้ ๑) ความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และ ๒) ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของตัวแผนแม่บทฯ 
 - การประเมินในมิติผลกระทบ  : ส าหรับในส่วนของการก าหนดประเด็นท่ีสะท้อนถึง
ผลกระทบของการด าเนินงานโครงการภายใต้แผนแม่บทฯ ครั้งนี้ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ถึง
ความสามารถของโครงการในการตอบสนองเปูาหมายตามแผนแม่บทฯ  และ /หรือความส าเร็จ                  
ตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
 
นิยามศัพท์ 

๑. แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ หมายถึง แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ 

๒. นโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น หมายถึง นโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็นท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบเมื่อวันท่ี ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๘ ประกอบด้วย ๑) การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้แก่ประชาชน ๒) มาตรการในการบังคับใช้กฎหมาย
และ กร ะบวนการยุติธรรม  ๓ )  พัฒ นาระบบการบริการของหน่วยงานของรัฐ  
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ๔) พัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิด                     
และการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ ๕) พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ และ ๖) การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ 
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๖ 

บทที่ ๒ 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การด าเนินงานโครงการ ประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บท  

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติครั้งนี้ ทางทีมผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาทบทวนหลักการ แนวคิด
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการก าหนดกรอบการท างานอย่างเป็นระบบ 
รายละเอียดดังนี้ 

๑. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
๒. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
๓. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย แผน และโครงการ 
๔. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
๕. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
๑. ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
 สรุปสาระส าคัญแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑ ดังนี้  
 เป้าหมายของแผนแม่บทการบริหารงานยุ ติธรรมแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๑ เปูาหมาย 
การด าเนินงาน มี ๔ ประการ ได้แก่ ๑) การให้บริการประชาชนของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
เป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายเหมาะสม  ๒) ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการ                 
ของหน่วยงานยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม  ๓) หน่วยงานยุติธรรมมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภ าค 
และเป็นธรรม ๔) ปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาลลดลง  
 ยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้การบริหารงานยุติธรรมในห้วงระยะเวลา  ๔ ปี 

(พ.ศ. ๒๕๕๘- ๒๕๖๑ ) บรรลุผลตามเปูาหมาย สอดคล้องกับพันธกิจ และผลักดันให้บังเกิดผล                          
ตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ จึงก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้อง สนับสนุน                 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมและภาคีท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานยุติธรรม     
ของประเทศ ได้ใช้เป็นกรอบทิศทางและแนวทางในการด าเนินงานต่อไป ดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชน  
 สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ ระบบการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมต่างๆ  
ท้ังในด้านการบังคับใช้กฎหมาย การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ การอ านวยความยุติธรรม และการบ าบัดฟื้นฟู
และช่วยเหลือผู้กระท าผิดยังไม่ทันสมัยและมีข้ันตอนมาก ท้ังภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่เป็นการท างานโดยใช้เอกสาร และประชาชนหรือผู้ใช้บริการจะต้องมาติดต่อ                         
ใช้บริการท่ีหน่วยงาน ซึ่งบางหน่วยงานยังไ ม่มีส านักงานครอบคลุมท่ัวถึงในพื้นท่ีต่างๆ และหลาย
หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้การบริการประชาชนมีความล่าช้า                       
มีค่าใช้จ่ายสูงท้ังในส่วนของหน่วยงานและภาคประชาชน ส่งผลท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ                          
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๗ 

ความเสียเปรียบและความไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนเนื่องจากต้องเสียเวลาและใช้ค่าใช้จ่าย
มากในด าเนินการ  
 

 วัตถุประสงค์  
 ๑. เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบการท างานท่ีทันสมัย เป็นมาตรฐานสากลและสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

๒. เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงานยุติธรรมได้สะดวกและท่ัวถึง 
๓. เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงานยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการหรือเข้ารับ

บริการงานยุติธรรม   
ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
๑. ร้อยละของความส าเร็จท่ีระบบงานหลักของกระบวนการยุติธรรม ได้รับการปรับปรุงพัฒนา

แล้วเสร็จ 
๒. ร้อยละของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย                 

และเช่ือมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓ . ร้อยละข้อร้องทุกข์ /ร้องเรียนของประชาชนในการเข้ารับบริการของหน่วยงาน  

ในกระบวนการยุติธรรม ท่ีได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  

สาระส าคัญของยุทธศาสตร ์ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานยุติธรรม
จ านวนมาก ท้ังในขั้นตอนก่อนพิจารณาคดี ระหว่างการพิจารณาคดีและภายหลังการพิจารณาพิพากษา 
เพื่อก าหนดและให้อ านาจหน่วยงานต่างๆ เข้ามามีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการต่างๆ แต่ในทางปฏิบัติ
เป็นท่ีปรากฏและยอมรับว่ายังไม่มีการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสมอภาค
เท่าท่ีควร ไม่ว่า ในลักษณะของการไม่มีการบังคับใช้เลย การเลือกปฏิบัติส าหรับบางค นบางกลุ่ม                     
หรือท่ีมักเรียกกันว่า ๒ มาตรฐาน และการละเลยบังคับใช้เนื่องจากไม่สอดคล้องในทางปฏิบัติจริง                          
มีความยุ่งยากและขั้นตอนมากเกินไป ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมหรือปัญหาอาชญากรรม                              
ได้อย่างจริงจัง ท้ังนี้ สาเหตุของสภาพการณ์ดังกล่าว นอกเหนือจากตัวกฎหมายเองแล้ว ยังเกี่ยวกับ                     
การขาดทักษะ ความรู้ความช านาญและการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติ และภาคประชาชนท่ีไม่รับรู้                    
หรือรับรู้แต่ยังคงฝุาฝืน ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างจริงจัง นอกจากนี้ ประเทศไทยยังจ าเป็นต้องเร่งรัด
พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของหลักนิติธรรม  

เพื่อรองรับการอนุวัติตามอนุสัญญาและข้อตกลงกับนานาประเทศ ท้ังในระดับภูมิภาคและระหว่าง
ประเทศ รวมท้ังเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  วัตถุประสงค์  
 ๑. เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึกในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน
ภายใต้วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมท้ังการมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองดี 

๒. เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มี                       
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด และความต้องการของประชาชน 
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๘ 

๓. เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ท้ังทางอาญา แพ่ง       
และพาณิชย์ และปกครอง 

๔. เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรมและ                          
เป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   

ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
๑. จ านวนกลุ่มเปูาหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรม /โครงการเสริมสร้ างความรู้ความเข้าใจ และปลูก

จิตส านึกในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒. กฎหมาย /ร่างกฎหมาย ในโครงการหลักตามแผนแม่บทฯ ได้รับการปรับปรุง /ผ่าน                         

ความเห็นชอบจากรัฐสภา และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ปี 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมกระบวนการยุตธิรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 

สาระส าคัญของยุทธศาสตร ์ปริมาณคดีท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมีจ านวนมากและมีแนวโน้ม
ท่ีจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม  
ยังไม่สามารถบริหารจัดการได้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมหรือตามความคาดหวังของประชาชน 
จนท าให้มีปริมาณคดีสะสมเพิ่มข้ึนมาโดยตลอด ประกอบกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ยิ่งอาจท าให้เกิดข้อพิพาท ความขัดแย้งและการกระท าความผิดมากขึ้น ส่งผลต่อการบริหารงานยุติธรรม
ท่ีมีความยุ่งยากและภาระค่าใช้จ่ายมากขึ้นไปด้วย ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องน ากระบวนการทางเลือก 
ในรูปแบบต่างๆ มาใช้ รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่นและภาคประชาชนในงานยุติธรรม 
เพื่อปูองกันหรือลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น และหากเกิดเหตุก็สามารถด าเนินการให้เป็นที่ยุติได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

วัตถุประสงค์  
๑. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงความยุติธรรมในรูปแบบท่ีหลากหลายอย่างท่ัวถึง 
๒. เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม  

ในการพัฒนาและด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสม 
๓. เพื่อลดปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาล และสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

 ๑. ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของประชาชน ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น ท่ีเข้ามามีส่วนร่วม  
ในงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ   

๒. ร้อยละความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท/ยุติธรรม
ทางเลือกมาใช้ในการจัดการข้อพิพาท/คดีความ 

๓. ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของข้อพิพาท /คดีความ ท่ีน ากระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท /ยุติธรรม
ทางเลือก มาใช้ประสบผลส าเร็จ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่องค์ความรู้ในงานยุติธรรม 

สาระส าคัญของยุทธศาสตร ์บุคลากรในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมยังมีจ านวน
ท่ีไม่เพียงพอกับปริมาณความรับผิดชอบหรือจ านวนคดีท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมในเกือบทุกขั้นตอน
เมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนตามมาต รฐานสากลหรือสัดส่วนท่ีเหมาะสม ประกอบกับบุคลากรบางส่วน  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๙ 

ขาดความรู ้ความเช่ียวชาญ ทักษะ จิตส านึก และค่านิยมท่ีดีในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีศรัทธาเช่ือมั่น นอกจากนี้ ในการก าหนดนโยบาย แนวทาง
หรือกิจกรรมต่างๆ  เพื่อการบริหารงานยุติธรรมส่วนใหญ่ ไม่ได้ต้ังอยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้  
และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Knowledge-based and evidence-based justice system) แต่มักก าหนด
มาจากความต้องการและประสบการณ์ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร  ท าให้ไม่สามารถพัฒนา                       
และขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรม ภายใต้พลวัต (dynamic) ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง                          
ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนทางเศรษฐกิจ ประเด็นท้าทายทางการเมือง หรือการเข้าร่วม                     
เป็นประชาคมอาเซียน ในปี  พ.ศ. ๒๕๕๘  ให้ไปในทิศทางท่ีทันสมัย ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพ                      
เนื่องจากไม่มีนวัตกรรม หรือแนวทางใหม่ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม                       
และคุ้มค่า โดยเห็นว่าการศึกษาวิจัยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  จึงไม่ใ ห้ความส าคัญ                           
และไม่สนับสนุนการศึกษาวิจัยให้มีความต่อเนื่องและจริงจัง 

วัตถุประสงค์  
๑. เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญและแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตส านึ กในการให้บริการ                  
และรักศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการ    

๒. เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศให้มีความสอดคล้อง 
รองรับและตามทันกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

๑. ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมท่ีท าเสร็จแล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
 สาระส าคัญของยุทธศาสตร์  ความส าเร็จของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ คือ  
การรับรู้ เข้าใจและยอมรับในทิศทาง เปูาหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ รวมท้ัง  
ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้น าไปพิจารณาใช้ในการก าหนดนโยบาย ทิศทาง  
และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างจริงจังท่ี ผ่านมา พบว่า บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม  
จ านวนมากโดยฉพาะท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาคยังไม่รับรู้เนื้อหาสาระของแผนแม่บทฯ แต่อย่างใด 
ในขณะท่ีแต่ละหน่วยงานยังคงจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ของตนเองตามบทบาทภารกิจ                              
และความต้องการของผู้น าองค์กรเป็นส าคัญ ท าให้การขับเคล่ือนและการแปลงแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติไม่บังเกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมท้ังในระดับนโยบายแล ะระดับพื้นท่ี ดังนั้น 
จ าเป็นต้องมีกลไกท่ีมีศักยภาพในการประสาน เร่งรัด ติดตาม และสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ รวมท้ัง                     
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในสาระและประเด็นส าคัญของแผนแม่บท                         
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติให้บุคลากรในหน่วยงานยุติธรรมรับทราบ และน าเสนอผลความคืบหน้า
ในการด าเนินงานต่อส่ือมวลชนและสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐ 

วัตถุประสงค์  
 ๑. เพื่อให้มีกลไกท่ีมีศักยภาพท้ังในส่วนกลางและระดับจังหวัดในการประสาน ติดตาม                          
และขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติ  

๒. เพื่อสร้างการรับรู ้เข้าใจและยอมรับสาระส าคัญของแผนแม่บทฯ จากหน่วยงานและบุคลากร
ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังจากภาคประชาสังคมและส่ือมวลชนต่างๆ 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

๑. มีการจัดต้ังองค์กรหรือคณะอนุกรรมการในส่วนกลาง เพื่อท าหน้าท่ีก ากับดูแล /ประสาน 
ติดตาม และขับเคล่ือนการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ  

๒. มีการจัดต้ังองค์กรหรือคณะอนุกรรมการระดับจังหวัด เพื่อประสาน บูรณาการหน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้อง ติดตาม และขับเคล่ือนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนแม่บทฯ  

๓. ระดับการรับรู้แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติของกลุ่มเปูาหมาย  
๔. ร้อยละของโครงการส าคัญท่ีมีการด าเนินการตามแผนแม่บทฯ  
๕. มีรายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนา                   

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ปีละ ๑ ครั้ง 
อย่างไรก็ตามพบว่า ภายใต้ ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน ท้ัง ๕ ด้าน ดังกล่าว กระทรวง

ยุติธรรมได้ก าหนด ตัวชี้วัดในการประเมินผล ความส าเร็จ ไว้ ๒ ด้าน คือ ๑) ร้อยละความพึงพอใจ  
ในการเข้ารับบริการของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ ๒ ด้าน ได้แก่๑) บริการสะดวก รวดเร็ว ค่าใช้จ่ายเหมาะสม และประชาชนเข้าถึงบริการ
ได้อย่างเท่าเทียม และ ๒) ร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ี
และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ๒ ด้าน ได้แก่ บังคับใช้กฎหมาย
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และคดีขึ้นสู่ศาลลดลง  

 

 
ภาพที่ ๒.๑ แสดงเปูาหมายการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๑ 

๒. ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
 นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
ให้แก่ประชาชน  

สืบเนื่องจากผลส ารวจความต้องการของประชาชนเพื่อประเมินแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ จ านวนตัวอย่าง ๕,๐๒๔ ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ร้อยละ ๙๔ .๓๑ ทราบว่า กระบวนการยุติธรรมเป็นวิธีด าเนินการให้ความคุ้มครอง สิทธิเสรีภาพ                   
และให้ความเป็นธรรมในทางกฎหมายแก่บุคคล แต่ไม่ทราบท้ังหมดว่าหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม  
มีหน่วยงานใดบ้าง และเข้าใจว่าบุคลากรและองค์กร หรือสถาบันต่างๆ ซึ่งมีหน้าท่ีบริหารงานยุติธรรม 
มีเพียงพนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ  ทนายความ ศาล
กระทรวงยุติธรรม และกรมราชทัณฑ์ โดย ร้อยละ ๘๑.๐๕ เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  
ไม่ถูกต้อง  คือคิดว่า ต ารวจมีบทบาทหน้าท่ีทุกอย่างในกระบวนการยุติธรรม ต้ังแต่ จับกุมผู้ต้องหา 
ค้นหาหลักฐาน สอบสวน ตรวจพิสูจน์หาสารเสพติด รับวางทรัพย์ สรุปส านวน  ส่งฟูอง และจับกุมคุมขัง
ผู้ต้องหา ซึ่งการรับวางทรัพย์นั้น เป็นบทบาทหน้าท่ีของส านักงานบังคับคดี ท้ังนี้ ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในระดับปานกลาง ระดับเฉล่ีย ๒.๙๓                     
ซึ่งมีความสอดคล้องกับรายงานการส ารวจของศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการ
ยุติธรรมในส่วนของดัชนีช้ีวัดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการเข้าถึงความยุติธรรม        
(Justice Index)  ในปี พ .ศ.๒๕๕๘  จากกลุ่มตัวอย่าง ๓,๙๐๑  ครัวเรือน ท่ีพบว่า ด้านกา รเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยอยู่ในระดับ ๒.๗๓ ซึ่งถือเป็นระดับต่ าสุด ปัญหาหลักท่ีพบคือ 
การไม่รู้กฎหมายและไม่ทราบสิทธิและช่องทางการเข้ารับบริการคุ้มครองสิทธิในทางคดี 

จากข้อมูลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดขึ้นต่อกระบวนการยุติธรรมในปั จจุบัน
ปัญหาหนึ่ง คือ ปัญหา “ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ”  
ซึ่งทางคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ได้มีการวางแนวทางการก าหนดนโยบาย
และแก้ไขโดยให้ความส าคัญกับ  

๑) การพัฒนารูปแบบ วิธีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ทางกฎ หมายและกระบวนการ
ยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเปูาหมาย โดยหน่วยงานรับผิดชอบ  คือ 
ส านักงานกิจการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

๒) การผลักดันให้มีหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อให้ความรู้ทางกฎหมายและปลูกฝังการสร้าง
จิตส านึกในการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายให้แก่เด็กและเยาวชนในทุกระดับ โดยหน่วยงาน
รับผิดชอบคือ ส านักงานกิจการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ มาตรการในการบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
สืบเนื่องจากผลส ารวจความต้องการของประชาชนเพื่อประเมินแผนแม่บทการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ จ านวนตัวอย่าง  ๕,๐๒๔ ตัวอย่าง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่  
มีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินท่ีได้รับจากกระบวนการยุติธรรมในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๓.๒๘ และมีความศรัทธาและความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมภาพรวมในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๓.๓๕ ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจของศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธร รม 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๒ 

ส านักงานกิจการยุติธรรมในปี พ .ศ.๒๕๕๕  ท่ีพบว่าเหยื่ออาชญากรรมไม่แจ้งเหตุร้อยละ ๖๖ .๖                   
โดยสาเหตุเนื่องจากไม่คิดว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะให้ความช่วยเหลือได้ร้อยละ ๖๔.๘  และเห็นว่าต ารวจ
จะไม่ให้ความช่วยเหลือร้อยละ ๑๐.๗ 

จากข้อมูลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดขึ้นต่อกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน
ปัญหาหนึ่ง คือ ปัญหาในเรื่องของการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่มีความชัดเจนและน่าเช่ือถือ
มากพอ “เจ้าหน้าท่ีไม่น ากฎหมายมาบังคับใช้ และท างานแบบ  ๒ มาตรฐาน” ซึ่งทางคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้มีการวางแนวทางการก าหนดนโยบายและแก้ไข                             
โดยให้ความส าคัญกับ  

๑) การพัฒนากลไก/เครื่องมือในการก ากับ ติดตามการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
และแก้ไขกฎหมายท่ีล้าสมัย โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ  ส านักงานกิจการยุติธรรมและหน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 
รวมท้ังด าเนินการลงโทษทางวินัยกับเจ้าหน้าท่ีท่ีกระท าการทุจริต หรือละเว้นการกระท าตามหน้าท่ี
อย่างจริงจัง โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ  ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ และส านักงานปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

๓) การเพิ่มประสิทธิภาพในการลงโทษทางวินัยกับเจ้าหน้าท่ีโดยพัฒนากลไกให้ประชาชน  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการทางวินัย โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ ส านักงาน ก.พ. และหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ พัฒนาระบบการบริการของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว  
 สืบเนื่องจากผลส ารวจความต้องการของประชาชนเพื่อประเมินแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ จ านวนตัวอย่าง  ๕,๐๒๔ ตัวอย่าง พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การบริการของกระบวนการยุติธรรมในแง่ของการให้บริการที่รวดเร็วนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย ๓.๒๗) อีกท้ังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พอใจปานกลาง  ในประเด็นการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการให้บริการท าให้ทราบระยะเวลาท่ีต้องรอ (ค่าเฉล่ีย ๓.๓๒) ประชาชนได้รับบริการ                   
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย ๓.๓๘) และประเด็นการคิดค่าบริการในอัตราท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
๓.๔๐) 

จากข้อมูลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดขึ้นต่อกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน
ปัญหาหนึ่ง คือ ปัญหาในเรื่องของ “การบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมล่าช้า ”                           
ซึ่งทางคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้มีการวางแนวทางการก าหนดนโยบาย
และแก้ไขโดยให้ความส าคัญกับ  

๑ ) การก าหนดมาตรฐานการด าเนินคดีและระยะเวลาเสร็จส้ินของการ ด าเนินคดี                          
โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม                                                                                              

๒) การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริการประชาชน โดยหน่วยงาน
รับผิดชอบคือ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม                                                          
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๓ 

๓) การพัฒนาเครื่องมือ หรือสร้างกลไกในการติดตามประเมินผลการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงานกิจการยุติธรรม 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๔ พัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ  
สืบเนื่องจาก รายงานการส ารวจของศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการ

ยุติธรรม จากข้อมูลรายงานการส ารวจผู้กระท าผิดซ้ า พบว่า 
 ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖ มีจ านวนนักโทษเด็ดขาดท่ีต้องโทษ

เด็ดขาดในเรือนจ าท่ีมีประวัติต้องโทษมากกว่า ๑ ครั้งขึ้นไปเฉล่ีย ๖๓,๖๒๕ คนจากนักโทษเด็ดขาดท้ังหมด
เฉล่ีย ๒๑๓,๕๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๗๙  ในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๖ จ านวนนักโทษเด็ดขาด  
ท่ีต้องโทษซ้ าพุ่งสูงขึ้นถึงร้อยละ ๓๕.๕๔ 

 ข้อมูลการกระท าผิดซ้ าของเด็กและเยาวชนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น กล่าวคือ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๓๔  ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕ สูงขึ้นเป็นร้อยละ 
๒๒.๙๑ 

 ข้อมูลอัตราการกระท าผิดซ้ าของผู้พ้นการคุมประพฤติแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน 
กล่าวคือ ในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๔ คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๘๓  ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕  สูงขึ้น  
เป็นร้อยละ ๒๐.๘ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สูงขึ้น เป็นร้อยละ ๒๖.๖๕ 

จากข้อมูลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดขึ้นต่อกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน
ปัญหาหนึ่ง คือ ปัญหาในเรื่องของ “ผู้พ้นโทษมีการกลับมากระท าความผิดซ้ า ” ซึ่งทางคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้มีการวางแนวทางการก าหนดนโยบายและแก้ไขโดยให้
ความส าคัญกับ  

๑) การพัฒนาระบบงานจ าแนก ควบคุม บ าบัด แก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดให้เหมาะสมกับ
ประเภทความผิด โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน 

๒) การประชาสัมพันธ์ เพื่อปรับทัศนคติของสังคมท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของผู้พ้นโทษ โดย
หน่วยงานรับผิดชอบคือ กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 ๓) การพัฒนาให้มีองค์กรเพื่อดูแล ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ฟื้นฟูแก่ผู้พ้นโทษโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการจัดหางาน หรือสนับสนุนเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ ส านักงาน
กิจการยุติธรรม และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ  
สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลและเจตจ านงอันแน่วแน่ของผู้น าทางการเมืองท่ีให้ความส าคัญ

ต่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม เช่น การให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างเสมอภาค การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนและความโปร่งใสในการด าเนินงาน     
การพัฒนาสถาบันและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย การพัฒนากฎหมายเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันและท่ีเกี่ยวข้องกับการปูอง กันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น รวมท้ัง
จากรายงานการส ารวจของศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม ในส่วนของ
รายงานสถิติปริมาณคดีท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมในศาลช้ันต้นมีแนวโน้มสูงขึ้น กล่าวคือในปี                  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔ 

พ.ศ. ๒๕๕๓  มีจ านวน ๔๗๖ ,๑๔๓ คดี ในปี พ .ศ. ๒๕๕๔  มีจ านวน ๔๘๖ ,๖๗๑  คดี และ ในส่วน                      
ของคดีอาญาท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของศาลช้ันต้นท่ัวราชอาณาจักรระหว่าง
ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๒–๒๕๕๔ ก็มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน กล่าวคือ ปี  พ.ศ. ๒๕๕๒ 
จ านวน ๑๐,๕๘๓ คดี ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จ านวน ๑๑,๐๖๓ คดี และปี พ.ศ. ๒๕๕๔ จ านวน ๑๒,๓๐๗ คดี 

จากข้อมูลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดขึ้นต่อกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน
ปัญหาหนึ่ง คือ ปัญหาในเรื่องของ “ปริมาณคดี สถิติอาชญากรรม ข้อพิพาท และความขัดแย้งในสังคม
เพิ่มข้ึน” ซึ่งทางคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้มีการวางแนวทางการก าหนด
นโยบายและแก้ไขโดยให้ความส าคัญกับ  

๑) การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทโดยให้ใช้กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ ส านักงานกิจการยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ชุมชนและประชาชน เป็นเจ้าของในการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ ส านักงานกิจการยุติธรรม                          
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๓) การเร่งรั ดและผลักดันกฎหมายท่ีเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีมาตรฐาน  
และมีผลบังคับใช้โดยเร็ว  โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ ส านักงานกิจการยุติธรรมและหน่วยงาน                     
ท่ีเกี่ยวข้อง 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๖ การพัฒนาระบบการป้องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ 
 สืบเนื่องจากรายงานการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม  
ของประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมา โดยศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม 
ได้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาต่างๆ ท่ีก าลังเป็นความท้าทายของกระทรวงยุติธรรมในการแก้ปัญหา ได้แก่  
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอีกมากท่ียังไม่ได้รับบริการจากกระบวนการยุติธรรม                           
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนพบว่า ผู้ประสบเหตุกว่าร้อยละ ๖๖ .๖ ไม่ได้แจ้งความต่อ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจซึ่งท าให้คดีไม่ได้เข้าสู่และได้รับบริการจากกระบวนการยุติธร รม แม้ในรอบ ๑๐ ปีท่ี
ผ่านมา สถิติอาชญากรรมในคดีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินท่ีต ารวจรับแจ้งความลดน้อยลง  
อย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังพบว่าประชาชนยังมีโอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในคดีชีวิตร่างกาย  
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ อาชญากรรมทางเพศและถูกหลอกลวง ในอัตราท่ีสูงม ากถึงร้อยละ ๖.๙  
ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(ข้อมูล ณ สิงหาคม ๒๕๕๘ ) ท่ีพบว่า ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยรวมดีขึ้น สถานการณ์  
ยาเสพติดดีขึ้นจากการใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีคดีท าร้ายร่างกาย                    
และลักทรัพย์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น คดีอาญารวมในไตรมาสสองของปี ๒๕๕๘  ลดลงร้อยละ ๓๐ .๙                 
เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปี ๒๕๕๗ ขณะท่ีคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ ๔.๖ คดีชีวิต
ร่างกายและเพศเพิ่มข้ึนร้อยละ ๘.๘ 

จากข้อมูลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดขึ้นต่อกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน
ปัญหาหนึ่ง คือ ปัญหาในเรื่องของ “ปัญหาอาชญากรรมท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น ” ซึ่งทางคณะกรรมการ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๕ 

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้มีการวางแนวทางการก าหนดนโยบายและแก้ไข                            
โดยให้ความส าคัญกับ ๖ แนวทางคือ 

๑) การก าหนดให้การปูองกันอาชญากรรมเป็นเรื่องส าคัญเร่งด่วนท่ีต้องมีการบูรณาการ      
และด าเนินการอย่างจริงจัง ภายใต้ความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกันระหว่างฝุายปกครอง (ผู้ว่า
ราชการจังหวัด ) ต ารวจ และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส ารวจพื้นท่ีเส่ียงต่ออาชญากรรมและการ
กระท าผิด เฝูาระวัง ตรวจตราและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเอื้อหนุน วางแผนการปูองกันอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง  โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ            
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) การเร่งรัดจัดการปัญหาการค้ามนุษย์และแรงงานต่างด้าว ปัญหายาเสพติด โดยเพิ่ม    
ความเข้มงวดในการเฝูาระวังและตรวจสอบ รวมท้ังจัดให้มีหน่วยเฉพาะกิจรับผิดชอบเพื่อขับเคล่ือน
การจัดการปัญหาให้มีประสิทธิภาพ เป็นเอกภาพและมีความเป็นรูปธรรม โดยหน่วยงานรับผิดชอบ  คือ 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามยาเสพติด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๓) การก าหนดให้มีมาตรการในการจัดระเบียบสังคม การควบคุมและขจัดแหล่งมั่วสุม  
แหล่งอบายมุขต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มยั่วยุให้เกิดอาชญากรรมหรือการกระท าความผิดอย่างเป็นระบบ     
และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๔) การปรับปรุงสภาพแวดล้อม ผังเมือง ชุมชนและอาคารให้เอื้ ออ านวยต่อการปูองกัน
อาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมในทุกพื้นท่ีเส่ียง 
อาทิ การติดต้ังกล้อง CCTV เพื่อบันทึกภาพเหตุการณ์  รวมถึงการออกกฎระเบียบให้ภาคเอกชน
เจ้าของอาคารธุรกิจหรือท่ีอยู่อาศัยขนาดใหญ่ ต้องมีส่วนร่วมหรือบท บาทรับผิดชอบในการปูองกัน
อาชญากรรม โดยจัดระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน และอาจให้มีสถานีต ารวจหรือจัดสถานท่ี
ให้ต ารวจเข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีได้โดยสะดวก โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ กระทรวงมหาดไทย ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๕) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเผยแพร่
และสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชนและสังคม ถึงสถานการณ์ ความรุนแรง ความเสียหาย  
ท่ีเกิดขึ้นจากปัญหาอาชญากรรม 

๖) การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร วิธีการ และเข้ามามีส่ วนร่วม  
ในมาตรการการปูองกัน เฝูาระวัง /แก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่างๆ อาทิ คู่มือในการปูองกัน /ระวังภัย
จากอาชญากรรม การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครปูองกันอาชญากรรม /แจ้งเบาะแส                  
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยหน่วยงานรับผิดชอบคือ กระทรวงมหาดไทย ส า นักงานต ารวจแห่งชาติ 
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๖ 

๓. แนวคิดเก่ียวกับนโยบาย แผน และโครงการ 
๓.๑ ความหมายและความสัมพันธ์ของนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ 

 “โครงการ” คือกลุ่มของกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน และแต่ละกิจกรรมมีเปูาหมาย
เดียวกัน โดยโครงการจะมีเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดของงาน และมักเป็นงานพิเศษท่ีมีความแตกต่างจาก
งานประจ า ท้ังนี้เมื่อมีการน าโครงการต่างๆ ต้ังแต่สองโครงการขึ้นไปท่ีมุ่งบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
เดียวกันมาไว้ด้วยกันเราจะเรียกว่า “แผนงาน” โดย “แผนงาน” นั้นจะมีความแตกต่างจาก “แผน” 
และ “นโยบาย” กล่าวคือ “นโยบาย” เป็นแนวทางหรือหลักการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่ง เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติให้บรรลุวัตถุป ระสงค์
ของการด าเนินงานนั้นๆ ในขณะท่ี “แผน” นั้นจะหมายความถึงข้อก าหนดของรายละเอียดต่างๆ  
ของการด าเนินงานในอนาคตเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทีมีขอบเขตแบบกว้างๆ ซึ่งบางครั้งแผน                   
จะประกอบด้วยแผนย่อยๆ ในระดับรองลงมา  ซึ่งเรียกว่า “แผนงาน ” จากความหมาย                                
และความสัมพันธ์ข้างต้นสามารถแสดงภาพความสัมพันธ์ได้ดังนี้ (ภาพที่ ๒.๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๒.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ 
  

จากภาพท่ี ๒.๒ ถ้าพิจารณาความสัมพันธ์จากบนลงล่างจะเห็นว่า นโยบายประกอบด้วย  
แผน และแผนประกอบด้วยแผนงาน แต่ละแผนงานจะประกอบด้วยโครงการ ส าหรับความสัมพันธ์   
ของนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการในแง่ของวัตถุประสงค์ แ ละผลงาน เป็นไปตามหลักส าคัญ  
คือนโยบายเป็นแนวทางในการก าหนดแผน และแผนเป็นแนวทางในการก าหนดโครงการ ดังนั้น                    

นโยบาย 

แผน ๑ แผน ๒ 

แผนงาน ๑ แผนงาน ๒ 

โครงการ ๑ โครงการ ๒ 

กิจกรรม ๑ กิจกรรม ๒ 
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ถ้าท าให้โครงการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ก็จะส่งผลให้วัตถุประสงค์ของแผนและแผนงาน
บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลให้นโยบายบรรลุผลส าเร็จด้วยตามล าดับ 
 จากรายละเอียดความหมายและความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้น ในส่วนของ การประเมินผล
สัมฤทธิ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ ในครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษา จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์  
ท้ังในประเด็นเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างแผนแม่บทฯ และนโยบาย ตลอดจนความสัมพันธ์                      
ของแผนแม่บทฯ กับโครงการ อีกท้ังด าเนินการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ                      
การด าเนินงานในระดับโครงการประกอบด้วยเพราะจากหลักการข้างต้นท่ีระบุชัดเจนว่า ถ้าโครงการ               
มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้นโยบายหรือแผนบรรลุผลส าเร็จตามไปด้วย 
 

๓.๒ แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย แผนงาน และโครงการ 
 แนวคิดหลักของนโยบาย แผนงาน และโครงการ คือการน าไปสู่การปฏิบัติแล้วประสบผลส าเร็จ 
อย่างไรก็ตามเม่ือมีการพิจารณาถึงความส าเร็จ และความล้มเหลวข องการน านโยบายไปสู่การปฏิ บัติ  
มีนักวิชาการหลายท่านท่ีท าการศึกษาเกณฑ์ในการพิจารณาความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย 
รายละเอียดดังนี้ 
 เคอร์ (Donna H. Kerr) ได้เสนอการมองความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย                         
ว่าควรพิจารณาจากประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 ๑) พิจารณาท่ีขั้นของการน าไปปฏิบัติ กล่าวคือ จริงๆ แล้วสาระของ นโยบาย แผน แผนงาน 
และโครงการ อาจดีทุกประการ แต่องค์กรท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้นมีศักยภาพต่ า ขาดความรู้ 
ความช านาญ และมีการเลือกวิธีปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 
 ๒) พิจารณาท่ีตัวนโยบาย แผนงาน และโค รงการ หมายถึงนโยบาย แผนงาน และโครงการ  
ท่ีมีการจัดท าขึ้ น ไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้องการให้เกิดข้ึนจริงได้   
ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะนโยบายหรือแผนดังกล่าวไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้  หรือบางกรณี                          
ความล้มเหลวอาจมาจากสาเหตุของตัวนโยบาย แผนงาน และโครงการคือ อาจจะเป็นความไม่ชัดเจน
ของนโยบายท่ีท าให้สามารถตีความภาพความส าเร็จออกไปได้หลายลักษณะ หรือมองไม่เห็น                        
เป็นรูปธรรม 
 ๓) พิจารณาท่ีการตัดสินคุณค่าหรือเชิงจริยธรรมของสังคม คือ เมื่อพิจารณาท่ีเปูาหมาย                    
ของนโยบาย หรือส่ิงท่ีนโยบายมุ่งหมายให้บรรลุผล อาจขัดแย้งกับค่านิยมหลักของสังคมหรือหมิ่นเหม่
ต่อเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม หรือศีลธรรมอันดีของสังคม หรือบางครั้งอาจเกิดจากการก าหนด
คุณค่าของเปูาหมายนโยบายไม่ชัดเจน จึงอาจท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถบิดเบือนเปูาหม ายนโยบาย                     
ไปในทางเสียหายได้ 
 เพรสแมน และวิลคัฟสกี้ (Pressman and Wildavsky, ๑๙๗๓ . อ้างในทองอินทร์ วงศ์โสธร 
และกล้า ทองขาว. ๒๕๕๓: ๒๙) พิจารณาว่าการวัดความส าเร็จหรือล้มเหลวน่าจะดูจากองค์ประกอบ
อย่างน้อย ๔ ประการคือ  

๑) การได้รับประโยชน์จากนโยบายของกลุ่มเปูาหมายเมื่อเทียบกับท่ีก าหนดไว้ เท่าใด อย่างไร 
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๒) เวลาท่ีใช้ไปในการด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนจนส้ินสุดว่าเนิ่นนานไปกว่าท่ีก าหนดไว้ 
เท่าใด อย่างไร 

๓) เงินหรือทรัพยากรท่ีใช้ไปตามแผนและยังไม่ได้ใช้เมื่อถึงเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนเป็นอย่างไร 
๔) จ านวนงานหรือกิจกรรมท่ีได้ลงมือปฏิบัติไปแล้วกับท่ีเหลืออยู่เมื่อเปรียบเทียบกับเปูาหมาย

ท่ีก าหนดไว้ในแผนเป็นอย่างไร 
เบอร์แมนและคณะ (Berman and Others, ๑๙๗๓ . อ้างในทองอินทร์ วงศ์โสธร และกล้า 

ทองขาว . ๒๕๕๓ : ๒๙) ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาความส าเร็จของการน านโยบา ยและแผนสู่  
การปฏิบัติจากองค์ประกอบ ๓ ประการคือ 

๑) ร้อยละท่ีโครงการบรรลุเปูาหมาย เป็นการเปรียบเทียบผลท่ีก าหนดไว้ในแผนกับผล  
ท่ีเกิดขึ้นจริง ภายหลังการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ เช่น ปัญหาทุพโภชนาการลดลงร้อยละ ๑๒ ต่อป ี

๒) ผลรวมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามแผน เป็นการพิจารณาจาก
การเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หมายถึงการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้อง
หรือผู้ได้รับประโยชน์จากนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ เช่น การเลิกกินปลาดิบของคนอีสานซึ่งเป็น
ผลจากนโยบายรณรงค์เพื่อปูองกันโรคพยาธิใบไม้ตับ 

๓) ความต่อเนื่องของกิจกรรมเมื่อรัฐบาลหรือผู้ให้ทุนเลิกสนับสนุนโครงการ เป็นการพิจารณา
ความคงอยู่หรือความต่อเนื่องของกิจกรรมเมื่อมีการถอนการสนับสนุนออกไป 

ชีมาและรอนดิเนลลี (Cheema and Rondinelli, ๑๙๘๐. อ้างในทองอินทร์ วงศ์โสธร และกล้า 
ทองขาว. ๒๕๕๓: ๒๙) พิจารณาความส าเร็จของการน านโยบายสู่การปฏิบัติจาก ๒ องค์ประกอบ คือ 

๑) ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เป็นการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์แต่ละข้อกับผลลัพธ์
ท่ีเกิดขึ้นจากการน านโยบาย แผนงาน และโครงการไปสู่การปฏิบัติ 

๒) ผลกระทบ ท่ีตกไปสู่ประชาชนกลุ่มเปูาหมายจากผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของนโยบาย 
เช่น ผลของนโยบายการสร้างงานในชนบทคือ การมีอ่างเก็บน้ า ถนน และการมีรายได้เพิ่งขึ้นหลัง  
ฤดูเก็บเกี่ยวของเกษตรกร ส่วนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายนี้ต่อครอบครัวเกษตรกรคือ ลูกๆ                  
ของเกษตรกรอาจได้รับอาหารดีข้ึน ประชาชนมีเงินออมมากข้ึน และอาจเกิดอาชีพรองหลังฤดูเก็บ
เกี่ยวได้  

๓.๓ แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นองค์ประกอบหลักของแนวทางการวิเคราะห์นโยบาย โดยเป็น  
จุดเช่ือมโยงระหว่างการก าหนดนโยบายกับการประเมินนโยบาย  ดังท่ี  Robert T. Nakamura                         
และ Frank Smallwood (๑๙๘๐ . อ้างในนัทฐ์พิวัฐ ขันติธรางกูร .๒๕๕๘ : ๑๑) ได้เสนอแนวทาง                   
การน านโยบายไปปฏิบัติโดยช้ีให้เ ห็นว่าในการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งของ
กระบวนการนโยบาย (Policy Process as a System) องค์ประกอบในแต่ละขั้นตอน จะมีความ
ต่อเนื่องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ ขั้นตอนการก าหนดเป็นนโยบาย ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ  
และขั้นตอนการประเมินนโยบาย  ท้ังนี้ภายใต้ขั้นตอนดังกล่าวมีเงื่อนไขส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ  ความชัดเจนในเปูาหมายของนโยบาย  วิธีการท่ีก าหนดเพื่อปฏิบัติ        
ตามนโยบาย  ผู้ก าหนดนโยบายไปปฏิบัติ  ประชาชนกลุ่มเปูาหมายนโยบาย  กลุ่มผลประโยชน์อื่นๆ  
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โครงสร้างและระเบียบของหน่วย งานหรือองค์การ  ซึ่งสอดคล้องกับ เพรสแมนและวิลดาฟสกี  
(Pressman and Wildavsky.๑๙๗๓ . อ้างในรัฐกร กล่ินอุบล . ๒๕๕๑ : ๓๑) ท่ีกล่าวว่า  “การแปลง
นโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ หรือการน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ กระบวนการของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เปูาหมายหรือวัตถุประ สงค์ท่ีมีการก าหนดไว้ก่อนหน้า แล้ว กับการกระท าหรือปฏิบัติการท้ังหลาย                         
ท่ีมุ่งให้บังเกิดผลไปตามนั้น ” และ สมพร เฟื่องจันทร์  (๒๕๓๙ : ๑๕๐) ท่ีได้ให้ความหมายของการน า  
เอานโยบายไปปฏิบัติว่า  “เป็นกระบวนการ  เป็นผลต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย                         
มีความต่อเนื่อง  นอกจากนั้นยังเป็นกิจกรรมท่ีมีการก าหนดเปูาหมายไว้ล่วงหน้าว่าเราต้องการผล
สุดท้ายเป็นเช่นไร ” อย่างไรก็ตาม  ท้ังท่ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญแต่ส่วนใหญ่ขั้นตอนนี้มักจะไม่ค่อยได้รับ
ความสนใ จเท่าท่ีควร  ท าให้นโยบายท่ีดีจ านวนไม่น้อยเมื่อน าไปสู่การปฏิบัติก็จะประสบกับความ
ล้มเหลว 

ทฤษฎีและแนวคิดการน าเอานโยบายไปปฏิบัติ 
ในทางทฤษฎีหรือแนวความคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  สมพร เฟื่องจันทร์ . (๒๕๓๙ . 

อ้างในรัฐกร กล่ินอุบล. ๒๕๕๑: ๓๕) ได้สรุปว่ามีอยู่ ๒ แนวทาง คือ 
๑) ทฤษฎีส่งผ่านจากบนลงล่าง (top down model) 
แนวคิดนี้น าเอาความคิดระบบการเมืองท่ี David Easton เป็นแม่แบบในการสร้าง แบบจ าลอง 

กล่าวคือ ในส่วนของกระบวนการเปล่ียนปัจจัยน าเข้าไปเป็นปัจจัยน าออก คือ กระบวนการแปลงรูป 
 ๒) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นแบบมองขึ้นบน (bottom – up approach) 
แนวคิดนี้เป็นการมองการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับล่างสุด  ดังเช่นค าอธิบายของ  Richard 

Elmore. (๑๙๘๒) ได้ให้ความส าคัญกับส่ิงต่อไปนี้ คือ ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บัง คับบัญชา  การเช่ือมโยงระหว่างการใช้การ ควบคุมตาม ล าดับข้ันกับสภาพ  
ความซับซ้อนท่ีเพิ่มข้ัน  การใช้ดุลยพินิจเป็นเครื่องมือในการปรับตัว และการใช้วิธีการต่อรอง                      
เป็นเงื่อนไขแรกๆ ท่ีใช้เพื่อให้เกิดผลในระดับท้องถิ่น 
 อย่างไรก็ตามถ้ามองในลักษณะของการเลือกใช้วิธีการส่ือสารหรือส่ิงกระตุ้นจูงใจเราจะพบว่า 
สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ แนวทางหลักๆ ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (จุมพล หนิมพานิช: ๒๕๕๖) 
แนวทางแรก คือแนวทางควบคุมและส่ังการ แนวทางท่ีสอง คือแนวทางส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจ                       
ซึ่งจะขออธิบายแต่ละแนวทางโดยสังเขป ดังนี้ 
 แนวทางแรก แนวทางควบคุมและส่ังการ แนวทางนี้ส่วนใหญ่มีความเกี่ยวโยงกับการใช้กลไก 
(Mechanism) ในลักษณะของการใช้อ านาจบังคับ (Coerceive) อาทิ ในรูปของการก าหนด                     
หรือการตั้งมาตรฐาน การโดดเด่ียว (Sanction) หรือการลงโทษ (หรือให้รางวัล ) กับบุคคลใดก็ตาม                
ท่ีฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของรัฐบาล 
 แนวทางท่ีสอง แนวทางส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจ หรือแนวทางตลาด  แนวทางนี้ส่วนใหญ่                          
มีความเกี่ยวโยงหรือเกี่ยวข้องกับการใ ช้เครดิตทางด้านภาษี การอุดหนุนทางการเงิน การให้รางวัล 
(หรือผลตอบแทน) หรือการลงโทษเพื่อให้ภาคเอกชนปฏิบัติตามนโยบายหรือกฎหมาย 

ท้ังนี้ จากผลการศึกษาแนวคิดดังกล่าวจะเป็นเสมือนประเด็นท่ี ผู้ท าการศึกษา ใช้น าเสนอ                          
ในส่วนของปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ยิ่งไปกว่านั้นในส่วน                
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๒๐ 

ท่ีเกี่ยวกั บปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ นั้นได้มีนักวิชาการ กล่าวถึงไว้หลากหลาย                
แต่ใน ท่ีนี้จะ น าเสนอ ปัจจัยส าคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ตามทัศนะ                      
ของเอ็ดเวิร์ด (Edwards) และชาร์คานสกี (Sharkansky) ท่ีได้เสนอว่ามีอยู่ ๕ ปัจจัยด้วยกัน                                
ท่ีผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติควรให้ความสนใจ ควรให้ ความเอาใจใส่ ได้แก่                       
(จุมพล  หนมพานิช: ๒๕๕๖) 
 ๑) ระบบส่ือสาร  ในประเด็นนี้ผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจว่าจะต้องท าอะไรบ้าง การส่ังงานตลอดจนค าส่ังต่างๆ จะต้องส่ังให้ตรงจุด ตรงหน่วย                
และท่ีส าคัญก็คือ จะต้องชัดเจนและคงเส้นคงวาไม่ขัดแย้งกับค าส่ังอื่น งานจึงจะเดินหน้าไปด้วยดี 
 ๒) ทรัพยากรและอ านาจในการจัดสรรหรือแบ่งปันทรัพยากร อันได้แก่ อัตราก าลังและความรู้
ความสามารถของบุคลากร รวมท้ังข่าวสารข้อมูล ตลอดจนอ านาจในการส่ังการท่ีจะต้องมอบให้กับ  
ผู้ท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 ๓) ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีลักษณะของ “การเมืองภายในระบบ
ราชการ ” หรือไม่  การแข่งขันระหว่างหน่วยงานเพื่อขยายอาณาจักรของตนเป็นเช่นไร                                
และผลประโยชน์ของหน่วยงานในการด าเนินงานหรือไม่ด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งมีลักษณะเช่นไร 
 ๔) มาตรฐานของระเบียบวิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติ กล่าวคือ มาตรฐานเหล่านี้บางครั้งอาจเป็น
ประโยชน์ในการท างานท่ีมีลักษณะเป็นงานประจ า แต่อาจไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานในลักษณะใหม่ 
 ๕) การติดตามผลถือเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นหรือส าคัญอย่างยิ่ง ท้ังนี้เพื่อให้ทราบว่าได้มี                         
การปฏิบัติงานตามแผนจริงหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร และควรจะต้องหามาตรการ  
ในการแก้ไข และปรับปรุงวิธีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลดียิ่งขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
 ท้ังนี้จากปัจจัยท้ัง ๕ ประการข้างต้น ผู้ท าการศึกษาได้น ามาเป็นกรอบในการสร้างแบบรายงาน
ผลการด าเนินงานเพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของการท างาน โดยครอบคลุมต้ังแต่การวิเคราะห์
ท่ีมาและความส าคัญของโครงการ ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล ง บประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 
รูปแบบการท างาน และแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินโครงการอย่างเป็นระบบ เป็นต้น  

ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ความเช่ือมโยง  

การพึ่งพา ตลอดจนความเป็นอิสระขององค์การและบุคคล  พอล เบอร์แมน  (Paul Berman.๑๙๗๘ .
อ้างใน  วรเดช จันทรศร . ๒๕๔๘ : ๓๔) ได้ท าการศึกษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
โดยแบ่งแยกออกเป็น  ๒ ขั้นตอนหลัก  คือ ขั้นตอนในระดับมหภาค  (macro) และขั้นตอนในระดับ
จุลภาค (micro) ซึ่งการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เป็นเรื่องยากเนื่องจากการปฏิบัติเป็นหน้าท่ี  
ของหน่วยงานท่ีให้บริการระดับล่าง  ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับหน่วยงานระดับสูงของรัฐ                       
และอยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐ หน่วยงานระดับล่างของรัฐจึงมีอิสระในการด าเนินงานของตนเอง  
มากพอสมควร ดังนั้น การน านโยบายระดับชาติไปปฏิบัติจึงต้องอาศัย ๑) หน่วยงานระดับสูงท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและต้องท าให้หน่วยงานระดับล่างน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติโดยใช้วิธีท่ีเหมาะสม 
เรียกว่า “การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค ” และ ๒) หน่วยงานระดับล่างเมื่อได้รับ                            
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๒๑ 

การถ่ายทอดนโยบายจากหน่วยงานระดับบนแล้ว ก็จะต้องก าหนดนโยบายภายในของตนเอง                          
ให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ เรียกว่า “การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค” 

จากบทความเรื่อง “The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework” 
ของ Van Meter, Donald S. and Horn, Carl E. (๑๙๗๕ .อ้างในอ้างใน นัทฐ์พิวัฐ ขันติธรางกูร .
๒๕๕๘  : ๑๗-๑๘) ได้กล่าวถึง  แบบจ าลองของการน านโยบายไปปฏิบัติ  โดยได้ให้ความหมายว่า  
เป็นการด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท้ังในภาครัฐหรือเอกชน  โดยการด าเนินการดังกล่าว
มุ่งเน้นเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ  Van Meter and Van 
Horn เป็นตัวแบบท่ีประกอบด้วยตัวแปร ๖ ตัว ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระหว่างตัวนโยบายกับผลการป ฏิบัติ
ตามนโยบายซึ่งมีค าอธิบายดังนี้ 

๑) วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  (policy standards and objectives) คือ ปัจจัย
ก าหนดรายละเอียดของเปูาหมายนโยบาย  เช่น  จ านวนช้ินงาน  ปริมาณของผู้ได้รับการจ้างงาน  
ความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรมของโครงการ  ท้ังนี้การวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายจะกระท า                      
ได้ชัดเจนเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ ความชัดเจนของการก าหนดมาตรฐานนโยบาย  และความชัดเจน                 
ของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

๒) ทรัพยากรนโยบาย (policy resources) คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย
ซึ่งทรัพยากรนโยบายนี้อาจรวมถึงเงินและส่ิงเสริมท้ังปวงท่ีก าหนดไว้ในแผนงานทรัพยากรเหล่านี้                    
จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมหรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ                        
ขณะท่ีEdwards, George C. and Sharkansky, Ira ยังกล่าวอีกว่าการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลดี
จะต้องมีทรัพยากรสนับสนุนอันได้แก่  จ านวนบุคลาก ร ข้อมูลท่ีทันสมัย  การมอบอ านาจหน้าท่ี  
ในการด าเนินงาน  การจัดสรรงบประมาณ ท่ีเหมาะสม การให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ  
แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่าง 

๓) การส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-organizational communication 
and enforcement activities) การส่ือสารเกี่ยวกับมาตรฐานงานและวัตถุประสงค์นโยบายเพื่อให้
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติแต่ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแผนงานโครงการมีความรู้ความเข้าใจสอดคล้องกัน
หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่งการส่ือสารระหว่างองค์การคือ  ความต้องการให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับ
มาตรฐานและวัตถุ ประสงค์นโยบายเพื่อท่ีผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐาน  
และวัตถุประสงค์นโยบาย 

๔) ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ   (the characteristics of lamenting agencies) 
เป็นองค์ประกอบใหญ่ท่ีมีองค์ประกอบย่อยๆหลายประการท่ีเป็นตัวก าหนดการปฏิบัติตามนโยบาย
ได้แก่  สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงาน  ระดับความเข้มข้นของการควบคุมบังคับบัญชา  
ของหน่วยงานย่อยในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ  และได้รับการสนับสนุนจากนักกฎหมาย                 
และฝุายบริหารความมีชีวิตชีวาขององค์การระดับการส่ือสารระบบเปิดในองค์การและความสัมพันธ์  
อย่างเป็นทางการไม่เป็นทางการระหว่างองค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติกับผู้ก าหนดนโยบายหรือ
องค์การท่ีประกาศใช้นโยบาย  คุณลักษณะขององค์การท่ีกล่าวมาแสดงถึงศักยภาพและความสามารถ  
ท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๒๒ 

๕) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง (economic ,social and political conditions) 
คือ  ส่ิงท่ีเป็นข้อผูกมัดหรือข้อจ ากัดในทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองท้ังก่อนด าเนินงาน  
 ขณะด าเนินงาน  และหลังด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานตามนโยบาย  เช่น การจัดสรร
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงาน
โครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของความเห็นสาธารณะเป็นอย่างไร  จุดเด่นของนโยบาย
สัมพันธ์กับประเด็นนโยบายอย่างไร ชนช้ันน าชอบหรือไม่ชอบ นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติกลุ่มท่ีหลากหลาย
ในสังคม รวมท้ังกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดค้านหรือสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

๖) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ  (the disposition of implementers) องค์ประกอบ  ๕ ประการ  
ท่ีกล่าวมาแล้วจะถูกกล่ันกรองโดย ความรู้สึกนึกคิดของผู้ปฏิบัติและจะมีการตอบสนองสามระดับ                      
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการแสดงความสามารถและความต้ังใจจริงของผู้ปฏิบัติ คือความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย  ทัศนคติต่อนโยบาย  และความเข้มข้นของทัศนคติ  นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ท่ีจะ น านโยบายไป
ปฏิบัติไม่เพียงแต่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายท่ีต้องปฏิบัติเท่านั้น  แต่จะต้องเป็น ผู้ท่ีมี
ทัศนคติท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุด้วย  

จากรายละเอียดขั้นตอนในการน านโยบายไปปฏิบัติและตัวแปรองค์ประกอบต่างๆ ข้างต้น 
ผู้ท าการศึกษา ได้น ามาเป็นปร ะเด็นค าถามประกอบการสัมภาษณ์เพื่อหาจุดแข็ง / จุดอ่อน                           
และข้อเสนอแนะของการน านโยบาย /ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
๔. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 

การประเมินผลนับเป็นเครื่องมือส าคัญในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติและเพื่อใช้ตรวจสอบ  
วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงาน รวมถึงปัญหา อุปสรรคและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  
ท่ีผ่านมา การประเมินผลมักจะด าเนินการกันภายในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานผู้ปฏิบัติ ก                              
จึงมักจะประสบปัญหาด้านระเบียบวิธีวิจัย การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้                         
ในการประเมินไม่ได้มาตรฐาน ขาดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความส าเร็จ ท าให้ข้อมูลท่ีได้                         
จึงไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ขาดความน่าเช่ือถือ และไม่เป็นท่ียอมรับ 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือโครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ
นับว่าเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากผลการด าเนินงานของโครงการย่อมส่งผลต่อสาธารณะในหลากหลาย
มิติ แล้วแต่ลักษณะของโครงการนั้นๆ การประเมิ นผลจึงถือว่าเป็นเครื่องมือในการวัดสัมฤทธิผล 
(achievement) ของการปฏิบัติงานและโครงการของหน่วยงาน และยังเป็นกลไกท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการก าหนดนโยบายการพัฒนาในระดับมหภาคของประเทศอีกด้วย 
ซึ่งการประเมินผลในลักษณะนี้เรียกว่า การประเมินผลในระบบเปิด  

 
 

                                                             
ก Edward Suchman, Evaluation Research (New York: Russell Sage Foundation, ๑๙๖๗). 
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๒๓ 

๔.๑ ความหมายของการประเมิน (อ้างอิงจากนงลักษณ์ วิรัชชัย. ๒๕๔๕) 
Thorndike และ Hagen (๑๙๖๙) ได้นิยามความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการ  

ท่ีมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการวัดเพียงแต่การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่า และต้อง
อาศัยการวินิจฉัยว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ดีหรือไม่ ถ้าใช้เทคนิคในการวัดท่ีดีย่อมจะเป็นพื้นฐาน
ส าคัญส าหรับการประเมินท่ีถูกต้อง  

Rossi (๑๙๘๒) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมส าหรับ
ตัดสินและพัฒนาโครงการทางสังคมด้านการวางแผน การติดตามผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
ของโครงการ  

Stufflebeam และคณะ (๑๙๗๑ ) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการระบุปัญหา  
การจัดหาและการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกทางเลือกวิธีการด าเนินงาน  
ท่ีเหมาะสม  

Scriven (๑๙๗๕) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า เป็นการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่ง
ประเมิน โดยผู้ประเมินจะต้องมีความเช่ียวชาญในหลักการสังเกตและเหตุผล ถ้าผู้ประเ มินมิได้ตัดสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมินถือว่าผู้ประเมินยังท าหน้าท่ีไม่สมบูรณ์  

สรุปได้ว่า “การประเมิน ” หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ประเมินรวบรวมสาระท่ีได้จากการวัด 
น ามาพิจารณาตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน โดยน าไปเปรียบเทียบกับสาระท่ีได้จากการวัดกับเกณฑ์
หรือมาตรฐา นท่ีได้ก าหนดไว้ แล้วน าผลการประเมินท่ีได้ไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง  
การด าเนินงานต่อไป 

๔.๒ กระบวนการประเมิน 
นงลักษณ์ วิรัชชัย (๒๕๔๕ ) ได้สรุปข้ันตอนการประเมินท่ีส าคัญไว้ ๕ ขั้นตอน คือ  

๑) การวางแผนการประเมิน ๒) การสร้างเครื่องมือ ๓) การด าเนินการประเมิน ๔) การตีความและใช้
ผลการประเมิน และ ๕) การปรับปรุงการประเมินเพื่อน าไปใช้ครั้งต่อไป ซึ่งในระยะต่อมาได้มีการปรับ
เพิ่มข้ันตอนการประเมินให้มีรายละเอียดชัดเจนขึ้นเป็น ๘ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑. การระบุเหตุผลของการประเมิน ผู้ประเมินต้องสามารถบอกได้ว่า ท า ไมจึงต้องประเมิน
องค์การ/โครงการ โดยท่ัวไปการประเมินท าเพื่อตัดสินคุณค่า เพื่อเรียนรู้ผลการด าเนินงาน และเพื่อน า
ผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงงาน โดยอาจท าการประเมินได้ท้ังภายในภายนอก 

๒. การระบุผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ /โครงการ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) กับ
องค์การ/โครงการ หมายถึง ผู้ท่ีเป็นเจ้าของ /ผู้รับผิดชอบ /ผู้มีส่วนร่วม และผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบ รวมถึง ผู้ท่ีมีความสนใจการด าเนินการขององค์การ /โครงการ ผู้ประเมินต้องรู้จัก                       
และรวบรวมข้อมูลจากจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทุกระดับ เนื่องจากมีความส าคัญกับการประเมินท้ังส้ิน 

๓. การก าหนดวัตถุประสงค์และค าถามการประเมิน นิยมด าเนินการเป็นสองขั้นตอน ขั้นตอน
แรก เป็นการศึกษา /การส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ /โครงการ โดยอาจส ารวจ  
ท้ังวัตถุประสงค์ และเกณฑ์การประเมิน มาจัดเตรียมเป็นรายการวัตถุประสงค์ และค าถามการประเมิน 
ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการประชุมเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป็นบุคคลส าคัญเพื่อพิจารณาจัดล าดับ
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๒๔ 

ความส าคัญของวัตถุประสงค์และค าถามการประเมิน แล้วตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค์และค าถาม  
การประเมินเฉพาะข้อท่ีส าคัญและมีจ านวนเหมาะสม 

๔. การวิเคราะห์หรือบรรยาย (Analysis/Delineation) สภาพองค์การ /โครงการ  
การวิเคราะห์หรือบรรยายสภาพองค์การ /โครงการ หมายถึง การศึกษารายละเอียดรวมท้ังทฤษฎี  
ท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์การ /โครงการ โดยท่ัวไปนิยมบรรยายตามประเด็นดังนี้ เปูาหมาย  
ขององค์การ /โครงการ หลักการ /ทฤษฎีพื้นฐานท่ีใช้ในการด าเนินงานขององค์การ /โครงการ 
กระบวนการด าเนินงาน (ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ เทคนิควิธี การด าเนินงาน และกิจกรรม รวมท้ัง
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ) ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน การบริหารจัดการองค์การ /โครงการ 
และการประเมินองค์การ/โครงการ  

๕. การออกแบบการประเมิน ผู้ประเมินต้องศึกษา ตัดสินใจเลือก และออกแบบการประเมิน 
ซึ่งท าได้สองแนวทางคือ แนวทางท่ี ๑ การออกแบบโดยเน้นความส าคัญของความตรงภายใน  
เพื่อตรวจสอบอิทธิพลขององค์การ /โครงการ ต้องออกแบบการประเมินอิงการทดลองโดยมีกลุ่ม
ควบคุม แนวทางท่ี ๒ การออกแบบโดยเน้นความส าคัญของความตรงภายนอกเพื่ออ้างอิงไปสู่กลุ่ม
ประชากร ต้องออกแบบการประเมินโดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากร  
การออกแบบการประเมินต้องครอบคลุมหัวข้อแนวทางการประเมิน ตัวบ่งช้ีหรือตัวแปรในการประเมิน 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือและวิธีการรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การประเมิน และการวิเคราะห์
ข้อมูล รวมท้ังกรอบเวลาในการด าเนินงาน 

๖. การสร้างเครื่องมือและการรวบรวมข้อมูล เครื่องมือและวิธีการรวบรวมข้อมูลส าหรับ  
การประเมิน มีลักษณะเช่นเดียวกับเครื่องมือและวิธีการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยท่ัวไป  
การรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินในระยะแรก ใช้แบบทดสอบ แบบวัดหรือมาตร ซึ่งเน้น
ความส าคัญของความเป็นปรนัย และมาตรฐาน แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันให้ความส าคัญกับ  
การรวบรวมสารสนเทศตามแนวโครงสร้างนิยม โดยรวบรวมสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดย
ใช้วิธีการหลากหลาย  

อย่างไรก็ตาม Guba and Lincoln (๑๙๘๙) สรุปไว้ว่า เครื่องมือประเมินท่ีส าคัญ คือ  
ตัวผู้ประเมินเอง ส่วนวิธีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ คือวิธีที่ผู้ประเมินใช้ประสาทสัมผัสทุกส่วนรับรู้
สภาพความจริง เหตุการณ์ และความรู้สึกนึกคิดของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อหาควา มหมายท่ีแท้จริง 
วิธีการท่ีใช้เป็นหลักมากท่ีสุด ได้แก่ วิธีการสังเกต (observation) การสัมภาษณ์ (interviews) 
การศึกษาเอกสาร (documentary study)  

๗. การก าหนดเกณฑ์การประเมินและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินต้องก าหนดเกณฑ์  
การประเมิน (evaluation criteria) ซึ่งหมายถึ ง มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือผลงานท่ีใช้เป็นหลัก  
ในการตัดสินคุณค่า เพื่อเปรียบเทียบว่าส่ิงท่ีประเมินมีระดับคุณภาพตรงตามท่ีต้องการหรือไม่ อย่างไร 
เกณฑ์การประเมินมีหลายแบบ เช่น เกณฑ์แบบอิงกลุ่ม /เกณฑ์สัมพัทธ์ (norm-referenced/relative 
criteria) เกณฑ์แบบอิงมาตรฐา นหรือเกณฑ์สมบูรณ์ (standard-referenced or absolute criteria) 
และเกณฑ์แบบอิงตน (self-referenced criteria)  
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๒๕ 

ผู้ประเมินอาจใช้เกณฑ์ท่ีมีอยู่แล้วหรือสร้างขึ้นใหม่ก็ได้แต่ต้องเป็นท่ียอมรับ                           
ของผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมิน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพื่อตัดสินคุณค่าของผลการด าเนินงานขององค์การ /โครงการ และเพื่ออธิบาย
สาเหตุหรือเพื่อระบุปัจจัยและเงื่อนไขของความส าเร็จและความล้มเหลวในการด าเนินงานโครงการ        
ขององค์กร 

๘. การรายงานผลและการใช้ประโยชน์ การรายงานผลการประเมินแตกต่างจากการรายงาน
ผลการวิจัย โดยท่ัวไปนักวิจัยเขียนรายงานวิจัยเพียงฉบับเดียวและ /หรือน าเสนอผลการวิจัย  
ในท่ีประชุมทางวิชาการหรือจัดท าเป็นบทความวิจัยลงพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร แต่ผู้ประเมินส่วนใหญ่
ต้องจัดท ารายงาน การประเมินหลายฉบับ  และในรายงานอาจจะมีการประเมินอภิมาน (meta-
evaluation) อันเป็นการประเมินว่า รายงานการประเมินท่ีน าเสนอนั้นมีความตรงหรือไม่ อย่างไร ท้ังนี้
โดยท่ัวไปผู้ประเมินมักจะท ารายงานอย่างน้อย ๓ ฉบับ ได้แก่ รายงานการประเมินฉบับผู้บริหาร  
เป็นรายงานฉบับย่อท่ีมีการย่อย (digest) ผลการประเมินเพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย รายงาน  
การประเมินฉบับสมบูรณ์ท่ีมีรายละเอียดทางเทคนิค รวมท้ังผลการวิเคราะห์โดยละเอียดส าหรับ  
ผู้มีส่วนได้เสียน าไปใช้ประโยชน์  และรายงานสรุปการประเมินฉบับผู้ใช้ประโยชน์ ท่ีมีการสรุปประเด็น
การประเมิน และประเด็นท่ีต้องพิจารณาต่อเนื่องในการปรับปรุงองค์การ/โครงการต่อไป 

๔.๓ ประเภทของการประเมิน 
นงลักษณ์ วิรัชชัย (๒๕๔๕ ) ได้จ าแนกประเภทการประเมินเป็นสองกลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 

กลุ่มการประเมินเชิงปริมาณ และกลุ่มการประเมินเชิงคุณภาพ รายละเอียดดังนี้ 
๑. การประเมินเชิงปริมาณ  (quantitative or systematic evaluation) เป็นกระบวนการ

แสวงหาค าตอบในค าถามการประเมินท่ีต้ังไว้ โดยใช้กระบวนการมีระบบ ท่ีอิงปรัชญาปฏิฐานนิยม 
(positivism) ให้ความส าคัญกับการวัดและการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่เป็นปรนัย โดยใช้เครื่องมือ  
ท่ีมีมาตรฐาน มีการควบคุมความแปรปรวนจากตัวแปรแทรกซ้อน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยสถิติวิเคราะห์ เพื่อตอบค าถามการประเมิน รูปแบบการประเมินท่ีส าคัญมีดังนี้  

๑.๑  การประเมินอิงวัตถุประสงค์ (objective-based evaluation) ของ Tyler เป็นการ
ประเมินท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อประ เมินหลักสูตร โดยใช้การเปรียบเทียบผลการบริหารหลักสูตร                               
กับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (behavioral objectives)  

๑.๒ การประเมินความแตกต่าง (discrepancy evaluation) ของ Provus มีหลักการ
ด าเนินงานแยกเป็น ๔ ขั้นตอน คือการประเมินการออกแบบโครงกา ร การประเมินการเตรียม  
ความพร้อม การประเมินการด าเนินการ และการประเมินผลผลิต ทุกขั้นตอนการประเมินเป็น  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้   

๑.๓ การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ของ Alkin เป็นการ
ประเมินความแตกต่างระหว่างสภาวะหรือพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันกับเปูาหมายท่ีควรจะเป็น 

๑.๔ การประเมินเชิงปริมาณท่ีเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน (cost analysis) 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ประสิทธิผล/ต้นทุน (cost-effectiveness) และการวิเคราะห์ผลประโยชน์ /
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๒๖ 

ต้นทุน (cost-benefit analysis) ซึ่งเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบเพื่อให้ได้โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

๑.๕ การประเมินการฝึกอบรมและพัฒนา ของ Kirkpatrick การประเมินมี ๔ ขั้นตอน 
คือ ข้ันการประเมินปฏิกริยาหรือการกระท าตอบโต้ (reaction evaluation) ขั้นการประเมิน  
การเ รียนรู้ (learning evaluation) ขั้นการประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียน (changed behavior 
evaluation) ขั้นการประเมินผลท่ีได้รับ (result evaluation) การประเมินใช้จุดมุ่งหมายเป็นหลัก  
ในการเปรียบเทียบ เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการฝึกอบรมต่อไป  

๑.๖  การประเมินเป็ นอิสระจากเปูาหมาย (goal-free evaluation) ของ Scriven วิธีนี้
สนใจทุกองค์ประกอบของโครงการ /องค์การ ท้ังการด าเนินงาน ผลท่ีเกิดขึ้น ผลกระทบ และอิทธิพล
จากโครงการ/องค์การทุกองค์ประกอบ การก าหนดประเด็นการประเมินจึงอาจมีขอบเขตกว้างเกินกว่า
เปูาหมายของโครงการ/องค์การ ผลการประเมินจึงได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับผลกระทบและผลพลอยได้จาก
โครงการ/องค์การด้วย  

การประเมินเริ่มจากการศึกษาวัตถุประสงค์และผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น การก าหนด
ประเด็นและเกณฑ์การประเมิน การออกแบบให้มีกลุ่มควบคุมส าหรับการเปรียบเทียบเพื่อศึกษา
อิทธิพลของโครงการ /องค์การ  การสร้างเครื่องมือและรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มในโครงการ/องค์การท่ีได้รับการแทรกแซง (intervention) กับกลุ่มควบคุม และการจัดท า
รายงาน  

๑.๗ การประเมินเน้นการตัดสินใจ (decision-oriented evaluation) ของ Stufflebeam 
และคณะ หรือการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ซึ่งถือเป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีความส าคัญ
และเป็นรูปแบบท่ีมีช่ือเสียงและนิยมใช้กันมาก เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเน้นการใช้ผล  
การประเมินในการตัดสินใจบริหารจัดการโครงการ /องค์การ การประเมินแบ่งออกเป็น ๘ ด้าน  
ตามทฤษฎีระบบ (system theory) ได้แก่  

๑.๗.๑ การประเมินบริบท (context evaluation) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้มา  
ซึ่งเหตุผล เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม ความต้องการ และเงื่อนไขท่ีเป็นจริงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม 

๑.๗.๒ การประเมินปัจจัย (input evaluation)  เป็นการจัดหาข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ตัดสินความเหมาะสมของแผนงานต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น โดยพิจารณาว่าข้อมูลนั้นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของการด าเนินงานหรือไม่ การประเมินปัจจัยจะช่วยให้ข้อมูลท่ีจะตัดสินใจได้ว่าควรต้ัง
วัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตราก าลังเท่าใด วางแผนการด าเนินการอย่างไร  

๑.๗.๓ การประเมินกระบวนการ (process evaluation) การประเมินกระบวนการ
จ าเป็นต้องได้รับการเตรียมการเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับผิดชอบและผู้ด าเนินการ  
ทุกล าดับข้ัน พิจารณาจากเอกสารและการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ  

๑.๗.๔ การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) เป็นการประเมินโปรแกรม
เพื่อน าไปสู่การได้รับข้อค้นพบเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีต้องการและไม่ต้องการสูงสุดอันเกิดจากการประเมิน  



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๒๗ 

๑.๗.๕ การประเมินประสิทธิผล (effectiveness evaluation)  เป็นการประเมินถึง
คุณภาพ ผลผลิต และผลลัพธ์ อันเป็นส าคัญอย่างยิ่งในการประเมิน  

๑.๗.๖ การประเมินการถ่ายโอน (transportation evaluation) เป็นการประเมิน  
ท่ีสามารถน าไปสู่โปรแกรมอื่นได้  

๑.๗.๗ การประเมินความยั่งยืน (sustainability evaluation) เป็นการประเมิน  
ท่ีสามารถปรับและขยายผลไปสู่โปรแกรมอื่นได้อย่างประสบความส าเร็จ  

๑.๗.๘ การประเมินอภิมาน (meta-evaluation) การประเมินอภิมานถือเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยให้นักประเมินท าการประเมินได้อย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้การประเมิน
แต่ละด้านแยกเป็น ๓ กิจกรรม คือ การก าหนดของข่ายข้อมูลท่ีต้องการ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์และการสังเคราะห์ผลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ กิจกรรมแรกและ
กิจกรรมสุดท้ายนักประเมินต้องท างานรวมพลังร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย จุดเด่นของการประเมินแบบ  
CIPP Model คือ การประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเนื่องท่ีมีความสมบูรณ์ในตัว  

๒. การประเมินเชิงคุณภาพ หรือเชิงธรรมชาติ (qualitative or naturalistic evaluation)  
เป็นกระบวนการแสวงหาค าตอบส าหรับค าถามการประเมินโดยกระบวนการมีระบบ อิงปรัชญา
ปรากฏการณ์นิยม (phenomenologism) และโครงสร้างนิยม (constructivism) โดยให้ความส าคัญ
กับความหมายขอ งปรากฏการณ์ในภาพรวม และการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากภาคสนาม  
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยวิธีการตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยไม่ใช้สถิติ จุดเด่น
ของการประเมินเชิงคุณภาพอยู่ท่ีคุณค่า ความหมาย และมุมมองของผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน โดยไม่
เน้นการเปรียบเทียบกับเกณฑ์เหมือนการประเมินเชิงปริมาณ การประเมินเชิงคุณภาพที่ส าคัญมีดังนี้  

(๑) การประเมินแบบตอบสนอง (responsive evaluation) ของ Stake การประเมิน
แบบนี้สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน ครอบคลุมเรื่องท่ีสนใจ (concern)                   
และประเด็น (issue) ส าคัญท้ังหมดท่ีผู้มีส่วนได้เสียต้องการ การประเมินมี ๔ ขั้นตอน คือ ข้ันการ
เริ่มต้นและการจัดระเบียบการประเมิน ข้ันการระบุเรื่อ งท่ีสนใจและประเด็นส าคัญ ขั้นการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้วิธีการหลากหลายจากหลายแหล่ง และการวิเคราะห์ และขั้นการรายงานผล  
การประเมินและใช้ประโยชน์ผลการประเมิน  

(๒) การประเมินยุคท่ีส่ี (fourth generation evaluation) ของ Guba and Lincoln 
เป็นการประเมินโดยใช้กลุ่มก ารตีความ (hermeneutic circle) เพื่อหาความหมาย (meaning)                      
ท้ังในภาพรวมและส่วนย่อยตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ การประเมินมี ๑๒ ขั้นตอน คือ ข้ันท าสัญญา  
การประเมิน ข้ันจัดระเบียบการประเมิน ข้ันระบุผู้มีส่วนได้เสียกับโครงการ ข้ันพัฒนากลุ่มการตี ความ
เพื่อหาความหมาย ขั้นขยายขอบเขตกลุ่มการตีความ ขั้นจัดเรียงล าดับเรื่องท่ีสนใจและประเด็นท่ีได้รับ
การตีความและเห็นพ้องกัน ขั้นจัดล าดับความส าคัญของประเด็นท่ียังไม่ได้ผลสรุป ขั้นการรวบรวม
สารสนเทศ ขั้นเตรียมวาระการเจรจาต่อรอง ขั้นด าเนินการเจรจาต่อรอง ขั้นการจัดท ารายงานประเมิน 
และขั้นด าเนินการซ้ าตามวงจรการประเมิน  
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(๓) การประเมินกึ่งกฏหมาย (quasi-Legal model of evaluation) มี ๒  แบบ  
แบบแรก คือ การประเมินคู่ปรปักษ์ (adversary evaluation) เป็นการใช้สารสนเทศจากทุกแหล่ง 
โดยเฉพาะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความคิดเห็นทางบวกและทางลบท้ังสองฝุาย การประเมินเน้นขั้นการ
รวบรวมสารสนเทศจากทีมประเมินสองฝุาย ท่ีมีความเห็นตรงกันข้าม ขั้นการจัดประชุมเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นท้ังสองฝุาย แบบท่ีสอง คือ การประเมินแบบตุลาการ ( judicial evaluation)                         
เป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการทางศาล การประเมินเริ่มจากการส ารวจประเด็นการประเมิน                    
การประชุมรับฟังข้อมูลสารสนเทศ และการตั้งคณะผู้ประเมินท าหน้าท่ีคล้ายคณะลูกขุนท าหน้าท่ีฟัง
ข้อมูลท้ังสองด้าน เหมือนกับการรับฟังข้อมูลจากโจ ทก์และจ าเลยในศาล มีการซักค้าน และโต้แย้ง                  
ได้ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการสรุปผลและให้ข้อเสนอแนะโดยคณะผู้ประเมิน  

(๔) การประเมินอิงความเช่ียวชาญ (expertise based evaluation) ของนักศิลปศึกษา
ช่ือ Eisner ซึ่งพัฒนาการประเมินโดยใช้แนวคิดการวิพากษ์งานศิลปะของ ผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมิน  
มี ๒ ขั้นตอน คือ ข้ันการประชุมร่วมกันพิจารณาตัดสิน (connoisseurship) โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีคัดสรร 
อธิบายความหมาย ให้แนวคิดและให้คุณค่าแก่โครงการ /องค์การ และขั้นการวิพากษ์ (criticism)                
โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อคิด วิจารณ์จุดเด่น/จุดด้อย ผลผลิต/ผลกระทบและแนวทางการพัฒนา  

(๕) การประเมินอิงผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder-based evaluation) ของ National 
Institution of Education (NIE) (Cousins and Earl, ๑๙๙๒ ; Brandon, ๑๙๙๘) เป็นการประเมิน  
ท่ีรวมผู้มีส่ว นได้เสียท้ังหมดเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน โดยผู้ประเมินมีบทบาทเป็นผู้ประเมินหลัก  
และมีการใช้ประโยชน์ผลการประเมิน (evaluation use) มากขึ้น  

(๖) การประเมินแบบมีส่วนร่วม (participatory evaluation) เป็นการประเมิน  
ท่ีผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมจ านวนน้อยกว่า แ ต่มีบทบาทในการประเมินมากกว่าการประเมินอิง  
ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ประเมินมีบทบาทเป็นผู้ประสานงาน และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเข้าร่วมการประเมิน  
เกิดการเรียนรู้เทคนิคการประเมินจากการปฏิบัติจริง ผลการประเมินตอบสนองความต้องการของ  
ผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง แนวคิดการประเมิน
แบบมีส่วนร่วม ได้รับการพัฒนาเป็นรูปแบบการประเมินแนวใหม่อีกหลายแบบ ได้แก่ การประเมิน
แบบเสริมพลังอ านาจ (empowerment evaluation) การประเมินแบบประชาธิปไตย (democratic 
evaluation) การประเมินแบบพัฒนาการ (developmental evaluation)  

Cousins, Donohue and Bloom (๑๙๙๖ ) Borden and Perkins (๑๙๙๙ ) 
สรุปว่า การประเมินแบบต่างๆ เหล่านี้รวมเรียกว่า การประเมินแบบรวมพลัง (collaborative 
evaluation) และให้นิยามว่า เป็นการประเมินท่ีรวมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมาร่วมมือรวมพลังช่วยกั น
ด าเนินการประเมิน ระดับความเข้มในการมีส่วนร่วมมีสูงมาก ท้ังผู้ประเมินและผู้มีส่วนได้เสีย ต่างก็มี
สิทธิเท่าเทียมกันในการตัดสินใจเรื่องเทคนิคการประเมินท้ังหมด กิจกรรมการประเมินท่ีส าคัญ  
คือ การประชุมปรึกษาหารือกันจนสมาชิกในทีมประเมินมีความรู้ความเข้าใจใกล้เคี ยงกัน การประเมิน
ประกอบด้วย ข้ันการรวมพลังส ารวจสภาพเริ่มต้นเพื่อศึกษาจุดเด่น /จุดด้อย ข้ันการรวมพลังก าหนด
เปูาหมายการประเมิน ข้ันการรวมพลังก าหนดรูปแบบและวิธีด าเนินการ และขั้นการรวมพลัง  
เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเทียบกับเปูาหมาย และการใช้ผลการประเมิน 
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(๗)  การประเมินแบบตรวจเย่ียมพื้นท่ี (Evaluative Site Visits) เป็นเพียงกิจกรรมหนึ่ง
ในกระบวนการประเมินท่ีผู้ประเมินนิยมใช้กันมาก ซึ่งการประเมินแบบตรวจเย่ียมพื้นท่ี หมายถึง 
กระบวนการประเมินเมื่อผู้ประเมินเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมีการเตรียมการอย่างดี ได้ออกพื้นท่ีเป็นช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง หรือรวบรวมจากรายงานของผู้ประเมินท่ีมีประสบการณ์ 
ให้ได้สารสนเทศเพื่อจัดท าเป็นรายงานหลักฐานส าคัญตามวัตถุประสงค์การประเมิน  

โดยส่ิงท่ีถูกประเมินต้องมิใช่บุคคลเดียว ผลิตผลช้ินเดียว แต่ต้องเป็นองค์รวม                   
ของบุคคล กิจกรรมการกระท า โครงสร้างสนับสนุนการท างาน กระบวนการ และผลผลิต ลักษณะท่ี
ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การประเมินแบบตรวจเย่ียมพื้นท่ี เป็นการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขความ
จ ากัดด้านเวลา ผู้ประเมินต้องการเวลาไม่มากนัก ในการ “สัมผัส” กับสภาพที่เกิดจริง โดยท่ัวไป ผู้
ประเมินสามารถใช้เวลาเพียง ๑-๓ วัน หรือน้อยกว่านั้น ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วน
ตามท่ีต้องการ ดังนั้น การท่ีผู้ประเมินต้องออกพื้นท่ีหลายครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย  
จึงไม่ถือว่าเป็นการประเมินแบบตรวจเย่ียม 

Lawrenz, Keiser and Lavoie (๒๐๐๓) มหาวิทยาลัยมินเนโซต้า ได้เสนอแนวคิดว่า  
ผู้ประเมินสามารถพัฒนากิจกรรมการตรวจเย่ียมพื้นท่ี ให้เป็นการประเมินแบบตรวจเย่ียมพื้นท่ีได้                  
โดยท่ีแนวคิดการตรวจเย่ียมในพื้นท่ีคล้ายคลึงกับแนวคิดการประเมินเชิงคุณภาพ ผู้ประเมินจึงยึด
หลักการประเมิน หลายวิธีด้วยคณะผู้ประเมินหลายคน โดยคณะผู้ประเมินอาจมีปฏิสัมพันธ์กับคน                    
ในพื้นท่ีและรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ หรืออาจรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเป็นปรนัยซึ่งเป็นอิสระ  
จากความคิดของผู้ประเมินก็ได้ หรืออาจใช้วิธีการแบบผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพก็ได้ 

๔.๔ รูปแบบการประเมิน 
การประเมินโครงการนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ในท่ีนี้ขอกล่าวถึง ๓ รูปแบบ คือ 
๑. รูปแบบการประเมินท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal-Attainment Model) ท่ีมุ่งเน้น

จุดมุ่งหมาย /เปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก โดยพยายามก าหนดจุดมุ่งหมายตลอดจนตีค่า
จุดมุ่งหมาย การประเมินจะให้คุณค่ามากน้อยและพิจารณาวัตถุประสงค์ท่ีบรรลุผลส าเร็จ  
ซึ่งรายละเอียดของรูปแบบการประเมินในลักษณะนี้ได้แก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler’s 
Model of Evaluation)ข ไทเลอร์ได้มีการเสนอโมเดลการประเมินขึ้นมาเรียกว่า “Tyler’s Goal 
Attainment Model) ซึ่งเป็นโมเดลท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักในการประเมินความส าเร็จของโครงการ 
โดยการตรวจสอบผลผลิตของโครงการว่า ได้ผลเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ ดังนั้นเพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงตามท่ีคาดหวัง กระบวนการดังกล่าวจึงควรมีข้ันตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ ต้องมีการระบุหรือก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนลงไปว่า เมื่อส้ินสุดกิจกรรมแล้ว  
กลุ่มเปูาหมายควรเกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระท าส่ิงใดได้บ้าง ลักษณะของวั ตถุประสงค์ท่ีชัดเจน
ดังกล่าวนี้ ควรมีจุดเน้นอยู่ท่ีการก าหนดพฤติกรรมซึ่งสังเกตเห็นได้โดยชัดเจนหรือท่ีเรียกว่า 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

                                                             
ข ปรับปรุงจาก เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. (๒๕๔๘). การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งที่ ๔. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน้า ๓๐-๓๒. 
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ขั้นที่ ๒ ต้องระบุต่อไปว่า จากวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ดังกล่าวนั้นมีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดใดบ้างท่ีกลุ่มเปูาหมายจ าเป็นต้องรู้  อันจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีมีการระบุไว้ในขั้นที่ ๑ 

ขั้นที่ ๓ หารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งผู้เรียนจะต้องเรียนรู้
ตามท่ีระบุไว้ในขั้นที่ ๒ 

ขั้นที่ ๔ หามาตรการในการตรวจสอบหลังจากส้ินสุดการจัดการเรียน รู้หรือกิจกรรมว่า 
กลุ่มเปูาหมายเกิดการเรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อใดบ้าง และมีวัตถุประสงค์  
ข้อใดบ้างท่ีผู้เรียนยังไม่เกิดการเรียนรู้ 

๒. รูปแบบการประเมินท่ียึดเกณฑ์เป็นหลัก (Criterion Model) ซึ่งการยึดเกณฑ์  
การประเมินจะพิจารณาจากเกณฑ์ภายใน ได้แก่ ขบวนการต่างๆ ท่ีจะช่วยให้วัตถุประสงค์บรรลุ  
ส่วนเกณฑ์ภายนอก ได้แก่ ผลของการท่ีวัตถุประสงค์บรรลุผล ซึ่งถ้าหากเป็นการประเมินกระบวนการ
หรือวิธีการก็จัดว่าเป็นรูปแบบการประเมินโดยใช้เกณฑ์ภายใน และหากเป็นการประเมินผลส าเร็จ  
ในภาพรวมจัดว่าเป็นรูปแบบการประเมินโดยใช้เกณฑ์ภายนอก ซึ่งรายละเอียดของรูปแบบ  
การประเมินในลักษณะนี้ได้แก่  รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Scriven’s Evaluation Model)ค 
สคริฟเวนได้กล่าวว่า “การประเมิน ” เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจ
เลือกใช้ เครื่องมือเพื่อการเก็บข้อมูล และการก าหนดเกณฑ์ประกอบในการประเมิน โดยเปูาหมาย
ส าคัญของการประเมินคือ การตัดสินคุณค่าให้กับกิจกรรมใดๆ ท่ีต้องการจะประเมินนั่นเอง ยิ่งไปกว่า
นั้นสคริฟเวนยังได้มีการจ าแนกประเภทและบทบาทของการประเมินออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 

๑) การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) 
เป็นบทบาทของการประเมินงาน กิจกรรม หรือโครงการใดๆ ท่ีบ่งช้ีถึงข้อดี  

และข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงานนั้นๆ ผลจากการประเมินดังกล่าวนี้ สามารถจะน าไปใช้  
เพื่อการพัฒนางานดังกล่าวให้ดีขึ้น จึงอาจเรียกการประเมินประเภทนี้ว่า เป็นการประเมินเพื่อการ
ปรับปรุง 

๒) การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) 
เป็นบทบาทของการประเมินเมื่อกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ส้ินสุดลง เพื่อเป็น  

ตัวบ่งช้ีถึงคุณค่าความส าเร็จของโครงการนั้นๆ รวมทั้งน าเอาความส าเร็จหรือแนวทางท่ีดีไป ใช้กับงาน
หรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันในโอกาสต่อๆ ไป จึงอาจเรียกการประเมินประเภทนี้ว่า 
เป็นการประเมินสรุปรวม 

๓. รูปแบบการประเมินท่ีช่วยการตัดสินใจ (DECISION MODEL) เป็นการประเมินท่ีสร้างขึ้น
เพื่อช่วยการตัดสินใจของผู้ท่ีมีหน้าท่ีตัดสินใจ ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดของแต่ละรูปแบบการประเมิน
ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการประเมินแบบ CIPP : CONTEXT EVALUATION INPUT EVALUATION  
PROCESS  EVALUATION และ PRODUCT EVALUATION รูปแบบการประเมินเป็นกระบวนการ  

                                                             
ค _____. เรื่องเดียวกัน. หน้า ๓๕-๓๘. 
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ของการบรรยาย การรวบรวมสาระต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกขั้นต่างๆ ของรูปแบบนี้
ประกอบด้วย 

(๑) การบรรยาย คือ การบอกสาระต่างๆ ท่ีต้องการ การให้ค าจ ากัดความส่ิงท่ีต้องการ   
และอธิบายความต้องการต่างๆ ได้ 

(๒) การรวบรวม จัดระบบ และวิเคราะห์สาระต่างๆ  ท่ีได้จากข้อ (๑) บางครั้งใช้เทคนิค  
ทางสถิติช่วย 

(๓) การจัดหา หมายถึง การสังเคราะห์สาระเหล่านี้เพื่อน าผลมาใช้ประเมิน 
ซึ่งจากขั้นต่างๆ ของรูปแบบการประเมินนี้ สรุปได้ว่า ต้องการสาระอะไรบ้างท่ีจะช่วย  

การตัดสินใจ และจะน าสาระต่างๆ เหล่านี้ไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างไร 
การใช้ CIPP Model ประเมินเรื่องต่างๆ ๔ เรื่อง คือ ประเมินเนื้อห า/บริบท (CONTEXT 

EVALUATION)  ประเมินส่ิงท่ีใส่เข้าไป ( INPUT  EVALUATION)  ประเมินวิธีการ (PROCESS 
EVALUATION)  และประเมินผลท่ีได้ออกมา (OUTPUT   EVALUATION)  ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียด
ดังนี้  

การประเมินเนื้อหา /บริบท (CONTEXT EVALUATION) คือ การหาจุดมุ่งหมายหรือเนื้อหา  
ท่ีเป็นไปได้ออกจากส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้จากมโนทัศน์ของตัวประกอบท่ีเกี่ยวข้องจากส่ิงแวดล้อม                       
ทางการศึกษาจากปัญหาต่างๆ ความต้องการ และโอกาส เพื่อให้ได้จุดมุ่งหมายท่ีต้องการ การประเมิน
เนื้อหาใช้วิธีบรรยายสภาพที่เป็ นจริงเทียบกับสภาพที่น่าจะเป็น หรือท่ีคาดหวังว่าควรจะเป็น ข้อสรุป
ของการประเมินเนื้อหาคือจุดมุ่งหมายเฉพาะ  

การประเมินส่ิงท่ีใส่เข้าไป (INPUT EVALUATION) คือ การหาแหล่งต่างๆ ท่ีจะช่วยให้
โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ แหล่งต่างๆ เหล่านี้ ได้แก่ ระบบการสอนและวิธีก ารสอนตลอดจน  
กลยุทธ์ต่างๆ ส่ิงท่ีใส่เข้าไปจะช่วยผู้ตัดสินใจในการเลือกกลยุทธต่างๆ และช่วยออกแบบขบวนการ  
ท่ีเหมาะสมกับสภาพการ ณ์ ตัวอย่างการประเมินนี้ เช่น ผู้ประเมินช่วยหาแหล่งความรู้ท่ีจะช่วยให้  
ผู้ตัดสินใจน ามาใช้ในการเรียน การสอนวิชาเคมีซึ่งได้ก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะไว้เรียบร้อยแล้ว  
นอกจากนี้ยังช่วยแนะวิธีท่ีจะน าเครื่องมือทดลอง โสตทัศนศึกษาต่างๆ เหล่านี้มาใช้ในการท าให้
โครงการบรรลุยังจุดมุ่งหมายด้วย 

การประเมินกระบวนการ (PROCESS EVALUATION) จะกระท าได้ก็ต่อเมื่อโครงการสอนได้
จัดต้ังเรียบร้อยแล้วและก าลังด าเนินการ จุดมุ่งหมายของการประเมินกระบวนการ ก็เพื่อช้ีข้อบกพร่อง
ของแบบ กระบวนการท่ีวางแผนไว้และยังมิได้ลงมือปฏิบัติผู้ประเมินจะต้องบรรยายเหตุการณ์กิจกรรม 
และวิเคราะห์ข้อบกพร่องซึ่งมักจะใช้ตนเองเป็นผู้พิจารณา ในตอนนี้ผู้ประเมินมีหน้า ท่ีช่วยผู้ตัดสินใจ  
ในการคาดหมายปัญหาและจุดอ่อนท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนหาทางเอาชนะจุดอ่อน และช่วยแก้ปัญหาด้วย 

การประเมินผล (OUTPUT EVALUATION) คือ ความพยายามท่ีจะวัดผลและแปลความหมาย
ส่ิงท่ีได้รับจากโครงการ 

๓.๒ CSE Model เป็นรูปแบบการประเมินของศูนย์เพื่อการศึกษาเ รื่อง                     
การประเมิน  (CENTER   FOR   THE   STUDY   OF EVALUATION)   ท่ีมหาวิทยาลัย  UCLA   โดยมี                    
M.  ALKIN เป็นผู้อ านวยการศูนย์โมเดลนี้ให้ค า จ ากัดความของการประเมินว่า เป็นขบวนการเพื่อใช้
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ในการตัดสินใจ ต่างๆ ได้แก่ การเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการรายงานสาระให้กับผู้
ตัดสินใจ แบ่งการประเมินเป็น ๕ แบบ คือ 

๓.๒.๑ การตีค่าความต้องการหรือวัตถุประสงค์ (NEED ASSESSMENT) ผู้ประเมิน
มีบทบาทในด้านการจัดหาสาระท่ีว่าด้วยขอบเขตของโครงการศึกษา จุดมุ่งหมายของโครงการ 
ตลอดจนผลท่ีต้องการของโครงการ โดยพยายามก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการให้ได้                          
ซึ่งการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องในตอนนี้ คือ การเลือกปัญหา 

๓.๒.๒ การวางแผนโครงการ (PROGRAM PLANNING) หลังจากได้จากจุดมุ่งหมาย
แล้วก็พยายามหาสาระต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการสอน วางแผนว่าโครงการสอนจะต้องมีสาระ
อะไรบ้าง  ในส่วนท่ีเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ การตัดสินใจในตอนนี้ คือ การเลือกโครงการ   

๓.๒.๓ การประเมินการปฏิบัติ  (IMPLEMENTATION EVALUATION) หลังจาก  
ท่ีได้โครงการแล้ว ก็มุ่งไปยังเรื่องท่ีว่าโครงการจะท าได้มากน้อยเพียงใดจึงจะสอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ 
การตัดสินใจในขั้นนี้ คือ การปรับปรุง/ เปล่ียนแปลงโครงการ 

๓.๒.๔ การประเมินความก้าวหน้า  (PROGRESS EVALUATION) การประเมิน  
ในขั้นนี้ค านึงถึงขอบเขตท่ี โครงการวางแผนไว้ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด การประเมินนี้  
เพื่อช้ีแนะความส าเร็จของส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ พยายามมองหาจุดอ่อนต่างๆ การตัดสินใจ  
ในขั้นนี้ การปรับปรุง/ เปล่ียนแปลงในโครงการ 

๓.๒.๕ การประเมินผล (OUTCOME  EVALUATION) เป็นขั้นสุดท้ายของรูปแบบ
การประเมินเป็นการประเมินคุณค่าของโครงการจากผลของโครงการ เพื่อดูว่าจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้บรรลุ
ได้มากน้อยเพียงใด ผู้ประเมินต้องเสนอสาระต่างๆ ให้ผู้ตั ดสินใจเมื่อเขาจะได้ตัดสินใจว่า  โครงการ  
ควรยุติ เปล่ียนแปลง คงไว้ หรือขยายให้กว้างและลึกมากน้อยเพียงใด การตัดสินใจในขั้นนี้คือ  
การรับรองหรือยุติโครงการ 

๓.๒ THE  DISCREPANCY  MODEL เป็นโมเดลท่ีเสนอโดย M.PROVUS ซึ่งให้ค าจ ากัด
ความของการประเมินว่า เป็นขบวนการท่ีต้องการหามาตรฐานของโครงการ ถ้าเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างปฏิบัติการกับมาตรฐานของโครงการ ควรมีโครงการต่อไปหรือไม่ และจะใช้สาระท่ีเป็นความ
ขัดแย้งมาเปล่ียนแปลงปฏิบัติการโครงการ หรือมาตรฐานของโครงการได้อย่างไร 

ล าดับข้ันตอนของรูปแบบการประเมินมีดังนี้ 
(๑) การออกแบบ (DESIGN) ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของโครงการ โดยมีผู้เรียน  

และอาจารย์เป็นแหล่งท่ีเกี่ยวข้อง กิจกรรมสอนท่ีคาดว่าจะท าให้เกิดผลสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย                
มีอะไรบ้าง     

(๒) การติดต้ัง (INSTALLATION) เป็นการเปรียบเทียบข้อขัดแย้งท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ระหว่างการปฏิบัติตามโครงการกับมาตรฐานของโครงการ  เป็นการคาดหมายความขัดแย้งปัญหา
จุดอ่อนต่างๆ  ในขั้น นี้ผู้ตัดสินใจต้องเลือกระหว่างยุติหรือด าเนินต่อ  หรือเปล่ียนแปลงโครงการ               
หรือเปล่ียนแปลงมาตรฐาน 

(๓) ขบวนการ (PROCESS) เป็นการปฏิบัติการเพื่อให้จุดมุ่งหมายบรรลุผล บทบาท  
ในขั้นนี้จะเหมือนการเปรียบเทียบผลประเมินเป็นระยะๆ กับมาตรฐาน เพื่อหาข้อขัดแย้ง 
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(๔) ผล (PRODUCT) เพื่อตอบค าถามว่า โครงการบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  
หรือไม่ความขัดแย้งของจุดมุ่งหมายกับผลมีหรือไม่ ถ้ามีคืออะไรบ้าง 

(๕) การเปรียบเทียบโครงการ (PROGRAM  COMPARISOM) เป็นขั้นสุดท้ายเพื่อเป็น  
การตีราคา โดยอาศัยการวิเคราะห์ทางด้านการลงทุน – ก าไรของโครงการท่ีเพิ่งท าส าเร็จกับโครงการ
อื่นท่ีสามารถจะเปรียบเทียบกันได้              

    
๔.๕ การประเมินนโยบาย 
ตามกระบวนการนโยบาย (policy process) เมื่อมีการน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว ข้ันตอน

ต่อมาก็คือ จะต้องมีการประเมินนโยบาย (policy evaluation) ซึ่งในหลักการการประเมินผลนโยบาย
จะประเมินทุกขั้นตอนของนโยบายก็ได้ แต่โดยท่ัวไปแล้ว มักจะมีการประเมินนโยบายหลังจากมีการน า
นโยบายไปปฏิบัติ นั่นหมายความว่า เมื่อมีการน านโยบายไปปฏิบัติแล้วก็จะมีการประเมินผลนโยบาย
ว่านโยบายท่ีน าไปปฏิบัติประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว (จุมพล หนิมพานิช: ๒๕๕๖)  

เกณฑ์ในการประเมินผลนโยบาย 
ในทัศนะของอามิไต เอตซิโอนี (Amitai Etzioni) ท่ีปรากฏในงานท่ีมีช่ือ "Modern 

Organization” ได้ให้ค าจ ากัดความ ค าว่า "ประสิทธิผล " (effectiveness) ว่า หมายถึงระดับท่ีบรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่ง  ตามความหมายของประสิทธิผลท่ีเอตซิโอนีได้ให้ไว้  
เป็นการให้ไว้ในกรณีขององค์การ ดังนั้น องค์การท่ีมีประสิทธิผลคือ องค์การท่ีสามารถด าเนินการบรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  จึงอาจกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของความส าเร็จของ
องค์การในการกระท าส่ิงต่ างๆ ตามท่ีได้ต้ังเปูาหมายเอาไว้องค์การท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การ  
ท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเปูาหมาย ส่วนองค์การท่ีมีประสิทธิผลต่ าจึงเป็น
องค์การท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว้  

ในกรณีการน า "ประสิทธิผล " มาใช้กับการประเมินผลนโยบาย "นโยบายท่ีมีประสิทธิผล "  
จึงน่าจะหมายถึง นโยบายท่ีเมื่อมีการด าเนินการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายท่ีก าหนดไว้
ได้ยกตัวอย่างนโยบายกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น กล่าวคือ หากมีการประเมินผลของนโยบาย หลังจาก  
ท่ีได้มีการน านโยบายนี้ไปสู่การปฏิบัติ ผลของการประเมินปรากฏว่านโยบายนี้มีประสิทธิผล  
นั่นหมายความว่า นโยบายนี้เมื่อมีการน าไปสู่การปฏิบัติสามารถท าให้การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น
บรรลุผลหรือบรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ได้ 

ส าหรับ "ประสิทธิภาพ " เอตซิโอนี ได้ให้ค าจ ากัดความ ว่า หมายถึง จ านวนการใช้ทรัพยากร  
ในการท าให้เกิดผลผลิตต่อหน่วยต่ า  หรือ "ประสิทธิภาพ " หมายถึง การมีความสามารถหรือการเพิ่ม
ผลผลิต หรือการมีสมรรถภาพ ในกรณีขององค์การ เมื่อกล่าวถึง "องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ " จะเป็นการ
พิจารณาว่าเปูาหมายท่ีต้ังเอาไว้ส าเร็จเพียงใด ส่วนค าว่า "ประสิทธิภาพขององค์การ" เป็นการพิจารณา
ค่าใช้จ่ายท่ีองค์การใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายนั้น ๆดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 
  "องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ " หมายถึง องค์การท่ีใช้ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรอันมีอยู่จ ากัด  
ได้อย่างประหยัดท่ีสุด และสามารถท าการผลิตสินค้าหรือบริการได้มากท่ีสุด 
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 "ประสิทธิภาพขององค์การ " จึงเป็นการพิจารณาถึงอัตราส่วนระหว่างปัจจัยน าเข้าและปัจจัย  
น าออก    
  "องค์การท่ีมีประสิทธิภาพสูง " คือ องค์การท่ีสามารถผลิตปัจจัยน าออกได้มากท่ีสุดจากการใช้
ปัจจัยน าเข้าน้อยท่ีสุด 
  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า ในขณะท่ี "ประสิทธิภาพ" เป็นการพิจารณาถึงปริมาณของปัจจัยน าออก 
" ประสิทธิผล " ปรับเป็นการพิจารณาถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเปูาหมาย 

จากรายละเอียดแนวคิด /ทฤษฎีพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องการวิจัยเชิงประเมินหรือการประเมินผล
นโยบายดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีแนวคิดและรูปแบบการประเมินผลท่ีหลากหลายรูปแบบ  ท้ังนี้
ล้วนเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของการประเมินผลท่ีแตกต่างกัน  อย่างไรก็ตามในส่วนของ
การด าเนินการ โครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงา น
ยุติธรรมแห่งชาติในครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาให้ความส าคัญกับการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ
ตามนโยบายเร่งด่วนหรือแผนแม่บทฯ ในประเด็นของเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีระบุถึง ความเป็นไปได้  
ในความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนด และการประเมินถึงกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
กับเกณฑ์ประสิทธิผล ท่ีพิจารณาถึงความสามารถในการตอบสนองยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ  
ได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังความสามารถในการตอบสนองเปูาหมายของแผน และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนฯ 
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๓๕ 

๕. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ ๓ 
 
 
 
 
 
 

นโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
๑.การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจกฎหมายและกระบวนการ 
ยุติธรรมให้แก่ประชาชน 
๒.มาตรการในการบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม 
๓.พัฒนาระบบการบริการของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว 
๔.พัฒนาระบบแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยดูแล
ผู้พ้นโทษ 
๕.พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ 
๖.การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ตัวชี้วัดแผน 
๑. ร้อยละความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของประชาชน 
ที่มีต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
๒. ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการบังคับใช้กฎหมาย 
ของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตร์หลัก 
๑. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชน 
๒. การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างสม่ าเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
๓. การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วม 
ในงานยุติธรรม 
๔. การพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่องค์ความรู้ในงานยุติธรรม 
๕. การขับเคลื่อนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

 

 

SUMMATIVE RESEARCH 

 

แผนงาน โครงการ และ/หรือกิจกรรมของหน่วยงานในสังกัดกระบวนการยุติธรรม 

 

INPUT + PROCESS + OUTPUT 

 เกณฑ์ประสิทธิผล 

 

เกณฑ์ประสิทธิภาพ 

 

เกณฑ์ผลกระทบ 
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๓๖ 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

การประเมิน ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติในครั้งนี้ เป็นการศึกษา เพื่อประเมิน ผลการด าเนินงานและผลกระทบตามนโยบายเร่งด่วน  
 ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๙ อันจะน าไปสู่การวางแผนพัฒนาปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม
ให้สามารถตอบสนองต่อประชาชนกลุ่มเปูาหมายและผู้มีส่วนไ ด้ส่วนเสียเพิ่มมากขึ้นอย่างเป็นระบบ 
ท้ังนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงมีการก าหนดรายละเอียดวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้อง
กับแผนแม่บทฯ ดังนั้นผู้ท าการศึกษาจึงได้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากรท่ีเกี่ยวข้องกับการสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ ได้อย่างเป็น รูปธรรม 
ดังนั้นในเบ้ืองต้น ผู้ท าการศึกษาจึงท าการจ าแนกกลุ่มประชากรเปูาหมายตามมิติการประเมิน  
ซึ่งสามารถแจกแจงได้ดังนี้ 
 ๑) มิติด้านประสิทธิผล 

 ส าหรับในส่วนของการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บท  
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติในเกณฑ์ด้านประสิทธิผลนั้น ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบการวิจัย  
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นในเบ้ืองต้นจึงสามารถจ าแนกประชากรในการวิจัย และการเลือก
กลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
 ๑.๑ เอกสารแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีมี บทบาทภารกิจหน้าท่ี
ขององค์กรเกี่ยวกับการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรงจ านวนรวม ๒๒  หน่วยงาน
(รายละเอียดหน่วยงานดังแสดงในภาคผนวก ก ) โดยผลการด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ผู้ท าการศึกษา  
มีเอกสารแผนยุทธศาสตร์ในระดับหน่วยงานท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผนแม่ บทฯ
ได้จ านวน ๒๐ หน่วยงาน 
 ๑ .๒  ตัวแทนผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์                                  
ของ ๒๒ หน่วยงานหลัก  ซึ่งในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาได้ตัวแทนหน่วยงานมาเป็น  
ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๒๗  คน จาก ๑๘  หน่วยงาน (รายช่ือหน่วยงานท่ีให้สัมภาษณ์ดังแสดง  
ในภาคผนวก ข) 
 ๑.๓ ตัวแทนผู้ปฏิบัติท่ีรับผิดชอบ โครงการท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ และมีการด าเนินการ  
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙  จากหน่วยงานท้ัง ๒๒ แห่ง  ซึ่งในการศึกษาผลการด าเนินงานในครั้งนี้  
ผู้ท าการศึกษาได้ ตัวแทนผู้รับผิด ชอบโครงการร่วมให้ข้อมูลโครงการจ านวน รวมท้ังส้ิน ๖๙ โครงการ 
จาก ๑๒ หน่วยงาน  
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๓๗ 

 ๑.๔ ประชาชนท่ีเคยใช้บริการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  ส าหรับในส่วนของกลุ่ ม
ประชากรท่ีเป็นกลุ่มประชาชน  ผู้ท าการศึกษาได้มีการด าเนินการวางแผนการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) รายละเอียดการเลือกกลุ่มตัวอย่างสามารถแจกแจงได้ ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี ๑ ผู้ท าการศึกษาก าหนดพื้นท่ีท่ีจะท าการศึกษา โดยใช้การเลือกพื้นท่ีแบบเจาะจง
ท้ังนี้  มีเกณฑ์การเลือกคือ ๑) ต้องไม่ซ้ ากับการด าเนินงานของอีกหน่วยงานหนึ่งในส านักงาน                           
๒) ควรเป็นจังหวัดขนาดเล็กและกระจายครอบคลุมท้ัง ๙ ภาค และ ๓) มีความสะดวกและเครือข่ายท่ี
จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจากการพิจารณาเกณฑ์การเลือกตัวอย่างท้ัง                   
๓ ข้อ ทางผู้ท าการศึกษาจึงได้ก าหนดพื้นท่ีจังหวัดท่ีจะลงเก็บข้อมูลครอบคลุม ๙ จังหวัดได้แก่ 
นราธิวาส ลพบุรี เพชรบูรณ์ ฉะเชิงเทรา ชัยภูมิ แม่ฮ่องสอน เพชรบุรี มหาสารคาม และภูเก็ต 

 ขั้นตอนท่ี ๒ ผู้ท าการศึกษาก าหนดโควตาให้แต่ละพื้นท่ีเป็นจ านวนพื้นท่ีละ ๑๐๐ ตัวอย่าง 

 ขั้นตอนท่ี ๓ ประสานงานกับทีมเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการเก็บข้อมูลกับประชาชนท่ัวไป  

ท่ีเข้ามาใช้บริการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้จะเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) คือเจอใครที่เข้ามาใช้บริการหรือเคยใช้บริการของหน่วยงานก็จะท าการเก็บข้อมูล 
 ๒) มิติด้านประสิทธิภาพ 

 ส าหรับในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการระบุถึงความเป็นไปได้  
ในความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนด และการประเมินถึงกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ในเบ้ืองต้นจึงสามารถจ าแนกประชากรในการวิจัยและเกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลได้ดังนี้ 
 ๒.๑ ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทั้งในระดับชาติและระดับหน่วยงาน ซึ่งเกณฑ์
ในการคัดเลือกประกอบด้วย ๑) ต้องมีประสบการณ์ด้านงานแผนไม่น้อยกว่า ๕ ปี ๒) ต้องมี
ประสบกา รณ์การเป็นผู้บริหารหน่วยงาน และ ๓) ต้องมีความเต็มใจและพร้อมศึกษาเอกสารแผน
แม่บทฯ อย่างจริงจัง ซึ่งจากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้ท าการศึกษาจึงได้ผู้เช่ียวชาญมาพิจารณารายละเอียด
ความเหมาะสม /เป็นไปได้ของแผนแม่บทฯ ในการส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดจ านวน ๓ ท่าน
ประกอบด้วย  

๑) รศ.ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ   

๒) นายนันทวัชร์ สุพัฒนานนท์ 

๓) ดร.ภิญญาพัชญ์ ปลากัดทอง 

 ๒.๒ ตัวแทนผู้ปฏิบัติท่ีรับผิดชอบโครงการท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ และมีการด าเนินการ  
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙  จากหน่วยงานท้ัง ๒๒ แห่ง  ซึ่งในการศึกษาผลการด าเนินงานในครั้งนี้  
ผู้ท าการศึกษาได้ตัวแทนผู้รับผิดชอบโครงการร่วมให้ข้อมูลโครงการจ านวนรวมท้ังส้ิน ๖๙ โครงการ  
จาก ๑๒ หน่วยงาน (รายละเอียดโครงการและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดังแสดงในภาคผนวก ค) 
 ๒.๓ ตัวแทนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาทภารกิจหน้าท่ีขององค์กรเกี่ยวกับ
การบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรงเพื่อสนทนากลุ่มเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทฯ และเสนอแนะจุดแข็ง/จุดอ่อนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
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๓๘ 

๓) มิติด้านผลกระทบ 

 ส าหรับในส่วนของการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ  
ส่วนหนึ่งสะท้อนผ่านความส าเร็จตามเปูาหมายของแผนแม่บทฯ และตัวชี้วัด ซึ่งในท่ีนี้ผู้ท าการศึกษา
จ าแนกประชากรเพื่อท าการประเมินดังนี้ 

๓.๑ ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทั้งในระดับชาติและร ะดับหน่วยงาน ซึ่งเกณฑ์
ในการคัดเลือกประกอบด้วย ๑) ต้องมีประสบการณ์ด้านงานแผนไม่น้อยกว่า ๕ ปี ๒) ต้องมี
ประสบการณ์การเป็นผู้บริหารหน่วยงาน และ ๓) ต้องมีความเต็มใจและพร้อมศึกษาเอกสาร  

แผนแม่บทฯ อย่างจริงจัง ซึ่งจากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้ท าการศึกษาจึงได้ผู้เช่ียวชาญมาพิจารณา
รายละเอียดความเหมาะสม /เป็นไปได้ของแผนแม่บทฯ ในการส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดจ านวน  

๓ ท่านประกอบด้วย  
๑) รศ.ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ   

๒) นายนันทวัชร์ สุพัฒนานนท์ 

๓) ดร.ภิญญาพัชญ์ ปลากัดทอง 

 ๓.๒ ตัวแทนผู้ปฏิบัติท่ีรับผิดชอบโครงการท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ และมีการด าเนินการ  
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙  จากหน่วยงานท้ัง ๒๒ แห่ง  ซึ่งในการศึ กษาผลการด าเนินงานในครั้งนี้  
ผู้ท าการศึกษาได้ตัวแทนผู้รับผิดชอบโครงการร่วมให้ข้อมูลโครงการจ านวนรวมท้ังส้ิน ๖๙ โครงการ 
จาก ๑๒ หน่วยงาน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เนื่องจากการด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานในส่วนของโครงการนี้มีกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
หลายกลุ่ม ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศครบถ้วนในทุกประเด็น ทางผู้ท าการศึกษาจึงมีการ
ออกแบบเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความหลากหลายจ าแนกตามมิติการประเมิน
รายละเอียดดังนี้ 
 ๑) มิติด้านประสิทธิผล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบสนองเปูาหมายการประเมินในมิติ  
ด้านประสิทธิผลนั้นประกอบด้วย  

๑. แบบวิเคราะห์เอกสารแผนแม่บท /แผนยุทธศาสตร์ /แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรม (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ง) 

๒. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก จ) 
๓. แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ  ซึ่งแบ่งเนื้อหาในการรายงานข้อมูลออกเป็น ๓ ตอน

ประกอบด้วย ตอนท่ี ๑ ข้อมูลโครงการ ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
และตอนท่ี ๓ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน  โดยตอนท่ี ๑ นั้น
ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ตัวแทนผู้รับผิดชอบโครงการเป็นคนพิจารณาความสามารถ
ในการตอบสนองยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ฉ) 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๓๙ 

๔. แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ง ซึ่งแบ่งประเด็นค าถามออกเป็น ๓ ส่วน 
คือ ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี ๒ ความคิดเห็นต่อหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม และส่วนท่ี ๓ ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดย ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด  ค าตอบมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating scale) 
แบ่งเป็น ๕ ระดับดังนี้ (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ช) 

ไม่เห็นด้วย / ไม่พอใจ   ให้คะแนน ๑ คะแนน 
  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย/ค่อนข้างไม่พอใจ ให้คะแนน ๒ คะแนน 
  เฉยๆ / พอใจปานกลาง   ให้คะแนน ๓ คะแนน 
  ค่อนข้างเห็นด้วย/ค่อนข้างพอใจ  ให้คะแนน ๔ คะแนน 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง/พอใจมาก  ให้คะแนน ๕ คะแนน 
 ส าหรับในส่วนของการแปลผลด้านความคิดเห็น ต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น ๕ ระดับ
ได้แก่ 

ไม่เห็นด้วย / ไม่พอใจ   ค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ 
  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย/ค่อนข้างไม่พอใจ ค่าเฉล่ีย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ 
  เฉยๆ / พอใจปานกลาง   ค่าเฉล่ีย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ 
  ค่อนข้างเห็นด้วย/ค่อนข้างพอใจ  ค่าเฉล่ีย ๓.๔๑ – ๔.๒๐ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง/พอใจมาก  ค่าเฉล่ีย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ 
 ๒) มิติด้านประสิทธิภาพ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบสนองเปูาหมายการประเมินในมิติ  
ด้านประสิทธิภาพนั้นประกอบด้วย  

๑. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแผนแม่บทฯ ซึ่งแบ่งเนื้อหาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น ๔ ตอนประกอบด้วย ตอนท่ี ๑ การประเมินความสอดคล้องของแผนแม่บทฯ  
ตอนท่ี ๒ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความส าเร็จจากการศึกษารายละเอียดของแผนฯ  ตอนท่ี ๓ 
การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากเอกสารแผนแม่บทฯ  และตอนท่ี ๔ 
การสรุปจุดแข็ง จุดอ่อนของรายละเอียดในแผนแม่บทฯ และข้อเสนอแนะ  (รายละเอียดดังแสดง  
ในภาคผนวก ซ) 

๒. แบบประเมินผลการด าเนิน งาน โครงการ  ซึ่งแบ่งเนื้อหาในการรายงานข้อมูลออกเป็น  
๓ ตอนประกอบด้วย ตอนท่ี ๑ ข้อมูลโครงการ ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงานในด้าน
ต่างๆ และตอนท่ี ๓ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน  โดยตอนท่ี ๑ 
และ ตอนท่ี ๒ ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด  ค าตอบมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น ๔ ระดับ ดังนี้ 

                                                             
ง หมายเหตุ: ในส่วนของการด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในคร้ังน้ี  ทางทีมผู้ศึกษาได้ยึดโครงสร้างแนวค าถาม
ในการส ารวจจากแบบสอบถามของโครงการส ารวจความคิดเห็นประชาชนที่มีต่อการด าเนินนโยบายของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมโดยศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
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๔๐ 

ไม่ระบุ     ให้คะแนน ๐ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อย  ให้คะแนน ๑ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง ให้คะแนน ๒ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก  ให้คะแนน ๓ คะแนน 
 ส าหรับในส่วนของการแปลผลด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงก ารจ าแนกรายประเด็น
ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งออกได้เป็น ๔ ระดับ ได้แก่ 

ควรปรับปรุงการด าเนินงาน  ค่าเฉล่ีย ๐.๐๐ – ๐.๗๕ 
  มีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อย  ค่าเฉล่ีย ๐.๗๖ – ๑.๕๐ 
  มีประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ – ๒.๒๕ 
  มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก  ค่าเฉล่ีย ๒.๒๖ – ๓.๐๐ 

๓. กิจกรรมการสนทนากลุ่ม กับตัวแทนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาทภารกิจ
หน้าท่ีขององค์กรเกี่ยวกับการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง ผู้ท าการศึกษาด าเนินการจัด
กิจกรรมนี้เพื่อส นทนากลุ่มเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ และเสนอแนะ  

จุดแข็ง/จุดอ่อนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ตามมุมมองของผู้ได้ลงปฏิบัติจริงในการด าเนินงาน
โครงการต่างๆ ตามแผนแม่บทฯ ท้ังนี้กิจกรรมการสนทนากลุ่มได้จัดไปเมื่อวันท่ี ๒๖  สิงหาคม                    
พ.ศ. ๒๕๕๙  ณ ห้องประชุมบีบี ๒๐๒  โรงแรมเซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนช่ันเซ็นเตอร์                 
แจ้งวัฒนะ โดยประเด็นในการสนทนากลุ่มครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

๑. แนวทางการขับเคล่ือนยุทธ์ศาสตร์ของแผนแม่บท 
๑.๑ วิเคราะห์จุดแข็ง / จุดอ่อน การด าเนิน งานขับเคล่ือนแผ่นแม่บทท่ีผ่านมา  

พร้อมข้อเสนอแนะ 
๑.๒ เปูาหมาย /ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทท่ีสอดคล้องกับหน่วยงาน ท่ีสามารถร่วม

รับผิดชอบ/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
๑.๓ การวางแผนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์แผนแม่บท 
๑.๔ แนวทางการท างานในเชิงการบูรณาการของหน่วยงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ อย่างเป็นรูปธรรม 
๒. ผลกระทบท่ีเกิดจากการขับเคล่ือนแผนแม่บท (กลุ่ม Stakeholders) ระบุกลุ่มเปูาหมาย  

ท่ีได้รับผลกระทบกับกลุ่มใดบ้าง มีผลกระทบอย่างไร 
๓) มิติด้านผลกระทบ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบสนองเปูาหมายการ ประเมินในมิติ                            
ด้านประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

๑. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแผนแม่บทฯ ซึ่งแบ่งเนื้อหาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น ๔ ตอนประกอบด้วย ตอนท่ี ๑ การประเมินความสอดคล้องของแผนแม่บทฯ  
ตอนท่ี ๒ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความส าเร็จจากการศึกษารายละเอียดของแผนฯ  ตอนท่ี ๓ 
การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากเอกสารแผนแม่บทฯ และ ตอนท่ี ๔ 
การสรุปจุดแข็ง จุดอ่อนของรายละเอียดในแผนแม่บทฯ และข้อเสนอแนะ  ท้ังนี้ประเด็นพิจารณาถึง
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๔๑ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นนั้นอยู่ในส่วนของตอนท่ี ๔ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงประสิทธิภาพจากแผน
แม่บทฯ 

๒. แบบประเมินผลการด าเนินงานโครงการ ซึ่งแบ่งเนื้อหาในการรายงานข้อมูลออกเป็ น  
๓ ตอนประกอบด้วย ตอนท่ี ๑ ข้อมูลโครงการ ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงานในด้าน
ต่างๆ และตอนท่ี ๓ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน  ส าหรับ  
ในส่วนของข้อมูลท่ีจะช่วยตอบสนองเกณฑ์ในด้านผลกระทบคือ ความเป็นไปได้ในความส าเร็จ                     
ตามเปูาหมายของแผน ซึ่ง ค าตอบมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating scale) แบ่งเป็น   
๔ ระดับดังนี้ 

ไม่ระบุ     ให้คะแนน ๐ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อย  ให้คะแนน ๑ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง ให้คะแนน ๒ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก  ให้คะแนน ๓ คะแนน 
 ส าหรับในส่วนของการแปลผลด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงก ารจ าแนกรายประเด็น
ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งออกได้เป็น ๔ ระดับได้แก่ 

ควรปรับปรุงการด าเนินงาน  ค่าเฉล่ีย ๐.๐๐ – ๐.๗๕ 
  มีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อย  ค่าเฉล่ีย ๐.๗๖ – ๑.๕๐ 
  มีประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ – ๒.๒๕ 
  มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก  ค่าเฉล่ีย ๒.๒๖ – ๓.๐๐ 

 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

 ส าหรับในส่วนของ การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้  จ าแนกแนวทางการวิเคราะห์และน าเสนอ
ข้อมูลออกเป็น ๒ ลักษณะคือ 

๑. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษารายละเอียด
แผนแม่บท/แผนงาน/แผนปฏิบัติการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และเอกสาร
แบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มนั้น ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ เรียบเรียงและน าเสนอข้อมูลจ าแนก
ตามวัตถุประสงค์และมิติของการประเมิน 

๒. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณซึ่ง เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม  ผู้ศึกษา 
จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                
และส่ วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายคุณลักษณะของข้อมูล ท้ังนี้ในการอธิบาย
คุณลักษณะของข้อมูลจะใช้ตารางประกอบความเรียงในการอธิบาย โดยจะอธิบาย                   
ในภาพรวม 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๔๒ 

การรายงานผลการประเมินและการใช้ประโยชน์ 
ภายหลังจากด าเนินการวิเคราะห์และเรียบเรียงผลการประเมินเป็นท่ีเรียบร้อย ทางทีมผู้ศึกษา

ได้ด าเนินการ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ์ผลการติดตามการประเมินผลนโยบายเร่งด่วน  
 พร้อมให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายในปีงบประมาณถัดไป โดยตัวแทนจากหน่วยงาน  
ในกระบ วนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้อง และนักวิชาการ จ านวน ๑๐๐ คน เมื่อวันท่ี ๑๔ ตุลาคม พ .ศ.
๒๕๕๙ ณ ห้องประชุมบีบี ๔๐๑ โรงแรมเซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 ๒๗๐ วัน (๒๕ มกราคม – ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๙) 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

๑.จัดท าแผนด าเนินการ          
๒.ศึกษาทบทวนข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
นโยบายเร่งด่วน และยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทฯ 

         

๓.ออกแบบและก าหนดกรอบในการประเมิน พร้อม
กลุ่มเปูาหมาย และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         

๔ .ออกแบบและจัดท าเครื่องมือในการติดตามและ
ประเมินผล 

         

๕.ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปูาหมายที่ก าหนดไว้          
๖.ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และเสนอแนะแนว
ทางการขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วนตามแผนแม่บทฯ 

         

๗.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษ์ผลการติดตามการ
ประเมินผลนโยบายเร่งด่วน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการก าหนดนโยบายในปีงบประมาณถัดไป 

         

๘.จัดท ารายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วนฉบับสมบูรณ์ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๔๓ 

บทที่ ๔ 
 

ผลการด าเนินงานโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับ  
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
 
 

 ส าหรับในส่วนของการด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ภายใต้  
แผนแม่บทฯ  ผู้ท าการศึกษาอิงกรอบแนวทางการประเมินนโยบายโดยเฉพาะในส่วนของการพิจารณา
ถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ส าหรับในส่ว นของการประเมินผลการด าเนินงาน  
ในเบ้ืองต้นจะพบว่า ตามรูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการภาครัฐ แนวทาง การแปลงนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ จะเป็นไปในลักษณะของการบู รณาการนโยบายเข้าไปกับแผนยุทธศาสตร์หรือ แผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน ผู้ท าการศึกษาจึงได้ออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล
ท้ังท่ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็ นเครื่องมือหลักในการด าเนินการศึกษา ท้ังนี้ผลการด าเนินการ
วิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในแง่ของการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
ภายใต้แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ ผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ ซ่ึงสะท้อนผ่านการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

สืบเนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในส่วนของระบบราชการ  จะพบว่า 
แนวทางท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสุดในการแปลงแผนแม่บ ทฯ หรือนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  คือ การเขียนแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนั้นในเบ้ืองต้น ผู้ท าการศึกษา จึงด าเนินการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท แนวนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
กับรายละเอียดของยุทธศาสตร์หรือพันธกิจหน่วยงาน เปูาประสงค์หรือแผนงาน /โครงการท่ีมีการระบุ
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์หรือเอกสารรายงานประจ าปีของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งในการ
ด าเนินการวิเคราะห์เชิงเอกสารครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษา ท าการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน  
รวมจ านวนท้ังส้ิน ๒๐ หน่วยงานซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีทางส านักงานกิจการยุติธรรมได้มีการจ าแนกว่า
เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจหน้าท่ีขององค์กรเกี่ยวกับการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรม
โดยตรง ท้ังนี้มี ๒ หน่วยงานได้แก่ เนติบัณฑิตยสภา และสภาทนายความ ท่ีทางคณะ ผู้ท าการศึกษา
ไม่ได้น ามาวิเคราะห์ด้วยในครั้งนี้เนื่องจากท้ัง ๒ หน่วยงานดังกล่าวไม่มีเอกสารที่ชัดเจนในส่วน                    
ของแผนยุทธศาสตร์ โดยมีปรากฏเพียงแค่บทบาทหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติเท่านั้น ส าหรับ
รายละเอียดการวิเคราะห์ความสอดคล้องรายหน่วยงานดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑ – ๔.๒๑ 
 
 
 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 
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๔๔ 

ตารางที่ ๔.๑ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์ของ
แผนในระดับหน่วยงาน (กระทรวงยุติธรรม) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ “พัฒนา
ระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๔ “การ
พัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าความผิดและการ
ช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖ “การ
พัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรม
มีระบบการท างานที่ทันสมัย 
เป็นมาตรฐานสากล และ
สามารถให้บริการประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการของ
หน่วยงานยุติธรรมได้สะดวก
และทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย
ของหน่วยงานยุติธรรมและ
ภาคประชาชนในการ
ให้บริการหรือเข้ารับบริการ
งานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของ
กระบวนการยุติธรรม
ได้รับการปรับปรุงพัฒนา
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย และ
เชื่อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของประชาชนได้รับการ
จัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ พัฒนาประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้เข้าถึงความ
ยุติธรรม 
เปูาประสงค์  
๑) ประชาชนได้รับการบริการให้เข้าถึงความยุติธรรม ด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม  
๒) ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการอ านวยความ
ยุติธรรมอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  
๓) ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
ในสังคมอย่างยั่งยืน  
๔) ประชาชนผู้รับบริการ คู่ความ และผู้มีส่วนได้เสีย 
ในด้านการบังคับคดีและการไกล่เกลี่ยได้รับการปฏิบัติ 
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม  
ย.๓ พัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด 
เป้าประสงค์  
๑) ผู้กระท าผิดได้รับการจ าแนก ควบคุม แก้ไขฟื้นฟ ูและพัฒนา
พฤตินิสัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
๒) ผู้กระท าผิดในคดียาเสพติดได้รับการบ าบัด แก้ไขฟื้นฟู
สมรรถภาพที่เหมาะสม  
๓) ลดความแออัดของผู้กระท าผิดในที่ควบคุม 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
๔) ผู้กระท าผิดที่ผ่านการแก้ไขฟื้นฟูกลับเข้าสู่สังคมและกระท าผิด
ซ้ าลดลง  
๕) ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าผิด  
ย.๔ พัฒนากฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และส่งเสริมความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนท้ังในและต่างประเทศ 
เปูาประสงค ์
๒) ระบบการบริหารงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพเหมาะสม
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ย.๕ พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 
เปูาประสงค ์
๑) การบริหารจัดการหน่วยงานมีความเหมาะสม  
สามารถตอบสนองภารกิจได้อย่างครบถ้วน มีประสิทธิภาพ  
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
๓) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระทรวง
ยุติธรรมได้รับการพัฒนา บูรณาการฐานข้อมูล และใช้ร่วมกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
๔) การสื่อสารองค์กรสู่สาธารณะมีประสิทธิภาพ 
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๔๕ 

ตารางที่ ๔.๑ (กระทรวงยุติธรรม) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ “การ
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถี 
ของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็น
พลเมืองดี 
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วยความ
เป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ทั้งทาง
อาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ และปลูกจิตส านึก
ในการยอมรับ เคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย 
ในโครงการหลักตามแผน
แม่บทฯ ได้รับการ
ปรับปรุง /ผ่านความ
เห็นชอบจากรัฐสภา และ
มีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๒ บังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
เปูาประสงค ์
    การบังคับใช้กฎหมายของกระทรวงยุติธรรม
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมตาม 
หลักธรรมาภิบาล เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด  
การทุจริตในภาครัฐและการด าเนินคดีพิเศษโดย
น ากระบวนการนิติวิทยาศาสตร์ มาสนับสนุน
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของสังคม 
ย.๔ พัฒนากฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และ
ส่งเสริมความร่วมมือกับทุกภาคส่วนท้ังในและ
ต่างประเทศ 
เปูาประสงค ์
๑) กฎหมายที่เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน
ยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรมมีประสิทธิภาพ  
 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ “พัฒนา
ระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงความ
ยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่นเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนา และด าเนินงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล และสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ประชาชน ภาคเอกชน และ
องค์กรปกครองท้องถิ่น  
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจ 
ที่เพิ่มขึ้นของคู่กรณีต่อ
การน ากระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ 
ในการจัดการข้อพิพาท 
/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ข้อพิพาท/คดีความ ที่น า
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท/ยุติธรรมทางเลือก 
มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๔ พัฒนากฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และ
ส่งเสริมความร่วมมือกับทุกภาคส่วนท้ังในและ
ต่างประเทศ 
เปูาประสงค ์
๓) บูรณาการความร่วมมือเพื่อการพัฒนางาน
ยุติธรรมทั้งในและต่างประเทศ 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มี
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความเป็นมือ
อาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตส านึก
ในการให้บริการ และรักศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศให้มี
ความสอดคล้อง รองรับและตามทันกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากร 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร
ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/
นวัตกรรม/องค์ความรู้ ใน
งานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้ว
น าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๕ พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 
เปูาประสงค ์
๒) บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะสูง  
มีคุณธรรม จริยธรรม และประสิทธิภาพ 
ในการบริการประชาชน  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๔๖ 

 จากตารางท่ี ๔.๑ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงานของ
กระทรวงยุติธรรม  สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๖ นโยบายเร่งด่วน 
ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” พบว่า 
ทางหน่วยงานกระทรวงยุติธรรมไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์นี้ในเอกสารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน  
 
ตารางที่ ๔.๒ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์ของ
แผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานกิจการยุติธรรม) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ “พัฒนา
ระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบ
การท างานที่ทันสมัย 
เป็นมาตรฐานสากล และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการ
ให้บริการหรือเข้ารับบริการงาน
ยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ประชาชนได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมโดยข้อมูลและ 
องค์ความรู้ 
๒.๑  พัฒนาการสังเคราะห์องค์ความรู้ 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
๒.๒  สร้างและพัฒนากระบวนการน า 
ข้อสั่งการของคณะกรรมการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติไปปฏิบัติ 
๒.๓  พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล 
ของกระบวนการยุติธรรม 
๒.๔ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึกใน
การยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถีของ
ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งการมี
คุณธรรม จริยธรรม และความเป็น
พลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน
ยุติธรรมให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด 
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
 ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์ 
และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติ
ธรรมและเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการ
หลักตามแผนแม่บทฯ ได้รับการ
ปรับปรุง /ผ่านความเห็นชอบจาก
รัฐสภา และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๑ สร้างและพัฒนาหน่วยงานให้เป็น 
“คลังข้อมูลความรู้” ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรม 
๑.๑  สร้างและพัฒนาระบบการติดตาม 
และการคาดการณ์สถานการณ์แวดล้อม 
ที่ส่งผลต่อความยุติธรรม 
๑.๒  เสริมสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม 
ที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา 
ความยุติธรรม 
ย.๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมโดยข้อมูล 
และองค์ความรู้ 
๒.๑  พัฒนาการสังเคราะห์องค์ความรู้เ 
พื่อสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
๒.๒  สร้างและพัฒนากระบวนการน า 
ข้อสั่งการของคณะกรรมการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติไปปฏิบัติ 
๒.๓  พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของ
กระบวนการยุติธรรม 
๒.๔ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
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๔๗ 

ตารางที่ ๔.๒ (ส านักงานกิจการยุติธรรม) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม 
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรม และมีจิตส านึกในการ
ให้บริการ และรักศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและ 
ตามทันกับสถานการณ์ต่างๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรตา่งๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๓ เสริมสร้างสมรรถนะ 
และความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน 
๓.๑ ส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้  
๓.๒ ส่งเสริมบุคลากรให้ม ี
ความเป็นมืออาชีพในงานยุติธรรม 
๓.๓ สร้างภาพลักษณ ์(Brand 
Image) และสื่อสารองค์กร 

ย.๕ การขับเคลื่อนและบูรณา
การบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ 

๑.เพื่อให้มีกลไกที่มีศักยภาพ 
ทั้งในส่วนกลาง และระดับจังหวัด 
ในการประสาน ติดตาม และขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
๒.เพื่อสร้างการรับรู้ เข้าใจ และยอมรับ
สาระส าคัญของแผนแม่บท  
จากหน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง
ในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งจาก 
ภาคประชาสังคมและสื่อมวลชนต่าง ๆ

๑.มีการจัดตั้งองค์กรหรือคณะอนุกรรมการ 
ในส่วนกลาง เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแล/ประสาน 
ติดตาม และขับเคลื่อนการด าเนินงานในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ  
๒.มีการจัดตั้งองค์กรหรือคณะอนุกรรมการ
ระดับจังหวัด เพื่อประสานบูรณาการหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ติดตาม และขับเคลื่อน 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนแม่บทฯ  
๓.ระดับการรับรู้แผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติของกลุ่มเปูาหมาย  
๔.ร้อยละของโครงการส าคัญที่มีการด าเนินการ
ตามแผนแม่บทฯ  
๕.มีรายงานการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทฯ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ปีละ ๑ ครั้ง 

ย.๒ ก าหนดและผลักดันทิศทางการ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมโดยข้อมูล
และองค์ความรู้ 
๒.๑  พัฒนาการสังเคราะห์องค์ความรู้
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ 
๒.๒  สร้างและพัฒนากระบวนการ 
น าข้อสั่งการของคณะกรรมการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติไปปฏิบัติ 
๒.๓  พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
ของกระบวนการยุติธรรม 
๒.๔ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

 

 จากตารางท่ี ๔ .๒ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่ว ยงาน  
ของส านักงานกิจการยุติธรรมสามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๔ นโยบาย
เร่งด่วน  เนื่องจากเป็นภารกิจหลักของส านักงานกิจการยุติธรรม ปรากฏตามมาตรา ๑๖   
ของพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๙ ท่ีมีการระบุถึงอ านาจหน้าท่ี
ของส านักงานกิจการยุติธรรมไว้อย่างชัดเจน  ท้ังนี้ ในส่วนข องยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม ” และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔                      
“การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ 
“พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ” พบว่า ทางส านักงานกิจการยุติธรรม
ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่ าจะมี
สาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ี
หลักของส านักงานกิจการยุติธรรม 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๔๘ 

ตารางที่ ๔.๓ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์ /
เป้าประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน (กรมสอบสวนคดีพิเศษ) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ “พัฒนา
ระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖ 
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบการ
ท างานที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล และ
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับการปรับปรุงพัฒนา
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ประชาชนได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

เปูาประสงค์ที่ ๖ สามารถท าการสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
เปูาประสงค์ที่ ๗  สามารถให้ข้อมูล  
ที่สะท้อนถึงข้อเท็จจริง 
เปูาประสงค์ที่ ๑๑ สาธารณชนเชื่อมั่น  
ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
เปูาประสงค์ที่ ๑๔ มีกฎหมายที่เอ้ือต่อ 
การสืบสวนสอบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ  
เปูาประสงค์ที่ ๑๕ มีเคร่ืองมือ ฐานข้อมูล 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
เปูาประสงค์ที่ ๑๖ มีระบบการพัฒนา 
องค์ความรู้ที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ 
 “การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถีของ
ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วย 
ความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตามแผนแม่บทฯ 
ได้รับการปรับปรุง /ผ่านความ
เห็นชอบจากรัฐสภา และมีผลบังคับ
ใช้ภายใน ๔ ปี 
 

เปูาประสงค์ที่ ๑ การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างครอบคลุม ทั่วถึง  
และเป็นธรรม  
เปูาประสงค์ที่ ๒ ภัยคุกคามของประเทศ
ในด้านคดีพิเศษลดลงอย่างเห็นได้ชัด  
เปูาประสงค์ที่ ๓ รัฐจะสามารถบังคับใช้
กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความเป็นนิติรัฐ และเป็นไป 
ตามหลักธรรมาภิบาล  
เปูาประสงค์ที่ ๔ ประชาชนจะได้รับการ
ตัดสินและคุ้มครองอย่างเหมาะสม 
ตามข้อกฎหมาย และเป็นธรรม  
เปูาประสงค์ที่ ๕ ฝุายตุลาการจะได้รับ
ข้อมูลที่เหมาะสม และเป็นที่ประจักษ์ 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และ 
การมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย 
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล และสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ในงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น
ของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรม
ทางเลือกมาใช้ในการจัดการ 
ข้อพิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/
คดีความ ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก มาใช้
ประสบผลส าเร็จ 

เปูาประสงค์ที่ ๘ เครือข่ายทั้งในและนอก
ประเทศจะได้รับการประสานงาน 
อย่างครบถ้วน ทั่วถึง และเอ้ือ 
ต่อการปฏิบัติงาน  
เปูาประสงค์ที่ ๙ สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการรวบรวมข้อมูล 
ที่เอ้ือต่อการสืบสวนสอบสวน  
เปูาประสงค์ที่ ๑๐ สามารถประสานกับ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
และเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 
เปูาประสงค์ที่ ๑๒ สื่อมวลชนมีความ
เข้าใจในบทบาท หน้าที่ และผลงาน 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๔๙ 

ตารางที่ ๔.๓ (กรมสอบสวนคดีพิเศษ) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มี
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความเป็น 
มืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และมี
จิตส านึกในการให้บริการ และรักศักดิ์ศรี
ความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศให้มี
ความสอดคล้อง รองรับและตามทัน 
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม 
/องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จ
แล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

เปูาประสงค์ที่ ๑๓ มีบุคลากรที่มี
คุณภาพด้านการสืบสวนสอบสวน 
 มีความรอบรู้เชี่ยวชาญ 
ในหลากหลายมิติ 
เปูาประสงค์ที่ ๑๖ มีระบบการพัฒนา
องค์ความรู้ที่จะน าไปสู่การพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง 
เปูาประสงค์ที่ ๑๗ มีระบบการบริหาร
จัดการที่เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล อันจะท าให้เกิดการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 

 

 จากตารางท่ี ๔.๓ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงานของ  
กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๔ นโยบายเร่งด่วน 
ท้ังนี้ ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” และ
นโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ ” 
กับนโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ” พบว่ า  
ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสารแผน
ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                   
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๐ 

ตารางที่ ๔.๔ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์                 
ของแผนในระดับหน่วยงาน (สถาบันนิติวิทยาศาสตร์) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ “พัฒนา
ระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบ 
การท างานที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล 
และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการของหน่วยงานยุติธรรมได้สะดวก
และทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ประชาชนได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ นิติวิทยาศาสตร์เพื่ออ านวย 
ความเป็นธรรมและเสริมสร้างความ
มั่นคง  
เปูาประสงค ์
การตรวจพิสูจน์หลักฐาน 
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
และทางการแพทย์ที่ได้รับความเชื่อมั่น
จากหน่วยงานของรัฐและประชาชน 
เพื่อน าไปใช้ในการสนับสนุนการ 
อ านวยความเป็นธรรมและเสริมสร้าง
ความมั่นคงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (การ
จัดท าฐานข้อมูลด้านนิติวิทยาศาสตร์) 
ย.๒ พัฒนานิติวิทยาศาสตร์ 
ตามมาตรฐานสากล 
เปูาประสงค์ 
การตรวจพิสูจน์หลักฐานทางด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์และทางการแพทย ์
ทุกด้านได้รับมาตรฐานสากลและ
สามารถธ ารงมาตรฐานอย่างยั่งยืน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถีของ
ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึกในการ
ยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการ
หลักตามแผนแม่บทฯ ได้รับการ
ปรับปรุง /ผ่านความเห็นชอบจาก
รัฐสภา และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๑ นิติวิทยาศาสตร์เพื่ออ านวยความ
เป็นธรรมและเสริมสร้างความมั่นคง  
เปูาประสงค ์
การตรวจพิสูจน์หลักฐานทาง 
ด้านนิติวิทยาศาสตร์และทางการแพทย์
ที่ได้รับความเชื่อมั่นจากหน่วยงานของ
รัฐและประชาชน เพื่อน าไปใช ้
ในการสนับสนุนการอ านวยความเป็น
ธรรมและเสริมสร้างความมั่นคง 
ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มี
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความเป็น 
มืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม  
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ 
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและตามทัน 
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปล่ียนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จ
แล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๓ พัฒนาสู่องค์กรธรรมาภิบาล 
เปูาประสงค ์
บุคลากรของสถาบันฯ ทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างมืออาชีพ ที่มีความภาคภูม ิ
และมีความสุข จากการบริหารจัดการ
องค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๑ 

 จากตารางท่ี ๔ .๔ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่ว ยงาน                         
ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ สามารถตอบสนอง ๓ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๔ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วน
ร่วมในงานยุติธรรม ” ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ”                     
พบว่า ทางสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์                 
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสาร  
แผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 
ตารางที่ ๔.๕ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์ของ
แผนในระดับหน่วยงาน (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ “พัฒนา
ระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๔  
“การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าความผิด 
และการช่วยเหลือดูแล 
ผู้พ้นโทษ” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบการท างานที่ทันสมัย  
เป็นมาตรฐานสากล และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงาน
ยุติธรรมได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงานยุติธรรม 
และภาคประชาชนในการให้บริการหรือเข้ารับบริการงาน
ยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของ
กระบวนการยุติธรรมได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนาแล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ของประชาชนได้รับการจัดการ
แล้วเสร็จ 

ย.๑ พัฒนานโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ 
ตามมาตรฐานสากล 
เปูาประสงค ์
๑. ยุทธศาสตร์ 
ด้านการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพถูกประกาศให้เป็น
วาระแห่งชาติ 
๒. ประชาชนมีหลักประกัน
สิทธิและเสรีภาพด้าน
กระบวนการยุติธรรม 
ย.๒ พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับบริบท
ทางสังคม 
เปูาประสงค์ 
ระบบบริหารจัดการ  
กรมมีการพัฒนาสอดคล้อง
กับบริบททางสังคม 

 
 
 
 
 
 
 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๒ 

ตารางที่ ๔.๕ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมให้แก่
ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถีของ
ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการ
หลักตามแผนแม่บทฯ ได้รับการ
ปรับปรุง /ผ่านความเห็นชอบจาก
รัฐสภา และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๑ พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
ด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ตามมาตรฐานสากล 
เปูาประสงค ์
๑. ยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพถูกประกาศให้เป็นวาระ
แห่งชาติ 
๒. ประชาชนมีหลักประกันสิทธิและ
เสรีภาพด้านกระบวนการยุติธรรม 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ “พัฒนา
ระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย 
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  
และด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ 
 ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล และสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
ในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึน้ 
ของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก
มาใช้ในการจัดการข้อพิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/ 
คดีความ ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก  
มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๔ ส่งเสริมความสัมพันธ์กับเครือข่าย
และภาคประชาชนด้านการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ 
เปูาประสงค ์
๑. เครือข่ายมีส่วนร่วมกับกรม 
ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
๒. องค์กรภาคประชาชนมีส่วนร่วม 
ในภารกิจของกรม 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มี
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความเป็นมือ
อาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตส านึก
ในการให้บริการ และรักศักดิ์ศร ี
ความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศให้มี
ความสอดคล้อง รองรับและตามทันกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จ
แล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๓ ยกระดับสมรรถนะบุคลากรกรม 
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
เปูาประสงค ์
๑. บุคลากรกรมสามารถปฏิบัติงาน 
ด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
อย่างมืออาชีพ 
๒. บุคลากรกรมปฏิบัติงาน 
อย่างมีความสุข 

 

 จากตารางท่ี ๔ .๕ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๖ 
นโยบายเร่งด่วน ท้ังนี้ มีเพียงยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ” เท่านั้นท่ี ไม่ได้มีการระบุไว้ในรายละเอียดของ ประเด็นยุทธศาสตร์กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ เรื่องการ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๓ 

ขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของทางส านักงานกิจการ
ยุติธรรม 
 
ตารางที่ ๔.๖ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาส ตร์ 
ของแผนในระดับหน่วยงาน (กรมบังคับคดี) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบการ
ท างานที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล  
และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ประชาชนได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย .๑  ยกระดับระบบการบั งคับคดี  
ให้เป็นสากลและอ านวยความยุติธรรม
อย่างทั่วถึง 
เปูาประสงค์ 
๑. ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับบริการด้านการบังคับคดี 
๒. ระบบบังคับคดีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
และภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ 
ย.๔ พัฒนาโครงสร้าง 
และระบบการบริหารจัดการ 
ของกรมบังคับคดีให้เป็นองค์กรที่น่าอยู ่
เปูาประสงค์ 
๑. โครงสร้างและกรอบอัตราก าลั 
งของกรมบังคับคดีความเหมาะสม 
กับภารกิจ 
๒. ภูมิทัศน์สถานที่อุปกรณ์ของ
หน่วยงานพร้อมในการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน 
๓. การบริหารจัดการที่ดีและใช้
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ 
 “การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายของประชาชน ภายใต้ 
วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม  
และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการ
หลักตามแผนแม่บทฯ ได้รับการ
ปรับปรุง /ผ่านความเห็นชอบ 
จากรัฐสภา และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ 
ปี 
 

ย.๑ ยกระดับระบบการบังคับคดี 
ห้เป็นสากลและอ านวยความยุติธรรม
อย่างทั่วถึง 
เปูาประสงค์ 
๑. ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับบริการด้านการบังคับคดี 
๒. ระบบบังคับคดีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและ
ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๔ 

ตารางที่ ๔.๖ (กรมบังคับคดี) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ “พัฒนา
ระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย 
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่นเ 
ข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล  
และสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
 ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
ในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น 
ของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือกมาใช ้
ในการจัดการข้อพิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/คดี
ความ ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก มาใช้
ประสบผลส าเร็จ 

ย.๒ ส่งเสริมและพัฒนาการ 
มีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในประเทศ
และบูรณาการความร่วมมือด้าน 
การบังคับคดีกับต่างประเทศ 
เปูาประสงค ์
๑. ประชาชนและองค์กรต่างๆ 
มีความรู้ความเข้าใจ ให้ความร่วมมือ 
ยอมรับให้ความเชื่อมั่น 
ต่อกระบวนการบังคับคดีอย่างยั่งยืน 
๒. บูรณาการความร่วมมือ 
ด้านการบังคับคดีทั้งในและ
ต่างประเทศ 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม 
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศให้มี
ความสอดคล้อง รองรับและตามทัน 
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้ว
น าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๓ พัฒนาบุคลากรกรมบังคับคดี 
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
เปูาประสงค ์
๑. บุคลากรของกรมบังคับคดี 
มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติอย่าง
มืออาชีพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
๒. ระบบการจัดการองค์ความรู้ 
มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

 

 จากตารางท่ี ๔ .๖ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของกรมบังคับคดี สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๔ นโยบายเร่งด่วน  
ท้ังนี้ ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ”  
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๖ “การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ ”                 
พบว่า ทางกรมบังคับคดีไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์                            
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสารแผน
ยุทธศ าสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                 
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของกรมบังคับคดี 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๕ 

ตารางที่ ๔.๗ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์              
ของแผนในระดับหน่วยงาน (กรมคุมประพฤติ) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๔  
“การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าความผิด 
และการช่วยเหลือดูแล 
ผู้พ้นโทษ” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบ 
การท างานที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล 
และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการยุติธรรม
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
และเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน
ได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ พัฒนาระบบการแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าผิดในชุมชนเพื่อชุมชน 
เปูาประสงค์  
- ชุมชนมีความสงบสุข 
- ระบบงานแบบบูรณาการ 
มีประสิทธิภาพ 
ย.๒ สร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เปูาประสงค์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่นว่า
ระบบงานคุมประพฤติสามารถ
ปรับพฤตินิสัยของผู้กระท าผิดได้ 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ “การ
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึกในการ
ยอมรับ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประชาชน ภายใต้วิถีของระบอบ
ประชาธิปไตย รวมทั้งการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
รูปแบบการกระท าผิด และความต้องการของ
ประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วยความ
เป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ทั้งทางอาญา 
แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทยในเวที
โลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรมและเป็น
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และ
ปลูกจิตส านึกในการยอมรับ เคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการหลัก
ตามแผนแม่บทฯ ได้รับการปรับปรุง /ผ่าน
ความเห็นชอบจากรัฐสภา และมีผลบังคับใช้
ภายใน ๔ ปี 
 

ย.๑ พัฒนาระบบการแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าผิดในชุมชนเพื่อชุมชน 
เปูาประสงค์  
- ชุมชนมีความสงบสุข 
- ระบบงานแบบบูรณาการมี
ประสิทธิภาพ 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ “พัฒนา
ระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย 
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และองค์กรปกครองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนา และด าเนินงานยุติธรรม 
ในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล และสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น  
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
ในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นของคู่กรณี
ต่อการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในการจัดการ 
ข้อพิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/คดีความ 
ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือก มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๑ พัฒนาระบบการแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าผิดในชุมชนเพื่อชุมชน 
เปูาประสงค์  
- ชุมชนมีความสงบสุข 
- ระบบงานแบบบูรณาการ 
มีประสิทธิภาพ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๖ 

ตารางที่ ๔.๗ (กรมคุมประพฤติ) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มี
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมี 
ความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศให้มี
ความสอดคล้อง รองรับและตามทันกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จ
แล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๓ พัฒนาระบบบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ 
เปูาประสงค ์
- บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม
จริยธรรม และประสิทธิภาพ 
ในการบริการประชาชน 

 

 จากตารางท่ี ๔ .๗ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของกรมคุมประพฤติสามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๖ นโยบายเร่งด่วน 
ท้ังนี้มีเพียงยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ” เท่านั้นท่ีไม่ได้
มีการระบุไว้ในรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์กรมคุมประพฤติ ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลัก  
มาจากการด าเนินงานตามประ เด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ เรื่องการขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาตินั้น เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของทางส านักงานกิจการยุติธรรม 
 

ตารางที่ ๔.๘ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์  
ของแผนในระดับหน่วยงาน (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ 
 “พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๔  
“การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าความผิด 
และการช่วยเหลือดูแล 
ผู้พ้นโทษ” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบ 
การท างานที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล 
และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการยุติธรรม
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
และเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน
ได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ พัฒนาการบ าบัด แก้ไข ฟื้นฟู 
ให้เด็กและเยาวชนกลับคืนสู่สังคม 
เปูาประสงค ์
ปูองกันการกระท าผิดซ้ า 
ของเด็กและเยาวชน 
ย.๔ เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร
และระบบงาน (Internal Process) 
เปูาประสงค ์
๑. บุคลากรของกรมพินิจ ท างาน
บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย 
๒. หน่วยงานในสังกัดสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. บุคลากรและเครือข่าย
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๗ 

ตารางที่ ๔.๘ (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประชาชน  
ภายใต้วิถีของระบอบประชาธิปไตย 
รวมทั้งการมีคุณธรรม จริยธรรม 
และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
การบริหารงานยุติธรรมให้มี 
ความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ รูปแบบ 
การกระท าผิด และความต้องการ
ของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ ทั้งทางอาญา แพ่งและ
พาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศ
ไทยในเวทีโลกด้านการเสริมสร้าง
หลักนิติธรรมและเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
และปลูกจิตส านึกในการยอมรับ เคารพ 
และปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการหลัก 
ตามแผนแม่บทฯ ได้รับการปรับปรุง /ผ่าน 
ความเห็นชอบจากรัฐสภา และมีผลบังคับใช้
ภายใน ๔ ปี 
 

ย.๒ ส่งเสริมบทบาทและสนับสนุน 
เพื่อปูองกันการก่ออาชญากรรม 
ในเด็กและเยาวชน (Crime 
Prevention) 
เปูาประสงค ์
๑. เครือข่ายมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
และเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกัน
การกระท าผิดของเด็กและเยาวชน
มากขึ้น 
๒. ลดการเก่ียวข้องของอบายมุข 
ในเด็กและเยาวชน 
ย.๓ ขยายการดูสิทธิเด็ก 
และสวัสดิภาพของเยาวชน 
ในกระบวนการยุติธรรมเต็มรูป 
เปูาประสงค ์
สร้างมาตรฐานการพิทักษ์ คุ้มครอง
สิทธิสวัสดิภาพของเด็ก เยาวชน 
รวมถึงผู้เยาว์ ผู้เสมือนไร้ความสามารถ
และผู้ไร้ความสามารถ 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕  
“พัฒนาระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง
ความยุติธรรมในรูปแบบ 
ที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา และด าเนินงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล 
และสร้างความปรองดองสมานฉันท์
ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน ภาคเอกชน 
 และองค์กรปกครองท้องถิ่น ที่เข้ามามีส่วนร่วมใน
งานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นของคู่กรณ ี
ต่อการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในการจัดการข้อพิพาท/
คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/คดีความ  
ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรม
ทางเลือก มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๒ ส่งเสริมบทบาทและสนับสนุน 
เพื่อปูองกันการก่ออาชญากรรม 
ในเด็กและเยาวชน (Crime 
Prevention) 
เปูาประสงค ์
๑. เครือข่ายมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
และเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกัน
การกระท าผิดของเด็กและเยาวชน
มากขึ้น 
๒. ลดการเก่ียวข้องของอบายมุข 
ในเด็กและเยาวชน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงาน
ยุติธรรมให้มีความรู้ ทักษะ  
ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความ
เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ 
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
ในการพัฒนางานยุติธรรม 
ของประเทศให้มีความสอดคล้อง 
รองรับและตามทันกับสถานการณ์
ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมหลักสูตร
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/องค์ความรู้  
ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๔ เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร
และระบบงาน (Internal Process) 
เปูาประสงค ์
๑. บุคลากรของกรมพินิจ ท างานบน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
๒. หน่วยงานในสังกัดสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. บุคลากรและเครือข่ายปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๘ 

 จากตารางท่ี ๔ .๘  จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ 
และ ๖ นโยบายเร่งด่วน ท้ังนี้มีเพียงยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ” เท่านั้นท่ีไม่ได้มีการระบุไว้ในรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์กรมพินิจและคุ้มครอง  
เด็กและเยาวชน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ เรื่อง
การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาตินั้น เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของทางส านักงาน
กิจการยุติธรรม 
 

ตารางที่ ๔.๙ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์  
ของแผนในระดับหน่วยงาน (กรมราชทัณฑ์) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบ 
การให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ 
“พัฒนาระบบการบริการ
ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๔  
“การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าความผิดและการ
ช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการ
ปูองกันอาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมี
ระบบการท างานที่ทันสมัย เป็น
มาตรฐานสากล และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการของ
หน่วยงานยุติธรรมได้สะดวกและ
ทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานยุติธรรมและภาค
ประชาชนในการให้บริการหรือ
เข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการยุติธรรม
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
และเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน 
ได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ พัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง
ตามหลักมาตรฐานสากล 
๑.พัฒนาระบบการควบคุมผู้ต้องขัง 
๒.พัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 
๓.ลดความแออัดของผู้ต้องขัง 
ย.๒ พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพื่อคืนคนด ี
สู่สังคม 
๑.พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
๒.ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ต้องขัง 
ตามความเหมาะสม 
๓.การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห ์
ที่เหมาะสม 
ย.๓ แก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผล 
อย่างยั่งยืน 
๑.สกัดก้ันยาเสพติดไม่ให้เข้าสู่เรือนจ า 
๒.ปราบปรามยาเสพิตให้หมดไปจากเรีอนจ า 
๓.บ าบัด ฟื้นฟูผู้ต้องขังติดยาเสพติด 
ย .๕  เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์  
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
๑. พัฒนาระบบยุทธศาสตร์และระบบ 
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
๒.พัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 
๓. ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ  
และข้อบังคับเพื่อพัฒนางานราชทัณฑ ์
๔.พัฒนาการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
๕. เสริมสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาด 
๖.ส่งเสริมให้ภาคสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 
ในงานราชทัณฑ์ 
๗. ศึกษาวิจัยและรวบรวมองค์ความรู ้
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนางานราชทัณฑ์ 
๘. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในงานราชทัณฑ์ 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๕๙ 

ตารางที่ ๔.๙ (กรมราชทัณฑ์) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ 
 “การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถี 
ของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งการมี
คุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองดี 
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด และ 
ความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตามแผนแม่บทฯ 
ได้รับการปรับปรุง /ผ่าน 
ความเห็นชอบจากรัฐสภา  
และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ปี 
 

ย.๕ เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 
๑. พัฒนาระบบยุทธศาสตร์และระบบการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ 
๒.พัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 
๓. ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
เพื่อพัฒนางานราชทัณฑ์ 
๔.พัฒนาการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
๕. เสริมสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาด 
๖.ส่งเสริมให้ภาคสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 
ในงานราชทัณฑ์ 
๗. ศึกษาวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้ 
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนางานราชทัณฑ์ 
๘. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในงานราชทัณฑ์ 

ย.๓ การส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก และการมีส่วนร่วม
ในงานยุติธรรม 
 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล  
และสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น
ของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรม
ทางเลือกมาใช้ในการจัดการ 
ข้อพิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/
คดีความ ที่น ากระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรม
ทางเลือก มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๕ เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ ์
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
๑. พัฒนาระบบยุทธศาสตร์และระบบการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ 
๒.พัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้มีความเหมาะสม
และทันสมัย 
๓. ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับเพื่อพัฒนางานราชทัณฑ ์
๔.พัฒนาการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
๕. เสริมสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาด 
๖.ส่งเสริมให้ภาคสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 
ในงานราชทัณฑ์ 
๗. ศึกษาวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้ 
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนางานราชทัณฑ์ 
๘. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในงานราชทัณฑ์ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๐ 

ตารางที่ ๔.๙ (กรมราชทัณฑ์) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ใน
งานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม 
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพือ่สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ 
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและ 
ตามทันกับสถานการณ์ต่างๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การอบรมหลักสูตรต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรม 
ที่ท าเสร็จแล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๔ พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
๑.พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสม 
ตามระบบสมรรถนะ 
๓. พัฒนาสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากร 
ย.๕ เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ ์
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
๑. พัฒนาระบบยุทธศาสตร์และระบบ 
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
๒.พัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้มีความเหมาะสม
และทันสมัย 
๓. ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ  
และข้อบังคับเพื่อพัฒนางานราชทัณฑ ์
๔.พัฒนาการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
๕. เสริมสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาด 
๖.ส่งเสริมให้ภาคสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 
ในงานราชทัณฑ์ 
๗. ศึกษาวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้ 
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนางานราชทัณฑ์ 
๘. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในงานราชทัณฑ์ 

 

 จากตารางท่ี ๔ .๙ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนใ นระดับหน่วยงาน  
ของกรมราชทัณฑ์ สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๕ นโยบายเร่งด่วน 
ท้ังนี้ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ” และนโยบายเร่งด่วน
ท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ” พบว่า ทางกรมราชทัณฑ์ไม่ได้มี
การระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมี
สาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ี
หลักของกรมราชทัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๑ 

ตารางที่ ๔.๑๐ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน : ป.ป.ง.) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ 
“พัฒนาระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖ 
 “การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบ 
การท างานที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล 
และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลัก 
ของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 
และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ
ประชาชนได้รับ 
การจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ พัฒนาและผลักดันการบังคับใช้กฎหมาย 
มุ่งสู่มาตรฐานสากล  
เปูาประสงค ์
๑. กฎหมายได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง 
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
๒. การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
๓. การบริหารจัดการทรัพย์สินมีประสิทธิภาพ 
๔. มีความพร้อมในการตรวจประเมินตาม
มาตรฐานสากล 
ย.๒ บูรณาการด้านการข่าวเพื่อน าไปสู่การสืบสวน 
สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน และสนับสนุน
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
เปูาประสงค ์
๑. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้สามารถสนับสนุน
การด าเนินงานของส านักงาน ปปง. ได้อย่างเหมาะสม 
๒. การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวกรองทางการเงิน 
เพื่อสนับสนุนหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
น าไปสู่การด าเนินคดี 
๓. การตรวจสอบพิสูจน์หลักฐานทางคอมพิวเตอร์
น าไปสู่การด าเนินคดี 
ย.๔ เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร ระบบบริหารจัดการ 
ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีประสิทธิภาพ 
เปูาประสงค ์
๑. บุคลากรมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
๒. ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
๓. ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่มาตรฐานสากล 
ย.๕ เสริมสร้างธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และปูองกัน
และปราบปรามการทุจริตภายในองค์กรอย่างจริงจัง 
เปูาประสงค ์
ส านักงาน ปปง. มีภาพลักษณ์ที่ดี ประชาชน 
เกิดความเชื่อมั่น 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๒ 

ตารางที่ ๔.๑๐ (ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน : ป.ป.ง.) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
ของประชาชน ภายใต้วิถีของ 
ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วย 
ความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม 
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวน
กลุ่มเปูาหมายที่เข้า
ร่วมกิจกรรม/โครงการ
เสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และปลูก
จิตส านึกในการยอมรับ 
เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ 
ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลัก 
ตามแผนแม่บทฯ  
ได้รับการปรับปรุง /
ผ่านความเห็นชอบจาก
รัฐสภา และมีผลบังคับ
ใช้ภายใน ๔ ปี 
 

ย.๑ พัฒนาและผลักดันการบังคับใช้กฎหมายมุ่งสู่
มาตรฐานสากล  
เปูาประสงค ์
๑. กฎหมายได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
๒. การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
๓. การบริหารจัดการทรัพย์สินมีประสิทธิภาพ 
๔. มีความพร้อมในการตรวจประเมินตามมาตรฐานสากล 
ย.๒ บูรณาการด้านการข่าวเพื่อน าไปสู่การสืบสวน 
สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน และสนับสนุนหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมาย 
เปูาประสงค ์
๑. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้สามารถสนับสนุน 
การด าเนินงานของส านักงาน ปปง. ได้อย่างเหมาะสม 
๒. การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวกรองทางการเงินเพื่อสนับสนุน
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายน าไปสู่การด าเนินคดี 
๓. การตรวจสอบพิสูจน์หลักฐานทางคอมพิวเตอร์ 
น าไปสู่การด าเนินคดี 
ย.๓ เผยแพร่ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อ 
ให้การปฏิบัติด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เปูาประสงค ์
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน มีความรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติ 
ด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มี
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความเป็นมืออาชีพ 
มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตส านึก 
ในการให้บริการ และรักศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ 
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและตามทันกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากร
ที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่าง .ๆ 
 ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/
นวัตกรรม/องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 
ที่ท าเสร็จแล้วน าไปใช้
ประโยชน์ 

ย.๔ เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร ระบบบริหารจัดการ 
ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 
เปูาประสงค ์
๑. บุคลากรมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
๒. ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
๓. ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
มุ่งสู่มาตรฐานสากล 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๐  จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงา  
ของส านักงาน ป.ป.ง. สามารถตอบสนอง ๓ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๔ นโยบายเร่งด่วน 
ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรม” ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” และนโยบาย
เร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ ”                  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๓ 

นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ” พบว่า                         
ทางส านักงาน ป .ป.ง. ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสารแผนยุทธศาสตร์
ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบาย
เร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงาน ป.ป.ง. 
 
ตารางที่ ๔.๑๑ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด : ป.ป.ส.) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๔  
“การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าความผิดและ 
การช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖ 
 “การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงาน
ยุติธรรมมีระบบ 
การท างานที่ทันสมัย 
เป็นมาตรฐานสากล 
และสามารถ
ให้บริการประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึง 
การให้บริการของ
หน่วยงานยุติธรรม
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานยุติธรรม
และภาคประชาชน
ในการให้บริการ 
หรือเข้ารับ 
บริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงาน
หลักของ
กระบวนการ
ยุติธรรม
ได้รับการ
ปรับปรุง
พัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ที่ทันสมัย 
และเชื่อมโยง
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้อง
ทุกข์/
ร้องเรียน 
ของ
ประชาชน
ได้รับการ
จัดการแล้ว
เสร็จ 

ย.๒ ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาผู้เสพผู้ติดยาเสพติด 
๑. พัฒนารูปแบบการเข้าถึงบริการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพทีเป็นมิตร เข้าถึงง่าย 
และผู้เสพผู้ติดเข้าสู่บริการเพิ่มขึ้น 
๒. ปรับปรุงกระบวรการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพให้มีคุณภาพทั้งในส่วนของการคัดกรอง
บ าบัด ฟื้นฟูสมรรถภาพ และติดตามผู้ผ่านการบ าบัดรักษาฟื้นฟูสมรรถภาพ 
๓. ปรับปรุงกฎหมายให้เอ้ือต่อการพัฒนากระบวนการบ าบัดรักษาที่มีประสิทธิภาพ 
๔. พัฒนากระบวนการติดตามดูแลช่วยเหลือผู้ผ่านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ตามสภาพปัญหาความต้องการ เพื่อปูองกันการเสพติดซ้ า 
๕. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครอบครัว ชุมชน มีศักยภาพในกระบวนการบ าบัดฟื้นฟู
สมรรถภาพ และดูแลช่วยเหลือผู้ติดยาเสพติด 
๖. มีอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
๗. มีมาตรฐานของสถานบริการและบุคลากรที่ให้การบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ 
 รวมถึงพัฒนาระบบการนิเทศ ก ากับ ติดตามมาตรฐานผู้ให้บริการด้านการบ าบัด  
การบริหารจัดการ ให้เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานด้านการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพ  
๘. พัฒนาระบบข้อมูลผู้เสพผู้ติดยาเสพติด และการรายงานผลการบ าบัดฟื้นฟู
สมรรถภาพที่ถูกต้อง แม่นย า เข้าถึงง่าย มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล  
และเคารพสิทธิของผู้ปุวย 
๙ . บูรณาการระบบงบประมาณแบบองค์รวม ให้เกิดความคล่องตัว เหมาะสม  
และตรวจสอบได้ สามารถตอบสนองต่อเปูาหมายยุทธศาสตร์ 
ย.๓ ยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนาระบบรองรับการคืนคนดีให้สังคม 
ย.๔ ยุทธศาสตร์การควบคุมตัวยาและผู้ค้ายาเสพติด 
ย.๖ ยุทธศาสตร์การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อปูองกันปัญหายาเสพติด 
ย.๘ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๔ 

ตารางที่ ๔.๑๑ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด : ป.ป.ส.) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ 
 “การเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถีของ
ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม  
และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด 
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วย
ความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย ์
และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลัก 
นิติธรรมและเป็นการเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และปลูกจิตส านึกในการ
ยอมรับ เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตามแผน
แม่บทฯ ได้รับการปรับปรุง /
ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา 
และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๑ สร้างภูมิคุ้มกันให้เด็กและเยาวชน 
ในสถานศึกษาต่อการรองรับสภาพปัญหายาเสพ
ติดในสังคม 
๑. สร้างภูมิคุ้มกันและปูองกันยาเสพติด 
ในกลุ่มปฐมวัยและวัยเด็กด้วยกระบวนการ 
กล่อมเกลาทางสังคม (Socialization) สร้าง 
ความภูมิใจของตนเอง (Self Esteem) สติปัญญา 
(Intelligence) และความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient) 
๒. สร้างภูมิคุ้มกันและปูองกันยาเสพติด 
ในกลุ่มวัยรุ่นด้วยกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ 
(Identity) และสร้างจริยธรรม (Moral 
Development) 
๓. สร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience) 
เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันให้คนวัยผู้ใหญ่สามารถ 
อยู่ท่ามกลางยาเสพติดได้โดยไม่หันไปใช้ยาเสพติด
เป็นทางออกเมื่อต้องเผชิญหน้ากับปัญหา 
๔. สร้างสังคมรอบตัวเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน 
ที่มีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับเปูาหมาย คือ 
ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ 
ย.๕ ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ 
 “พัฒนาระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  
และด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ 
ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล  
และสร้างความปรองดองสมานฉันท์ใน
สังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ประชาชน ภาคเอกชน และ
องค์กรปกครองท้องถิ่น  
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจ 
ที่เพิ่มขึ้นของคู่กรณีต่อ 
การน ากระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก
มาใช้ในการจัดการข้อพิพาท/
คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ 
ข้อพิพาท/คดีความ ที่น า
กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก 
มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๗ ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
๑. ทุกหมู่บ้าน/ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
เอาชนะปัญหายาเสพติดและมีกลไก 
ในการเฝูาระวังปัญหา (๘๑,๙๐๙ หมู่บ้าน/ชุมชน) 
๒. หมู่บ้านชุมชนเข้มแข็งพัฒนาสู่กองทุน 
แม่ของแผ่นดิน พัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้กองทุน 
แม่ของแผ่นดิน บูรณาการสู่เศรษฐกิจพอเพียง 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม 
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ 
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและตามทัน
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การอบรมหลักสูตรต่าง ๆ
 ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/
นวัตกรรม/องค์ความรู้  
ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้ว
น าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๘ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ 
-พัฒนาบุคลากรด้านการปูองกันและปราบปราม
ยาเสพติดเพื่อเตรียมคนส าหรับอนาคตและสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันไปสู่ขีดความสามารถ 
ในระดับที่เป็นสากล 
-พัฒนาการวิจัยและพัฒนา วิชาการ  
และองค์ความรู้ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๑ จะเห็นได้ว่ายุทธ ศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของส านักงาน ป .ป.ส. สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์ และ ๖ นโยบายเร่งด่วน โดยพบว่า มีเพียง
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” เท่านั้นท่ีไม่ได้มีการระบุ
ไว้ในรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ส านักงาน ป .ป .ส . ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลัก  
มาจากการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ เรื่องการขับเคล่ือนและบูรณาก ารบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติเป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของทางส านักงานกิจการยุติธรรม 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ : 
ป.ป.ท.) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ 
 “พัฒนาระบบการบริการ
ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ  
สะดวก รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมี 
ระบบการท างานที่ทันสมัย  
เป็นมาตรฐานสากล และสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการ
ให้บริการหรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของ
กระบวนการยุติธรรมได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนาแล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ของประชาชนได้รับการจัดการ
แล้วเสร็จ 

ย.๒ พัฒนาประสิทธิภาพการปูองกัน 
และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
เปูาประสงค ์
๑. ปิดโอกาสการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
๒. ขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐให้บริหารงาน 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ย.๔ พัฒนาประสิทธิภาพองค์กรและการบริหาร
จัดการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เปูาประสงค์ 
๑. พัฒนากลไก มาตรการ กระบวนการ 
และเคร่ืองมือเพื่อสนับสนุนการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเชิงรุก 
๒. พัฒนาระบบและช่องทางในการแจ้งเบาะแส
การทุจริตคอร์รัปชั่น 
๓.บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ในการต่อต้านการทุจริตทั้งในและต่างประเทศ 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมให้แก่
ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายของประชาชน ภายใต ้
วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม และ 
ความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด และความ
ต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ทั้ง
ทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และปลูกจิตส านึกในการยอมรับ 
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตามแผน 
แม่บทฯ ได้รับการปรับปรุง /
ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา 
และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๑ พัฒนาประสิทธิภาพการปราบปราม 
การทุจริตและบังคับใช้กฎหมาย 
เปูาประสงค ์
๑. แก้ไขเพิ่มเติมและบังคับใช้กฎหมายติดตาม
ทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเป็นธรรม  
๒. กระบวนการตรวจสอบและไต่สวนข้อเท็จจรงิ 
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเป็นธรรม 
๓. ก ากับติดตามการบังคับใชม้าตรการทางวินัยและ
ปกครองในหน่วยงานภาครัฐ 
ย.๓ พัฒนาและยกระดับกลไกภาคีเครือข่าย 
ภาคประชาสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
เปูาประสงค ์
๑. ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยมของทุกภาคส่วน 
ให้ปฏิเสธและต่อต้านการทุจริต 
๒. สร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชาสังคม 
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างยั่งยืน 
๓. สร้างเครือข่ายเฝูาระวัง ติดตามตรวจสอบ 
การทุจริตให้มีความเข้มแข็ง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๖ 

ตารางที่ ๔.๑๒ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม 
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ 
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและตามทันกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม 
/องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จ
แล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๕ เพ่ิมขีดสมรรถนะองค์กร
และบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 
เปูาประสงค ์
พัฒนาระบบการบริหาร 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสู่ความเป็นสากล 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๒ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของส านักงาน ป .ป.ท. สามารถตอบสนอง ๓ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๔ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วน
ร่วมในงานยุติธรรม ” ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ” พบว่า 
ทาง ส านักงาน ป .ป.ท. ไม่ได้มีการร ะบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสารแผนยุทธศาสตร์
ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบาย
เร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงาน ป.ป.ท. 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๗ 

ตารางที่ ๔.๑๓ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน* 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรม 
มีระบบการท างานที่ทันสมัย  
เป็นมาตรฐานสากล และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรมได้
สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนใน 
การให้บริการหรือเข้ารับบริการงาน
ยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการยุติธรรม
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
และเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน
ได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ เผยแพร่และส่งเสริม 
การน ามาตรฐานและบรรทัดฐาน
ของสหประชาชาติ 
ด้านการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อก าหนด
กรุงเทพ ไปสู่การปฏิบัติ 
ย.๓ เผยแพร่และส่งเสริม 
การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
และมาตรฐานสากลต่างๆ  
ในด้านการปูองกันอาชญากรรม
และความยุติธรรมทางอาญา 
สู่การปฏิบัติ 
ย.๔ พัฒนากระบวนการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทั้ง 
ภายในและภายนอกประเทศ 
เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒  
“มาตรการในการบังคับใช้กฎหมาย
ให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายของประชาชน ภายใต้ 
วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง
การมีคุณธรรม จริยธรรม  
และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน
ยุติธรรมให้มีความทันสมัย สอดคล้อง
กับสถานการณ์ต่างๆ รูปแบบ 
การกระท าผิด และความต้องการ 
ของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์
และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้าง 
หลักนิติธรรมและเป็นการเตรียม 
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และ
ปลูกจิตส านึกในการยอมรับ เคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการหลัก
ตามแผนแม่บทฯ ได้รับการปรับปรุง /ผ่าน
ความเห็นชอบจากรัฐสภา และมีผลบังคับใช้
ภายใน ๔ ปี 
 

ย.๑ เผยแพร่และส่งเสริม 
การน ามาตรฐานและบรรทัดฐาน
ของสหประชาชาติด้านการ
ปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งข้อก าหนดกรุงเทพ  
ไปสู่การปฏิบัติ 
ย.๓ เผยแพร่และส่งเสริม 
การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
และมาตรฐานสากลต่างๆ  
ในด้านการปูองกันอาชญากรรม
และความยุติธรรมทางอาญา 
สู่การปฏิบัติ 
ย.๔ พัฒนากระบวนการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ เพื่อมุ่งสู่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๘ 

ตารางที่ ๔.๑๓ (สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน* 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรม และมีจิตส านึก 
ในการให้บริการ และรักศักดิ์ศร ี
ความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและตามทัน
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้ว
น าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๒ ศึกษา วิจัย รวบรวมและ
พัฒนาองค์ความรู้ รวมถึงข้อมูล
สถิติ ด้านหลักนิติธรรม  
การปูองกันอาชญากรรม และ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

*หมายเหตุ: อ้างอิงจาก http://www.tijthailand.org/main/th/content/๓๑๐.html สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๙ 
  

จากตารางท่ี ๔.๑๓ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย  สามารถตอบสนอง ๓ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ 
และ ๔ นโยบายเร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
และการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม” ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ” และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล
ผู้พ้นโทษ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ” พบว่า 
ทางสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่าง ชัดเจนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าว  
ในเอกสารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงาน  
ตามยุทธศาสตร์และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของ สถาบันเพื่อการยุ ติธรรม
แห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตาม เมื่อท าการศึกษาเอกสารที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ของหน่วยงานเพิ่มเติม
จะเห็นได้ว่า หน่วยงานมีความโดดเด่นอย่างมากในบทบาทของการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรมให้แก่ประชาชน และการส่งเสริมมาตรการในการบังคับใช้กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามภารกิจท่ีก าหนดไว้ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tijthailand.org/main/th/content/310.html%20สืบค้น
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๖๙ 

ตารางที่ ๔.๑๔ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (สถาบันอนุญาโตตุลาการ) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน* 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ 
 “พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบการท างานที่ทันสมัย 
เป็นมาตรฐานสากล และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการ 
ของหน่วยงานยุติธรรมได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงานยุติธรรม 
และภาคประชาชนในการให้บริการหรือเข้ารับบริการงาน
ยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของ
กระบวนการยุติธรรม 
ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ของประชาชนได้รับการจัดการ
แล้วเสร็จ 

ย.๒ การส่งเสริมความเข้มแข็ง
ให้กับสถาบัน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ 
 “การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึกในการยอมรับ  
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน ภายใต ้
วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมายที่เก่ียวข้อง 
กับการบริหารงานยุติธรรมให้มีความทันสมัย สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม  
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์ 
และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทยในเวทีโลก 
ด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรมและ 
เป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ และปลูก
จิตส านึกในการยอมรับ  
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตามแผนแม่บทฯ 
ได้รับการปรับปรุง /ผ่าน 
ความเห็นชอบจากรัฐสภา  
และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๒ การส่งเสริมความเข้มแข็ง
ให้กับสถาบัน 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ “พัฒนา
ระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงความยุติธรรมใน
รูปแบบที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และองค์กร
ปกครองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล และสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น
ของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรม
ทางเลือกมาใช้ในการจัดการข้อ
พิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/
คดีความ ที่น ากระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก 
มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๑ การให้บริการด้าน
อนุญาโตตุลาการ 
ย.๓ การส่งเสริมความเข้มแข็ง
ให้กับระบบอนุญาโตตุลาการ 
ย.๔ การส่งเสริมความเข้มแข็ง
และให้บริการด้านการประนอม
ข้อพิพาท 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรมให้มีความรู้ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตส านึก
ในการให้บริการ และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนางาน
ยุติธรรมของประเทศให้มีความสอดคล้อง รองรับ 
และตามทันกับสถานการณต์่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การอบรมหลักสูตรต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรม 
ที่ท าเสร็จแล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๓ การส่งเสริมความเข้มแข็ง
ให้กับระบบอนุญาโตตุลาการ 
ย.๔ การส่งเสริมความเข้มแข็ง
และให้บริการด้านการประนอม
ข้อพิพาท 

*อ้างอิงจาก รายงานประจ าปี ๒๕๕๘ ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๐ 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงานของ
สถาบันอนุญาโตตุลาการ สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บท ฯ และ ๔ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๖ “การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิ ทธิภาพ” พบว่า 
ทางสถาบัน อนุญาโตตุลาการ  ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสาร  
แผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
 

ตารางที่ ๔.๑๕ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานศาลยุติธรรม) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบการท างาน 
ที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการ
ของหน่วยงานยุติธรรมได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงานยุติธรรม
และภาคประชาชนในการให้บริการหรือ 
เข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลัก 
องกระบวนการยุติธรรม
ได้รับการปรับปรุงพัฒนา
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย  
และเชื่อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของประชาชนได้รับ 
การจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๒  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการอ านวยความ
ยุติธรรมในศาลช านัญพิเศษให้มีมาตรฐานระดับ  
สากล  รองรับอรรถคดีจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสังคม รวมถึงการเป็นศูนย์กลาง ทางวิชาการ 
ด้านกฎหมายและคดีช านัญพิเศษในประชาคมอาเซียน 

ย.๕ ยกระดับระบบงานธุรการศาล ระบบงานส่งเสริม
งานตุลาการ  และการให้บริการ ประชาชน ให้มี
มาตรฐานและมีสมรรถนะสูง พร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

กลยุทธ์ ๕.๑ ขับเคลื่อนนโยบายประธานศาลฎีกา 
และแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติทุกส่วนงาน ภายใต้
ระบบ งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร ์
กลยุทธ์ ๕.๒ พัฒนาระบบงานธุรการศาลให้มี
มาตรฐานระดับสากล พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   
กลยุทธ์ที่ ๕.๓ ยกระดับคุณภาพการบริหารงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง  

กลยุทธ์ ๕.๔ ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้พัฒนาระบบการพิจารณาพิพากษาคดี และ
สนับสนุนการ อ านวยความยุติธรรม รวมถึงรองรับ 
การปฏิบัติงานของส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงการอ านวยความยุติธรรมได้โดยง่าย 
และมีประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ ๕.๕ พัฒนาคุณภาพการให้บริการต้อนรับ
ประชาชนและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
กลยุทธ์ ๕.๖ เสริมสร้างคุณภาพระบบงานการเงิน 
บัญชี และการบริหารทรัพย์สิน 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๑ 

ตารางที่ ๔.๑๕ (ส านักงานศาลยุติธรรม) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประชาชน ภายใต้วิถี 
ของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม  
และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน
ยุติธรรมให้มีความทันสมัย สอดคล้อง
กับสถานการณ์ต่างๆ รูปแบบ 
การกระท าผิด และความต้องการ 
ของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วย
ความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย ์
และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลัก 
นิติธรรมและเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการ
หลักตามแผนแม่บทฯ ได้รับการ
ปรับปรุง /ผ่านความเห็นชอบ 
จากรัฐสภา และมีผลบังคับใช ้
ภายใน ๔ ปี 
 

ย.๑ เสริมสร้างการอ านวยความยุติธรรมให้มีมาตรฐาน
ระดับสากล เพื่อรักษาความสงบ เรียบร้อยในสังคม 
 และให้ประชาชนเข้าถึงศาลยุติธรรมได้โดยง่าย 

ย.๓  กระชับความร่วมมือทางการศาล การยุติธรรม 
รวมทั้งความร่วมมือทางวิชาการทั้งในระดับ ประเทศ 
ระดับภูมิภาคอาเซียน ระดับนานาชาติ และเสริมสร้าง
สถานะและ บทบาทของศาลยุติธรรมไทยในเวท ี
ระหว่างประเทศ 

 

ย.๓ การส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก และการมีส่วนร่วม
ในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕  
“พัฒนาระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
และด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบ
ต่างๆ ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล 
 และสร้างความปรองดองสมานฉันท์
ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
ในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น 
ของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือกมาใช้
ในการจัดการข้อพิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/คดี
ความ ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท/ยุติธรรมทางเลอืก มาใช้ประสบ
ผลส าเร็จ 

ย.๑ เสริมสร้างการอ านวยความยุติธรรมให้มีมาตรฐาน
ระดับสากล เพื่อรักษาความสงบ เรียบร้อยในสังคม  
และให้ประชาชนเข้าถึงศาลยุติธรรมได้โดยง่าย 
๑.๒ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
เพื่ออ านวยความยุติธรรมทางเลือกแก่ประชาชน 
๑.๓ เสริมสร้างมาตรฐานการระงับข้อพิพาท 
ด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
เพื่อ รองรับการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๒ 

ตารางที่ ๔.๑๕ (ส านักงานศาลยุติธรรม) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม (ต่อ) 

  ย.๑ เสริมสร้างการอ านวยความยุติธรรมให้มีมาตรฐานระดับสากล  
เพื่อรักษาความสงบ เรียบร้อยในสังคม และให้ประชาชนเข้าถึงศาลยุติธรรมได้โดยง่าย 

กลยุทธ์ ๑.๑๐ เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลข้าราชการตุลาการ ผู้พิพากษา
อาวุโส ผู้พิพากษาสมทบ ศาลเยาวชนฯ และดะโต๊ะยุติธรรม เพื่อรองรับบทบาทภารกิจ 

ตามนโยบายประธานศาลฎีกาและแผนยุทธศาสตร์ ศาลยุติธรรม ภายใต้ความเป็นอิสระ 

กลยุทธ์ ๑.๑๑ พัฒนาข้าราชการตุลาการ ผู้พิพากษาอาวุโส  ผู้พิพากษาสมทบ 
และดะโต๊ะยุติธรรม ให้เป็นต้นแบบที่ดี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ปราศจากทุจริตคอร์รัปชั่น 
และมีความรู้ ความสามารถรองรับบทบาทภารกิจตามนโยบาย ประธานศาลฎีกา  
แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม และการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
ย.๒  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการอ านวยความยุติธรรมในศาลช านัญพิเศษให้มี
มาตรฐานระดับ สากล  รองรับอรรถคดีจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงการเป็นศูนย์กลาง ทางวิชาการด้านกฎหมายและคดีช านัญพิเศษในประชาคม
อาเซียน 
กลยุทธ์ ๒.๒ เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลข้าราชการตุลาการ  
ผู้พิพากษาอาวุโส ผู้พิพากษาสมทบใน  ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศกลางและศาลแรงงาน ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รองรับ อรรถคดี 
จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมในประชาคมอาเซียน ภายใต้ 
ความเป็นอิสระ 
กลยุทธ์ ๒.๓ พัฒนาข้าราชการตุลาการ ผู้พิพากษาอาวุโส  ผู้พิพากษาสมทบ 
ในศาลช านัญพิเศษ ให้มีความ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  มีความรู้ ความสามารถ 
ในระดับสากล พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
ย.๔ เสริมสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านกฎหมายและการอ านวยความยุติธรรม 
ของศาลยุติธรรมที่มี มาตรฐานระดับสากล 
ย.๕ ยกระดับระบบงานธุรการศาล ระบบงานส่งเสริมงานตุลาการ   
และการให้บริการ ประชาชน ให้มีมาตรฐานและมีสมรรถนะสูง พร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ์ ๕.๗ เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลข้าราชการศาลยุติธรรม 
พนักงานราชการและลูกจ้าง  เพื่อสรรหา รักษาไว้ และใช้ประโยชน์ก าลังคน 
ที่มีคุณภาพและมีขีดสมรรถนะสูง รองรับบทบาทภารกิจตามนโยบาย  
ประธานศาลฎีกา แผนยุทธศาสตร์และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ์ ๕.๘ พัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ และลูกจ้าง 
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ปราศจากทุจริตคอร์รัปชั่น และมีขีดสมรรถนะสูง  
รองรับบทบาทภารกิจตามนโยบายประธานศาลฎีกา แผนยุทธศาสตร์ 
และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของส านักงานศาลยุติธรรม  สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๔ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ”  นโยบายเร่งด่วนท่ี ๖ “การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ” พบว่า 
ทางส านักง านศาลยุติธรรม ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสาร  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๓ 

แผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงานศาลยุติธรรม 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานศาลปกครอง) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ 
 “พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรม 
มีระบบการท างานที่ทันสมัย  
เป็นมาตรฐานสากล และสามารถ
ให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 
ของหน่วยงานยุติธรรมและภาค
ประชาชนในการให้บริการ 
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลัก 
ของกระบวนการยุติธรรม 
ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ของประชาชนได้รับการจัดการ
แล้วเสร็จ 

ย.๑ เสริมสร้างและพัฒนามาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดี
และบังคับคดีปกครองที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มรูปแบบ
วิธีการ และช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงการอ านวย
ความยุติธรรมทางปกครอง 
เปูาประสงค ์
๑. คู่กรณีได้รับการอ านวยความยุติธรรมทางปกครองด้วย
ความรวดเร็วภายในกรอบเวลา มาตรฐาน 
ที่ก าหนด และเป็นธรรม 
๒. ประชาชนสามารถเข้าถึงศาลปกครองได้ 
โดยง่าย สะดวก และทั่วถึง 
ย.๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 
ให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ในระดับสากล เพื่อให้บริการแก่ทุกภาคส่วนในสังคม 
อย่างมีคุณภาพ 
เปูาประสงค ์
๑. ระบบบริหารจัดการภายในองค์กรมีความรวดเร็ว  
และมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับสากล 
๒. ประชาชนผู้มาติดต่อราชการศาลมีความพึงพอใจ 
ต่อการอ านวยความสะดวกและการให้บริการของศาลปกครอง 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ 
 “การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประชาชน ภายใต้
วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง
การมีคุณธรรม จริยธรรม  
และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
การบริหารงานยุติธรรมให้มี 
ความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ รูปแบบ 
การกระท าผิด และความต้องการ
ของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ ทั้งทางอาญา แพ่ง 
และพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศ
ไทยในเวทีโลกด้านการเสริมสร้าง
หลักนิติธรรมและเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และปลูกจิตส านึกในการ
ยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตามแผน
แม่บทฯ ได้รับการปรับปรุง /
ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา 
และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๒ พัฒนาแนวค าวินิจฉัยของศาลปกครองให้มีมาตรฐาน 
อย่างต่อเน่ืองเพื่อวางหลักกฎหมายปกครองและหลักปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 
ที่เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งเสริมสร้าง 
และเผยแพร่ความรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างเป็นระบบ
และทั่วถึง 
เปูาประสงค ์
๑. แนวค าวินิจฉัยในคดีที่มีข้อเท็จจริงท านองเดียวกันเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
ในระดับสากล 
๒. ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับหลักกฎหมายปกครองกระบวนการยุติธรรม 
ทางปกครอง และการอ านวยความยุติธรรมของศาลปกครอง 
ย.๕ พัฒนารูปแบบ กลไก การประสานและบูรณาการ
ความสัมพันธ์และความร่วมมือทางวิชาการกับภาคส่วนต่างๆ 
ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 
เปูาประสงค ์
ศาลปกครองมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับภาคส่วน
ต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๔ 

ตารางที่ ๔.๑๖ (ส านักงานศาลปกครอง) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากร 
ในงานยุติธรรมให้มีความรู้ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความ
เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรม และมีจิตส านึก 
ในการให้บริการ และรักศักดิ์ศรี
ความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมในการพัฒนางาน
ยุติธรรมของประเทศให้มีความ
สอดคล้อง รองรับและตามทัน 
กับสถานการณ์ต่างๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การอบรมหลักสูตรต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/
นวัตกรรม/องค์ความรู้ ในงาน
ยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้วน าไปใช้
ประโยชน์ 

ย.๔ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาระบบ
บริหารงานศาลจัดการองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรม 
ในการพัฒนาการอ านวยความยุติธรรมทางปกครอง  
เพื่อเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
เปูาประสงค ์
ศาลปกครองมีองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยและพัฒนา
และน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบบริหารงาน
ศาลและกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง 
ย.๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน จริยธรรม  
และธรรมาภิบาลภายในองค์กรเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ของทุกภาคส่วนในสังคมต่อการอ านวยความยุติธรรม
ของศาลปกครอง 
เปูาประสงค ์
๑. บุคลากรศาลปกครองปฏิบัติงานโดยยึดวัฒนธรรม
ศาลปกครอง 
๒. ระบบบริหารจัดการภายในองค์กรมีธรรมาภิบาล 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๖ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงาน  
ของส านักงานศาลปกครอง  สามารถตอบสนอง ๓ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๓ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วน
ร่วมในงานยุติธรรม ” ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ” 
นโยบายเร่งด่วนท่ี ๖  “การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ ” พบว่า  
 ทางส านักงานศาลปกครองไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสาร  
แผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงานศาลปกครอง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๕ 

ตารางที่ ๔.๑๗ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบการท างาน 
ที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการ
ของหน่วยงานยุติธรรมได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงานยุติธรรม
และภาคประชาชนในการให้บริการหรือเข้ารับ
บริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน
ได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ การสร้างองค์กรและบุคลากร
ให้มีความเข้มแข็ง มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 
เปูาประสงค ์
๑.องค์การมีธรรมาภิบาล  
เป็นที่ยอมรับในด้านคุณธรรม 
และจริยธรรม 
๒.ความเชื่อถือของประชาชน 
๓.กระบวนงานมีมาตรฐานชัดเจน 
มีระบบสอบทานการปฏิบัติงาน 
๔.บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
ในการท างาน บุคลากรมีสมรรถนะ
สูง 
ย.๒ การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เปูาประสงค ์
๑.สังคมเชื่อมั่นและยอมรับ 
การด าเนินงานของศาลรัฐธรรมนูญ 
๒.กลุ่มเปูาหมายเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงานขององค์กร
อย่างรวดเร็ว เข้าใจง่ายและสะดวก 
๓.ขั้นตอนการด าเนินงานมี
มาตรฐานชัดเจน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึกในการยอมรับ 
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน 
ภายใต้วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็น 
พลเมืองดี 
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ รูปแบบ
การกระท าผิด และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้วย 
ความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ทั้งทาง
อาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทยในเวทีโลก
ด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรมและ 
เป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึกใน 
การยอมรับ เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ในโครงการ
หลักตามแผนแม่บทฯ ได้รับการ
ปรับปรุง /ผ่านความเห็นชอบจาก
รัฐสภา และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๔ การสร้างบรรทัดฐาน 
การปกครองแบบประชาธิปไตย 
เปูาประสงค ์
๑.ความเชื่อมั่นในค าวินิจฉัย 
ศาลรัฐธรรมนูญและผลงาน 
ทางวิชาการ 
๒.ความพึงพอใจจากบรรทัดฐา 
นค าวินิจฉัยผลงานทางวิชาการ 
๓.กระบวนการพิจารณาในระบบ 
ไต่สวนของศาลรัฐธรรมนูญ 
รวดเร็วและเป็นธรรม 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๖ 

ตารางที่ ๔.๑๗ (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงความ
ยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล และสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน ภาคเอกชน 
และองค์กรปกครองท้องถิ่น ที่เข้ามา 
มีส่วนร่วมในงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นของคู่กรณี
ต่อการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในการจัดการ 
ข้อพิพาท/คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/คด ี
ความ ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือก มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๓ การส่งเสริมเครือข่าย 
ด้านการพัฒนาประชาธิปไตย 
เปูาประสงค ์
๑.เครือข่ายกว้างขวาง 
ในการสนับสนุนกิจการ 
ศาลรัฐธรรมนูญ 
๒.ความพึงพอใจของเครือข่าย 
๓.กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
การจัดการฐานข้อมูลสมาชิก 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม 
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ 
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและตามทัน 
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้ว
น าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๑ การสร้างองค์กร 
และบุคลากรให้มีความเข้มแข็ง 
 มีจริยธรรมและคุณธรรม 
เปูาประสงค ์
๑.องค์การมีธรรมาภิบาล 
 เป็นที่ยอมรับในด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 
๒.ความเชื่อถือของประชาชน 
๓.กระบวนงานมีมาตรฐาน
ชัดเจน มีระบบสอบทาน 
การปฏิบัติงาน 
๔.บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม
ในการท างาน บุคลากรมี
สมรรถนะสูง 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๗ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงานของ
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๓ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ ” นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ” 
นโยบายเร่งด่วนท่ี ๖  “การพัฒนาระบบการปู องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ ” พบว่า  
ทางส านักงานศาลรัฐธรรมนูญไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสาร  
แผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๗ 

ตารางที่ ๔.๑๘ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานอัยการสูงสุด) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรม 
มีระบบการท างานที่ทันสมัย 
เป็นมาตรฐานสากล และ
สามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการของ
หน่วยงานยุติธรรมได้สะดวก
และทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 
ของหน่วยงานยุติธรรมและ
ภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับการปรับปรุงพัฒนา
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ประชาชนได้รับการจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
เปูาประสงค์ 
๑. สร้างมาตรฐานและศักยภาพในการอ านวย 
ความยุติธรรม 
๒. พัฒนาบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการ 
ด้านการสอบสวน 
๓. พัฒนาบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการ 
ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
๔. เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการเก่ียวกับ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศทางอาญา 
ย.๒ การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
เปูาประสงค์ 
๑. สร้างมาตรฐานและศักยภาพในการรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
๒. พัฒนางานด้านการบังคับคดี 
ย.๓ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและการช่วยเหลือ 
ทางกฎหมาย 
เปูาประสงค์ 
๑. สร้างมาตรฐานและศักยภาพในการคุ้มครองสิทธ ิ
และช่วยเหลือทางกฎหมาย 
๒. สร้างรูปแบบ/ช่องทาง/วิธีการใหม่ในการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนและช่วยเหลือกฎหมาย 
ย.๔ การสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนและหน่วยงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติราชการของส านักงาน
อัยการสูงสุด 
เปูาประสงค์ 
๑. เสริมสร้างหลักนิติธรรมความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต 
๒. พัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๘ 

ตารางที่ ๔.๑๘ (ส านักงานอัยการสูงสุด) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายของประชาชน ภายใต้ 
วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็น
พลเมืองดี 
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด 
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และ
ปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทยใน
เวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย ใน
โครงการหลักตามแผนแม่บทฯ  
ได้รับการปรับปรุง /ผ่านความ
เห็นชอบจากรัฐสภา และมีผลบังคับ
ใช้ภายใน ๔ ปี 
 

ย.๑ การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
เปูาประสงค์ 
๑. สร้างมาตรฐานและศักยภาพ 
ในการอ านวยความยุติธรรม 
๒. พัฒนาบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการ
ด้านการสอบสวน 
๓. พัฒนาบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการ
ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
๔. เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการเก่ียวกับ
ความร่วมมือระหว่างประเทศทางอาญา 
ย.๒ การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 
และประชาชน 
เปูาประสงค์ 
๑. สร้างมาตรฐานและศักยภาพ 
ในการรักษาผลปะโยชน์ของรัฐและประชาชน 
๒. พัฒนางานด้านการบังคับคดี 
ย.๓ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
และการช่วยเหลือทางกฎหมาย 
เปูาประสงค์ 
๑. สร้างมาตรฐานและศักยภาพ 
ในการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมาย 
๒. สร้างรูปแบบ/ช่องทาง/วิธีการใหม่ในการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนและช่วยเหลือกฎหมาย 
ย.๕ การพัฒนาและขยายเครือข่าย 
ความร่วมมือกับหน่วยงานทางกฎหมาย 
ทั้งในและต่างประเทศ 
เปูาประสงค ์
พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรอัยการกับหน่วยงานอ่ืน 
ในต่างประเทศ 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก 
 และการมีส่วนร่วม 
ในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕  
“พัฒนาระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย
อย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ด าเนินงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล  
และสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ในงานยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น
ของคู่กรณีต่อการน ากระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก
มาใช้ในการจัดการข้อพิพาท/ 
คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อพิพาท/ 
คดีความ ที่น ากระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท/ยุติธรรมทางเลือก  
มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๑ การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
เปูาประสงค์ 
๑. สร้างมาตรฐานและศักยภาพในการอ านวย
ความยุติธรรม 
๒. พัฒนาบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการ
ด้านการสอบสวน 
๓. พัฒนาบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการ
ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
๔. เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการเก่ียวกับ
ความร่วมมือระหว่างประเทศทางอาญา 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๗๙ 

ตารางที่ ๔.๑๘ (ส านักงานอัยการสูงสุด) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงาน
ยุติธรรมให้มีความรู้ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
มีความเป็นมืออาชีพ 
 มีคุณธรรมจริยธรรม  
และมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรักศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมในการพัฒนางาน
ยุติธรรมของประเทศให้มี 
ความสอดคล้อง รองรับ 
และตามทันกับสถานการณ์
ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
องค์ความรู้ ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จแล้ว
น าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๖ การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
เปูาประสงค ์
๑. สร้างความเป็นเลิศด้านทรัพยากรบุคคล 
๒. สร้างความเป็นเลิศด้านการบริหาร 
๓. เสริมสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน 
๔. ส่งเสริมงานวิจัย งานพัฒนากฎหมาย  
และจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาองค์กร 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๘ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงานของ

ส านักงานอัยการสูงสุด  สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๕ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ ” พบว่า ทางส านักงานอัยการสูงสุดไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าว  
ในเอกสารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่ว ยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงาน  
ตามยุทธศาสตร์และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงานอัยการสูงสุด 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๐ 

ตารางที่ ๔.๑๙ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์
ของแผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ 
 “พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรมมีระบบ 
การท างานที่ทันสมัย เป็นมาตรฐานสากล 
และสามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การให้บริการของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
ยุติธรรมและภาคประชาชนในการให้บริการ
หรือเข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลัก
ของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับ 
การปรับปรุงพัฒนา
แล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และ
เชื่อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ
ประชาชนได้รับ 
การจัดการแล้วเสร็จ 

ย.๑ ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก
เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
เปูาประสงค์ 
๑. ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ ์
๒. ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
๓. มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
๔. มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ  
รวมทั้งระบบสารสนเทศอัจฉริยะ 
ย.๒ การพัฒนาต ารวจให้โปร่งใสมีมาตรฐาน 
เปูาประสงค์ 
๑. สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์กรต ารวจ 
๒. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจ 
๓. มีกระบวนงานที่โปร่งใสมีมาตรฐาน 
๔. บคุลากรแหละหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพียงพอตามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ย.๔ การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
เปูาประสงค ์
๑. การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
๒. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติ 
๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่
และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายของประชาชน ภายใต ้
วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็น
พลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
รูปแบบการกระท าผิด  
และความต้องการของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใชก้ฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชยแ์ละปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทย 
ในเวทีโลกด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรม
และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวน
กลุ่มเปูาหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
และปลูกจิตส านึกใน
การยอมรับ เคารพ
และปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
๒.กฎหมาย 
/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตาม
แผนแม่บทฯ ได้รับ
การปรับปรุง /ผ่าน
ความเห็นชอบจาก
รัฐสภา  
และมีผลบังคับใช้
ภายใน ๔ ปี 

ย.๒ การพัฒนาต ารวจให้โปร่งใสมีมาตรฐาน 
เปูาประสงค์ 
๑. สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์กรต ารวจ 
๒. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจ 
๓. มีกระบวนงานที่โปร่งใสมีมาตรฐาน 
๔. บุคลากรแหละหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพียงพอตามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๑ 

ตารางที่ ๔.๑๙ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ 
 “การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึกในการยอมรับ 
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน 
ภายใต้วิถีของระบอบประชาธิปไตย รวมทั้ง 
การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็น 
พลเมืองดี 
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆ รูปแบบการกระท าผิด และความต้องการ
ของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งทางอาญา แพ่งและพาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศไทยในเวทีโลก
ด้านการเสริมสร้างหลักนิติธรรมและเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมาย
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  
และปลูกจิตส านึก 
ในการยอมรับ เคารพ
และปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่าง
กฎหมาย ในโครงการ
หลักตามแผนแม่บทฯ 
ได้รับการปรับปรุง /
ผ่านความเห็นชอบจาก
รัฐสภา และมีผลบังคับ
ใช้ภายใน ๔ ปี 

ย.๒ การพัฒนาต ารวจให้โปร่งใสมีมาตรฐาน 
เปูาประสงค ์
๑. สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์กรต ารวจ 
๒. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
๓. มีกระบวนงานที่โปร่งใสมีมาตรฐาน 
๔. บุคลากรแหละหน่วยงานมีครุภัณฑ์ 
ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕  
“พัฒนาระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง 
ความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และองค์กรปกครองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา และด าเนินงานยุติธรรม 
ในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล  
และสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ประชาชน ภาคเอกชน 
และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ที่เข้ามา 
มีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรมในรูปแบบ
ต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึง
พอใจที่เพิ่มขึ้นของ
คู่กรณีต่อการน า
กระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท/ยุติธรรม
ทางเลือกมาใช้ใน 
การจัดการข้อพิพาท/
คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ข้อพิพาท/คดีความ  
ที่น ากระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือก  
มาใช้ประสบผลส าเร็จ 

ย.๓ การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย
การปฏิบัติงานของต ารวจ 
เปูาประสงค ์
๑. การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการแก้ปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ 
มีความเข้มแข็ง 
๒. การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามามสี่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริกา 
รมีความพึงพอใจ 
๓. กฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับ
ต่างๆที่เก่ียวข้อง เอ้ือต่อการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
๔. หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิด 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและให้บริการประชาชน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากร 
และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงานยุติธรรม 
ให้มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความเป็นมืออาชีพ 
 มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตส านึก 
ในการให้บริการ และรักศักดิ์ศร ี
ความเป็นข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในการพัฒนางานยุติธรรมของประเทศ 
ให้มีความสอดคล้อง รองรับและตามทัน 
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากร 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร
ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/
นวัตกรรม/องค์ความรู้ 
ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จ
แล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๔ การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
เปูาประสงค ์
๑. การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี
๒. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิ
๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูง 
ในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลย ี
มาใช้ในการบริหารจัดการ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๒ 

จากตารางท่ี ๔.๑๙ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงานของ
ส านักงาน ต ารวจแห่งชาติ  สามารถตอบสนอง ๔ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๕ นโยบาย
เร่งด่วน ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” 
และนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ “การพั ฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล  
ผู้พ้นโทษ” พบว่า ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าว  
ในเอกสารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงา น ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงาน  
ตามยุทธศาสตร์และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ กับยุทธศาสตร์ของ
แผนในระดับหน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ : ป.ป.ช.) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  
“พัฒนาระบบการบริการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๖  
“การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อให้หน่วยงานยุติธรรม 
มีระบบการท างานที่ทันสมัย  
เป็นมาตรฐานสากล และ 
สามารถให้บริการประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
๒.เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการ 
ของหน่วยงานยุติธรรม 
ได้สะดวกและทั่วถึง 
๓.เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 
ของหน่วยงานยุติธรรม 
และภาคประชาชน 
ในการให้บริการหรือ 
เข้ารับบริการงานยุติธรรม 

๑. ระบบงานหลักของ
กระบวนการยุติธรรมได้รับ 
การปรับปรุงพัฒนาแล้วเสร็จ 
๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย และเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ของประชาชนได้รับการจัดการ
แล้วเสร็จ 

ย.๒ พัฒนากลไกและรูปแบบในการตรวจสอบ
ทรัพย์สิน และปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
เปูาประสงค์ 
๑.พัฒนาบุคลากรส านักงาน ป.ป.ช. ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  
มีความเป็น มืออาชีพ 
๒.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดี 
๓.พัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ภารกิจด้านการปราบปรามการทุจริตและภารกิจ 
ด้า การตรวจสอบทรัพย์สิน 
๔.สนับสนุนการวิจัยเพื่อวิเคราะห์การตรวจสอบ
ทรัพย์สินในเชิงปูองกัน 
๕.พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการด้านการปราบปรามการทุจริต 
และด้านการตรวจสอบทรัพย์สิน 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๓ 

ตารางที่ ๔.๒๐ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ : ป.ป.ช.) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจกฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม 
ให้แก่ประชาชน” 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ 
“มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อเสริมสร้างวินัยและจิตส านึก
ในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประชาชน 
ภายใต้วิถีของระบอบ
ประชาธิปไตย รวมทั้งการมี
คุณธรรม จริยธรรม  
และความเป็นพลเมืองด ี
๒.เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
การบริหารงานยุติธรรม 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ รูปแบบ 
การกระท าผิด และความต้องการ
ของประชาชน 
๓.เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมาย
ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ ทั้งทางอาญา แพ่งและ
พาณิชย์และปกครอง 
๔.เพื่อเสริมสร้างบทบาทประเทศ
ไทยในเวทีโลกด้านการเสริมสร้าง
หลักนิติธรรมและเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

๑.จ านวนกลุ่มเปูาหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และปลูกจิตส านึกในการยอมรับ 
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย  
๒.กฎหมาย/ร่างกฎหมาย  
ในโครงการหลักตามแผนแม่บท
ฯ ได้รับการปรับปรุง  
/ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา 
และมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ป ี
 

ย.๑ สนับสนุนให้มีการสร้างเสริมค่านิยมสุจริต 
และต่อต้านการทุจริตอย่างกว้างขวาง 
เปูาประสงค ์
๑.สร้างเสริม (ปลุก-ปลูก) จิตส านึกให้ทุกภาคส่วน 
ของสังคมมีค่านิยมสุจริตเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจน ความมีระเบียบวินัย 
๒.ร่วมกันหาแนวทางการปรับฐานความคิดของคนไทย
โดยเฉพาะนักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้  
เห็นแก่ส่วนรวมของประเทศชาติและแนวทาง 
การสร้างนักการเมืองที่มีเจตนารมณ์แน่วแน่ 
ทางการเมือง และ การกระท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
๓.การใช้การศึกษาและศาสนาเป็นเคร่ืองมือ 
ในการปลูกฝังจิตส านึกและค่านิยมที่ดีในการต่อต้าน
การทุจริต ให้ แก่เด็ก/เยาวชน ตลอดจนน้อม 
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นหลัก 
ในการด าเนินชีวิตของประชาชน 
ย.๒ พัฒนากลไกและรูปแบบในการตรวจสอบ
ทรัพย์สิน และปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
ย.๕ เสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบริหาร 
การสื่อสาร 
เปูาประสงค ์
๑.เสริมสร้างประสิทธิภาพการสื่อสารโดยการใช้เทคนิค
ด้านการตลาดเชิงสังคม (social marketing) 
 เพื่อพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์และปรับปรุง
ระบบข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับระดับความรู้และความต้องการในการรับรู้ของ
กลุ่มเปูาหมายแต่ละกลุ่ม โดยมีการใช้ประโยชน์ 
จากความต่ืนตัวของสังคมในด้านการใช้สื่อสังคม 
(Social media) พัฒนาระบบการจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรที่มีภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์ 
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๔ 

ตารางที่ ๔.๒๐ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ : ป.ป.ช.) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก และการมี
ส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๕  
“พัฒนาระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ” 

๑.เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน 
ได้เข้าถึงความยุติธรรมในรูปแบบ 
ที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 
๒.เพื่อสนับสนุนให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา และด าเนินงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่าง  ๆ
 ที่เหมาะสม 
๓.เพื่อลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล 
และสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ในสังคม 

๑. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ประชาชน ภาคเอกชน  
และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ  
๒. ร้อยละความพึงพอใจ
ที่เพิ่มขึ้นของคู่กรณ ี
ต่อการน ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ 
ในการจัดการข้อพิพาท/
คดีความ  
๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 
ของข้อพิพาท/คดีความ  
ที่น ากระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/
ยุติธรรมทางเลือก มาใช้
ประสบผลส าเร็จ 

ย.๓ พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานร่วมมือกับเครือข่าย
ภาคีทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เปูาประสงค ์
๑.การพัฒนากลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติฯ  
ให้มีประสิทธิภาพ โดยส านักงาน ป.ป.ช. ต้องเน้น  
การพัฒนาการประสานความร่วมมือให้มีลักษณะ 
ของการบูรณาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนขององค์กร 
ในการต่อต้านการทุจริต พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางเพื่อช่วย 
ในการปูองกันและปราบปรามการทุจริต และพัฒนา  
กลไกการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนงาน 
ตามยุทธศาสตร์ชาติฯ เพื่อให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การขับเคลื่อนแผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติฯ อย่างต่อเน่ือง 
๒.การพัฒนาและขยายเครือข่ายภายในประเทศในทุกพื้นที่
และทุกภาคส่วน โดยส านักงาน ป.ป.ช. ให้การสนับสนุน
ทรัพยากรในระยะเร่ิมแรก เพื่อให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง
ช่วยเหลือตัวเองได้ ดูแลสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวอย่าง
ยั่งยืน และในฐานะที่เป็นองค์กรน าในการปูองกัน 
และปราบปรามการทุจริต ส านักงาน ป.ป.ช.  
ต้องริเร่ิมเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีที่เก่ียวข้อง 
ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓.การเสริมสร้างให้เครือข่ายภาคประชาสังคมและ
ประชาชนมีความเข้มแข็ง โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
และการสร้างขวัญก าลังใจเพื่อเพิ่มจ านวนและคุณภาพ 
ของเครือข่าย ส าหรับเป็นแนวร่วมในการแจ้งเบาะแส  
และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ 
๔.พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กร
ต่อต้านการทุจริตและองค์กรเอกชนในระดับนานาชาติ  
เพื่อสนับสนุนองค์ความรู้และข้อมูลในการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตให้มีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย 
ให้สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศ 
ย.๕ เสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบริหารการสื่อสาร 
เปูาประสงค ์
๒.พัฒนาระบบการบริหารการสื่อสารต่อสังคมร่วมกับ
เครือข่าย เพื่อให้เกิดพลังและความเป็นเอกภาพ 
ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๕ 

ตารางที่ ๔.๒๐ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ : ป.ป.ช.) ต่อ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ย.๔ การพัฒนาบุคลากรและ
เผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 

๑.เพื่อพัฒนาบุคลากรในงาน
ยุติธรรมให้มีความรู้ ทักษะ  
ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความ
เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีจิตส านึกในการให้บริการ 
และรักศักดิศ์รีความเป็น
ข้าราชการ 
๒.เพื่อสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมในการพัฒนางานยุติธรรม
ของประเทศให้มีความสอดคล้อง 
รองรับและตามทันกับสถานการณ์
ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ร้อยละของบุคลากร 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร
ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  
๒. ร้อยละของงานวิจัย/
นวัตกรรม/องค์ความรู้  
ในงานยุติธรรมที่ท าเสร็จ
แล้วน าไปใช้ประโยชน์ 

ย.๔ พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และบริหารจัดการ 
ที่ดีในการปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
เปูาประสงค ์
๑.การสร้างองค์ความรู้ในการปูองกันและปราบปรามก 
ารทุจริตโดยการศึกษาวิจัยและการพัฒนา 
๒.พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ และน าองค์ความรู้ 
ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับบุคลากรในองค์กรและประชาชน 
๓.พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยสร้างบุคลากร
เชี่ยวชาญส าหรับตรวจสอบและปราบปรามการทุจริต 
รายสาขา 

 
จากตารางท่ี ๔.๒๐ จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับหน่วยงานของ

ส านักงาน ป .ป.ช. สามารถตอบสนอง ๓ ยุทธศาสตร์หลักตามแผนแม่บทฯ และ ๕ นโยบายเร่งด่วน 
ท้ังนี้ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรม” ยุทธศาสตร์ที่ ๕ “การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ” และนโยบาย
เร่งด่วนท่ี ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ ” พบว่า 
ทางส านักงาน ป .ป .ช . ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์                                  
ของการ ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเร่งด่วนตามประเด็นดังกล่าวในเอกสารแผน
ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ส่วนหนึ่งน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                 
และนโยบายเร่งด่วนดังกล่าว มิได้เป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของส านักงาน ป.ป.ช. 
 

 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ /เป้าประสงค์ของแผนในระดับ
หน่วยงานกับรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ และนโยบายเร่งด่วน 

 

 จากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ /เปูาประสงค์ของแผนในระดับ
หน่วยงานกับรายละเอียดยุทธศาสตร์ขอ งแผนแม่บทฯ และนโยบาย เร่งด่วนสามารถสรุปรายละเอียด
เปรียบเทียบประสิทธิผลในมุมของความสอดคล้องเพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการตอบสนองตัวชี้วัด
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ในภาพรวมได้ดังตารางท่ี ๔.๒๑ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๖ 

ตารางที่ ๔.๒๑ ตารางสรุปภาพรวมผลความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ของแผนในระดับ
หน่วยงานกับรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ และนโยบายเร่งด่วนเปรียบเทียบรายหน่วยงาน 

รายชื่อหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ ร้อย
ละ 

นโยบายเร่งด่วน ร้อยละ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

๑.ส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 

     ๘๐       ๑๐๐ 

๒.ส านักงานกิจการยุติธรรม      ๘๐       ๖๖.๖๗ 

๓.กรมสอบสวนคดีพิเศษ      ๘๐       ๖๖.๖๗ 

๔.สถาบันนิติวิทยาศาสตร์      ๖๐       ๖๖.๖๗ 

๕.กรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพ 

     ๘๐       ๑๐๐ 

๖.กรมบังคับคดี      ๘๐       ๖๖.๖๗ 

๗.กรมคุมประพฤติ      ๘๐       ๑๐๐ 

๘.กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 

และเยาวชน 
     ๘๐       ๑๐๐ 

๙.กรมราชทัณฑ์      ๘๐       ๘๓.๓๓ 

๑๐.ส านักงาน ป.ป.ง.      ๖๐       ๖๖.๖๗ 

๑๑.ส านักงาน ป.ป.ส.      ๘๐       ๑๐๐ 

๑๒.ส านักงาน ป.ป.ท.      ๖๐       ๖๖.๖๗ 

๑๓.สถาบันเพื่อการยุติธรรม 

แห่งประเทศไทย 
     ๖๐       ๖๖.๖๗ 

๑๔.สถาบันอนุญาโตตุลาการ      ๘๐       ๖๖.๖๗ 

๑๕.ส านักงานศาลยุติธรรม      ๘๐       ๖๖.๖๗ 

๑๖.ส านักงานศาลปกครอง      ๖๐       ๕๐ 

๑๗.ส านักงาน 

ศาลรัฐธรรมนูญ 
     ๘๐       ๕๐ 

๑๘.ส านักงานอัยการสูงสุด      ๘๐       ๖๖.๖๗ 

๑๙.ส านักงานต ารวจแห่งชาติ      ๘๐       ๘๓.๓๓ 

๒๐.ส านักงาน ป.ป.ช.      ๖๐       ๘๓.๓๓ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๗๐ ๑๐๐ ๕  ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๓๐ ๕๕ ๗๕  

  
 
 
 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๘๗ 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ /เป้าประสงค์ของแผนในระดับ
หน่วยงานกับรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ 

 

จากผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับประเด็นความสอดคล้องของรายละเอียด ยุทธศาสตร์      
ของแผนแม่บทฯ  กับรายละเอียดของยุทธศาสตร์หรือพันธกิจหน่วยงาน เปูาป ระสงค์หรือแผนงาน /
โครงการท่ีมีการระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์หรือเอกสารรายงานประจ าปีของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมจ านวนรวม ๒๐  หน่วยงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โดยภาพรวมของหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรม สามารถด าเนินการตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทฯ ได้   
อย่างไรก็ตาม พบว่า เมื่อพิจารณาในส่วนของความสอดคล้องระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ 
กับรายละเอียดของยุทธศาสตร์หรือเปูาประสงค์หน่วยงาน  ไม่มีหน่วยงานใดเลยท่ีมีการระบุยุทธศาสตร์
และเปูาประสงค์ของหน่วยงานสอดคล้องกับทุกยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ  ท้ังนี้พบว่า  
มี ๑๔ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๗๐) ท่ีสามารถตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ  
ได้อย่างน้อย ๔ ยุทธศาสตร์ โดยอีก ๖ หน่วยงานท่ีเหลือพบว่า สามารถตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์  
ของแผนแม่บทฯ ได้อย่างน้อย ๓ ยุทธศาสตร์  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประเด็นความสอดคล้องรายยทุธศาสตร ์พบว่า  

๑. ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ที่ทุกหน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรม  (คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐) ท่ีก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองรองรับตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ 
ครบถ้วน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชน ยุทธศาสตร์ 
ท่ี ๒ การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนา
บุคลากรและเผยแพร่องค์ความรู้ในงานยุติธรรม  

๒. ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ที่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ส่วนใหญ่  
 ๑๔ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๗๐) ท่ีก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพื่อตอบสนองรองรับตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและ
การมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 

๓.  ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ที่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีเพียง ๑ หน่วยงาน 
(คิดเป็นร้อยละ ๕)   ที่ก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพื่อตอบสนองรองรับตามยุทธศาสตร์  
ของแผนแม่บทฯ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ /เป้าประสงค์ของแผนในระดับ
หน่วยงานกับนโยบายเร่งด่วน 
 จากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับประเด็นความสอดคล้องของ นโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น
กับรายละเอียดของยุทธศาสตร์หรือพันธกิจหน่วยงาน เปูาประสงค์หรือแผนงาน /โครงการท่ีมีการระบุ
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๘๘ 

ไว้ในแผนยุทธศาสตร์หรือเอกสารรายงานประจ าปีของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจ านวนรวม 
๒๐ หน่วยงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  

๑. โดยภาพรวมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถด าเนินการตอบสนองนโยบาย
เร่งด่วน ๖ ประเด็นของรัฐบาลได้  

๒. อย่างไรก็ตาม พบว่า หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ ๑๐ หน่วยงาน (คิดเป็น
ร้อยละ ๕๐) สามารถตอบสนองการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนท่ีก าหนด ได้อย่างน้อย ๔ นโยบาย  
มีเพียง ๕ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๒๕) ท่ีสามารถตอบสนองการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน  
ท่ีก าหนดได้ครบทุกนโยบาย และมี ๓ หน่วยงานกับ ๒ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๑๕ และร้อยละ ๑๐) 
 ท่ีสามารถตอบสนองการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนท่ีก าหนดได้อย่างน้อย ๕ นโยบาย และ  
๓ นโยบาย ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประเด็นความสอดคล้องรายนโยบายเร่งด่วนพบว่า  

 ๑) นโยบายเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับการก าหนด ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
ในกระบวนก ารยุติธรรมทุกหน่วยงาน (คิดเป็นร้ อยละ ๑๐๐ )ได้แก่ นโยบายเร่งด่วนที่ ๑  
“การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้แก่ประชาชน” นโยบายเร่งด่วน
ท่ี ๒ “มาตรการในการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ” และนโยบายเร่งด่วนที่ ๓ “พัฒนาระบบ
การบริการของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว”  
 ๒)นโยบายเร่งด่วนที่ ๖ “การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ ” 
มี ๑๕ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๗๕) ท่ีการก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานสามารถตอบสนอง  
การด าเนินงานตามนโยบายนี้ได้ 
 ๓)นโยบายเร่งด่วนที่  ๕ “พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ ”  
มี ๑๑ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๕๕) ท่ีการก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานสามารถตอบสนองการ
ด าเนินงานในส่วนของนโยบายเร่งด่วนข้อนี้ได้ 
 ๔)นโยบายเร่งด่วนที่ ๔ “การพัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแล
ผู้พ้นโทษ ” เป็นนโยบายเร่งด่วนที่ การก าหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานสามารถตอบสนองการ
ด าเนินงานได้น้อยที่สุด ๖ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๓๐)  
 ดังนั้นจากการศึกษารายละเอียดของเอกสารแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหน่วยงานซึ่งเป็น
ผลผลิตหนึ่งท่ีชัดเจนใน การสะท้อนภาพของการน านโยบายหรือรายละเอียดของแผนแม่บทฯ ไปสู่  
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สามารถสรุปได้ว่า  
 ๑) ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมาทางหน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องในกระบวนการงานยุติธรรม  
มีแผนการด าเนินงานท่ีเป็นไปได้และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ โดยรวมครบทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ ท้ังนี้พบว่า แต่ละหน่วยงานจะมีค่าร้อยละของความสามารถในการตอบสนองเปูาหมาย  
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับภารกิจบทบาทหน้าท่ีหลักของหน่วยงานเป็นส าคัญ  
 ๒)อย่างไรก็ตามพบว่า ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ ประเด็นเรื่องการขับเคล่ือนและบูรณาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ มีความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของส านักงานกิจการยุติธรรมเท่านั้น  
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๘๙ 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ส านักงานกิจการยุติธรรมเปรียบเสมือนเป็นหน่วยงานหลัก หน่วยงานเดียว ท่ีต้อง
ด าเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ให้เป็นรูปธรรม  
 

 ส าหรับในส่วนของความสามารถในการตอบสนองผลการด าเนินงานตามนโยบาย สามารถสรุป
ได้ว่า  
 ๑) ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการงานยุ ติธรรมมีแผน 
การด าเนินงานท่ีเป็นไปได้และสอดคล้องกับน โยบายเร่งด่วน โดยรวมครบทุก นโยบาย  ท้ังนี้ แต่ละ
หน่วยงานจะมีค่าร้อยละของความสามารถในการตอบสนองเปูาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่แตกต่าง
กันไปข้ึนอยู่กับภารกิจบทบาทหน้าท่ีหลักของหน่วยงานเป็นส าคัญ  
 ๒) อย่างไรก็ตามพบว่า  ประเด็นนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
แก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิด และการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ ยังเป็นประเด็นนโยบายท่ีมีการน าไปปรับใช้
ในการวางกรอบการด าเนินงานตามแผนระดับหน่วยงานอยู่ในอันดับน้อยที่สุด (คิดเป็นร้อยละ ๓๐) ท้ังนี้
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากประเด็นนโยบายเร่งด่วนดังกล่าวนั้นค่อนข้างเป็นประเด็นเฉพาะทางด้านงานแก้ไข
ฟื้นฟู ซึ่งเป็นภารกิจหลักของแค่บางหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเท่านั้น  
 

ส่วนที่ ๒ ผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บท  
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ ซ่ึงสะท้อนผ่านผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนแผนของหน่วยงาน 

สืบเนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในส่วนของระบบราชการพบว่า 
แนวทางท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสุดในการแปลงแผนแม่บ ทฯ หรือนโยบายไปสู่การปฏิบั ติ คือ การเขียนแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ ของหน่วยงาน อีกท้ัง หากจะพิจารณาถึง แนวทางการน านโยบาย /
แผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนมากขึ้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี ผู้ท าการศึกษา จะต้อง
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติท่ีรับผิดชอบในส่วนงานท่ีเกี่ยวกับการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับแผนแม่บทฯ การพิจารณาความ
สอดคล้องของแผนแม่บทฯกับพันธกิจหน่วยงาน ตลอดจนแนวทางการน านโยบา ยไปสู่การปฏิบัติ  
ของหน่วยงาน ในการด าเนินงานครั้งนี้ผู้ท าการศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานเป็นจ านวน
รวมท้ังส้ิน ๒๗ คน จาก ๑๘ หน่วยงาน (ท้ังนี้เป็นการส่งเอกสารตอบตามประเด็นการสัมภาษณ์จ านวน 
๔ คน จาก ๔ หน่วยงาน ) (รายช่ือหน่วยงานผู้ให้สัมภาษณ์ดังเอกสารแสดงในภาคผ นวก ก ) ซึ่งผล  
การด าเนินการวิจัยสามารถสรุปเป็นรายประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ ๑  การรับรู้เก่ียวกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ                               
และการพิจารณาความสามารถในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองแผนแม่บทฯ ตามพันธกิจ                      
ของหน่วยงาน 

 การให้ความส าคัญกับการสอบถามในประเด็นเรื่องของการรับรู้เกี่ยวกั บแผนแม่บทฯ                   
และนโยบายเร่งด่วน  เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็ น
รูปธรรม กล่าวคือ ถ้าผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการก าหน ดหรือวางกรอบแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน                  
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๙๐ 

ไม่ทราบหรือไม่รับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดของแผนแม่บทฯ หรือนโยบายเร่งด่วนแล้ว ย่อมเป็นไปได้ยาก
มากท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมจะน ารายละเอียดของแผนแม่บทฯ และนโยบาย
เร่งด่วนไปปฏิบัติได้ เช่นเดียวกันถ้าตัวแทนผู้รับผิดชอบในการท าแผนระดับหน่วยงานทราบทิศทางหรือ
กรอบการบริหารงานยุติธรรมตามแผนแม่บทฯ และนโยบายเร่งด่วนแล้ว ในการท าแผนของหน่วยงาน
ย่อมท่ีจะน าประเด็นรายละเอียดดังกล่าวนี้ไปเป็นกรอบเพื่อวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
ดังนั้นในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯครั้งนี้ จึงสนใจประเมินการรับรู้เกี่ยวกับตัวแผน
แม่บทฯ และนโยบายเร่งด่วนของกลุ่ม ตัวแทนผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติท่ีรับผิดชอบในส่วนงาน  
ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นส าคัญ ซึ่งผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า  

๑) ในส่วนของการรับรู้เกี่ยวกับเปูาหมายของแผนแม่บทฯ พบว่า  ในกระบวนการจัดท าแผน
แม่บทฯ หน่วยงานส่วนใหญ่ได้มีการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะในการ
ด าเนินการจัดท าแผนต่างๆ ของส่วนร าชการ  ค่อนข้างให้ความส าคัญกับการเชิญผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้อง  
ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยู่แล้ว รวมท้ังการเชิญประชุมเพื่อขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
ในการด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าแผนฯ ก็มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและหลายครั้ง ซึ่งจาก
กระบวนการดังกล่าวสะท้อนชัดเจนว่า  ในการรับรู้เกี่ ยวกับเปูาหมายของแผนแม่บทฯ  ทุกหน่วยง าน 
ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมได้มีโอกาสเข้ามาร่วมพัฒนาและจัดท าแผนฯ จึงมีการรับรู้และร่วม
ก าหนดเปูาหมายของแผนฯไปด้วยกันอย่างเป็นระบบ  

“มีส่วนร่วมในภาษาแผนเขาเรียก stakeholder รู้หมดต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการ 
swot เพื่อคิดวิสัยทัศน์ หาทิศทางของบริษัท ไล่เรียงมาพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนงานโครงการ
ของกรมท่ีสนับสนุนตามยุทธศาสตร์ที่ได้ ใช้เวลาเป็นเดือน เพราะก็เชิญประชุมบ่อยๆ” 

“หน่วยงานได้รับรู้เรื่องนี้จากหนังสือราชการท่ีแจ้งมา และได้รับเชิญไปเป็นตัวแทนใน
การร่วมประชุมต่างๆ  ในช่วงจัดท าแผนก็ได้รับเชิญ ซึ่งทางผมอาจจะไม่ได้ไปทุกอัน แต่เท่าท่ี
ทราบก็ตั้งแต่เริ่มจัดท าแผน ต้ังแต่เริ่มปรับตัวชี้วัดผมก็ได้เข้าไปร่วม เขาให้ไปวิจารณ์ตัวชี้วัด”  

 แต่อย่างไรก็ตามพบว่า มีบางหน่วยงานท่ีระบุว่า ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมต้ังแต่การเริ่ม
ด าเนินการ จัดท าแผน แต่รับรู้เปูาหมายเพราะได้มีการเข้าร่วมประชุมรับฟังเกี่ยวกับวิสัยทัศน์                   
และยุทธศาสตร์ต่างๆ ซึ่งทางผู้บริหารของหน่วยงานก็ได้มีการน ากลับมาประชุมเพื่อพิจารณา
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับเปูาหมายของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

“ส่วนท่ีหน่วยงานได้เข้าไปมีส่วนร่วมจริงๆ เป็นเรื่องการเชิญผู้บริหารเข้าไปร่วมรับฟัง 
ว่าแผนแม่บทมีวิสัยทัศน์อะไร มีเป้าหมายอะไร  ยุทธศาสตร์อะไร ในส่วนการท่ีจะก าหนด
กิจกรรมรองรับคือเราไม่ได้มีส่วนในร่วมของการด าเนินการเลย แต่ปลายทางท่ีผู้บริหารเราไป
ประชุมม าจะมียุทธศาสตร์ที่ ๒ ท่ีค่อนข้างเห็นชัดในเรื่องกระบวนการยุติธรรมการแก้ไข
กฎหมาย”  

 อีกท้ังมีการสะท้อนกระบวนการท่ีชัดเจนในการน าแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติว่า  
เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีหน่วยงานน ามาใช้ในการวิเคราะห์หรือก าหนดกรอบการด าเนินงานของแผน
ยุทธศาสตร์หน่วยงาน ท้ังนี้พิจารณาตามความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานเป็นส าคัญ 
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“หน่วยงานมีการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 
โดยมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในส่วนของ แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ ท้ังในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ และสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง
กับพันธกิจของหน่วยงาน” 

“หน่วยงานรับรู้ถึงเป้าหมายของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ                     
พ.ศ. ๒๕๕๘  – ๒๕๖๑  ท้ัง ๔ ประการ คือ ๑) การให้บริการประชาชนของหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรมเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม  
๒) ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงานยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม  
๓) หน่วยงานยุติธรรมมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ๔) ปริมาณคดี  
ท่ีขึ้นสู่ศาลลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ พันธกิจของหน่วยงานในทุกประเด็นตามแผนยุทธศาสตร์   
ของหน่วยงาน” 

 ส าหรับในส่วนของการรับรู้ในส่ว นของนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น พบว่า ทุกหน่วยงาน  
ท่ีลงไปสัมภาษณ์มีการรับรู้ในส่วนของนโยบายเร่งด่วนว่าเป็นผลสืบเนื่องตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันท่ี ๑๓  ตุลาคม ๒๕๕๘  ท่ีได้เห็นชอบนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ส าหรับปีงบประมาณ                   
พ.ศ.๒๕๕๙  ภายใต้แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๘  – ๒๕๖๑ ) 
ตามท่ี คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมเสนอ ซึ่งมีนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี  
เป็นประธานกรรมการ เพื่อเป็นกรอบนโยบายในการบริหารงานยุติธรรมในปัจจุบัน โดยมีสาระส าคัญ 
๖ นโยบายเร่งด่วน คือ นโยบายเร่งด่วนท่ี ๑ การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนแนวทางการก าหนดนโยบายและการแก้ไข นโยบายเร่งด่วนท่ี ๒ มาตรการ  
ในการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ นโยบายเร่งด่วนท่ี ๓ พัฒนาระบบบริการของหน่วยงานของ
รัฐให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว นโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ พัฒนาระบบแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิด
และช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ นโยบายเร่งด่วนท่ี ๕ พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มี
ประสิทธิภาพ นโ ยบายเร่งด่วนท่ี ๖ การพัฒนาระบบการปูองกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ                    
จึงอาจกล่าวได้ว่า “นโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น” ได้กลายมาเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความชัดเจน
ของการด าเนินการตามแผนแม่บทฯ ส าหรับการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมา  
 ประเด็นที่ ๒ แนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน และแนวทางการปรับ
โครงสร้างการบริหารงานเพื่อตอบสนองการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ/นโยบายเร่งด่วน 

สืบเนื่องจากประเด็นข้างต้นท่ีให้ความส าคัญกับการรับรู้ในส่วนของแผนแม่บทฯ และนโยบาย
เร่งด่วนเพื่อน าไปสู่การยอมรับ และน าไปใช้ ในส่วนของประเด็นท่ี ๒ นี้จึงให้ความส าคัญกับ
กระบวนการหรือแนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมว่า
มีรูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างไร และมีความคล่องตัวมากน้อยแค่ไหนในกรณีท่ีนโยบาย
บางอย่างเป็นนโยบายเร่งด่วน แทรกม าในช่วงระหว่างแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งจากกผลการ
สัมภาษณ์  พบว่า ใ นส่วนของแนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติขอ งหน่วยงานในกระบวนการ
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ยุติธรรม  จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไปตามพันธกิจของหน่วยงานเป็นส าคัญ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า 
รูปแบบท่ีมีความสอดคล้องกันของทุกหน่วยงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ                      
ในระดับหน่วยงานได้ คือ การน านโยบายของแผนแม่บทฯไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรูปแบบ
ของการบูรณาการความสอดคล้องของประเด็นยุทธศาสตร์แผนแม่บทฯ เข้ากับประเด็ นยุทธศาสตร์      
ของแผนในระดับหน่วยงาน อีกท้ังเมื่อบูรณาการเข้าไปในแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน                             
ก็จะด าเนินการโดยใช้กลไกของหน่วยงานในการขับเคล่ือนและติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

“ในความเข้าใจคิดว่าเป็นแผนใหญ่สุดของประเทศท่ีทางหน่วยงานจะต้องด าเนินงาน
ตามแผนตัวนี้ คิดว่าแผนนี้กระทรวงน่าจะเอามาถ่ายทอดเป็นกลยุทธ์ของกระทรวงในส่วนหนึ่ง
ท่ีมีส่วนร่วมกับแผนยุติธรรมแห่งชาติอยู่แล้ว ดังนั้นทางกรมต้องดูเนื้องานกรมหลักๆว่าเรา
รับผิดชอบอะไร คือเราจะดูจากแผนกระทรวงเป็นหลักก่อน และดูว่ากระทรวงนี้ เกี่ยวเนื่องกับ
แผนแม่บทฯ แห่งชาติตรงไหน และถ้าแผนแม่บทฯ ออกมาในช่วงท่ีเราท าแผนเสร็จไปแล้ว
วิธีการท่ีเราจะimplement แผนเราก็จะต้องดูแผนแม่บทยุติธรรมแห่งชาติว่าในปีปัจจุบันพูด
ถึงเรื่องอะไร แล้วเราเข้าไปเกี่ยวข้องทางการหรือไม่ แผนเราต้องท าต่อเนื่องจากแผนแม่บท
แห่งชาติอยู่แล้ว ทุกครั้งท่ีเราปรับเราจะดูทุกแผนประกอบกัน ดังนั้นจริงๆถึงจะออกมาเหล่ือม
กันแต่ถ้าแผนแม่บทฯ พิจารณางานยุติธรรมได้ครอบคลุมจริงๆ การด าเนินงานโครงการ  
ย่อมสามารถตอบสนองวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของแผนแม่บทฯได้อยู่แล้วไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
ซึ่งท่ีพี่พูดนี่มันเหมือนกับว่าแผนรายปีท่ีเราท าจะไปตอบสนองยุทธศาสตร์ของเรา ยุทธศาสตร์
ของเราจะไปตอบสนองพันธกิจของเรา ก็จะไปตอบวิสัยทัศน์เรา และวิสัยทัศน์เราก็จะเป็น
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จของแผนแม่บทฯแห่งชาติอยู่แล้วเพราะมันไล่มาจาก top 
 to down..” 

“การขับเคล่ือนงานตามแผนแม่บทฯ ถูกสอดรับไปกับการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ โครงการส าคัญตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมในลักษณะ  
ท่ีบูรณาการกันได้  ดังนี้ ๑) งบประมาณ ด าเนินการโดยงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีได้รับ
จัดสรร และงบกลางฉุกเฉิน ๒) บุคลากร ด าเนินการภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคลากรของสถาบันฯ 
ข้าราชการ ๒๑๕ อัตรา พนักงานราชการ ๕๕ อัตรา ลูกจ้างช่ัวคราว ๑๑๒ อัตรา และลูกจ้าง
เหมาบริการ ๓๘ อัตรา ๓) การวางแผนและการติดตาม ด าเนินการผ่านการประชุมผู้บริหาร
ของสถาบันฯ เดือนละ ๑ ครั้ง (ก าหนดก่อนการประชุมผู้บริหารกระทรวงยุติธ รรม ๓ วันท า
การ) และ ๔) การรายงานผล ด าเนินการจัดท ารายงานในรูปของโครงการส าคัญตามนโยบาย
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมต่อกระทรวงยุติธรรมทุกวันท่ี ๕ ของเดือน” 

“หน่วยงานมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน /โครงการ ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งเป็น
โครงการท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ หน่วยงาน และนโยบายผู้บริหารหน่วยงาน จากนั้น  
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จะมีหน่วยงานในสังกัดท่ีมีอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในด้านนั้นๆ เป็นผู้ด าเนินงานและ
ก ากับติดตามโครงการจนบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  พร้อมท้ัง  
ให้การสนับสนุนการน านโยบายตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ .ศ. ๒๕๕๘-
๒๕๖๑  ไปสู่การปฏิบัติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้วย โดยมีผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้ด าเนินการ  
และรายงานผล” 
ท้ังนี้ในส่วนของการด าเนินการปรับแก้ในระหว่างปีงบประมาณตามกรอบแผนยุทธศาสตร์  

 ๔ ปีของหน่วยงาน  พบว่า หลายหน่วยงานสามารถด าเนินการเพิ่มเติมหรือปรับรายละเอียด                       
ของกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานได้ แต่ท้ังนี้ท้ังนั้ นนโยบายใหม่ท่ีมีการ
ถ่ายทอดมา ต้องมีความสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเป็นส าคัญ หรือบางครั้งยังพบว่าในกรณี                   
ท่ีเป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีอาจไม่สอดคล้องกับโครงสร้างแผนยุทธศาสตร์เลยแต่เป็นนโยบายจากทางผู้บริหาร 
หรือเป็นนโยบาย /ประเด็นท่ีจ าเป็น บางหน่วยงานยังมีการด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อมาช่วย
สนับสนุนและขับเคล่ือนในประเด็นดังกล่าว 

“ในกรณีท่ีมีนโยบายใหม่ๆเข้าม าในขณะของช่วงการด าเนินงานตามแผนไปแล้ว                 
ทางหน่วยงานก็พร้อมท่ีจะด าเนินการปรับแก้แผนนะค่ะ เพราะต้องตามสภาวะแวดล้อมตลอด
เนื่องจากกรมเป็นหน่วยงานในเศรษฐกิจเราหยุดนิ่งไม่ได้ เราต้องขับเคล่ือนไปตามประเด็น    
ของเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น เราก าหนดตัวเองและเราต้องประเมินผลทุกปีมีการท าแบบ                            
top down และ bottom up เช่น เรามีกิจกรรมท าแผนปี  ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑  พอดีมัน
ครบรอบวิสัยทัศน์พอดี ระหว่างทางถ้าเจอประเด็นอะไรที่จ าเป็นเราก็อาจจะท าเป็นกิจกรรม
เสริมแผนไปได้ แต่อย่างไรก็ตามแผนเรามันยึดโยงกับภาพใหญ่ของประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปีกับแผนพัฒนามันก็ไม่หนีไปไหนในประเด็นของการด าเนินงาน..”  

 จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙  ท่ีผ่านมา 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการรับรู้เกี่ยวกับตัวแผนแ ม่บทฯ และนโยบายเร่งด่วนเรียบร้อยแล้ว รวมท้ัง
รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ ของแผนแม่บทฯ ก็เป็น กรอบแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์  
ในระดับหน่วยงานด้วย อีกท้ังยังพบว่า รูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติขอ งหน่วยงาน                            
ในกระบวนการยุติธรรม ค่อนข้างมีความยืดหยุ่นจึงง่ายต่อการถ่ายทอดแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติ                  
ท่ีเป็นรูปธรรม ยิ่งไปกว่านั้นจากการที่นโยบายเร่งด่วน ภาย ใต้แผนแม่บทฯ ท่ีท าการถ่ายทอด                            
มีความสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเป็นประเด็นท่ีผู้บริหาร หลักของหน่วยงาน                               
ให้ความส าคัญด้วยแล้ว จึงส่งผลให้ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมา การขับเคล่ือนนโยบายเร่งด่วน 
ภายใต้แผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัตินั้นเกิดได้ง่ายและเห็นเป็นรูปธรรม 
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ส่วนที่ ๓ ผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ ในประเด็นการประเมินถึงประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และผลกระทบ
จากการด าเนินงานโครงการ 

ส าหรับในส่วนของการพิจารณาถึงความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  ประเด็นหนึ่ง
ท่ีส าคัญคือการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการท่ีมีความ
สอดคล้องตามกรอบแผนแม่บทฯ หรือนโยบายเร่งด่วนท่ีก าหนด ดังนั้นในส่วนของการด าเนินงานครั้งนี้ 
ทีมผู้ท าการศึกษาจึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ โดยใช้แบบประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานโครงการ  ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๙  โดยผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า  

๑) หน่วยงานท่ีมีการตอบกลับแบบประเมินผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้แผนแม่บทฯ 
มีจ านวนรวมท้ังส้ิน ๑๒ หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕๔ ของหน่วยงานท้ังหมดในกลุ่มหน่วยงาน                    
ท่ีมีบทบาทภารกิจหน้าท่ีขององค์กรเกี่ยวกับการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง)  

๒) การรายงานผลการด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๙  ครอบคลุม
รายละเอียดโครงการจ านวน ๖๙  โครงการ ภายใต้กรอบการใช้งบประ มาณ  รวมท้ังส้ิน
๑๙๕ ,๔๖๗ ,๕๘๐ .๐๐ บาท (หนึ่งร้อยเก้าสิบห้าล้านส่ีแสนหกหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยแปดสิบบาทถ้วน )   
ท้ังนี้ผลการประเมินสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังตารางท่ี ๔.๒๒ – ๔.๒๔ ตามล าดับ 
 

ตารางที่ ๔.๒๒ ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิผลในแง่ความสามารถในการตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์รายประเด็น และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนแม่บทฯ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการ ร้อยละ* 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชน ๓๔ ๔๙.๒๗ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ๒๒ ๓๑.๘๘ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม ๖ ๘.๖๙ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ จ านวนโครงการ ร้อยละ* 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่องค์ความรู้ในงานยุติธรรม ๑๒ ๑๗.๓๙ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคลื่อนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ๒ ๒.๘๙ 
ร้อยละความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ๔๓ ๖๒.๓๑ 
ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม 

๓๐ ๔๓.๔๗ 

หมายเหตุ : การค านวณค่าร้อยละเป็นการพิจารณาเทียบจากจ านวนโครงการรวมทั้งหมด ๖๙ โครงการ 
 

 จากตารางท่ี ๔ .๒๒  พบว่า จากการรายงานผลการด าเนินงานโครงการในส่วนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมาพบว่า  
 ๑) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการด าเนินงานโครงการท่ีสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของแผนแม่บทฯ ในส่วนของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการให้บริ การประชาชน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๙ .๒๗  รองลงมาคือ                        
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม                                
และยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่องค์ความรู้ในงานยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 
๓๑.๘๘ และร้อยละ ๑๗.๓๙ ตามล าดับ  
 ๒) ในส่วนของการด าเนินงานโครงการในระดับหน่วยงานท่ีช่วยตอบสนองความส าเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๒.๘๙ เท่านั้น 

 นอกจากนี้ในส่วนของการพิจารณาความสามารถในการตอบสนองตัวชี้วัดความส าเร็จ                          
ในการด าเนินงานระดับเปูาหมายในภาพรวมพบว่า  
 ๑) ส าหรับในส่วนของตัวชี้วัดความส าเร็จท่ี ๑ ร้อยละความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ                      
ของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  มีโครงการท่ีสามารถตอบสนองความส าเร็จ                   
ตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นจ านวน ๔๓ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓๑  
 ๒) ในขณะท่ีตัวชี้วัดความส าเร็จท่ี ๒ ร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบังคับใช้กฎหมาย
ของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม พบว่า มีโครงการเพียง ๓๐ โครงการ (คิดเป็นร้อยละ 
๔๓.๔๗) เท่านั้นท่ีสามารถตอบสนองตัวชี้วัดความส าเร็จในประเด็นดังกล่าว 
 

ตารางที่ ๔.๒๓ ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการระดับหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ าแนกรายประเด็นประสิทธิภาพ (n = ๖๙) 

ประเด็นการประเมิน 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย การแปล

ความ มาก ปานกลาง น้อย ไม่ระบุ 

๑. ที่มาของการจัดท าโครงการน้ี ๕๑ 
(๗๓.๙) 

๑๘ 
(๒๖.๑) 

  ๒.๗๔ มาก 

๒. ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์โครงการ      ๕๔ 
(๗๘.๓) 

๑๓ 
(๑๘.๘) 

๒ 
(๒.๙) 

 ๒.๗๕ มาก 

๓. วัตถุประสงค์ของโครงการมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ 

๖๔ 
(๙๒.๘) 

๕ 
(๗.๒) 

  ๒.๙๓ มาก 

๔. แนวทางการสนับสนุนจากหน่วยงานในการน า
โครงการไปสู่การปฏิบัติ    

๕๖ 
(๘๑.๒) 

๘ 
(๑๑.๖) 

๕ 
(๗.๒) 

 ๒.๗๔ มาก 

๕. ความครบถ้วนของแผนการจัดกิจกรรม 
(Action Plan) 

๔๘ 
(๖๙.๖) 

๑๗ 
(๒๔.๖) 

๔ 
(๕.๘) 

 ๒.๖๔ มาก 

๖. ความพร้อมของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงานโครงการ  

๔๐ 
(๕๘) 

๒๒
(๓๑.๙) 

๗ 
(๑๐.๑) 

 ๒.๔๘ มาก 

๗. ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ ๕๐ 
(๗๒.๕) 

๑๖ 
(๒๓.๒) 

๓ 
(๔.๓) 

 ๒.๖๘ มาก 

๘. ความพร้อมของงบประมาณ ๓๔ 
(๔๙.๓) 

๒๑ 
(๓๐.๕) 

๑๑ 
(๑๕.๙) 

๓ 
(๔.๓) 

๒.๒๕ ปานกลาง 

๙. ปัจจัยสนับสนุนต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของโครงการ 

๔๓ 
(๖๒.๓) 

๒๓ 
(๓๓.๔) 

๓ 
(๔.๓) 

 ๒.๕๘ มาก 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๙๖ 

ประเด็นการประเมิน 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย การแปล

ความ มาก ปานกลาง น้อย ไม่ระบุ 

๑๐. มีการวางแผนการด าเนินงานโครงการอย่าง
เป็นระบบ 

๔๒ 
(๖๐.๙) 

๑๖ 
(๒๓.๒) 

๘ 
(๑๑.๖) 

๓ 
(๔.๓) 

๒.๔๑ มาก 

๑๑. การจัดกิจกรรมเป็นไปตามแผนปฏิบัติที่
ก าหนดไว้ 

๓๘ 
(๕๕.๑) 

๒๐ 
(๒๙) 

๘ 
(๑๑.๖) 

๓ 
(๔.๓) 

๒.๓๕ มาก 

๑๒. การได้รับอนุมัติงบประมาณของโครงการ
เป็นไปตามท่ีเสนอขออนุมัติ 

๓๖ 
(๕๒.๒) 

๑๙ 
(๒๗.๖) 

๑๑ 
(๑๕.๙) 

๓ 
(๔.๓) 

๒.๒๘ มาก 

๑๓. การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายเงินที่ก าหนดไว้ 

๕๐ 
(๗๒.๕) 

๑๐ 
(๑๔.๕) 

๕ 
(๗.๒) 

๔ 
(๕.๘) 

๒.๕๔ มาก 

๑๔. การก ากับดูแลการด าเนินงาน ๔๖ 
(๖๖.๗) 

๑๖ 
(๒๓.๒) 

๔ 
(๕.๘) 

๓ 
(๔.๓) 

๒.๕๒ มาก 

๑๕. ผลส าเร็จของกิจกรรม ณ ปัจจุบันบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ           

๕๔ 
(๗๘.๔) 

๕ 
(๗.๒) 

๓ 
(๔.๓) 

๗ 
(๑๐.๑) 

๒.๕๔ มาก 

๑๖. การยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน ๓๒ 
(๔๖.๔) 

๒๔ 
(๓๔.๘) 

๘ 
(๑๑.๖) 

๕ 
(๗.๒) 

๒.๒๐ ปานกลาง 

๑๗. การเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในกระบวนการงาน
ยุติธรรม 

๓๗ 
(๕๓.๗) 

๑๔ 
(๒๐.๓) 

๙ 
(๑๓) 

๙ 
(๑๓) 

๒.๑๔ ปานกลาง 

๑๘. การเกิดเครือข่ายการด าเนินงานใน
กระบวนการยุติธรรม 

๔๔ 
(๖๓.๘) 

๘ 
(๑๑.๖) 

๙ 
(๑๓) 

๘ 
(๑๑.๖) 

๒.๒๘ มาก 

๑๙. โครงการที่ด าเนินงานน้ี มีความคุ้มค่า   ๕๒ 
(๗๕.๔) 

๙ 
(๑๓) 

๑ 
(๑.๕) 

๗ 
(๑๐.๑) 

๒.๕๔ มาก 

หมายเหตุ : ข้อมูลในส่วนที่ไม่ระบุเป็นข้อมูลที่มาจากการที่โครงการสะท้อนผลการด าเนินงานมาว่าไม่สามารถ
ประเมินผลในส่วนน้ีได้ ซึ่งมีมาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นการไม่ได้ใช้งบประมาณในการด าเนินงาน หรือการที่
โครงการยังอยู่ในระหว่างด าเนินงานจึงยังไม่สามารถรายงานผลในบางประเด็นได้ 

จากตารางท่ี ๔.๒๓ พบว่า  
๑) การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการระดับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ .๒๕๕๙ ในภาพรวมสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานโครงการภายใต้  
แผนแม่บทฯ เกือบทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก  

๒) อย่างไรก็ตามพบว่า ประเด็น การเพิ่มขึ้นของศักยภาพในกระบวนการงานยุติธรรม  
ซึ่งครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ และผลิตภาพสูงขึ้น  
จากเดิม  โดยวัดได้จากหลายแหล่ง เช่น การลดเวลาในการให้บริการ การลดปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาล                      
การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า การลดภาระค่าใช้จ่ายท่ีเป็นต้นทุนการให้บริการ ร้อยละของความพึงพอใจ                    
ท่ีเพิ่มข้ึนในก ารรับบริการ เป็นประเด็นประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการท่ีการรายงานผล                           
การด าเนินงานในภาพรวมสะท้อนถึงผลการด าเนินงานในระดับปานกลาง (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๑๔) 
 ๓) ประเด็นประสิทธิภาพในแง่ของการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน ระดับคุณภาพ  
ท่ีดีขึ้น ซึ่งวัดได้จ ากหลายแหล่ง เช่น การเกิดระบบงานใหม่ การมีมาตรฐานใหม่ การเกิ ดระบบควบคุม
คุณภาพภายในหรือการมี ช้ินงานทางวิชาการ เช่น รายงานการวิจัย คู่มือมาตรฐาน แบบฟอร์มต่างๆ  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๙๗ 

ก็เป็นอีกประเด็นประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการท่ีการรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมสะท้อน
ถึงผลการด าเนินงานในระดับปานกลาง (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๒๐)  

๔) ประเด็นประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการในด้านความพร้อมของงบประมาณ  
ท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๒๕) กล่าวคือในส่วนของ
การด าเนินงานโครงการอาจมีด้านใดด้านหนึ่งในส่วนของความพร้อมของงบประมาณนั้นหายไปว่าจะเป็น
ด้านความเพียงพอของงบประมาณ ด้านการมีแหล่งสนับสนุนเพิ่มเติม หรือด้านการมีระบบการบริหาร
งบประมาณ ตามล าดับ 
 
 

ตารางที่ ๔.๒๔ ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิผลของ การด าเนินงานโครงการในแง่ของ
ความสามารถในการตอบสนองเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ (ผลกระทบ) (n = ๖๙) 

ประเด็นการประเมิน 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย การแปล

ความ มาก ปานกลาง น้อย ไม่ระบุ 

๑.  การบริหารงานยุติธรรมจะมีประสิทธิภาพ ๔๗ 
(๖๘.๒) 

๑๓ 
(๑๘.๘) 

๒ 
(๒.๙) 

๗ 
(๑๐.๑) 

๒.๔๕ มาก 

๒. ประชาชนจะได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
และมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

๔๖ 
(๖๖.๘) 

๑๑ 
(๑๕.๙) 

๕ 
(๗.๒) 

๗ 
(๑๐.๑) 

๒.๓๙ มาก 

๓. ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของ
หน่วยงานยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม 

๕๓ 
(๗๖.๙) 

๕ 
(๗.๒) 

๔ 
(๕.๘) 

๗ 
(๑๐.๑) 

๒.๕๑ มาก 

๔. ประชาชนเชื่อมั่นต่อการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  

๔๓ 
(๖๒.๔) 

๑๕ 
(๒๑.๗) 

๔ 
(๕.๘) 

๗ 
(๑๐.๑) 

๒.๓๖ มาก 

๕. ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดลง ๓๐ 
(๔๓.๕) 

๑๗ 
(๒๔.๖) 

๑๔ 
(๒๐.๓) 

๘ 
(๑๑.๖) 

๒.๐๐ ปานกลาง 

หมายเหตุ : ข้อมูลในส่วนที่ไม่ระบุเป็นข้อมูลที่มาจากการที่โครงการสะท้อนผลการด าเนินงานมาว่าไม่สามารถ
ประเมินผลในส่วนน้ีได้เพราะโครงการยังอยู่ในระหว่างด าเนินงานและ/หรือโครงการไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นน้ันเลย 
 

 จากตารางท่ี ๔.๒๔ พบว่า  
 ๑) ในส่วนของ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการระดับหน่วยงาน ในกระบวนการ
ยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ผลการด าเนินงานในระดับโครงการของหน่วยงานในภาพรวม
สามารถตอบสนองเปูาหมายตามแผนแม่บทฯ ในประเด็นเกี่ยวกับการท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง                   
การให้บริการของหน่วยงานยุติ ธรรมได้อย่างเท่าเทียมมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ รองลงมาคือ
ประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนให้การบริหารงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๒.๔๕   

 ๒ )ประเด็นเกี่ยวกับการท่ีประชาชนจะได้รับบริการงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายท่ี เหมาะสม คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒ .๓๙  ท้ังนี้ พบว่า เปูาหมายของ  
แผนแม่บทฯในด้านปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดลงนั้นเป็นประเด็นท่ีได้รับการตอบสนองในระดับน้อยที่สุด 
(คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๒.๐๐) จากการด าเนินงานโครงการในภาพรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
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๙๘ 

ส่วนที่ ๔ ผลกระทบตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติฯ  
 ส าหรับในส่วนของการด าเนินการศึกษาวิจัย ประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติในครั้งนี้ วัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อประเมินประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานของกิจกรรม /โครงการตามกรอบแผนแม่บทฯ ท้ังนี้อ้างถึงขอบเขตการวิจัยตามท่ีก าหนด  
ไว้ในบทท่ี ๑ ท่ีระบุถึงขอบเขตของการประเมิน ในมิติผลกระทบว่า  เป็นเรื่องของการวิเคราะห์
ความสามารถของโครงการในแง่การตอบสนองเปูาหมายตามแผนแม่บทฯ (ซึ่งมีการรายงานผลไว้ใน                     
ส่วนท่ี ๓ ตารางท่ี ๔.๒๔) และความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ ซึ่ง กรอบตัวชี้วัดความส าเร็จ                   
ของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของประชาชนต่อหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรม และความเช่ือมั่นต่อการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรม  โดยให้ความส าคัญกับประชาชนผู้เข้ารับบริการจากหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมเป็นส าคัญ ดังนั้นทีมผู้ท าการศึกษาจึงได้ด าเนินการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ
เพื่อท าการเก็บรวบรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีเคยเข้ารับบริการต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ซึ่งจากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์และข้อค้นพบในประเด็นต่างๆ 
จ าแนกเป็นตอนดังนี ้
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส าหรับผลการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นจ านวนรวมท้ังส้ิน ๑๐๑๙  คน โดยเป็นตัวแทนจากท้ัง ๙ ภาคท่ัวประเทศ  
 ซึ่งรายละเอียดผลการด าเนินงานสามารถแจกแจงได้ดังตารางท่ี ๔.๒๕ – ๔.๒๘ 
 

ตารางที่ ๔.๒๕ แสดงรายละเอียดจังหวัดของกลุ่มตัวอย่าง 

รายชื่อจังหวัด จ านวน ร้อยละ 

นราธิวาส 

ลพบุรี 
เพชรบูรณ์ 
ฉะเชิงเทรา 

ชัยภูมิ 
แม่ฮ่องสอน 

เพชรบุรี 
มหาสารคาม 

ภูเก็ต 

๑๓๒ 

๑๕๐ 

๑๒๗ 

๒๐ 

๑๑๓ 

๑๓๐ 

๑๒๐ 

๑๒๐ 

๑๐๗ 

๑๓.๐ 
๑๔.๗ 

๑๒.๕ 

๒.๐ 

๑๑.๑ 

๑๒.๘ 

๑๑.๘ 

๑๑.๘ 

๑๐.๕ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔.๒๕ พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ ๑๔.๗ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี
จังหวัดลพบุรี รองลงมาคือจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐ และจังหวัดแม่ฮ่องสอน คิดเป็น  
ร้อยละ ๑๒.๘ ตามล าดับ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๙๙ 

ตารางที่ ๔.๒๖ แสดงรายละเอียดหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เคยใช้บริการ 

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม จ านวน ร้อยละ 

๑. สถานีต ารวจนครบาล/ภูธร 

๒. ส านักงานอัยการ และ สคช. 
๓. ศาลปกครองกลาง/ศาลปกครองภาค 

๔. ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง/จังหวัด 

๕. ศาลแพ่ง 
๖. ศาลอาญา 

๗. ศาลแรงงานกลาง/ศาลแรงงานภาค 

๘. ศาลจังหวัด 

๙. ศาลแขวง 
๑๐. ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

๑๑. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

๑๒. กรมบังคับคดี/ส านักงานบังคับคดี 

๑๓. กรมคุมประพฤติ/ส านักงานคุมประพฤติ 

๑๔. ส านักงาน/สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

๑๕. ราชทัณฑ์/เรือนจ า/ทัณฑสถานวัยหนุ่ม/ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษ/ทัณฑสถานหญิง 
๑๖. ศูนย์ด ารงธรรม 

๑๗. สภาทนายความ 

๗๗๘ 

๒๗ 

๒๕ 

๓๐ 

๑๒ 

๒๗ 

๑๕ 

๑๑๘ 

๖ 

๒๔ 

๕ 

๑๘ 

๑๙ 

๙ 

๑๔๘ 

๓๖ 

๑๔ 

๗๖.๓ 

๒.๖ 

๒.๕ 

๒.๙ 

๑.๒ 

๒.๖ 

๑.๕ 

๑๑.๖ 

๐.๖ 

๒.๔ 

๐.๕ 

๑.๘ 

๑.๙ 

๐.๙ 

๑๔.๕ 

๓.๕ 

๑.๔ 
  

จากตารางท่ี ๔.๒๖ พบว่า หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้
บริการได้แก่ สถานีต ารวจนครบาล/ภูธร คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๓ รองลงมาคือ ราชทัณฑ์/เรือนจ า/ทัณฑ
สถานวัยหนุ่ม/ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษ /ทัณฑสถานหญิง  คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕ และอันดับ ๓ คือ ศาล
จังหวัด คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖ โดยพบว่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นหน่วยงานท่ีกลุ่มตัวอย่าง
เคยใช้บริการน้อยท่ีสุด  
 

ตารางที่ ๔.๒๗ แสดงรายละเอียดของงานในหน่วยงานที่เคยใช้บริการ 

รายละเอียดงานของหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

๑. แจ้งความ/มาเสียค่าปรับ 

๒. ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

๓. ย่ืนค าร้อง/ค าฟูอง/ค าให้การ/คู่ความอ่ืนๆ 

๔. ข้ึนศาลตามนัดหรือตามหมายเรียก 

๕. รายงานตัวต่อเจ้าพนักงาน 

๖. ประมูลทรัพย์/มาวางทรัพย์ 

๗. ไกล่เกลี่ย ประนอมข้อพิพาท 

๘. มาให้ปากค า 

๙. เย่ียมญาติ 

๑๐. ขอรับค าปรึกษา/ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

๖๒๕ 

๙๔ 

๔๘ 

๗๙ 

๒๓ 

๑๕ 

๓๖ 

๒๖ 

๒๒๗ 

๙๖ 

๖๑.๓ 

๙.๒ 

๔.๗ 

๗.๘ 

๒.๓ 

๑.๕ 

๓.๕ 

๒.๖ 

๒๒.๓ 

๙.๔ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐๐ 

จากตารางท่ี ๔.๒๗ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเข้ามาใช้บริการในส่วนของงานแจ้ง
ความ/เสียค่าปรับ คิดเป็นร้อยละ ๖๑ .๓ รองลงมาคือ ใช้บริการในส่วนของกิจกรรมการเยี่ยมญาติ  

คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๓ และอันดับ ๓ คือ เข้ามาขอรับค าปรึกษา /ความช่วยเหลือทางกฎหมาย คิดเป็น
ร้อยละ ๙.๔ โดยพบว่า ในส่วนของการใช้บริการงานด้านการประมูลทรัพย์ /วางทรัพย์เป็นงานท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเข้ามาใช้บริการน้อยท่ีสุด 

 
ตารางที่ ๔.๒๘ แสดงรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

๑. หญิง 
๒. ชาย 

๓. ไม่ระบุ 

 
๕๙๐ 

๔๒๗ 

๒ 

 
๕๗.๙ 

๔๑.๙ 

๐.๒ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 

สถานภาพ 

๑. โสด 

๒. สมรส 

๓. หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

๔. ไม่ระบุ 

 
๓๓๐ 

๕๗๗ 

๑๐๒ 

๑๐ 

 
๓๒.๔ 

๕๖.๖ 

๑๐.๐ 

๑.๐ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐๑ 

ตารางที่ ๔.๒๘ แสดงรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
๑. น้อยกว่า ๒๑ ปี 
๒. ๒๑ - ๓๐ ปี 
๓. ๓๑ – ๔๐ ปี 
๔. ๔๑ - ๕๐ ปี 
๕. ๕๑ - ๖๐ ปี 
๖. ๖๐ ปีข้ึนไป 

๗. ไม่ระบุ 

 
๑๐๕ 

๒๒๖ 

๒๗๓ 

๒๒๘ 

๑๓๖ 

๔๕ 

๖ 

 
๑๐.๔ 

๒๒.๒ 

๒๖.๘ 

๒๒.๔ 

๑๓.๓ 

๔.๔ 

๐.๖ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
๑. ต่ ากว่าประถมศึกษาปีที่ ๖ 
๒. ประถมศึกษาปีที่ ๖ 
๓. มัธยมศึกษาตอนต้น 
๔. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
๕. อนุปริญญา/ปวท./ปวส.  
๖. ปริญญาตรี 
๗. ปริญญาโท 
๘. ปริญญาเอก 
๙. ไม่ระบุ 

 
๑๓๖ 

๑๗๕ 

๒๑๐ 

๒๖๔ 

๑๐๐ 

๙๘ 

๑๓ 

๕ 

๑๘ 

 
๑๓.๓ 

๑๗.๒ 

๒๐.๖ 

๒๕.๙ 

๙.๘ 

๙.๖ 

๑.๓ 

๐.๕ 

๑.๘ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 
อาชีพ 

๑. ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

๒. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

๓. พนักงานบริษัทเอกชน 

๔. ประกอบอาชีพอิสระ/ค้าขาย 

๕. เกษตรกร/ประมง 
๖. รับจ้างทั่วไป 
๗. นักเรียน/นักศึกษา 

๘. แม่บ้าน 

๙. ว่างงาน 

๑๐. ไม่ระบุ 

 
๖๔ 

๔ 

๕๙ 

๑๑๔ 

๑๔๔ 

๓๒๔ 

๑๗๑ 

๕๑ 

๕๘ 

๓๐ 

 
๖.๓ 

๐.๔ 

๕.๘ 

๑๑.๒ 

๑๔.๑ 

๓๑.๘ 

๑๖.๘ 

๕.๐ 

๕.๗ 

๓.๐ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐๒ 

ตารางที่ ๔.๒๘ (ต่อ) 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

รายได้รวมทั้งหมดต่อเดือนของครัวเรือน 
๑. น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 

๒. ๑๐,๐๐๐ - ๑๙,๙๙๙ บาท 

๓. ๒๐,๐๐๐ – ๒๙,๙๙๙ บาท 

๔. ๓๐,๐๐๐ – ๓๙,๙๙๙ บาท 

๕. ๔๐,๐๐๐ – ๔๙,๙๙๙ บาท 

๖. ๕๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป 

๗. ไม่ระบุ 

 
๔๐๕ 

๔๐๒ 

๑๑๖ 

๓๗ 

๑๕ 

๓๐ 

๑๔ 

 
๓๙.๗ 

๓๙.๕ 

๑๑.๔ 

๓.๖ 

๑.๕ 

๒.๙ 

๑.๔ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๒๘ ซึ่งแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๙ เพศชาย ร้อยละ ๔๑.๙ 
สถานภาพโดยส่วนใหญ่คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ ๕๖ .๖ รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ ๓๒ .๔                        
อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง ๓๑ – ๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละรวมเท่ากับ ๔๙.๒ 
รองลงมาคือ อายุในช่วงระหว่าง ๒๑ – ๓๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๒  
 ส าหรับข้อมูลในส่วนของระดับการศึกษา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด  
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๙ รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๖ ในส่วนของอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อย
ละ ๓๑.๘ รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๘ และเกษตรกร /ประมง คิดเป็น
ร้อยละ ๑๔ .๑ ตามล าดับ สุดท้ายในส่วนของรายละเอียดเกี่ยวกับรายได้รวมท้ังหมดต่อเดือน                        
ของครัวเรือนซึ่งเป็น การรวมรายได้ของทุกคนในครอบครัวท่ีอยู่ด้วยกัน ๕ วันต่อสัปดาห์  พบว่า                 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ ๓๙ .๗ มีรายได้รวมท้ังหมดต่อเดือนน้อยกว่า ๑๐ ,๐๐๐  บาท                        
และอีกร้อยละ ๓๙.๕ มีรายได้รวมท้ังหมดต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง ๑๐,๐๐๐ - ๑๙,๙๙๙ บาท 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

 ส าหรับผลการด าเนินงานในส่วนของความคิดเห็นท่ีมีต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ทางผู้ท าการศึกษา มีการด าเนินการเก็บข้อมูลในส่วนของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ และแหล่งท่ีมา
ของการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานและ /หรือรูปแบบการให้บริการ  

 ซึ่งรายละเอียดผลการด าเนินงานสามารถแจกแจงได้ดังตารางท่ี ๔.๒๙ – ๔.๓๑ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๒๙ ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
ประเด็นภาพลักษณ์ ระดับความคิดเห็น  

MEAN 
 

SD 
การแปล
ความ ไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

เฉยๆ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

๑.สถานที่ต้ังของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้
ง่ายและสะดวก 

๒๕ 
(๒.๕) 

๑๒๗ 
(๑๒.๕) 

๓๗๒ 
(๓๖.๕) 

๔๐๖ 
(๓๙.๘) 

๘๙ 
(๘.๗) 

๓.๔๐ 
 

.๙๐๑ ปานกลาง 

๒.มีการจัดสถานที่ให้บริการที่เหมาะสม ๑๙ 
(๑.๙) 

๑๑๑ 
(๑๐.๙) 

๓๖๑ 
(๓๕.๔) 

๔๒๘ 
(๔๒) 

๑๐๐ 
(๙.๘) 

๓.๔๗ .๘๘๑ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

๓.ภายในหน่วยงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก     
ครบครัน 

๒๖ 
(๒.๖) 

๑๐๒ 
(๑๐) 

๓๗๘ 
(๓๗.๑) 

๔๑๔ 
(๔๐.๖) 

๙๙ 
(๙.๗) 

๓.๔๕ .๘๙๒ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

๔.ให้บริการกับประชาชนทุกระดับ/ไม่เลือก
ปฏิบัติ/เท่าเทียมกัน 

๔๗ 
(๔.๖) 

๑๕๑ 
(๑๔.๘) 

๓๙๙ 
(๓๙.๒) 

๓๒๘ 
(๓๒.๒) 

๙๔ 
(๙.๒) 

๓.๒๗ .๙๗๗ ปานกลาง 

๕.มีข้ันตอน/ระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน 

๒๖ 
(๒.๖) 

๑๓๔ 
(๑๓.๒) 

๔๑๘ 
(๔๑) 

๓๖๘ 
(๓๖.๑) 

๗๓ 
(๗.๒) 

๓.๓๒ .๘๘๒ ปานกลาง 

๖.ให้บริการอย่างรวดเร็ว ๔๙ 
(๔.๘) 

๑๓๔ 
(๑๓.๒) 

๔๑๔ 
(๔๐.๖) 

๓๔๙ 
(๓๔.๒) 

๗๓ 
(๗.๒) 

๓.๒๖ .๙๔๒ ปานกลาง 

๗.ให้บริการข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

๒๘ 
(๒.๗) 

๑๒๘ 
(๑๒.๖) 

๓๗๙ 
(๓๗.๒) 

๓๘๓ 
(๓๗.๖) 

๑๐๑ 
(๙.๙) 

๓.๓๙ .๙๒๔ ปานกลาง 

๘.ให้บริการอย่างโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

๕๑ 
(๕) 

๑๐๖ 
(๑๐.๔) 

๓๗๑ 
(๓๖.๔) 

๓๙๖ 
(๓๘.๙) 

๙๕ 
(๙.๓) 

๓.๓๗ .๙๖๔ ปานกลาง 

๙.สามารถให้ความช่วยเหลือได้ในทุกเรื่อง ๔๑ 
(๔) 

๑๑๗ 
(๑๑.๕) 

๓๖๗ 
(๓๖) 

๓๘๖ 
(๓๗.๙) 

๑๐๘ 
(๑๐.๖) 

๓.๔๐ .๙๖๑ ปานกลาง 

๑๐.มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับใน
การบังคับใช้กฎหมาย 

๓๗ 
(๓.๖) 

๙๘ 
(๙.๖) 

๓๙๕ 
(๓๘.๘) 

๓๘๐ 
(๓๗.๓) 

๑๐๙ 
(๑๐.๗) 

๓.๔๒ .๙๓๒ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

๑๑.มีการประสานการท างานร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบ  

๒๒ 
(๒.๒) 

๑๐๖ 
(๑๐.๔) 

๔๓๓ 
(๔๒.๕) 

๓๗๔ 
(๓๖.๗) 

๘๔ 
(๘.๒) 

๓.๓๘ .๘๖๐ ปานกลาง 

๑๒.มีความทันสมัยในการให้บริการ/ 
มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 

๒๔ 
(๒.๔) 

๑๑๔ 
(๑๑.๒) 

๔๒๖ 
(๔๑.๘) 

๓๕๙ 
(๓๕.๒) 

๙๖ 
(๙.๔) 

๓.๓๘ .๘๘๙ ปานกลาง 

๑๓.มีการให้บริการผ่านระบบ Internet ๓๓ 
(๓.๒) 

๑๒๖ 
(๑๒.๔) 

๔๐๙ 
(๔๐.๑) 

๓๕๙ 
(๓๕.๒) 

๙๒ 
(๙.๑) 

๓.๓๔ .๙๒๑ ปานกลาง 

๑๔ .มีการท างาน /การให้บริการอย่างเป็น
ระบบ  

๒๕ 
(๒.๕) 

๑๐๙ 
(๑๐.๗) 

๓๙๕ 
(๓๘.๘) 

๓๙๙ 
(๓๙.๒) 

๙๑ 
(๘.๙) 

๓.๔๑ .๘๘๕ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

๑๕.มีการปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา  ๓๕ 
(๓.๔) 

๑๒๒ 
(๑๒) 

๔๑๗ 
(๔๐.๙) 

๓๖๓ 
(๓๕.๖) 

๘๒ 
(๘.๑) 

๓.๓๓ .๙๑๐ ปานกลาง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๒๙ (ต่อ) 
ประเด็นภาพลักษณ์ ระดับความคิดเห็น  

MEAN 
 

SD 
การแปล
ความ ไม่เห็น

ด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

เฉยๆ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

๑๖.ให้บริการแบบเสร็จสิ้นภายในที่เดียว  
(One Stop Service)  

๔๑ 
(๔) 

๑๒๕ 
(๑๒.๓) 

๔๓๑ 
(๔๒.๓) 

๓๒๔ 
(๓๑.๘) 

๙๘ 
(๙.๖) 

๓.๓๑ .๙๔๕ ปานกลาง 

๑๗.มีความปลอดภัยของข้อมูล/ 
ข้อมูลเป็นความลับ  

๒๒ 
(๒.๒) 

๙๙ 
(๙.๗) 

๔๒๑ 
(๔๑.๓) 

๓๗๔ 
(๓๖.๗) 

๑๐๓ 
(๑๐.๑) 

๓.๔๓ .๘๗๘ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

๑๘.มีการเก็บค่าบริการอย่างเหมาะสม 
และเป็นธรรม  

๓๕ 
(๓.๔) 

๑๑๖ 
(๑๑.๔) 

๔๒๔ 
(๔๑.๖) 

๓๕๒ 
(๓๔.๕) 

๙๒ 
(๙) 

๓.๓๔ .๙๑๗ ปานกลาง 

๑๙.ไม่มีการรับอามิสสินจ้างเพ่ืออ านวย 
ความสะดวก  

๔๕ 
(๔.๔) 

๑๑๓ 
(๑๑.๑) 

๔๑๒ 
(๔๐.๔) 

๓๔๕ 
(๓๓.๙) 

๑๐๔ 
(๑๐.๒) 

๓.๓๔ .๙๕๘ ปานกลาง 

๒๐.บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

๔๙ 
(๔.๘) 

๑๒๔ 
(๑๒.๒) 

๔๐๙ 
(๔๐.๑) 

๓๔๐ 
(๓๓.๔) 

๙๗ 
(๙.๕) 

๓.๓๑ .๙๖๗ ปานกลาง 

๒๑.บุคลากรให้บริการ/ช่วยเหลือ
จนกระทั่ง   เสร็จสิ้น 

๓๔ 
(๓.๓) 

๑๑๑ 
(๑๐.๙) 

๔๑๑ 
(๔๐.๓) 

๓๖๓ 
(๓๕.๖) 

๑๐๐ 
(๙.๘) 

๓.๓๘ .๙๒๒ ปานกลาง 

๒๒.บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ ไม่ถือตัว  
และมีความย้ิมแย้มแจ่มใส 

๔๕ 
(๔.๔) 

๑๑๔ 
(๑๑.๒) 

๓๗๙ 
(๓๗.๒) 

๓๖๒ 
(๓๕.๕) 

๑๑๙ 
(๑๑.๗) 

๓.๓๙ .๙๘๐ ปานกลาง 

๒๓ .บุคลากรมีทัศนคติที่ดี และเต็มใจ
ให้บริการ  

๓๙ 
(๓.๘) 

๑๑๒ 
(๑๑) 

๓๗๑ 
(๓๖.๔) 

๓๗๔ 
(๓๖.๗) 

๑๒๓ 
(๑๒.๑) 

๓.๔๒ .๙๖๗ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

๒๔.บุคลากรมีความซื่อสัตย์ สุจริต ๔๗ 
(๔.๖) 

๑๑๐ 
(๑๐.๘) 

๔๑๓ 
(๔๐.๕) 

๓๒๐ 
(๓๑.๔) 

๑๒๙ 
(๑๒.๗) 

๓.๓๗ .๙๘๙ ปานกลาง 

๒๕ .บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในงาน 
 (เป็นมืออาชีพ) 

๓๓ 
(๓.๒) 

๖๙ 
(๖.๘) 

๔๒๘ 
(๔๒) 

๓๗๔ 
(๓๖.๗) 

๑๑๕ 
(๑๑.๓) 

๓.๔๖ .๘๙๗ ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: n = ๑๐๑๙ คน และค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมเท่ากับ ๓.๓๗ ค่า S.D. เท่ากับ ๐.๖๙ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๒๙ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกเฉยๆ ต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมทุกประเด็น คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๓๗ ท้ังนี้เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นจะพบว่า ภาพลักษณ์ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างเห็นด้วย  

ในลักษณะของพฤติกรร มเชิงบวกสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ การมีสถานท่ีในการให้บริการที่เหมาะสม  

คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ๓.๔๗  รองลงมาคือ การมีบุ คลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในงาน  
(เป็นมืออาชีพ ) คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ๓.๔๖ การมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน คิดเป็น
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ๓.๔๕ ความปลอดภัยของข้อมูล /ข้อมูลเป็นความลับ คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
๓ .๔๓  ภาพลักษณ์ในแง่ของการมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในการบังคับใช้กฎหมาย                          
และบุคลากรมีทัศนคติท่ี ดี เต็มใจให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ๓.๔๒ ประเด็นละเท่าๆ กัน                      
และภาพลักษณ์ในแง่ของการท างาน /การให้บริการอย่างเป็นระบบ คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ๓.๔๑ 
ตามล าดับ ท้ังนี้ภาพลักษณ์ในประเด็นอื่นๆ ท่ีเหลือเป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างส่ วนใหญ่มีความรู้สึก
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
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๑๐๕ 

เฉยๆ โดยพบว่า ภาพลักษณ์ในแง่ของการให้บริการที่รวดเร็วเป็นภาพลักษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมต่ าท่ีสุด  
คือ ๓.๒๖ 
 

ตารางที่ ๔.๓๐ แสดงแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่การใช้บริการ หรือ
รายละเอียดของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับมากเป็นอันดับที่ ๑ 
(เปิดรับมากที่สุดหรือบ่อยที่สุด) 

แหล่งที่มาของข้อมูลที่มีการเปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

๑. โทรทัศน์ 

๒. วิทยุ 

๓. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร 
๔. เอกสารแจก/แผ่นพับ/ใบปลิว 

๕. ปูายประกาศ 

๖. เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๗. เฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

๘. กิจกรรมของหน่วยงาน 

๙. การติดต่อโดยตรงกับหน่วยงาน 

๑๐. คนรู้จัก/คนในครอบครัว 

๑๒. ไม่เคยรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

๖๙๗ 
๒๗ 

๒๔ 

๘ 

๒๙ 

๙ 

๓๓ 

๘ 

๒๓ 

๓๑ 

๑๓๐ 

๖๘.๔ 
๒.๖ 

๒.๔ 

๐.๘ 

๒.๘ 

๐.๙ 

๓.๒ 

๐.๘ 

๒.๓ 

๓.๐ 

๑๒.๘ 

รวม ๑๐๑๙ ๑๐๐ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๓๐ ในส่วนของการพิจารณาแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาท
หน้าท่ีการใช้บริการ หรือรายละเอียดของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุว่า                    
มีการเปิดรับมากท่ีสุดเป็นอันดับ ๑ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด ๑,๐๑๙ คน 

มีกลุ่มตัวอย่าง ๑๓๐ คนท่ีไม่เคยรับทราบข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ ๑๒ .๘ โดยถ้าพิจารณาส่ือ                    
ท่ีมีการเปิดรับเป็นอันดับ ๑ คือ ส่ือโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ ๖๘ .๔ รองลงมาคือ ส่ือเฟสบุ๊คของ
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ๓.๒ และส่ือบุคคลท่ีเป็นคนรู้จัก /คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ ๓.๐ 
ตามล าดับ 
 

 ในส่วนของการวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีการใช้
บริการ หรือรายละเอียดของหน่วยง านในกระบวนการยุติธ รรม ผู้ท าการศึกษา ได้มีการด าเนินการ                  
ให้ค่าคะแนนกับอันดับท่ีของส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับ โดยส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุว่าเปิดรับมาก
เป็นอันดับท่ี ๑ จะได้ ๕ คะแนน ในขณะท่ีส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุว่าเปิดรับเป็นอันดับท่ี ๕ จะได้                   
๑ คะแนน จากนั้น ผู้ท าการศึกษา น าเอาค่าคะแนนท้ังหมดจากทุกอันดับของส่ือแต่ละประเภท                      
มารวมกัน ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๓๑ 
 
 
 
 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐๖ 

ตารางที่ ๔.๓๑ แสดงแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่การใช้บริการ หรือ
รายละเอียดของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับในภาพรวม 

แหล่งที่มาของข้อมูลที่มีการเปิดรับ คะแนน ร้อยละ 

๑. โทรทัศน์ 

๒. วิทยุ 

๓. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร 
๔. เอกสารแจก/แผ่นพับ/ใบปลิว 

๕. ปูายประกาศ 

๖. เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๗. เฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

๘. กิจกรรมของหน่วยงาน 

๙. การติดต่อโดยตรงกับหน่วยงาน 

๑๐. คนรู้จัก/คนในครอบครัว 

๓,๘๔๒ 
๑,๔๔๗ 

๑,๙๗๗ 

๑,๐๕๔ 

๑,๒๙๙ 

๖๗๐ 

๘๗๗ 

๔๐๖ 

๕๔๓ 

๗๐๘ 

๒๙.๙๗ 
๑๑.๒๘ 

๑๕.๔๒ 

๘.๒๒ 

๑๐.๑๓ 

๕.๒๒ 

๖.๘๔ 

๓.๑๗ 

๔.๒๓ 

๕.๕๒ 

รวม ๑๒,๘๒๓ ๑๐๐ 
 

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี ๔.๓๑ พบว่า ส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีการใช้หรือรายละเอียดของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมากท่ีสุดคือ  
ส่ือโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๙๗ ของค่าคะแนนรวมการเปิดรับท้ังหมด รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ์/
นิตยสาร/วารสาร คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๔๒ ส่ือวิทยุ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒๘ ส่ือปูายประกาศ คิดเป็นร้อยละ 
๑๐.๑๓ และส่ือเอกสารแจก/แผ่นพับ/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ ๘.๒๒ ตามล าดับ 
 
ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจที่มีต่อบริการของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม 
 ส าหรับผลการด าเนินงานในส่วนของความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมนี้นั้น ทาง ผู้ท าการศึกษา มีการด าเนินการเก็บข้อมูลความพึงพอใจโดยแยกเป็นด้าน  ได้แก่  
ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และด้านคุณภาพ
การให้บริการ รวมท้ังในส่วนของคุณภาพการให้บริการยังมีการถามเฉพาะหน่วยงานท่ีเข้ารับบริการ  
ซึ่งรายละเอียดผลการด าเนินงานสามารถแจกแจงได้ดังตารางท่ี ๔.๓๒ – ๔.๓๖ 
 
ตารางที่ ๔.๓๒ ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม จ าแนกเป็น
รายด้าน (n = ๑๐๑๙) 

ความพึงพอใจต่อการบริการ MEAN SD การแปลความ 

ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ๓.๒๕ ๐.๖๑ ปานกลาง 
ด้านอาคารสถานที ่ ๓.๒๘ ๐.๖๖ ปานกลาง 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ๓.๒๖ ๐.๖๗ ปานกลาง 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ๓.๒๗ ๐.๗๒ ปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจภาพรวม (วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรวมทุกประเด็น) ๓.๒๖ ๐.๖๐ ปานกลาง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
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๑๐๗ 

 จากตารางท่ี ๔.๓๒ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ๓.๒๖) โดยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นด้านอาคารสถานท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๘ รองลงมา
คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านบุคลากรผู้ให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  ๓.๒๗ และ ๓.๒๖ 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ ๔.๓๓ ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ในด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  (n = ๑๐๑๙) 
ความพึงพอใจต่อการบริการ 

(ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ) 
ระดับความพึงพอใจ  

MEAN 
 

SD 
การแปล
ความ ไม่

พอใจ 
ค่อนข้าง
ไม่พอใจ 

พอใจ 
ปานกลาง 

ค่อนข้าง
พอใจ 

พอใจ
มาก 

๑. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน (ท่าน) 
ได้ทราบข้ันตอนการให้บริการต่างๆ 
อย่างทั่วถึง 

๒๑ 
(๒.๑) 

๑๒๙ 
(๑๒.๗) 

๕๙๙ 
(๕๘.๘) 

๒๔๓ 
(๒๓.๘) 

๒๗ 
(๒.๖) 

๓.๑๒ .๗๓๔ พอใจ  
ปานกลาง 

๒. ปูายอธิบายรายละเอียด ข้ันตอนการใช้
บริการ หรือการมาติดต่อ ท่ีสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 

๑๖ 
(๑.๖) 

๑๒๔ 
(๑๒.๒) 

๕๓๖ 
(๕๒.๖) 

๒๙๑ 
(๒๘.๖) 

๕๒ 
(๕.๑) 

๓.๒๓ .๗๘๗ พอใจ  
ปานกลาง 

๓. เอกสารแบบฟอร์ม/แบบค าร้อง สามารถ
อ่านเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอก 

๑๒ 
(๑.๒) 

๑๒๙ 
(๑๒.๗) 

๔๘๖ 
(๔๗.๗) 

๓๑๖ 
(๓๑) 

๗๖ 
(๗.๔) 

๓.๓๑ .๘๒๙ พอใจ  
ปานกลาง 

๔. กระบวนการข้ันตอน เป็นระบบชัดเจน 
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

๑๓ 
(๑.๓) 

๙๘ 
(๙.๖) 

๕๑๐ 
(๕๐) 

๓๒๔ 
(๓๑.๘) 

๗๖ 
(๗.๕) 

๓.๓๔ .๘๐๐ พอใจ  
ปานกลาง 

๕. การก าหนดกรอบระยะเวลาในการ
ให้บริการ ท าให้ทราบระยะเวลาท่ีต้องรอ 

๓๑ 
(๓) 

๑๓๙ 
(๑๓.๖) 

๕๖๔ 
(๕๕.๓) 

๒๕๕ 
(๒๕.๒) 

๓๐ 
(๒.๙) 

๓.๑๑ .๗๘๔ พอใจ  
ปานกลาง 

๖. การให้บริการรวดเร็วตามก าหนด
ระยะเวลา 

๑๗ 
(๑.๗) 

๑๒๙ 
(๑๒.๗) 

๕๕๑ 
(๕๔.๑) 

๒๗๗ 
(๒๗.๑) 

๔๕ 
(๔.๔) 

๓.๒๐ .๗๗๖ พอใจ  
ปานกลาง 

๗. การติดต่อขอใช้บริการในแต่ละข้ันตอน มี
ความสะดวก 

๑๕ 
(๑.๕) 

๑๒๙ 
(๑๒.๗) 

๔๙๗ 
(๔๘.๘) 

๓๒๐ 
(๓๑.๓) 

๕๘ 
(๕.๗) 

๓.๒๗ .๘๐๙ พอใจ  
ปานกลาง 

๘. การคิดค่าบริการในอัตราท่ีเหมาะสม ๑๗ 
(๑.๗) 

๑๒๔ 
(๑๒.๒) 

๔๗๐ 
(๔๖.๑) 

๓๔๓ 
(๓๓.๖) 

๖๕ 
(๖.๔) 

๓.๓๑ .๘๒๘ พอใจ  
ปานกลาง 

๙. ช่องทางในการติดต่อสื่อสารมีความ
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 

๑๑ 
(๑.๑) 

๑๒๗ 
(๑๒.๕) 

๔๗๕ 
(๔๖.๕) 

๓๓๙ 
(๓๓.๓) 

๖๗ 
(๖.๖) 

๓.๓๒ .๘๑๔ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๐. ระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ
เหมาะสม 

๑๒ 
(๑.๒) 

๑๑๗ 
(๑๑.๕) 

๔๗๐ 
(๔๖.๑) 

๓๔๙ 
(๓๔.๒) 

๗๑ 
(๗) 

๓.๓๔ .๘๑๖ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๑. การติดตาม ตรวจสอบ และแสดงความ
คิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ และ Social 
network ต่างๆ 

๑๗ 
(๑.๗) 

๑๕๔ 
(๑๕.๑) 

๔๘๔ 
(๔๗.๕) 

๒๙๕ 
(๒๘.๙) 

๖๙ 
(๖.๘) 

๓.๒๔ .๘๔๙ พอใจ  
ปานกลาง 
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๑๐๘ 

 จากตารางท่ี ๔.๓๓ พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในทุกประเด็นอยู่ในระดับพอใจปานกลาง ท้ังนี้เมื่อ
พิจารณาค่าเฉล่ียรายประเด็นพบว่า การให้บริการด้านกระบวนการในส่วนของ กระบวนการขั้นตอน 
เป็นระบบชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการเหมาะสม  เป็นการบริการ
ท่ีได้รับค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากับ ๓.๓๔ โดยแนวปฏิบัติในส่วนของการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการให้บริการที่ท าให้ทราบระยะเวลาท่ีต้องรอนั้นเป็นกระบวนการให้บริการที่ได้รับความ
พึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๑๑ 
 

ตารางที่ ๔.๓๔ ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ในด้าน
อาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก (n = ๑๐๑๙) 
ความพึงพอใจต่อการบริการ 

(ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก) 

ระดับความพึงพอใจ  
MEAN 

 
SD 

การแปล
ความ ไม่

พอใจ 
ค่อนข้าง
ไม่พอใจ 

พอใจ 
ปานกลาง 

ค่อนข้าง
พอใจ 

พอใจ
มาก 

๑๒. สถานที่ต้ัง มีความสะดวกในการ
เดินทางมาติดต่อราชการ 

๑๓ 
(๑.๓) 

๑๒๐ 
(๑๑.๘) 

๕๒๘ 
(๕๑.๗) 

๒๘๖ 
(๒๘.๑) 

๗๒ 
(๗.๑) 

๓.๒๘ .๘๐๙ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๓. หน่วยงานมีการจัดท าแผนผัง และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

๑๒ 
(๑.๒) 

๑๕๐ 
(๑๔.๗) 

๕๑๙ 
(๕๐.๙) 

๒๗๖ 
(๒๗.๑) 

๖๒ 
(๖.๑) 

๓.๒๒ .๘๑๒ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๔. อาคารสถานที่ สะอาด เป็นระเบียบ 
มีความเหมาะสม 

๑๕ 
(๑.๕) 

๑๔๔ 
(๑๔.๑) 

๔๖๗ 
(๔๕.๘) 

๓๐๙ 
(๓๐.๓) 

๘๔ 
(๘.๒) 

๓.๓๐ .๘๖๓ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๕. ความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือใน
การปฏิบัติงาน 

๑๕ 
(๑.๕) 

๑๒๕ 
(๑๒.๓) 

๔๘๗ 
(๔๗.๗) 

๓๓๐ 
(๓๒.๔) 

๖๒ 
(๖.๑) 

๓.๒๙ .๘๑๔ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๖. ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ในการให้บริการ 

๑๒ 
(๑.๒) 

๑๒๐ 
(๑๑.๘) 

๕๑๖ 
(๕๐.๖) 

๓๐๖ 
(๓๐) 

๖๕ 
(๖.๔) 

๓.๒๙ .๗๙๙ พอใจ  
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔๓๔ พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ในด้านอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกในทุกประเด็นอยู่ในระดับพอใจปานกลาง ท้ังนี้
เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายประเด็นพบว่า การให้บริการในส่วนของอาคารสถานท่ี ท่ีสะอาด เป็นระเบียบ  

มีความเหมาะสมนั้นเป็นการบริการท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๓๐ โดย 
ในเรื่องของการให้บริการด้านการจัดแผนผังพื้นท่ี และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เป็นประเด็นการให้บริการ
ด้านอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๓.๒๒ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๐๙ 

ตารางที่ ๔.๓๕ ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ในด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ (n = ๑๐๑๙) 
ความพึงพอใจต่อการบริการ 
(ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ) 

ระดับความพึงพอใจ  
MEAN 

 
SD 

การแปล
ความ ไม่

พอใจ 
ค่อนข้าง
ไม่พอใจ 

พอใจ 
ปานกลาง 

ค่อนข้าง
พอใจ 

พอใจ
มาก 

๑๗. บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

๑๓ 
(๑.๓) 

๑๑๙ 
(๑๑.๗) 

๕๗๗ 
(๕๖.๖) 

๒๖๘ 
(๒๖.๓) 

๔๒ 
(๔.๑) 

๓.๒๐ .๗๔๕ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๘. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

๑๒ 
(๑.๒) 

๑๒๐ 
(๑๑.๘) 

๔๙๙ 
(๔๙) 

๓๒๐ 
(๓๑.๔) 

๖๘ 
(๖.๗) 

๓.๓๑ .๘๐๘ พอใจ  
ปานกลาง 

๑๙. บุคลากรเต็มใจให้บริการ และ
ช่วยเหลือดูแลประชาชนอย่างทั่วถึง 

๒๒ 
(๒.๒) 

๑๒๘ 
(๑๒.๕) 

๕๑๕ 
(๕๐.๕) 

๒๗๕ 
(๒๗) 

๗๙ 
(๗.๘) 

๓.๒๖ .๘๕๓ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๐. บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค / ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 

๒๗ 
(๒.๖) 

๑๓๒ 
(๑๓) 

๔๘๗ 
(๔๗.๘) 

๓๐๕ 
(๒๙.๙) 

๖๘ 
(๖.๗) 

๓.๒๕ .๘๖๐ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๑. บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเป็น
ธรรม  

๒๔ 
(๒.๔) 

๑๒๔ 
(๑๒.๒) 

๔๗๗ 
(๔๖.๗) 

๓๓๖ 
(๓๓) 

๕๘ 
(๕.๗) 

๓.๒๗ .๘๓๖ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๒. บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ/ 
    ตามระเบียบ 

๑๙ 
(๑.๙) 

๑๒๔ 
(๑๒.๒) 

๕๑๔ 
(๕๐.๔) 

๒๙๗ 
(๒๙.๑) 

๖๕ 
(๖.๔) 

๓.๒๖ .๘๒๒ พอใจ  
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔.๓๕ พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ในด้านบุคลากรผู้ให้บริการในทุกประเด็นอยู่ในระดับพอใจปานกลาง ท้ังนี้เมื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียรายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ในแง่ของบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ  
และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๓๑ โดยประเด็นเรื่องความ
เพียงพอของบุคลากรต่อการให้บริการนั้นเป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

(คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๐) เมื่อเทียบกับทุกประเด็นในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๑๐ 

ตารางที่ ๔.๓๖ ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ในด้าน
คุณภาพการให้บริการ (n = ๑๐๑๙) 
ความพึงพอใจต่อการบริการ 
(ด้านคุณภาพการให้บริการ) 

ระดับความพึงพอใจ  
MEAN 

 
SD 

การแปล
ความ ไม่

พอใจ 
ค่อนข้าง
ไม่พอใจ 

พอใจ 
ปานกลาง 

ค่อนข้าง
พอใจ 

พอใจ
มาก 

๒๓. ได้รับบริการด้วยความเสมอภาค เท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

๓๗ 
(๓.๖) 

๑๓๐ 
(๑๒.๘) 

๕๓๗ 
(๕๒.๗) 

๒๔๒ 
(๒๓.๗) 

๗๓ 
(๗.๒) 

๓.๑๘ .๘๗๕ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๔. ได้รับบริการด้วยความถูกต้อง เป็น
ธรรม 

๒๕ 
(๒.๕) 

๑๑๓ 
(๑๑.๑) 

๕๓๐ 
(๕๑.๙) 

๒๗๔ 
(๒๖.๙) 

๗๗ 
(๗.๖) 

๓.๒๖ .๘๔๕ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๕. เป็นการบริการที่โปร่งใส น่าเชื่อถือ 
และตรวจสอบได้ 

๒๗ 
(๒.๖) 

๑๑๕ 
(๑๑.๓) 

๕๐๕ 
(๔๙.๖) 

๒๙๑ 
(๒๘.๖) 

๘๑ 
(๗.๙) 

๓.๒๘ .๘๖๓ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๖. ได้รับบริการเป็นไปตามมาตรฐานเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล 

๒๑ 
(๒.๑) 

๑๑๒ 
(๑๑) 

๔๙๓ 
(๔๘.๓) 

๓๒๐ 
(๓๑.๔) 

๗๓ 
(๗.๒) 

๓.๓๑ .๘๓๗ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๗. ได้รับบริการที่ดีและมีความประทับใจ ๒๒ 
(๒.๒) 

๑๒๖ 
(๑๒.๔) 

๔๕๙ 
(๔๕) 

๓๒๘ 
(๓๒.๒) 

๘๔ 
(๘.๒) 

๓.๓๒ .๘๗๒ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๘. ได้รับบริการที่รวดเร็ว จากการบูรณา
การ   การท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

๒๕ 
(๒.๕) 

๑๓๐ 
(๑๒.๘) 

๔๗๓ 
(๔๖.๓) 

๓๑๓ 
(๓๐.๗) 

๗๘ 
(๗.๗) 

๓.๒๘ .๘๗๑ พอใจ  
ปานกลาง 

๒๙. ประชาชน (ท่าน) ได้รับบริการที่ดี
และมีความประทับใจ 

๒๖ 
(๒.๖) 

๑๑๙ 
(๑๑.๗) 

๔๙๘ 
(๔๘.๘) 

๒๙๘ 
(๒๙.๒) 

๗๘ 
(๗.๗) 

๓.๒๘ .๘๖๑ พอใจ  
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔.๓๖ พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม ในด้านคุณภาพการให้บริการในทุกประเด็นอยู่ในระดับพอใจปานกลาง ท้ังนี้เมื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียรายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ในการบริการท่ีดีและมีความประทับใจมาก
ท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ ากับ ๓.๓๒ โดยประเด็นเรื่องของการให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติกลายเป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๓.๑๘) เมื่อเทียบกับประเด็นอื่นๆ ในด้านคุณภาพการให้บริการ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๑๑ 

บทที่ ๕ 
 

ผลการด าเนินงานโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับ 
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิฉบับที่ ๒  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
 
 

 ส าหรับในส่วนของการด าเนินการเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคจากการ
ด าเนินงานตามนโยบาย ภายใต้แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ผู้ท าการศึกษาได้ด าเนินการออกแบบการศึกษาโดยอิงตามการวิเคราะห์แผนตาม
แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบท่ีครอบคลุมในส่วนของปัจจัยน าเข้า (Input) และปัจจัยกระบวนการ (Process) 
เป็นส าคัญ ท้ังนี้เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินประกอบด้วยแบบวิเคราะห์ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้
ของแผนแม่บทฯ โดยผู้เช่ียวชาญ แบบประเมินผลการด าเนินงานโครงการโดยผู้ปฏิบัติงานโครงการตาม
แผนแม่บทฯ และการจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่มเพื่อสะท้อนภาพจุดอ่อน /จุดแข็ง และให้ข้อเสนอแนะ 
รายละเอียดผลการด าเนินงานสามารถแจกแจงรายละเอียดได้เป็น ๒ ส่วนดังนี ้
 
 ส่วนท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน / จุดแข็งของตัวแผนแม่บทฯ  และจุดแข็ง/จุดอ่อนของ
กระบวนการในการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ หรือนโยบายเร่งด่วน ไปสู่การปฏิบัติ 
 สืบเนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีพบว่า ปัจจัยส าคัญ  
ต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติคือ ตัวแ ผนหรือนโยบาย                      
และกระบวนการในการขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา
และอุปสรรคจากการด าเนินงานตามนโยบาย ภายใต้แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ                  
อันจะเป็นการสะท้อนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ประ สิทธิผลของการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ  
ได้อย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรม  
 ดังนั้นในเบ้ืองต้นทางทีมผู้ท าการศึกษาจึงให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน /จุดแข็ง
ของตัวแผนแม่บทฯ และการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง/จุดอ่อนของกระบวนการในการด าเนินการขับเคล่ือน
แผนแม่บทฯไปสู่การปฏิบัติ โดยผลการวิเคราะห์น าเสนอแยกเป็น ๒ ประเด็นย่อยดังนี้ 
 ประเด็นย่อยที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน /จุดแข็งของตัวแผนแม่บทฯ  โดยเฉพาะใน
ประเด็นเรื่องของ ความสอดคล้องระหว่างแผนและนโยบาย ประเด็นของการตอบสนองกับเปูาหมาย
หรือวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ ส่วนหนึ่งเพื่อน าผลการประเมินท่ีได้ไปเป็นกรอบในการพิจารณาประกอบถึง
ผลท่ีจะเกิดขึ้นจากตัวแผนแม่บทฯ ฉบับดังกล่าว และเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาและจัดท าแผน
แม่บทฯ ฉบับต่อไปได้ ให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยในส่วน
ของผลการประเมินแผนแม่บทฯ สามารถแจกแจงได้ดังตารางท่ี ๕.๑ – ๕.๕  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๑๒ 

ตารางที่ ๕.๑ ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ กับนโยบาย
เร่งด่วน 

รายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ นโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การให้บริการประชาชน 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๓ พัฒนาระบบการบริการของ
หน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๔ พัฒนาระบบแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท า
ความผิด และการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๖ การพัฒนาระบบการปูองกัน
อาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๑ การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน 
นโยบายเร่งด่วนที่ ๒ มาตรการในการบังคับใช้กฎหมาย
ให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมในงาน
ยุติธรรม 

นโยบายเร่งด่วนที่ ๕ พัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่
องค์ความรู้ในงานยุติธรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคล่ือนและบูรณาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

 

 

 จากตารางท่ี ๕.๑ จะพบว่า เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายละเอียดของตัวยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทฯ กับรายละเอียดของนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็นมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือการด าเนินงาน  
ตามนโยบายเร่งด่วน ๖ ประเด็น สามารถตอบสนองการด าเนินงานตามแผนได้อย่างเป็นระบบ  
 แต่อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาดังกล่าวนี้สามารถสะท้อนประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  
ได้แต่ยังไม่ได้สะท้อนถึงประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
 
ตารางที่ ๕.๒ ตารางแสดงค่าร้อยละของผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนแม่บทฯ  

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

พันธกิจ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ ยุทธศาสตร์ 
สอดคล้อง ไม่

สอดคล้อง 
ไม่
แน่ใจ 

สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

วิสัยทัศน์ ๑๐๐   ๓๓.๓  ๖๖.๗ ๓๓.๓ ๖๖.๗  ๑๐๐   

พันธกจิ     ๖๖.๗ ๓๓.๓  ๑๐๐  ๑๐๐   

เปูาหมาย        ๓๓.๓ ๖๖.๗ ๑๐๐   

ตัวชี้วัดความส าเร็จ           ๑๐๐  

 

 จากตารางท่ี ๕.๒ ซึ่งเป็นการสรุป ผลการพิจารณาความสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญทางด้าน           
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์พบว่า ในการเขียน เอกสารแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี ๒ นี้ มีความสอดคล้องกับ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๑๓ 

พันธกิจท่ีน าเสนอและยุทธศาสตร์ที่ก าหนด   แต่ในส่วนของความสอดคล้องกับเปูาหมาย ผู้เช่ียวชาญ  
การก าหนด วิสัยทัศน์มีการกล่าวถึงประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล   แต่ในส่วนของเปูาหมายไม่ได้
สะท้อนในประเด็นนี้มากพอ  และเมื่อพิจารณาถึง ปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาล ท่ีลดลงจะเป็นผลมาจาก  
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเท่านั้น  นอกจากนี้  ผู้เช่ียวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วน                
ของเปูาหมายว่า ควรเพิ่มเปูาหมายในแง่ของ การให้ผู้กระท าความผิดต้องได้รับการลงโทษท่ีเหมาะสม
และผู้ท่ีไม่ได้กระท าความผิดต้องได้รับการคุ้มครองหรือการเยียวยา  
 ส าหรับในส่วนของความสอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จ  ผู้เช่ียวชาญ  มีความเห็นว่า  
ยังไม่สอดคล้อง กันเนื่องจาก  ตัวชี้วัดความส าเร็จนั้นให้ความส าคัญกับประชาชน แต่วิสัยทัศน์เน้นไป  
ท่ีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  จึงไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด ดังนั้น  ควรเพิ่ม ตัวชี้วัดเกี่ยวกับ  
การบริหารงานยุติธรรม ได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากลด้วย เช่น เกณฑ์มาตรฐานสากลท่ีศาล
พิพากษาลงโทษตามค าฟูองของพนักงานอัยการ เป็นต้น 
 ส าห รับในด้านพันธกิจของแผนแม่บทฯ ผู้เช่ียวชาญ  ให้ความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง กัน            
โดย ในส่วนของเปูาหมายของ แผนฯ  ขาดประเด็นในเรื่องของการพัฒนาองค์กรและบุคลากร                    
ในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังประเด็นเรื่องการบูรณาการความร่วมมือ ตลอดจนเปูาหมายในการ
สนับสนุนงานวิจัย และการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการท างาน  
 ในส่วนของความสอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จ  ผู้เช่ียวชาญ เห็นตรงกันว่า  ตัวชี้วัด
ความส าเร็จวัดเฉพาะมุมมองท่ีเกิ ดขึ้นจากภาคประชาชนแต่พันธกิจ มีขอบข่ายมากกว่า ดังนั้น  
จึงมองว่าการวัดความส าเร็จของแผนฯ  ไม่ครอบคลุมมากพอ  ในขณะท่ีในส่วนของการวิเครา ะห์
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์พบว่า มีความสอดคล้องกัน 
 ในด้านเปูาหมายของแผนแม่บทฯ ผู้เช่ียวชาญ ได้ให้ความเห็นว่า ไม่แน่ใจ เนื่องจาก ตัวชี้วัด
ความส าเร็จท่ีก าหนดยังไม่ครอบคลุมและสามารถตอบสนองเปูาหมายของแผนฯได้ครบถ้วน ท้ังนี้แต่ละ
เปูาหมายควรมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จท่ีสอดคล้องกัน  ส าหรับในส่ว นของความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ผู้เช่ียวชาญ เห็นตรงกันว่า มีความสอดคล้องโดยแสดงความเห็นว่าทุกยุทธศาสตร์สามารถ
เป็นตัวขับเคล่ือนไปสู่เปูาหมายได้ 
 การพิจารณาในส่วนของการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างตัวชี้ วัดความส าเร็จกับ
ยุทธศาสตร์  ผู้เช่ียวชาญเห็นตรงกันว่า ไม่สอดคล้อง กัน  เนื่องจาก ตัวชี้วัดของแผนฯ  มุ่งเน้นการวัดผล
จากประชาชนจึงไม่ครอบคลุมทุกยุทธศาสตร์  ดังนั้นควรวัดความส าเร็จให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของแต่ละยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดบางตัวควรเป็นตัวชี้วัดระดับ Outcome 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๑๔ 

ตารางที่ ๕.๓ ตารางแสดงค่าร้อยละของผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนแม่บทฯ  ในระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

สาระส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์ 

แนวทางการด าเนินงาน
ของยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ๑๐๐  ๑๐๐     ๑๐๐   ๑๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๑๐๐   ๑๐๐   ๑๐๐     ๑๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ๑๐๐   ๑๐๐   ๑๐๐   ๑๐๐   

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ๑๐๐   ๑๐๐   ๖๖.๗  ๓๓.๓   ๑๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ๑๐๐    ๑๐๐  ๑๐๐   ๑๐๐   

 

 จากตารางท่ี ๕.๓ ซึ่งเป็นการสรุปการพิจารณาความสอดคล้องของรายละเอียดแผนแม่บทฯ 
ในระดับยุทธศาสตร์โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พบว่า   

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยพบว่า  
การก าหนดวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์นั้ นมีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ แต่ในส่วน  
ของการระบุถึงสาระส าคัญของยุทธศาสตร์กับการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์    มีความเห็นตรงกันว่า      
ยังไม่มีความสอดคล้องกัน โดยมีการแสดงความเห็น ว่า การระบุถึงสาระส าคัญในทุกยุทธศาสตร์  
ควรเช่ือมโยงกับสาระส าคัญท่ีได้มาจากการระดมความคิดเห็น และความคาดหวังของประชาชน หรือ
จากผลการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งพบว่า บางประเด็นท่ีมีการกล่าวอ้างไม่สามารถแก้ไขได้จึงไม่น่าจะอ้าง
ถึง เช่น ขั้นตอนในการท างาน เอกสารหลักฐานการมาติดต่อท่ีหน่วยงาน ส านักงานไม่ครอบคลุ มพื้นท่ี 
บุคลากรไม่เพียงพอ เป็นต้น ท้ังนี้ ในส่วนของการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์
กับแนวทางการด าเนินงาน  พบว่า ผู้เช่ียวชาญ มีความเห็นตรงกันว่า ไม่แน่ใจว่าจะสามารถตอบสนอง  
ได้จริง โดยมีการแสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า ยุทธศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการ และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและท่ัวถึง แต่ในบางแนวทางการด าเนินงาน  
มีลักษณะเป็นงานประจ าไม่ใช่งานยุทธศาสตร์ บางแนวทางมีความเป็นไปได้น้อย และบางแนวทางไม่
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานในกระบวนการยุ ติธรรมท่ีจะรับแนวทางดังกล่าวไปขับเคล่ือน 
นอกจากนี้  จากการวิเคราะห์เอกสารยังไม่สะท้อนว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักถูกก าหนดให้มี
บทบาทหน้าท่ีอย่างไร ท้ังนี้การก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นเจ้าภาพหลักเพื่อให้เกิด  
การขับเคล่ือนในทุกแนวทางการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้มีโอกาสประสบความส าเร็จค่อนข้างน้อย ดังนั้น
ในแต่ละแนวทางการด าเนินการควรระบุให้ชัดเจนว่า ให้หน่วยงานไหนท าอะไร หรือให้ทุกหน่วยงาน
ร่วมกันท า หรือให้มีการบูรณาการงานเข้าด้วยกัน หรือให้มีการประสานการด าเนินงานด้วยกัน  
 สุดท้ายในส่วนของการวิเคราะห์ความสอดคล้องร ะหว่างประเด็นยุทธศาสตร์กับตัวชี้วัด
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ที่พบว่า ผู้เช่ียวชาญ มีความเห็นตรงกันว่า ไม่แน่ใจว่าจะสามารถตอบสนอง
ได้จริง โดยมีการแสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า ตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ ไม่แน่ใจว่าจะวัดความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมทั้งหมดได้หรือไม่ จึงน่าจะเพิ่มตัวชี้วัดความส าเร็จ  ในการบรรลุตามวัตถุประสงค์
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๑๑๕ 

ท่ีได้ต้ังไว้ด้วย อีกท้ังไม่สามารถอ้างได้ว่าตัวชี้วัดดังกล่าวจะสะท้อนถึงวัตถุประสงค์และและสาระส าคัญ
ท่ีกล่าวข้างต้นได้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว่า  การระบุถึงสาระส าคัญของยุทธศาสตร์     
มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  ซึ่งสามารถ สะท้อนภาพชัดเจนว่าได้มาจากการวิเคราะห์ 
SWOT และประเด็นดังกล่าวนี้ในช่วงท่ีผ่านมาก็เป็นปัญหาส าคัญของกระบวนการยุติธรรมท่ีก่อให้เกิด
ปัญหามากมายในสังคมไทย อีกท้ังสาระกล่าวถึงปัญหาในกา รปฏิบัติงานของบุคลากร  และกฎหมาย                  
ท่ียังไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีจะน าไปใช้ในประชาคมอาเซียน จึงมีความสอดคล้องกันกับ
ประเด็น ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด รวมท้ังในส่วนของการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างการก าหนด
วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์กับการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และ การวิเคราะห์  ความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นยุท ธศาสตร์กับแนวทางการด าเนินงาน พบว่า มีความสอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม ใน
ส่วนของการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่ างประเด็นยุทธศาสตร์กับตัวชี้วัดความส าเร็จ                             
ของยุทธศาสตร์นั้นกลับ ผู้เช่ียวชาญ  ยัง ไม่แน่ใจว่าจะสามารถตอบสนองได้จริง โดยมีการแสดง
ความเห็นเพิ่มเติ มว่า ตัวชี้วัดท่ี ก าหนดไว้ ไม่แน่ใจว่าจะวัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์ในภาพรวม
ท้ังหมดได้หรือไม่ จึงน่าจะเพิ่มตัวชี้วัดความส าเร็จ  ในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ด้วย  
 ในส่วนของตัวชี้วัดท่ี ๒ ท่ีวัดความส าเร็จโดยก าหนดให้ร่างกฎหมายต้องผ่านความเห็นชอบ
ของรัฐสภาและมีผลบังคับใช้ภายใน ๔ ปี เป็นตัวชี้วัดท่ีควบคุมสภาวะแวดล้อมภายนอกไม่ได้                 
จึง ไม่ใช่ตัวชี้วัดท่ี เหมาะสม  ซึ่ง ควรวัด เพียงแค่ระดับสามารถในการเสนอเข้ าสู่การพิจารณา                          
ของคณะรัฐมนตรีได้ภายในระยะเวลาของแผน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง กับประเด็นยุทธศาสตร์ สาระส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ แนวทางการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์พบว่า ในทุกประเด็นการวิเคราะห์ผู้เช่ียวชาญร้อยละ ๑๐๐ ระบุว่ามีความ
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้ว 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยพบว่า การระบุถึง
สาระส าคัญของยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              
โดยผู้เช่ียวชาญแสดงความเห็นสอดคล้องกันว่า ในการระบุสาระส าคัญมี การกล่าวอ้างแสดงให้เห็นถึง  
ความล้มเหลวของก ารบริหารงานบุคคลของหน่วยงานในคราวท่ีผ่านมาจึงเป็นผลให้เกิดการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านนี้ขึ้น  
 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างการก าหนดวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์กับการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์  ผู้เช่ียวชาญ เห็นตรงกันว่า มีความสอดคล้องกัน  อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ  
การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างประเด็นยุท ธศาสตร์กับแนวทางการด าเนินงาน  ผู้เช่ียวชาญ  
ส่วนใหญ่ เห็นว่า มีความสอดคล้อง กันแต่ผู้เช่ียวชาญบางท่าน  ยังไม่แน่ใจเนื่องจาก การด าเนินงาน  
บางแนวทางเป็นงานท่ีมีความเป็นไปได้น้อยเนื่องจากต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกกระบว นการ
ยุติธรรม เช่น แนวทางการด าเนินงานท่ี ๑ ท่ีจะต้องเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาในทุกระดับ เป็นต้น                     
จึงไม่แน่ใจในผลการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์  
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 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์กับตัวชี้วัดความส าเร็จ  
ของยุทธศาสตร์ ผู้เช่ียวชาญ มีความเห็นตรงกันว่า  ไม่แน่ใจว่าจะสามารถตอบสนองได้จริง                              
โดยมีการแสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า ตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ไม่แน่ใจว่าจะวัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์  
ในภาพรวมทั้งหมดได้หรือไม่ จึงน่าจะเพิ่มตัวชี้วัดความส าเร็จในการบรรลุ ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้
ด้วย  อีกท้ังในส่วนของตัวชี้วัดท่ี ๑ ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการอบรมควรปรับเป็นตัวชี้วัดระดับ 
Outcome จะดีกว่าเพราะการผ่านการอบรมอาจไม่ได้สะท้อนถึงความมีศักยภาพของบุคลากร 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยพบว่า การร ะบุถึง
สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ และ ในการวิเคราะห์                    
ความสอดคล้องระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์กับแนวทางการด าเนินงาน  ส่วนการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างประเด็ นยุทธศาสตร์กับตัวชี้ วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็น
ตรงกันว่า มีความสอดคล้องกัน  

 การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ที่ ๕ ผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า 
แนวทางการด าเนินงานมีความสอดคล้องดีแล้วกับประเด็นยุทธศาสตร์แต่ การก าหนดเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาหน่วยงานท่ีไม่ให้ความส าคัญกับแผนฯนี้ได้ 
ดังนั้นจึงควรก าหนดเป็นมาตรการทั้งมาตรการบังคับและมาตรการจูง ใจเพื่อสร้างความร่วมมือ  
ในระหว่างหน่วยงานได้ง่ายข้ึน  
 อย่างไรก็ตามพบว่า การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างการก าหนดวัตถุประสงค์                        
ของยุทธศาสตร์กับการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  ผู้เช่ียวชาญ เห็นตรงกันว่า ยัง ไม่มีความสอดคล้อง
กัน โดยเห็นว่า วัตถุประสงค์ยังไม่สอดคล้องกับช่ือและ สาระส าคัญของยุทธศาสตร์เพราะวัตถุประสงค์
น่าจะเป็นการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามแผนแม่บทให้เกิดผลส าเร็จหรือบรรลุตาม ”วิสัยทัศน์ ”                  
ท่ีได้ก าหนดไว้โดยความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้น าไปพิจารณาใช้ในการก าหนดนโยบาย 
ทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างจริงจัง จึงควรเพิ่มเติมวัตถุประสง ค์อีกหนึ่งข้อ ในประเด็น                
ท่ีเกี่ยวกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลอย่างจริงจังโดยทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปบรรจุไว้                 
ในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อีกท้ังเมื่อพิจารณารายละเอียดวัตถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์
จะพบว่า ยังไม่สะท้อนภาพของการบูรณาการงานยุติธรรมท่ีชัดเจนและเป็นระบบ 
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ตารางที่ ๕.๔ ตารางแสดงค่าร้อยละของผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความส าเร็จตามแผนฯ 

ประเด็นการวิเคราะห ์

ระดับความเป็นไปได้ 
มาก 

(๗๕<x<=๑๐๐) 
ปานกลาง 

(๕๐<x<=๗๕) 
น้อย 

(<=๕๐) 

๑. ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนแม่บทฯ ท่ีก าหนด 

๑๐๐   

๒. ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามเปูาหมายของ
แผนแม่บทฯ 

  ๑๐๐ 

๓. ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๐๐  

๔. ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๑๐๐  

๕. ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

๑๐๐   

๖. ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

๑๐๐   

๗. ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

 ๑๐๐  

 

 จากตารางท่ี ๕.๔ ในการด าเนินการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความ ส าเร็จตามแผนฯ  
โดยผู้เช่ียวชาญ  มีผลการวิเคราะห์สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยพบว่า ประเด็นการวิเคราะห์  
ในแง่ของความเป็นไปได้ ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนแม่บทฯ  
ท่ีก าหนด การด าเนินการให้ ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๓ และในระดับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เป็นประเด็นการวิเคราะห์ท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันโดยระบุถึงความ
เป็นไปได้ของท้ัง ๓ ประเด็นว่าอยู่ในระดับมาก  โดยมีการแสดงความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ          
ในแต่ละประเด็นสรุปได้ดังนี้  
 ประเด็นที่ ๑ ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน
แม่บทฯ ที่ก าหนด ผู้เช่ียวชาญระบุว่าเป็นผลมาจากการที่แผนแม่บทฯ มีการระบุตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
โดยวัดแค่ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนเท่านั้น รวมท้ังไม่มีการระบุค่าร้อยละความส าเร็จ
ท่ีชัดเจน ดังนั้นจึงเป็นไปได้มากท่ีจะด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด รวมท้ังประเด็นท่ีวัดท้ัง ๒ 
ประเด็นยังมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมโดยส่วนใหญ่อยู่แล้ว 
 ประเด็นที่ ๒ ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ผู้เช่ียวชาญระบุว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ เป็นตัวชี้วัดในระดับ
ผลการด าเนินงานซึ่งวัดง่ายและไม่ต้องใช้เวลามาก รวมท้ังไม่มีการระบุค่าร้อยละความส าเร็จท่ีชัดเ จน 
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๑๑๘ 

ดังนั้นจึงเป็นไปได้มากท่ีจะด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด  ท้ังนี้ถ้ามีการก าหนดค่าเปูาหมาย  
ของตัวชี้วัดในระดับสูงก็อาจท าให้ระดับความเป็นไปได้ของความส าเร็จนั้นลดลงได้  

 ประเด็นที่ ๓ ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ผู้เช่ียวชาญระบุว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๔ เป็นตัวชี้วัดในระดับ
ผลการด าเนินงานซึ่งวัดง่ายและไม่ต้องใช้เวลามาก  รวมท้ังไม่มีการระบุค่าร้อยละความส าเร็จท่ีชัดเ จน 
ดังนั้นจึงเป็นไปได้มากท่ีจะด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด  ท้ังนี้ถ้ามีการก าหนดค่าเปูาหมาย  
ของตัวชี้วัดในระดับสูงก็อาจท าให้ระดับความเป็นไปได้ของความส าเร็จลดลงได้ 
 ประเด็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จ  
ในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๑ ในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๒ และในระดับยุทธศาสตร์ที่ ๕  เป็นประเด็นการ
วิเคราะห์ท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันโดยระบุถึงความเป็นไปได้ของท้ัง ๓ ประเด็นว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีการแสดงความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจในแต่ละประเด็นสรุปไ ด้ดังนี้ 
 ประเด็นที่ ๑ ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ผู้เช่ียวชาญระบุว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์ที่ ๑ ไม่ได้เป็นเพียงการระบุ  
แค่ผลของการด าเนินงาน แต่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนเช่น การปรับปรุงพัฒนาระบบ งานท่ีระบุถึงขั้นของ
การด าเนินงานท่ีแล้วเสร็จ หรือการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่ใช่เพียงแค่ทันสมัยแต่ต้อง
เช่ือมโยงด้วย ซึ่งการด าเนินงานในประเด็นเหล่านี้จ าเป็นต้องพึ่งพากับงบประมาณหรือปัจจัยภายนอก
อื่นๆ แต่ท่ีระบุถึงความเป็นไปได้ในระดับปานกลางเพราะลักษณะของตัวชี้วัดสอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานพื้นฐานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอยู่แล้ว รวมท้ัง ไม่มีการระบุค่าร้อยละ
ความส าเร็จท่ีชัดเจน ดังนั้นจึงพอเป็นไปได้ท่ีจะด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด  
 ประเด็นที่ ๒ ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผู้เช่ียวชาญระบุว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จข้อท่ี ๑ ของยุทธศาสตร์ที่ ๒ เป็นตัวชี้วัดในระดับ
ผลการด าเนินงานซึ่งวัดง่ายและไม่ต้องใช้เวลามาก แต่ในส่วนของตัวชี้วัดความส าเร็จข้อท่ี ๒ จะวัดยาก
เพราะครอบคลุมไปถึงการบังคับใช้ โดยผู้เช่ียวชาญมองว่าเป็นปัจจัยท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม ท้ังนี้  
ถ้าตัวชี้วัดตัวที่ ๒ ระบุเพียงแค่การเสนอเข้า ครม. ก็จะท าให้ระดับความเป็นได้เพิ่มมากขึ้น  
 ประเด็นที่ ๓ ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ผู้เช่ียวชาญระบุว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์ที่ ๕ เป็นตัวชี้วัดในระดับผล  
การด าเนินงานซึ่งวัดง่าย รวมท้ังไม่มีการระบุค่าร้อยละความส าเร็จท่ีชัดเจน ดังนั้นจึงเป็นไปได้มา กท่ีจะ
ด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด   แต่อย่างไรก็ตามในการด าเนินการเพื่อประสบความส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดได้นั้นจะเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังหน่วยงาน  
ในกระบวนการงานยุติธรรมและหน่วยงานภายนอก ซึ่งในการด าเนินการสร้างความร่วมมือเพื่ อน าไปสู่
การประสานงานและบูรณาการจ าเป็นต้องใช้ความพยายามสูง จึงไม่แน่ใจว่าความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเจ้าภาพจะอยู่ในระดับใด ดังนั้นจึงให้ความเห็นว่าควรอยู่ในระดับปานกลาง 
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 ประเด็นที่ ๔ ประเด็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ของแผนแม่บทฯ  พบว่า เป็นประเด็นท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันโดยระบุถึง            
ความเป็นไปได้ในประเด็นดังกล่าวว่า อยู่ในระดับน้อย เพราะเมื่อพูดถึงความส าเร็จตามเปูาหมาย                   
ของแผนแม่บทฯ ผู้เช่ียวชาญมองว่ามีปัจจัยมากมายท่ีส่งผลส าเร็จตามเปูาหมายของแผนไม่ว่าจะเป็น
จ านวน/คุณภาพ/ทัศนคติ/คุณธรรม จริยธรรมของคนในกระบวนการยุติธรรม ระบบและกระบวนงาน
การให้บริการของแต่ละหน่วยงาน นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม งบประมาณ
สนับสนุน การประสานงานและความร่วมมือกันของหน่วยงานท้ังในกระบวนการยุติธรรมเอง                        
และหน่วยงานภายนอก ซึ่งจากการศึกษารายละเอียดของแผนแม่บท ฯ ยังไม่มีการก าหนดมาตรการ         
ท่ีส่งเสริมหรือควบคุมปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวข้างต้ นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ผู้เช่ียวชาญ                 
จึงพิจารณาเห็นว่า ความเป็นไปได้ในการส าเร็จตามเปูาหมายของแผนฯ อยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ ๕.๕ ตารางแสดงค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความเป็นไปได้ในเชิงประสิทธิภาพ                          
และประสิทธิผลจากเอกสารแผนแม่บทฯ 

ประเด็นการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย 

๑. ความสามารถในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน 
        ระดับคุณภาพที่ดีขึ้น วัดได้จากหลายแหล่ง เช่น การเกิดระบบงานใหม่ การมีมาตรฐานใหม่                  
การเกิดระบบควบคุมคุณภาพภายในขึ้นมา ช้ินงานทางวิชาการ เช่น รายงานการวิจัย คู่มือ
มาตรฐาน แบบฟอร์มต่างๆ 

๒.๓๓ 

๒. การเพิ่มขึ้นของศักยภาพในกระบวนการงานยุติธรรม 
         การเพิ่มขึ้นของศักยภาพในกระบวนการงานยุติธรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลง                            
ในเชิงปริมาณท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ และผลิตภาพสูงขึ้นจากเดิม ซึ่งวัดได้จากหลายแหล่ง 
เช่น การลดเวลาในการให้บริการ การลดปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาล การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า  
การลดภาระค่าใช้จ่ายท่ีเป็นต้นทุนการให้บริการ ร้อยละของความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนในการรับบริการ 
เป็นต้น 

๓.๐๐ 

๓. การเกิดเครือข่ายการด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม 
        การเกิดเครือข่ายการด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินโครงการท่ีเน้นการแสวงหาความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้เครือข่ายอาจหมายรวมได้ต้ังแต่ภาคประชาชน ชุมชน 
นักวิชาการ ไปจนถึงระดับหน่วยงาน/องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน และ/หรือสถานศึกษา เป็นต้น 

๓.๐๐ 

๔. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในกระบวนการยุติธรรมตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมฯอย่างเป็นระบบ 

        หมายถึง ร้อยละของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในกระบวนการยุติธรรมท่ีเข้าร่วมโครงการ 
เห็นความส าคัญของการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ  โดยสามารถวัดได้ในหลายลักษณะ เช่น วัด
จากการน าเสนอผลการด าเนินงานของโครงการหรือการวิเคราะห์ความต้องการด าเนินงาน
โครงการในแง่ของการเช่ือมโยงไปสู่นโยบายเร่งด่วน และแผนแม่บท หรือการด าเนินโครงการเป็น
ลักษณะของการอบรมให้ความรู้ เป็นต้น 

๑.๓๓ 

๕. แผนแม่บทฯ มีความคุ้มค่า กล่าวคือ แผนแม่บทสามารถท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน น าไปสู่การ
แก้ปัญหาของรัฐบาลในเชิงนโยบาย  ผลกระทบต่อสังคมท่ีเกิดขึ้น ฯลฯ 

๒.๐๐ 

๖.  การบริหารงานยุติธรรมจะมีประสิทธิภาพ ๒.๖๗ 
๗. ประชาชนจะได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม ๒.๓๓ 
๘. ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงานยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม ๒.๓๓ 
๙. ประชาชนเช่ือมั่นต่อการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  ๒.๐๐ 
๑๐. ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดลง ๑.๓๓ 

 

 จากตารางท่ี ๕.๕ พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จากเอกสารแผนแม่บทฯ  ประเด็นท่ีผู้เช่ียวชาญพิจารณาว่ามีความเป็นไปได้สูงสุดคือ ประเด็นในเรื่อง
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๒๑ 

การเพิ่มขึ้นของศักยภาพในกระบวนการงานยุติธรรม และการเกิดเครือข่ายการด าเนินงานใน
กระบวนการยุติธรรม  คิดเป็นค่าเฉล่ี ยของระดับความเป็นได้เท่ากับ ๓.๐๐ ประเด็นละเท่าๆกัน 
รองลงมาคือ ประเด็นด้านประสิทธิผลท่ีระบุว่าการบริหารงานยุติธรรมจะมีประสิทธิภาพ คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๗  
 ท้ังนี้ จากผลการศึกษาเอกสารแผนแม่บทฯ โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า รายละเอียดของแผนแม่บท
การบริหารงานยุติธรรม แห่งชาติ ฯฯ สามารถตอบสนองความเป็นได้ในประเด็นด้าน บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานภายในกระบวนการยุติธรรมตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานตามแผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯอย่างเป็นระบบ และประเด็นด้านปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดลงในระดับน้อย
ท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๑.๓๓ ประเด็นละเท่าๆกัน 
 

 จากรายละเอียดผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม/สอดคล้องและความเป็นได้ของแผนแม่บทฯ 
จากการศึกษารายละเอียดเล่มแผนแม่บทฯ สามารถสรุปจุดแข็ง/จุดอ่อนของแผนแม่บทฯ ได้ดังนี้ 
 

จุดแข็งของแผนแม่บทฯ จุดอ่อนของแผนแม่บทฯ 
๑. เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมให้ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมี
ทิศทางที่มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์เดียวกัน คือ การบริหารงาน
ยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล สร้าง
ความเป็นธรรม และประชาชนพึงพอใจ ด้วยการ
ประสานความร่วมมือและมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

๒. สามารถจัดการกับปัญหาที่ประชาชนและ
กระบวนการยุติธรรมเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

๓. มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน คือ การพัฒนาระบบงานของ
ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 

๔. เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชนและองค์กร
การบริหารส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน
กระบวนการยุติธรรมและนอกหน่วยงาน ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การบริหารงานยุติธรรม 

๕. มีการเตรียมความพร้อมรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน 

๖. ให้ความส าคัญกับความคาดหวังของสังคมและความ
พึงพอใจของประชาชน การปรับปรุงระบบการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

๗. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนไปพร้อมกับการ
พัฒนาระบบงาน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
งานวิจัย การแสวงหาองค์ความรู้ นวัตกรรมต่างๆ มา
สนับสนุนการท างานในกระบวนการยุติธรรม  

๑. ไม่มีการศึกษา วิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือคาดการณ์ถึงปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต และการวางแผนรับมือไว้ล่วงหน้า 

๒. ลักษณะของแผนมีรายละเอียดมากเกินไป ท้ังๆ ที่ควรเป็น
เพียงแผนชี้น าเชิงยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานต่างๆ รับไป
ด าเนินการ หรือน าไปบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ และน าไป
จัดท าเป็นโครงการก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
มากกว่าท่ีจะต้องมีการระบุชื่อโครงการของแต่ละหน่วยงานไว้
ในแผนฯ น้ี ยกเว้น โครงการที่จะต้องมีการบูรณาการกัน
หลายๆ หน่วยงานก็ก าหนดเป็นโครงการหลักที่ส าคัญ (Flag 
Ship) ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์ และให้ส านักงานกิจการ
ยุติธรรมเป็นเจ้าภาพห ลัก ในการของบประมาณมาร่วมกัน
ด าเนินงาน 

๓. ในแนวทางการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ไม่ได้ก าหนดให้
ชัดเจนว่าให้หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบบ้าง เป็นจุดอ่อนที่จะ
ไม่ได้รับการขับเคลื่อน  หากหน่วยงานน้ันๆ ไม่เห็นถึง
ความส าคัญ หรือไม่ทราบว่าเป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน
ของตน 

๔. ไม่มีการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก(เจ้าภาพ) ในแต่ละยุทธศาสตร์ไว้ หากเจ้าภาพ
ยุทธศาสตร์ใดไม่ขับเคลื่อนจะส่งผลให้ยุทธศาสตร์น้ันไม่
ประสบผลส าเร็จตามตัวชี้วัด 

๕. ในยุทธศาสตร์ที่ ๕ ไม่มีแนวทางในการขับเคลื่อนเรื่อง
งบประมาณซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของ ความส าเร็จของแผน 
นอกจากน้ีในแนวทางการพัฒนากลไกประสานความร่วมมือไม่
มีการกล่าวถึงภาคเอกชนหรือประชาชนที่ควรจะต้องเข้ามามี
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๒๒ 

จุดแข็งของแผนแม่บทฯ จุดอ่อนของแผนแม่บทฯ 
๘. มีการสร้างกลไกในการขับเคลื่อน การรายงานและ

การติดตามประเมินผล 
ส่วนร่วมในกลไกต่างๆ ที่จะตั้งข้ึน 

๖. ความไม่สอดคล้องสัมพันธ์กันขององค์ประกอบต่างๆ ในแผน
แม่บทฯ 

๗. ขาดการวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานที่เกี่ยว ข้อง
เพ่ือให้เห็นความเชื่อมโยงของงานที่เป็นรูปธรรม 

 
ประเด็นย่อยที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน /จุดแข็งของของกระบวนการในการ

ด าเนินการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯไปสู่การปฏิบัติ  ส าหรับในส่วนของการศึกษา จุดแข็ง /จุดอ่อน                
ของการด าเนินงานน าแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติท่ีผ่านมา  ผู้ท าการศึกษาได้มีการด าเนินการจัด
กิจกรรมการสนทนากลุ่มกับตัวแทนหน่วยงานในส่วนของผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านแผน                        
ของแต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้มีการด าเนินกิจกรรมไปเมื่อวันท่ี ๒๖ สิงหาคม                 
พ.ศ.๒๕๕๙  ณ ห้องประชุมบีบี ๒๐๒  โรงแรมเซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนช่ันเซ็นเตอร์                    
แจ้งวัฒนะ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งส้ิน ๓๐  คน ซึ่งผล การสนทนากลุ่มในประเด็นเกี่ยวกับ                      
การวิเคราะห์จุดแข็ง /จุดอ่อน เกี่ยวกับการด าเนินงานขับเคล่ือนแผนแม่บทฯ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙                 
ท่ีผ่านมา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็งในการด าเนินงานขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ที่ผ่านมา 

๑. รายละเอียดของแผนแม่บทฯ มีความกว้างและสอดคล้องกับงานของหน่วยงานจึงง่าย  
ต่อการน าไปปฏิบัติ 

๒. หน่วยงานรับผิดชอบแผนแม่บทฯ ได้จัดส่งแผนแม่บท ฯท่ีมีการด าเนินการแล้ว  
มายังหน่วยงานท่ีเข้าร่วม 

๓. หน่วยงานรับผิดชอบแผนแม่บทฯ มีความชัดเจนตามเอกสารที่ได้รับมา แต่ละหน่วยงาน
ท างานได้ง่ายข้ึนสะดวกมากขึ้น เข้าใจมากขึ้นในแนวทางปฏิบัติ 

๔. หน่วยงานรับผิดชอบแผนแม่บทฯ ได้ก าห นดเปูาหมายของแผนแม่บทก าหนดไว้กว้างๆ 
ทุกหน่วยงานเลยมีความเกี่ยวข้องจากภารกิจของหน่วยงานตนเอง 

๕. หน่วยงานรับผิดชอบแผนแม่บทฯ ได้ก าหนดยุทธ์ศาสตร์ในแผนแม่บทฯ ไว้แล้วจึงมีความ
สอดคล้องกับการท างานของแต่ละหน่วยงาน 
 

จุดอ่อนในการด าเนินงานขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ที่ผ่านมา 

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับตัวแผนแม่บทฯและรูปแบบการน าแผนฯไปสู่การปฏิบัติ 
๑. ปัญหาเชิงกระบวนการในการจัดท าแผนแม่บทต้ังแต่เริ่มต้น รวมถึงการมีส่วนร่วม การรับรู ้

และระยะเวลาในการจัดท าแผนแม่บท 
๒. โครงการภายใต้แผนแม่บทบางโครงการกิจกรรมต่างๆ ไม่เกี่ยวข้องกับแผน แต่ได้มีการ

น าไปก าหนดไว้กับแผนเพื่อต้องการขอรับงบประมาณสนับสนุน และบางโครงการ



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๒๓ 

กิจกรรมต่างๆ ภายใต้แผนแม่บทท่ีปรากฏอยู่อาจไม่ปรากฏในแผนของหน่วยงาน
เนื่องจากไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงานจึงอาจไม่มีการด าเนินงาน 

๓. โครงการภายใต้แผนแม่บทยังขาดงบประมาณสนับสนุน รว มถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ท่ีจะท าให้โครงการขับเคล่ือน 

๔. ตัวชี้วัดในการขับเคล่ือนแผนยังไม่ครอบคลุมตามแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ และไม่
สะท้อนถึงวิธีการวัดผลในแต่ละกิจกรรม 

๕. ระบบก ากับติดตามประเมินผลมีเฉพาะการติดตามงบบูรณาการ ยังไม่ได้มีการก ากับ
ติดตามประเมินผลแผนแม่บทท้ังระบบ 

๖. แต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้รับงบประมาณในการขับเคล่ือนแผนแม่บทฯน้อย 
๗. ยังขาดการท างานในเชิงบูรณาการร่วมกัน อาทิ การจัดต้ังหน่วยงานไม่ได้มองถึงความ

เช่ือมโยงของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกันกับหน่วยงานท่ีจัดต้ัง 
๘. ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแผน และการ ขับเคล่ือนแผนแม่บทยังลงไปไม่ท่ัวถึงแต่ละ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ข้อมูลการก ากับติดตาม ข้อมูลเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน  
 ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางในการด าเนินงาน และการขับเคล่ือนแผนแม่บท 

๙. ยังขาดคู่มือการน าแผนแม่บทไปใช้ปฏิบัติ 
 

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานแผนแม่บทฯ 
๑. การขับเคล่ือนแผนแม่บท ฯ มีทิศทางการขับเคล่ือน และระบบก ากับติดตามประเมินผล  

ท่ียังไม่ค่อยชัดเจน 
๒. การจัดสรรงบประมาณในแต่ละโครงการท่ีได้รับพิจารณาโครงการท่ีเข้าร่วมแผน  

ในการบูรณาการยังไม่ชัดเจน 
๓. ไม่มีการระบุช่วงเวลาในการด าเนินการท่ีชัดเจน 
๔. ขาดเรื่องของการประสานความเข้าใจในการพิจารณาน าโครงการไปปฏิบัติได้  

อย่างต่อเนื่อง 
๕. ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณางบประมาณโครงการท่ีชัดเจน  
๖. ขาดการ ช้ีแจงท าความเข้าใจอย่างต่อเนื่องใน รายละเอียดหลักและย่อยให้กับหน่วยงาน  

ท่ีเข้าร่วมแผนแม่บทฯ จึงขาดความเข้าใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการน าโครงการของ
หน่วยงานตนเองมาบูรณาการในแผนแม่บทฯ 

๗. มีข้อจ ากัดในเรื่องบุคลากรท่ีมีท้ังในเรื่องบุคลากรมีไม่เพียงพอและเรื่องของประสบการณ์
การท างาน 
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๑๒๔ 

ประเด็นปัจจัยภายนอกอื่นๆ 

๑. ตอนนี้มียุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ท่ีถูกให้ความส าคัญเป็นหลัก รวมท้ังรัฐธรรมนูญฉบับท่ีลง
ประชามติไปเมื่อวันท่ี ๗ ส.ค. ๒๕๕๙  เป็นตัวหลักหรือเป็นกรอบควบคุมอยู่ ดังนั้น           
แผนแม่บทฯ จึงไม่ถูกให้ความส าคัญเท่าท่ีควร 

  
ส่วนที่ ๒ ผลการศึกษาจุดแข็งหรือปัจจัยสนับสนุน จุดอ่อนหรือปัญหา ในการด าเนินงาน

โครงการตามแผนแม่บทฯ 
ส าหรับในส่วนของการพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานโครงการ

ตามแผนแม่บทฯหรือนโยบายเร่งด่วนนั้น เพื่อสะท้อนภาพของปัจจัยท่ีชัดเจน ในส่วนนี้ทางทีม  
ผู้ท าการศึกษา ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานโครงก าร โดยใช้แบบประเมินผล  
การด าเนินงานโครงการเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานโครงการ  
ครอบคลุมรายละเอียดโครงการจ านวน ๖๙ โครงการ ซึ่งจากการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ท้ังหมดสามารถสรุปปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการได้ ดังนี้ 

 

ปัจจัยสนับสนุนในการด าเนินงานโครงการตามแผนแม่บทฯ 

จากผลการรายงานพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานของโครงการตามแผนแม่บทฯ  
ในภาพรวมนั้นสามารถจ าแนกออกได้เป็น ๒ ลักษณะคือ 

๑. ปัจจัยสนับสนุนจากภายในองค์กร ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่ 

 การได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายจากผู้บริหาร  

 การก าหนดเป็นนโยบายของหน่วยงาน และการมีตัวช้ีวัดการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

 การมีค าส่ังแต่งต้ังในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

 การได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ 

 การได้รับความร่วมมือจากคนในองค์กรเพื่อให้งานส าเร็จ 

 ระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร 

 การท างานท่ีมีการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายท่ีเหมาะสม และสามารถพัฒนาเนื้อหา  
ท่ีตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กระบวนการด าเนินงานท่ีมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ัง  

มีการวางแนวทางการก ากับติดตามผลการด าเนินโครงการอย่างใกล้ชิด 

 การให้ความส าคัญกับคุณภาพในการท างานอย่างต้ังใจและมุ่งมั่น 

๒. ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่ 

 ความต้องการของสังคมและประชาชน 

 สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลหรือรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

 การเติบโตของระบบเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนเป็นไปได้  

ง่ายข้ึน 
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๑๒๕ 

 ความเต็มใจร่วมมือของหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน ภายในและระหว่าง
ประเทศ 

 ความหลากหลาย ครอบคลุม และปริมาณพอเหมาะของผู้เช่ียวชาญในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 

 การค านึงถึงประโยชน์ร่วมของกระบวนการงานยุติธรรมมากกว่าประโยชน์ของแต่ละ
หน่วยงานเป็นส าคัญ โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นการบูรณาการงานโครงการท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน 

ปัจจัยอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการตามแผนแม่บทฯ 

จากผลการรายงานพบว่า ปัจจัยอุปสรรคในการด าเนินงาน โครงการตามแผนแม่บทฯ  
 ในภาพรวมสามารถจ าแนกออกได้เป็น ๔ ประเด็นดังนี้ 

๑. ประเด็นด้านคน (ครอบคลุมท้ังในส่วนของบุคลากร/ผู้รับบริการ) 
 ความไม่สามารถควบคุมผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มเปูาหมายของโครงการได้  เช่น 

กิจกรรมการจัดอบรมท่ีผู้เข้ารับการอบรมไม่มาตามก าหนด 

 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานไม่ชัดพอ  
 บางโครงการท่ีต้องเปล่ียนกระบวนการท างานภายในองค์กร อาจส่งผลกระทบกับ  

ผู้ปฏิบัติบ้าง ซึ่งจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องใช้เวลาในการอธิบาย (บุคลากรไม่เข้าใจ
กระบวนการการเปล่ียนแปลง) 

 การมีทัศนคติเชิงลบกับระบบงานท่ีตรวจสอบได้ 

 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 

 บุคลากรไม่มั่นคง ลาออกบ่อยเพราะเป็นจ้างเหมาบริการ 

 เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องไม่เห็นความส าคัญของงาน เช่น ไม่เห็นความส าคัญของการเก็บ
ข้อมูลประวัติ เป็นต้น 

 คณะท างานมีความรู้ความเข้าใจไม่ตรงกัน ส่งผลต่อการพิจารณางานต่างๆ เกิดความ
สับสนและไม่มีมาตรฐาน 

๒. ประเด็นด้านงบประมาณ  
 การได้รับงบประมาณท่ีจ ากัดส่งผลให้การด าเนินงานโครงการไม่สมบูรณ์และท่ัวถึง 

 กระบวนการจัดสรรงบประมาณท่ีล่าช้า  
 การไม่มีงบประมาณสนับสนุนท่ีชัดเจน จึงส่งผลให้ไม่สามารถสร้างความชัดเจนใน

การปฏิบัติหรือน าไปใช้ได้ 

 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอและเหมาะสมกับเนื้องาน 

๓. ประเด็นด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ไม่สามารถรองรับการท างานของระบบได้ท้ังหมด 

 ระบบการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้ไม่เอื้ออ านวยให้จัดซื้อ 

 ระบบเครือข่ายการเช่ือมต่อแลกเปล่ียนข้อมูลไม่เสถียร 
 

 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๒๖ 

๔. ประเด็นด้านกระบวนการท างาน/วิธีการ/องค์กร 
 นโยบายผู้บริหารที่ไม่ชัดเจน 

 ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ชัดเจน 

 ข้อจ ากัดด้านเวลาและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ปัญหาในแง่ของการประสานงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

 การด าเนินงานท่ีขาดการวางแผนร่วมกับหน่วยงานอื่น ส่งผลให้เกิดความซ้ าซ้อน  
ในการปฏิบัติ รวมท้ังการประสานความร่วมมือหรือแลกเปล่ียนข้อมูลก็จะเป็นไปได้ยาก 

 ความไม่เช่ือมั่นของหน่วยงานท่ีท างานร่วมกัน 

 การขาดการสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 การจ้างหน่วยงานภายนอกและไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง 

 การขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ังหน่วยงานภายใน และภายนอก 

 การขาดการส่ือสารเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานอย่างเป็นระบบ 
 

กล่าวโดยสรุปจากผลการศึกษาจุดอ่อน/จุดแข็ง ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบาย
เร่งด่วน ภายใต้แผนแม่บทฯ ในช่วงปีงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่า จุดอ่อน /
อุปสรรคของการด าเนินงานตามแผนฯ ท่ีไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเชิงปฏิบัติเท่าท่ีควร
สามารแจกแจงได้ ดังนี ้

 

๑. ระดับนโยบาย / แผนแม่บทฯ  
๑) ความไม่สอดคล้องสัมพันธ์กันขององค์ประกอบต่างๆ ในแผนแม่บทฯ เช่น พันธกิจของแผนกับ

ตัวชี้วัดความส าเร็จ หรือตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนฯกับประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นต้น จึงส่งผลให้
ความส าเร็จตามตัวชี้วัดหลักของแผนแม่บทฯ ท่ีเน้นไปท่ีประชาชนผู้รับบริการไม่มีความชัดเจนและ       
เป็นไปได้มากพอ 

 ๒) การท่ีแผนแม่บทฯ มีการระบุหรือลงรายละเอียดถึงงานท่ีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
ยุติธรรมของประเทศไทยไม่ครอบคลุมทุกเนื้องานในกระบวนการยุติธรรมท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานหลักในกระบวนการงานยุติธรรม จึงส่งผลให้การน าแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติในระดับ
หน่วยงานบางหน่วยงานไม่สามารถตอบสนองได้อย่างเต็มตามศักยภาพของหน่วยงานมากเท่าท่ีควร  

๓) สืบเนื่องจากการที่ความส าเร็จตามเปูาหมายของแผนแม่บทฯจ าเป็นต้อง มีปัจจัยมากมาย  
ท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น จ านวน/คุณภาพ/ทัศนคติ/คุณธรรม จริยธรรมของคนในกระบวนการยุติธรรม  
ระบบและกระบวนงานการให้บริการของแต่ละหน่วยงาน นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
งบประมาณสนับสนุน การประสานงานและความร่วมมือกันของหนว่ยงานท้ังในกระบวนการยุติธรรมและ
หน่วยงานภายนอก  ซึ่งจากการศึกษารายละเอียดของแผนแม่บทฯ ยังไม่มีการก าหนดมาตรการ  
ท่ีส่งเสริมหรือควบคุมปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเลย ดังนั้น เมื่อพิจารณา 
จากรายละเอียดในแผนแม่บทฯ จึงพบว่าเป็นไปได้ยากในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนด  

  ๔) ในแนวทางการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ไม่ได้ก าหนดให้ชัดเจนว่าให้หน่วยงาน
ใดเป็นผู้รับผิดชอบ  ดังนั้นจึง เป็นจุดอ่อน อย่างมาก ท่ีจะท าให้แผนแม่บทฯ ไม่ได้รับการขับเคล่ือน   



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๒๗ 

หากหน่วยงานนั้นๆ ไม่เห็นถึงความส าคัญ หรือไม่ทราบว่าเป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานของตน รวมท้ัง
จากการศึกษารายละเอียดของแผนแม่บทฯ ยังพบว่า ไม่มีการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบหลัก (เจ้าภาพ) ของแต่ละยุทธศาสตร์ไว้ ดังนั้นหากเจ้าภาพยุทธศาสตรไ์ม่ขับเคล่ือนจะส่งผล 
ให้ยุทธศาสตรไ์ม่ประสบผลส าเร็จตามตัวชี้วัดในระดับประเด็นยุทธศาสตร์ตามท่ีก าหนดได้ 
 

๒. ระดับโครงการ/กิจกรรม ส าหรับในส่วนของจุดอ่อนในระดับโครงการท่ีมีผลต่อประสิทธิผล         
ในการด าเนินงานครอบคลุมทุกองค์ประกอบทางการบริหารจัดการ อาทิเช่น 

๑) เรื่องของบุคลากรรองรับการท างานท่ีไม่เพียงพอ ไม่มีประสิทธิภาพหรือความเช่ียวชาญ  

๒) งบประมาณท่ีบางครั้งล่าช้าและไม่เพียงพอ เหมาะสมกับเนื้องาน  

๓) วัสดุอุปกรณ์ซึ่งไม่เพียงพอและไม่สามารถรองรับการใช้งานได้ท้ังระบบ  

๔) ระบบเครือข่ายข้อมูลในการท างานท่ีไม่ครอบคลุมและเสถียรมากพอ  

๕) ประเด็นในเรื่องของกระบวนการท างาน /วิธีการท่ีไม่ชัดเจน และไม่แน่นอนจากนโยบาย  

ของระดับสูงซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งบ่อย  
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๑๒๘ 

บทที่ ๖ 
 

ผลการด าเนินงานโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับ 
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิฉบับที่ ๒  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
 
 
 

 ส าหรับในส่วนของการด าเนินการเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการ และแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมต่อไป  

ผู้ท าการศึกษาได้มีการวางแนวทางการให้ข้อเสนอแนะโดยแยกออกเป็น ๓ ประเด็นหลักๆ คือ 
 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับประเด็นเร่งด่วน ที่ควรเน้นและขับเคลื่อนในช่วง ๒ ปี 
ที่เหลือของแผนแม่บทฯ 
 สืบเนื่องจากการศึกษาผลการด าเนินงานตามนโยบาย เร่งด่วน ๖ ประเด็น ภายใต้แผนแม่บท  
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ ซึ่งสะท้อนผ่านการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน ผ่านกระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนผู้รับผิดชอบในการขับเคล่ือนแผนของหน่วยงาน และผ่านกระบวนการประเมิน
ถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการในรูปแบบของการส ารวจ         
ความคิดเห็นกับกลุ่มประชาชนผู้รับบริการในหน่วยงานของกระบวนการงานยุติธรรมอย่างเป็นระบบ พบว่า 
  ๑) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมา ทางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ ยุติธรรม 
มีแผนการด าเนินงานท่ีเป็นไปได้และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ โดยรวมครบทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ โดยพบว่า แต่ละหน่วยงานจะมีค่าร้อยละของความสามารถในการตอบสนองเปูาหมายตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับภารกิจบทบาทหน้าท่ีหลักของหน่วยงานเป็นส าคัญ  
 ๒) ในส่วนของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ ประเด็นเรื่องการขับเคล่ือนและบูรณา การบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติเมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์จะพบว่า มีความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของ
ส านักงานกิจการยุติธรรมเท่านั้น  จึงอาจส่งผลให้การด าเนินงานโครงการท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีปริมาณน้อย  
 ๓) จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ผลการวิเคราะห์เอกส ารความสอดคล้องระหว่างแผนแม่บทฯ               
กับแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน มีความสอดคล้องกับการรายงาน ผลการด าเนินงานโครงการในส่วนของ
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๙ ท่ีผ่านมาท่ีพบว่า หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการด าเนินงาน
โครงการที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของแผนแม่บทฯ ได้ครบทุกประเด็น           
โดยพบว่า ในส่วนของการด าเนินงานโครงการในระดับหน่วยงานที่ช่วยตอบสนองความส าเร็จ                     
ตามวัตถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การขับเคลื่อนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
จ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒.๘๙ เท่านั้น 
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 จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๕ ประเด็นเรื่อง
การขับเคล่ือนและบูรณาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  ซึ่งมี วัตถุประสงค์หลักของยุทธศาสตร์  
เพื่อต้องการสนับสนุน ให้มีกลไกท่ีมีศักยภาพท้ังในส่วนกลางและระดับจังหวัดในการประสาน ติดตาม                     
และขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงานตามแผ นแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติ  และส่งเสริม                      
การสร้างการรับรู้ เข้าใจและยอมรับสาระส าคัญของแผนแม่บทฯ จากหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังจากภาคประชาสังคมและส่ือมวลชนนั้น ยังเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับ
ความสนใจและการด าเนินการขับเคล่ือนน้อยท้ังๆท่ีเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการ
หรือกระบวนการแปลงแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 ดังนั้นความส าคัญของการด าเนินงานในช่วง ๒ ปีที่เหลือ ทางหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะ
ส านักงานกิจการยุติธรรมควรวางแผนด าเนินการพัฒนากลไกประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในกระบวนการงานยุติธรรมให้มีศักยภาพในการด าเนินงานมากข้ึน ทั้งนี้อาจมีการพิจารณา
แต่งต้ังคณะอนุกรรมการชุดย่อยซ่ึงเป็นกลุม่บุคลากรระดับปฏิบัติงานซ่ึงเป็นตัวแทนจากทุกหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องให้ลงมาเป็นผู้ร่วมขับเคลื่อนแนวนโยบายหรือรูปแบบการด าเนินงานเพื่อจัดการประเด็น
ปัญหาต่างๆ ทางด้านการบริหารงานยุติธรรมอย่างเป็นระบบต่อไป  
 ส าหรับคณะอนุกรรมการชุดใหญ่ท่ีเป็นตัวแทนในระดับบริหารก็ ยังให้คงอยู่และควรมีการจัด
ประชุมท่ีเป็นวาระอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ร่วมรับรู้และแสดงความเห็นเกี่ยวกับทิศทางการขับเคล่ือน  
การบริหารงานยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการพบว่า ประเด็น การเพิ่มขึ้นของ
ศักยภาพในกระบวนการงานยุติธรรม ซึ่งครอบคลุมถึง การเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณท่ีส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพ และผลิตภาพสูงขึ้นจากเดิม โดยวัดได้จากหลายแหล่ง เช่น การลดเวลาในการให้บริการ  
การลดปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาล การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า การลดภ าระค่าใช้จ่ายท่ีเป็นต้นทุน  
การให้บริการ ร้อยละของความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนในการรับบริการ นั้นเป็น ประเด็นประสิทธิภาพ  
การด าเนินงานโครงการท่ีการรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมสะท้อนถึงผลการด าเนินงานในระดับ
ปานกลาง (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๑๔) ซึ่งเป็นประเด็นการประเมินประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ท้ังนี้สอดคล้องกับผลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
ท่ีพบว่า เปูาหมายของแผนแม่บทฯในด้านปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดลง เป็นประเด็นท่ีได้รับการตอบสนอง             
จากการด าเนินงานกิจกรรม /โครงการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในระดับน้อยที่สุด                            
(คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๒.๐๐) 
  ดังนั้นในส่วนของการด าเนินงานในช่วง ๒ ปีท่ีเหลือของแผนแม่บทฯ ควรให้ความส าคัญกับ
กิจกรรม/โครงการท่ีมีเปูาหมายหลักเพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในกระบวนการงานยุติธรรมท่ีเป็นรูปธรรม ท้ังนี้
ไม่ควรเน้นเฉพาะโครงการท่ีช่วยในส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการกับ  
ภาคประชาชนท้ังในแง่ของการลดเวลาการให้บริการ การลดภาระค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ หรือ  
การปรับปรุงการบริการเพื่อเพิ่มระดับความพึ งพอใจเท่านั้น  เพราะสืบเนื่องจากผลจากการศึกษา  
ความคิดเห็นจากประชาชนผู้รับบริการที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นด้านอาคาร
สถานท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๘ รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
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คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๗ และ ๓.๒๖ รวมท้ังเมื่อพิจารณาเพิ่มเติมเฉพาะในประเด็นด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการนั้นยังพบว่า การให้บริการด้านกระบวนการในส่วนของ กระบวนการขั้นตอน  
เป็นระบบชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  และระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการเหมาะสม  เป็นการบริการ 

ท่ีได้รับค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากับ ๓.๓๔ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ในส่วนของการปรับระบบการ
ให้บริการประชาชนค่อนข้างมีความพึงพอใจ  
 อย่างไรก็ตามถ้าหน่วยงานต้องการท่ีจะพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ
เพิ่มมากขึ้น ทางหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีประเด็นท่ีควรน าไปพิจารณาดังนี้ 
  ๑) ให้ความสนใจกับ การก าหนดกรอบระยะเวลาในการให้บริการที่ท าให้ทราบ
ระยะเวลาที่ต้องรอ เพราะเป็นกระบวนการให้บริการที่ได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างในระดับน้อย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๑๑)  
  ๒) พัฒนาและให้ความเข้าใจกับบุคลากรฝ่ายปฏิบัติงานในแง่ของ การให้บริการ  
ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๑๘)  
  ๓) ให้ความส าคัญกับการจัดหาบุคลากรเพื่อให้บริการอย่างเพียงพอกับความต้องการ
รับบริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๐)  
  ๔) การให้บริการด้านการจัดแผนผังพื้นที่ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับอาคาร 
สถานที่ที่ชัดเจนและครบถ้วน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๒) เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ
จากภาคประชาชนมากขึ้น 

 ๕) ควรให้ความส าคัญอย่างมากกับระบบการจัดการที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การให้ความส าคัญกับระบบยุติธรรมทางเลือก / 
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมากขึ้น  หรือการ พัฒนาระบบการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและ  
การช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ เป็นต้น  

 ๖) ควรให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ที่ชัดเจนเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ  
ที่มีผลท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดลง โดยให้ความส าคัญกับการจัดการรวบรวมองค์ความรู้ร่วมกัน  
จากทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการงานยุติธรรมโดยให้ครอบคลุมท้ังกระบวนการงานยุติธรรม  
ทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครองอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการของกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  

๒. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับแนวทางการในการปรับปรุงกระบวนการ 

ส าหรับในส่วนของการด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในประเด็นนี้ เบ้ืองต้น  
ผู้ท าการศึกษาด าเนินการศึกษาแนวคิดของดอนนา เคอร์ (๑๙๗๖) ซึ่งพิจารณาถึงความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของการน าแผนไปสู่การปฏิบัติในมุมกว้าง โดยได้มีการเสนอกรอบการพิจารณาเกี่ยวกับความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของนโยบายและแผน โดยพิจารณาจากประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
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๑) พิจารณาที่ขั้นของการน าไปปฏิบัติ (Implementation failure) คือ จากการวิเคราะห ์
ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ และผลการวิเคราะห์จุดอ่อน /จุดแข็งของการด าเนินงานโครงการ        
ตามแผนแม่บทฯ จะเห็นได้ว่า หน่วยงานหลักท่ีท าหน้าท่ีในการขับเคล่ือนแผ นแม่บทฯ (น านโยบายไป
ปฏิบัติ ) มีทิศทางการขับเคล่ือน และระบบก ากับติดตามประเมินผลท่ียังไม่ชัดเจน เท่าท่ีควร  กล่าวคือ                  
การด าเนินงานในส่วนของการขับเคล่ือนและติดตามแผนแม่บทฯ มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการขับเคล่ือน
และติดตาม การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติไว้เรียบร้อยแล้ว โดยมี  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
เป็นประธานอนุกรรมการ และตัวแทนผู้บริหารจากทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นอนุกรรมการ 
ซึ่งรองผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรมท่ีได้รับมอบหมายเป็นเลขานุการ โดยในส่วนของ
คณะอนุกรรมการดังกล่าวมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจนต้ังแต่ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทฯ 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ จัดท าหรือประสานและบูรณาการแผน โครง การ และงบประมาณประจ าปี 
และแต่งต้ังคณะท างานหรือมอบหมายบุคคลหรือหน่วยงานให้เป็นผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการอย่างหนึ่ง
อย่างใดตามท่ีคณะอนุกรรมการเห็นสมควร อย่างไรก็ตาม จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเปูาหมาย
ท่ีผ่านมาพบว่า ในส่วนของคณะอนุกรรมการดังกล่าวไม่มีการด า เนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ส่วนหนึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากการที่คณะอนุกรรมการประกอบด้วยผู้บริหารหน่วยงานจึงท าให้การประชุมด าเนินงานเป็นไป
ได้ยาก รวมท้ังในส่วนของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการขับเคล่ือนแผนนั้นมีการด าเนินการจัดประชุมอย่างเป็น
ทางการน้อยมาก  

 

  ดังนั้นในส่วนของแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในประเด็นนี ้ทางผู้ท าการศึกษา
พิจารณาเห็นว่าด าเนินการ ดังนี้  

 ๑) ควรขอความเห็นชอบการน าแผนแม่บทฯไปใช้เป็นกรอบ การจัดท า
งบประมาณในลักษณะบูรณาการประจ าปีด้านการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
ปัจจุบันรัฐบาลให้ควา มส าคัญกับกรอบ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีเป็นหลักส่งผลให้ แผนแม่บทฯ ถูกลด
ความส าคัญลงไป ดังนั้นส านักงานกิจการยุติธรรมจะต้องน าเรียนรัฐบาลให้เห็นความส าคัญของแผนแม่บทฯ 
ซึ่งเป็นกรอบยึดโยงหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ ท้ังนี้ ควรขอความเห็นชอบจากรัฐบาล  
เพื่อน ารายละเอียดของยุทธศาสตร์ต่าง  ๆของแผนแม่บทฯไปใช้เป็นกรอบการจัดท างบประมาณในลักษณะ
บูรณาการประจ าปี ด้านการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม  นอกเหนือจากแผนแม่บท 
การปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)  

 ๒) หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ ควรประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานต่างๆเห็นความส าคัญและ
น ารายละเอียดของยุทธศาสตร์และแนวทางตามแผนแม่บทฯไปใช้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
นอกเหนือจากใช้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
   ๓) ควรวางระบบการก ากับติดตามการน าแผนไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม โดยเบื้องต้นควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้มีการด าเนินการครอบคลุมต้ังแต่การควบคุม
คุณภาพการด าเนินงานตามแผนฯ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการด าเนิน
โครงการตามแผนแม่บทฯ ดังนั้นในส่วนของการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินควรมุ่งไปท่ีระบบการ
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ประกันคุณภาพการด าเนินงานโครงการมากกว่าการประเมินแค่คุณภาพหรือผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
โครงการตามแผนแม่บทฯ เท่านั้น เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนด สะท้อนถึงกระบวนการงานยุติธรรมได้อย่างมีคุณภาพ  โดยในแต่ละปีควรมีการติดตาม
ประเมินผลการบริหารตัวช้ีวัดอย่างเป็นระบบ ท้ังการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเปูาหมายในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ และแต่ละกิจกรรม รวมถึงการก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องตามพันธกิจให้ชัดเจน 
เพื่อให้แผนสามารถขับเคล่ือนไปได้ตรงตามเปูาหมายและมีประสิทธิภาพ   
   ๔) ควรมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาร่วมกันก าหนดค่าตัวชี้วัดเป้าหมายร่วมกัน 
โดยเกณฑ์ควรค านึงถึงภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ 
เพิ่อลดจุดอ่อนเรื่องการยังไม่ได้ก าหนดค่าตัวชี้วัดเปูาหมาย  
   ๕) ควรด าเนินการจัดท าคู่มือการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้องได้เห็นรูปแบบและแนวทางในการน าแผนไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๖) ควรจดัท าฐานข้อมูลลักษณะงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
พร้อมจ าแนกหมวดหมู่และพิจารณาจัดกลุ่มให้ครบท้ังแนวทางการด าเนินงาน พันธกิจหลักท่ีสามารถ
ตอบสนองผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ และประเด็นร่วมอื่นๆ ท่ีน่าสนใจ  

  ๗) ควรจะต้องมีระบบงบประมาณเพื่อรองรับการด าเนินโครงการตาม  
แผนแม่บทฯ เอง โดยไม่เกี่ยวข้องกับงบประมาณปกติของหน่วยงาน  มิเช่นนั้นการขับเคล่ือนจะมีลักษณะ
เป็นการด าเนินการของโครงการปกติท่ีน าไปเกี่ ยวข้องกับแผนแม่บทฯ เท่านั้น  ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้อง  
กับวัตถุประสงค์ของประเด็นนโยบาย/ยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 

  
๒) พิจารณาที่ตัวนโยบายและแผน  (Instrument failure) หมายถึง นโยบายและแผนท่ี 

จัดท าขึ้นไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้องการให้เกิดข้ึนจริงได้  อาจจะเป็นเพราะ
นโยบายหรือแผนดังกล่าวไม่อาจน าไปปฏิบัติได้  

   จากข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาในส่วนของแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในประเด็นของ
เนื้อหาสาระของแผนแม่บทฯ ทางผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอ ดังนี ้

   ๑) ควรมีการด าเนินการทบทวน/ปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงให้มีความ
สอดคล้องกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง และให้สอดคล้องกับแผนต่างๆ แต่ท้ังนี้กระบวนการขับเคล่ือนแผน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดท าแผนควรเป็นเจ้าภาพหลัก และใช้องค์กรท่ีมีอยู่ประสานความร่วมมือกับ
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

 ๒) หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบควร ให้ความส าคัญกับสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึน
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้มีกลไกการขับเคล่ือนแผนเป็นประเด็นในการสนทนาในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันในหน่วยงาน จะส่งผลให้ตัวแผนแม่บทฯมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น 

 ๓) หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบควรเพิ่มบทบาทในการขับเคล่ือนประเด็น
ยุทธศาสตร์โดย ควรก าหนดทิศทาง และเปูาหมายให้ชัดเจน สร้างการรับรู้ และการมีส่วนร่วมระหว่าง
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หน่วยงานให้มากขึ้น อีกท้ังควรด าเนินการส่ือสารและท าความเข้าใจกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้ อง รวมถึง
กระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้แผน การประเมินแผนให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับรู้ร่วมกัน  

 ๔)  หน่วยงานผู้รับผิดชอบควรน าข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินการในครั้งนี้ไป ใช้
ประกอบการทบทวนปรับปรุงแผนให้เหมาะสม ท้ังนี้ควรเพิ่มบทบาทในส่วนของกระบวนการยุติธรรม  
ทางแพ่งและอาญาให้มีความชัดเจนมากขึ้นเพื่อให้การบริหารงานยุติธรรมเป็นไปอย่างครอบคลุม  
ท้ังระบบงานยุติธรรม 

 ๕)  เมือ่พิจารณารายละเอียดของแผนแม่บทฯพบว่า มีจุดอ่อนในเรื่องของการ
ไม่ได้ก าหนดค่าตัวชี้วัดเปูาหมาย รวมท้ังตัวชี้วัดความส าเร็จยังไม่ครอบคลุมผลการด าเนินงานท้ังระบบ 
ดังนั้นควรพิจารณา เพิ่มตัวชี้วัดความส าเร็จในเร่ือง ๑) การบริหารงานยุติธรรมเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล  ๒) ควรวัดความส าเร็จให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ และ 
ตัวชี้วัดบางตัวควรเป็นตัวช้ีวัดระดับ Out come เช่น จากจ านวนกลุ่มเปูาหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมก็ควร
เปล่ียนเป็น ร้อยละของกลุ่มเปูาหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ตามท่ีหน่วยงาน
ก าหนด และ/หรือมีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม  

 ๖) ในกระบวนการพิจารณาจัดท าแผน หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบควรให้
ความส าคัญกับการแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วม  
เพื่อกระตุ้นการขับเคล่ือนแผนให้มีประสิทธิภาพ  

 ๗) ในการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ควรเน้นการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานมากกว่าการเน้นการท างานตามภารกิจประจ า  

 

๓. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับแนวทางการก าหนดนโยบายด้านการปฏิรูปกฎหมายและ
พัฒนากระบวนการยุติธรรม 

สืบเนื่องจากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องในส่วนของแผนแม่บทฯ นโยบายเร่งด่วนและแผน
ยุทธศาสตร์ในระดับหน่วยงาน และผลการประเมินประสิทธิผลในแง่ความสามารถในการตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ในระดับโครงการท่ีพบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม กับนโยบายเร่งด่วนท่ี ๔ การพัฒนาระบบ
แก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ มีความส าคัญและมีหลายหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับผลการประเมินในครั้งนี้  

ประเด็นเร่งด่วนในกระบวนการยุติธรรมที่ควรให้ความส าคัญ ดังนี ้
๑. การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองของการไกล่เกลี่ย 

ระงับข้อพิพาทและความขัดแย้ง ปัจจุบันเป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีมีหลาย
หน่วยงาน เข้ามามี ส่วนเกี่ยวข้อง   ดังนั้น ควรมีการด าเนินการ ศึกษาในภาพรวมของทุกหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรม  ให้ครอบคลุมท้ังกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครอง ท้ังนี้
การส่งเสริมและพัฒนารูปแบบและแนวทาง การไกล่เกล่ีย ระงับข้อพิพาทและความขัดแย้ง  ควรอยู่บน
พื้นฐานระบบการท างานท่ีชัดเจน โปร่งใสและตรวจสอบได้  อันจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นให้กับภาค
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ประชาชน  ท้ังนี้หาก รูปแบบและแนวทาง การไกล่เกล่ีย ระงับข้อพิพาทและความขัดแย้ง มีประสิทธิผล  
จะส่งผลต่อปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดลง  

๒. การพัฒนาระบบการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและการช่วยเหลือดูแลผู้พ้นโทษ ซึ่งจาก
ผลการประเมินพบว่า หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจ ได้แก ่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรมคุมประพฤติ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ์ ส านักงาน ป .ป.ส. และส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม  

 อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาพบว่า โครงการส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้กลุ่มเหล่านี้
สามารถกลับสู่สังคมได้อย่างเป็น มาใช้ชีวิตป กติ แต่อย่างไรก็ตาม  ปัจจุบันยัง ไม่มีระบบการฟื้นฟู            
ในเชิงจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ียั่งยืน รวมท้ังยังขาดระบบติดตามและช่วยเหลือผู้กระท าผิดหลังพ้นโทษ 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ ดังนั้นจึงควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังนี ้

๑) การพัฒนาระบบการติดตามและช่วยเหลือผู้กระท าผิดหลังพ้นโทษ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้กระท าความผิดท่ีพ้นโทษ ลดปัญหาการกระท าผิดซ้ า โดยการพัฒนาระบบการติดตามผู้กระท าผิด  
ในทุกกลุ่ม ท้ังผู้ใหญ่ เด็กและเยาวชน และผู้ถูกคุมประพฤติ ท้ังนี้ในการด าเนินงานควรเน้นการบูรณาการ
การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีมีพันธกิจเกี่ยวข้องภายใต้เปูาหมายเดียวกัน 
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การประกัน. กรุงเทพฯ : วี ที ซี คอมมิวนิเคชัน. 

นัทฐ์พิวัฐ ขันติธรางกูร. (๒๕๕๗). การประเมิน กระบวนการด าเนินงานตามโครงการธนาคารก่ิงไม้ 
ใบไม้เพื่อชุมชนเมืองแม่เหยีะ จังหวัดเชียงใหม่. สารนิพนธ์ รป.ม. (นโยบายสาธารณะ). 
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรทวิโรฒ 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. (๒๕๔๘). การประเมินโครงการ แนวคิดและแนวปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งท่ี ๓.  
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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๑๓๖ 

รัฐกร กล่ินอุบล. (๒๕๕๑). ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง. ปริญญานิพนธ ์
รป.ม.(นโยบายสาธารณะ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

วรวิทย ์ชูวงษ์. (๒๕๓๗). การน านโยบายไปปฏิบัติ: โครงการก่อสร้างถนน รพช. วิทยานิพนธ ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(รัฐศาสตร์). (การบริหารรัฐกิจ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย. 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. ถ่ายเอกสาร. 

ศุภชัย ยาวะประภาษ. (๒๕๔๗). การแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ. ใน. การวางนโยบายโครงการ 
และการบริหารโครงการ. เอกสารการสอนชุดวิชา. หน่วยที ่๒. พิมพ์ครั้งท่ี ๑๓. นนทบุรี. 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. บัณฑิตศึกษา. 
 

ส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม. (๒๕๕๘). แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  
พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๑. 

อติยา สถิตพงศ์ไพบูลย์. (๒๕๕๑). การประเมินนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต : ศึกษาเฉพาะกรณีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา. สารนิพนธ ์รป.ม.
(นโยบายสาธารณะ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อิทธิชัย สีด า. (๒๕๕๓). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขใน 
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีผู้น านโยบายไปปฏิบัติในจังหวัด
ปัตตานี. วารสารวิทยบริการ. ปีท่ี ๒๑ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓ 
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๑๓๗ 

 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก ก 

หน่วยงาน Level ๑ 
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๑๓๘ 

ภาคผนวก ก 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาทภารกิจหน้าท่ีขององค์กรเกี่ยวกับการบริหารงานใน

กระบวนการยุติธรรมโดยตรงจ านวนรวม ๒๒ หน่วยงาน 
 

หน่วยงานอิสระ 
๑. ส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานภายในระดับภูมิภาค 
๒. ส านักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานระดับภูมิภาค 
๓. ส านักงานศาลยุติธรรม 
๔. ส านักงานศาลปกครอง 
๕. ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
๖. ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
๗. ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
๘. ส านักงานกิจการยุติธรรม 
๙. กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
๑๐. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
๑๑. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
๑๒. กรมบังคับคดี 
๑๓. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
๑๔. กรมราชทัณฑ์  
๑๕. กรมคุมประพฤติ  
๑๖. ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 
๑๗. ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
๑๘. ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) 
๑๙. สถาบันอนุญาโตตุลาการ  
๒๐. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
๒๑. เนติบัณฑิตยสภา  
๒๒. สภาทนายความ 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.moj.go.th/th/weblink
http://www.oja.go.th/
http://www.dsi.go.th/
http://www.oja.go.th/
http://www.rlpd.go.th/
http://www.led.go.th/
http://www.djop.go.th/
http://www.correct.go.th/
http://www.probation.go.th/
https://www.oncb.go.th/welcomePage/I%20AM%20ONCB_blue/index.html
http://www.pacc.go.th/
http://www.amlo.go.th/
http://www.adro.coj.go.th/
http://www.lawyerscouncil.or.th/
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๑๓๙ 

 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
รายละเอียดหน่วยงานที่เข้าสัมภาษณ์ 
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๑๔๐ 

 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
หน่วยงานที่ส่งรายละเอียดโครงการ 
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๑๔๑ 

ภาคผนวก ค 
รายละเอียดโครงการ 

๑ ศูนย์ไกล่เกลียข้อพิพาท
กรมบังคับคดี 

โครงการให้ความรู้กฎหมายแก่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

นายวรดุล จรรยามั่น ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
นโยบายที่ ๑ 

๒ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมบังคับคดี 

โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านการบังคับ
คดีและการวางทรัพย์ 

นายภราดร ไฝทอง ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
นโยบายที่ ๑ 

๓ ศูนย์ไกล่เกลียข้อพิพาท
กรมบังคับคดี 

โครงการอบรมเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

นายวรดุล จรรยามั่น ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
นโยบายที่ ๕ 

๔ ศูนย์ไกล่เกลียข้อพิพาท
กรมบังคับคดี 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ท า
หน้าท่ีไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี 

นายวรดุล จรรยามั่น ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
นโยบายที่ ๕ 

๕ ศูนย์สารสนเทศ กรม
บังคับคดี 

การพัฒนาระบบน าร่องการรับ-
จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
payment) 

นายภราดร ไฝทอง ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
นโยบายที่ ๓ 

๖ ศูนย์สารสนเทศ กรม
บังคับคดี 

การพัฒนา application ค้นหาทรัพย์
ขายทอดตลาดที่เป็นห้องชุดใกล้แนว
รถไฟฟูา 

นายภราดร ไฝทอง ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
นโยบายที่ ๓ 

๗ ศูนย์สารสนเทศ กรม
บังคับคดี 

การพัฒนาระบบนน าร่องการย่ืนค า
ร้องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-
Filling) 

นายภราดร ไฝทอง ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
นโยบายที่ ๓ 

๘ ศูนย์สารสนเทศ  
กรมบังคับคดี 

โครงการน าร่องการประมูลขาย
ทอดตลาดอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (e-
offering auction) 

นายภราดร ไฝทอง ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
นโยบายที่ ๓ 

๙ ศูนย์สารสนเทศ กรม
บังคับคดี 

โครงการพัฒนาระบบฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหน้ี 

นายภราดร ไฝทอง ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
นโยบายที่ ๓ 

๑๐ กองพัฒนาระบบการ
บังคับคดีและประเมิน
ราคาทรัพย์ 

แผนงานปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับกรม
บังคับคดี 

นางสาวทัศนาวลัย 
 กุสุโมทย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑-๒  
นโยบายที่ ๒ 

๑๑ ศูนย์ไกล่เกลียข้อพิพาท
กรมบังคับคดี 

โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ย 
ชั้นบังคับคดี 

นายวรดุล จรรยามั่น ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
นโยบายที่ ๕ 

๑๒ ศูนย์ไกล่เกลียข้อพิพาท
กรมบังคับคดี 

โครงการจัดต้ังศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ชั้นบังคับคดี 

นายวรดุล จรรยามั่น ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
นโยบายที่ ๕ 
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๑๔๒ 

๑๓ กองพัฒนาระบบการ
บังคับคดีและประเมิน
ราคาทรัพย์ 

โครงการฝึกอบรมเก่ียวกับกฎหมาย
เศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน 

นางสาวทัศนาวลัย 
 กุสุโมทย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

๑๔ กองพัฒนาระบบการ
บังคับคดีและประเมิน
ราคาทรัพย์ 

โครงการการประชุมด้านการบังคับคดี
ร่วมกับหน่วยงานด้านการบังคับคดี
แพ่งและคดีล้มละลายของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและประเทศคู่เจรจา 
(จีน ญ่ีปุุน และเกาหลีใต้) 

นางสาวทัศนาวลัย  
กุสุโมทย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

๑ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โครงการสร้างจิตส านักมวลชนรักษ์
งานยุติธรรม 

พ.ต.ท.หญิง 
 กิจนา สระทองค า 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

๒ ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน ๘ โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการศูนย์
พิสูจน์หลักฐาน ๘ (สุราษฎร์ธานี) 

พ.ต.ท.หญิง เดือนเพ็ญ 
มีแก้ว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๓ ปมค โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปูองกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ร.ต.ท.วิเชียร อริกุล ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๔ สกพ.(ทพ.) โครงการจัดท าระบบบันทึกประวัติการ
ท างานและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

งานทะเบียนประวัติ
ชั้นสัญญาบัตร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๑ ส านักปูองกันการทุจริต
ภาครัฐ ส านักงาน ป.ป.ช. 

โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต-
กิจกรรมการอบรมหลักสูตร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการปูองกันและ
ปราบปรามทุจริตรุ่นที ่๒ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

๑ ส านักงานศาลยุติธรรม โครงการจัดต้ังศาลในภูมิภาคและ
กรุงเทพมหานคร 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๒ ส านักงานศาลยุติธรรม โครงการจัดต้ังและเปิดท าการศาล
ชั้นต้น ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙
กองทุนยุติธรรม (พรบ.กองทุน
ยุติธรรม พ.ศ.๒๕๕๘) 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๑ กลุ่มงานประสานกิจการ
เด็กและเยาวชน 

โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพสถานศึกษาและ
องค์กรเครือข่ายในชุมชนในการ
ปูองกันปัญหาพฤติกรรมและการประ
ท าผิดของเด็กและเยาวชน 
 (๑ สถานพินิจ ๕ สถานศึกษา) 

๐๒-๑๔๑-๓๖๐๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
 นโยบายที่ ๑ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔๓ 

๒ กลุ่มพัฒนาระบบงาน
สังคมสงเคราะห ์

โครงการติดตามเด้กหลังปล่อย   ย.๑ นโยบายเร่งด่วนที่๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

๓ กลุ่มพัฒนาระบบงาน
สังคมสงเคราะห ์

โครงการขยายผลการใช้ระบบ IRC น.ส.ดารวี งามเจริญ 
๐๒-๑๔๑-๖๕๐๒ 

ย.๑ นโยบายเร่งด่วนที่ ๔
และยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

๔ กลุ่มพัฒนาระบบงาน
สังคมสงเคราะห ์

โครงการคืนคนดีสู่สังคม น.ส.วรรณภา  
กล้าหาญ 
๐๒-๑๔๑-๖๕๐๒๒ 

ย.๑ นโยบายเร่งด่วนที่ ๔  

๕   โครงการจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
และอาชีพของเด็กและเยาวชน 

  ย.๑ นโยบายเร่งด่วนที่ ๔ 

๖   โครงการก่อสร้างสถานแรกรับเด็ก 
และเยาวชน ๕ แห่ง 

  ย.๑ นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  

๗ สถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม
เด็กและเยาวชน 

โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม 

นายยุทธศักด์ิ 
 รุ่งเรืองนรา  
๐๘๙-๔๔๔-๖๘๗๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

๘ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ-ระบบผัดฟูองทางไกลผ่าน
จอภาพ และระบบญาติเย่ียม 

นายฐกฤต เฉลยวาเรศ ย.๑ นโยบายเร่งด่วนที่ ๓  

๑ กลุ่มตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยา และผู้ควบคุม
โครงการ ผอ.สถาบัน 

โครงการจัดเก็บสารพันธุกรรม (DNA) 
ของผู้ต้องขังที่ก าลังจะพ้นโทษ 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

นพ.วรวีร์ ไวยวุฒิ และ
นางกมลงรรณ 
 เก้ียวฝัน ๐๒-
๙๑๓๗๗๕๙ ต่อ ๖๐๗ 

ย.๑ 

๒ กลุ่มกฎหมายและนิติการ โครงการร่างพระราชบัญญัติการ
ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

คุณอารยา กิจบุญ 
๐๒-๑๔๒-๓๕๑๙ 

ย.๒ 

๓ กองนิติวิทยาศาสตร์
บริการและกลุ่มกฎหมาย
และนิติการ 

โครงการพัฒนากฎหมาย-ร่างกฎหมาย
สารพันธุกรรมแห่งชาติ 

คุณอารยา กิจบุญ 
๐๒-๑๔๒-๓๕๑๙ 

ย.๒ 

๔ กลุ่มนิติเวชคลีนิค กอง
นิติวิทยาศาสตร์บริการ 

การตรวจสารพันธุกรรมแก่ราษฎรไร่
สถานะ และประสบปัญหาทาง
ทะเบียนราษฎร์ 

นายศราวุฒิ  
สุจริตธรรม 
 ๐๒-๑๔๒๓๕๗ 

ย.๑ 

๕ กลุ่มงานเจ้าหน้าท่ี โครงการจัดท าระบบบันทึกประวัติการ
ท างานและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

น.ส.นิษฐ์ฐา สุขเกษม ย.๑ 

๖ กลุ่มพัฒนาบุคลากร โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม 

ปรนุช  
๐๒-๑๔๒๓๕๔๔ 

ย.๔ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔๔ 

๗ กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างาน
และการบริการประชาชน 

น.ส.มาลัย นาคทอง 
๐๒-๑๔๒-๓๕๒๔ 

ย.๑ 

๘ กลุ่มมาตรฐานนิติ
วิทยาศาสตร์ 

โครงการจัดท ามาตรฐานและขยาย
งานนิติวิทยาศาสตร์ 

นางวราภรณ์ พรหมวิ
กร ๐๒-๑๔๒-๐๕๓๑ 

ย.๑ 

๑ ส านักคุ้มครองและ
ปูองกัน ปปท 

โครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

นางรมณี กลั่นบิดา 
๐๘๒-๖๖๗๐๕๘๐, 
๐๒-๕๐๒๖๓๔๔ ต่อ 
๑๔๐๐ 

ย.๒ 

๒ ส านักคุ้มครองและ
ปูองกัน ปปท 

โครงการอบรมเครือข่ายเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐด้านการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

นางรมณี กลั่นบิดา 
๐๘๒-๖๖๗๐๕๘๐, 
๐๒-๕๐๒๖๓๔๔ ต่อ 
๑๔๐๐ 

ย.๒ 

๓ กลุ่มงานกฎหมาย การแก้ไขเพ่ิมเติมพรบ.ของฝุายบริหาร
ในการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

นางจิรวดี จินดาพล 
๐๘๑-๘๐๔๐๔๔๕ 

ย.๒ 

๔ สปท.๔ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง
การเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐของ
บุคลากรส านักงานปปท. 

พตต.วุฒิพันธ์ุ  
พงษ์ธนเลิศ 
 ๐๖๑-๔๕๔๕๑๔๒ / 
๐๒-๕๐๒๖๖๕๒-
๒๔๐๗ 

ย.๔ 

๕ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระบบข้อมูลข่าวกรองวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เพ่ือต่อต้านการทุจริต 

นายชนม์สวัสด์ิ 
ประศาสน์ครุการ 

ย.๑ 

๖ สปท.๓ โครงการส านักงานปปท.สัญจรพบ
รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๙ 

น.ส.เกศสิริ ศรี
สงคราม ๐๘๕-๔๘๕-
๗๖๕๒ 

ย.๒ /* ย.๑ 

๑ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
สนงศาลปกครอง 

โครงการจัดต้ังศาลในภูมิภาคและ
กรุงเทพมหานคร 

  ย.๑ 

๒ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
สนงศาลปกครอง 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บังคับคดี 

  ย.๑ 

๓ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
สนงศาลปกครอง 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการท างานและบริการ
ประชาชน 

  ย.๑ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔๕ 

๔ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
สนงศาลปกครอง 

โครงการเสริมสร้างและเผยแพร่
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับศาล
ปกครอง กระบวนการยุติธรรมทาง
ปกครอง และการปกปูองคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม 

  ย.๒ 

๑ สถาบันวิจัยและพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม 

โครงการแลกเปลี่ยนนักยุติธรรมรุ่น
ใหม่ในอาเซียนเพ่ือพัฒนางานด้าน
กระบวนการยุติธรรม Asean justice 
young blood 

น.ส.จินตวลัย 
จาตุรนต์  
๐๘๕-๐๔๓๕๕๑๑ 

ย.๔ 

๒ สกธ. สกท โครงการน าร่องกระบวนการยุติธรรม
อิเล็กทรอนิกส์ National single 
window on justice (NSWJ) 

น.ส.เสาวรส ยนต์
โยธินกุล 

ย.๑ 

๓ ส านักงานกิจการยุติธรรม โครงการจัดท าแผนงบประมาณเชิง
บูรณาการตามยุทธศาสตร์ด้านการ
ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม 

น.ส.สุกานดา สุขศรี
วงษ์ 

ย.๕ 

๔ สถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม 

โครงการฝึกอบรม-หลักสูตรการ
บริหารงานยุติธรรมระดับสูง 

น.ส.สุทาทิพย์ ผิวสุข 
๐๘๙-๔๘๗๕๘๘๘ 

ย.๔ 

๕ สถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม 

โครงการศึกษาค่าตอบแทนเพ่ือสร้าง
ขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม 

น.ส.สุภาณี ใหญ่เย่ียม 
๐๒-๑๔๑-๓๗๐๙ 

ย.๔ 

๖ ส านักนโยบายและ
ประสานแผน
กระบวนการยุติธรรม 

โครงการคืนคนดีสู่สังคม   ย.๑ นโยบายที่ ๔ 

๗ สวพ. (กกม) โครงการสนับสนุนการพัฒนากฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม 

นายวัฒนากร สันนุ้ย 
๐๒-๑๔๑-๓๗๐๓ 

ย.๒ 

๘  สวพ. (กกม) โครงการส ารวจความหวาดกลัวต่อ
อาชญากรรมของประชาชน 

  ย.๒ 

๑ กองก ากับและตรวจสอบ 
สนง.ปปง. 

การออกตรวจปฏิบัติการหรือประเมิน
ความเสี่ยงตามกฎหมายว่าด้วยการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ของผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติตามกม.ว่าด้วย
การปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน 

น.ส.มะลิวัลย์ เขียวสี 
๐๒-๒๑๙๓๖๐๐ ต่อ 
๕๐๓๖ 

ย.๒ นโยบายที่ ๒ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔๖ 

๒ กองคดี ๑-๔ โครงการสืบสวน ปราบปรามเพ่ือ
ด าเนินการกับทรัพย์สินหรอืผู้กระท า
ความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี 

๑. น.ส.บัณฑิตา ขาว
สอาด/ ๒. น.ส.พร
ทิพา จันทร / ๓. นาง
สุนทรี ราชริวงค์ / ๔. 
นางกรกมล ดิษยธรรม 

ย.๒ นโยบายที่ ๒ 

๓ กองกฎหมาย โครงการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

นายพงศ์ธร ทองด้วง 
๐๒-๒๑๙๓๖๐๐ ต่อ 
๑๐๖๔ 

ย.๒ นโยบายที่ ๒ 

๑ ส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม (ส านักงาน
กองทุนยุติธรรม) 

โครงการให้ความช่วยเหลือคนยากจน
ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมและผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนจากกระบวนการ
ยุติธรรม (โครงการกองทุนยุติธรรม) 

น.ส.มยุรี แจ่มจรัส 
๐๒-๕๐๒๖๗๖๐ 

ย.๑ นโยบายที่ ๓ 

๑ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการท างานและการบริการ
ประชาชน 

นายธนิตย์ สุขโข ๐๒-
๑๔๑-๒๗๓๖ 

ย.๑ นโยบายที่ ๓ 

๒ ศูนย์คุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ 

คลีนิคยุติธรรม นายบูชา จุ้ยม่วงศรี 
๐๘๗-๘๑๒-๗๙๕๒ 

ย.๑ นโยบายที่ ๓ 

๓ กองพิทักษ์ คาราวานคุ้มครองคน คุ้มครองสิทธิ
สร้างวิถีชีวิตแห่งความเป็นธรรม 

น.ส.กชพรรณ กมลศิริ
มนตรี ๐๒-๑๔๑-
๒๗๘๗ 

ย.๒ นโยบายที่ ๑ 

๔ กองส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพ 

โครงการอบรมหลักสูตรพัฒนา
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐในจังหวัดชายแดนใต้ 

น.ส.ผกามาศ ศุภสร 
๐๒-๑๔๑-๒๗๕๐ 

ย.๔ และย.๒ นโยบายที่ ๑ 

๕   โครงการจัดท าร่างพรบ.กองทุน
ยุติธรรม 

  ย.๒  

๖ สนง.ช่วยเหลือทาง
การเงินแก่ผู้เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา 

โครงการพัฒนาระบบการคุ้มครอง
สิทธิผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา
เชิงรุก 

นายศุขโข สืบสุข ๐๒-
๑๔๑-๒๘๔๐ 

ย.๑ นโยบายที่ ๓ 

๗ กองส่งเสริมการระงับ 
ข้อพิพาท 

โครงการส่งเสริมการระงับข้อพิพาท
โดยการไกล่เกลี่ยในชุมชน 

๐๘๖-๑๐๔-๖๗๔๕ ย.๓ นโยบายที่ ๕ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔๗ 

๘ กองส่งเสริมการระงับ 
ข้อพิพาท 

โครงการพัฒนาศักยภาพกลไกการ
ขับเคลื่อนและระงับข้อพิพาทในชุมชน 

๐๘๖-๑๐๔-๖๗๔๕ ย.๓ นโยบายที่ ๕ 

๙ กองส่งเสริมการระงับ 
ข้อพิพาท 

โครงการร่างพรบ.ส่งเสริม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน 

นายพีรภัทร บุญรอด 
๐๒-๑๔๑-๒๗๗๒ 

ย.๓ นโยบายที่ ๕ และ ย.๒ 

๑๐ กองพิทักษ์สิทธิและ
เสรีภาพ 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
แผนงานปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม 

น.ส.กชพรรณ  
กมลศิริมนตร ี
 ๐๒-๑๔๑-๒๙๒๑ 

ย.๑ นโยบายที่ ๓ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔๘ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
แบบวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๔๙ 

 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๕๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๕๑ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ช 
แบบส ารวจความคิดเห็นประชาชน 

หมายเหตุ: ในส่วนของการด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในคร้ังน้ี   
ทางทีมผู้ศึกษาได้ยึดโครงสร้างแนวค าถามในการส ารวจจากแบบสอบถาม 

ของโครงการส ารวจความคิดเห็นประชาชนที่มีต่อการด าเนินนโยบายของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 โดยศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ :  
โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

๑๕๒ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ซ 
แบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้อง 

 
 
 
 
 


