
ค ากล่าวปาฐกถาพเิศษพัฒนากระบวนการยุตธิรรม สร้างความเช่ือม่ัน น าความยุตธิรรมสู่ประชาชน 

***************************** 

กระบวนการยุติธรรมเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ คนในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างเช่ือมั่น ศรัทธา 

ในกนัและกนั เน่ืองจากคนในสงัคมมีความแตกตา่งกนัทัง้ความรู้ความสามารถ ฐานะทางเศรษฐกิจ สิ่งส าคญั

คือจะท าอย่างไรให้คนในสงัคมท่ีแตกต่างกันนัน้สามารถเข้าถึงการศึกษา การรักษาพยาบาล การประกอบ

อาชีพ และสิ่งส าคญัคือ “การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม” ท่ีจะต้องพิจารณาตัง้แต่กระบวนการต้นทาง  

กลางทางและปลายทาง โดยหน่วยงานทุกภาคส่วนควรจะร่วมกันสร้างความตระหนักรู้ สร้าง Mind set  

ในการเคารพกติกาในการอยู่ร่วมกันในสังคม เคารพสิทธิและเสรีภาพ รับรู้สิทธิของตนเอง รวมถึง 

ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน นอกจากนีทุ้กคนในสังคมมีสิทธิท่ีจะได้รับความยุติธรรม และได้รับบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ไมป่ฏิบตั ิ๒ มาตรฐาน  

รัฐบาลได้ก าหนดยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี โดยเน้นในด้านความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม

ในการลดความเหล่ือมล า้ และก าหนดให้ส่วนราชการพฒันาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ เสมอภาคและ

ทัว่ถึง เน่ืองจากในประเทศไทยยงัมีช่องว่างในเร่ืองของความเหล่ือมล า้ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ

ประชาชน โดยเฉพาะคนชายขอบท่ียงัต้องการการดแูลช่วยเหลือจากภาครัฐ ทกุฝ่ายจึงต้องร่วมมือกันในการ 

ให้ความชว่ยเหลือประชาชนเพื่อชว่ยลดความเหล่ือมล า้ในสงัคม 

ในห้วงเวลาท่ีผ่านมามีหลายๆ คดีท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการ

ยุติธรรม เช่น คดีเสือด า คดีประทุษร้าย คดีฆาตกรรม ท าให้ประชาชนและสังคมเกิดค าถามว่าเหตุใด

กระบวนการยตุิธรรมจึงไม่เข้ามาจดัการ ดแูล และแก้ไขปัญหา หน่วยงานในกระบวนการยตุิธรรมจึงได้พฒันา

อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้การด าเนินการมีคณุภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ทกุฝ่ายได้รับความเป็น

ธรรมภายใต้กฎหมาย โดยจะต้องพัฒนาตัง้แต่ต้นทางเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีประชาชนได้รับความเดือดร้อน

หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้สิทธิตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด และปลายทางคือเม่ือมี  

ค าพิพากษาแล้ว หรือพ้นโทษแล้ว เหย่ือ ผู้ ได้รับผลกระทบ ผู้กระท าผิด ได้รับการดแูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

อย่างเป็นธรรม ทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ ความเป็นอยู่ ครบถ้วนตามหลักมนุษยชนหรือไม่ ทัง้จะต้องเป็น

กระบวนการยุติธรรมท่ีมีมาตรฐาน เป็นมืออาชีพ มีการถ่วงดุล เป็นสากล เป็นท่ียอมรับทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศด้วย 

 



การพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีข้อดีในการเข้ามามีส่วนช่วยในการส่งต่อข้อมูล

ไปยังผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย แบบ two - way communication ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

แต่อย่างไรก็ตามก็มีข้อเสียในด้านการกดดันกระบวนการยุติธรรม เพราะการแสดงความคิดเห็น การให้

ค าแนะน าต่างๆ ของสงัคม การพิจารณาตดัสินแทนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม (Trial by Media)  

จึงควรน าข้อดีจากการใช้เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ ส่วนในการแก้ปัญหาข้อเสียของ

เทคโนโลยีนัน้ควรสร้างจิตส านึกในการอยู่ ร่วมกันในสังคมโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ละเมิดสิทธิ  

ไมท่ าลายอตัลกัษณ์  

ในโลกปัจจุบนัสิ่งส าคญัคือท าอย่างไรท่ีจะท าให้สงัคมอยู่ร่วมกันได้โดยจะต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้

เกิดขึน้ในกลุม่ประเทศอาเซียน โดยในการสร้างความเช่ือม่ันจะต้องพิสูจน์ด้วยผลงาน รวมถึงการพัฒนา

คุณภาพ เทคโนโลยี บุคลากร กฎหมาย กระบวนการที่ใช้ในขัน้ตอนต่างๆ รวมถึงการสร้างการรับรู้

และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือน ามาแก้ไขโดยเร่ิมตัง้แต่ต้นทางเพ่ือให้การฟ้องร้องลดลง 

สามารถไกล่เกล่ียได้ ลดปริมาณคดีท่ีขึน้สู่ศาล รวมถึงการลงโทษท่ีพึงก าหนดโทษอาญาเท่าท่ีจ าเป็น   

ตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๗๗ วรรค ๓ ซึ่งให้มีการใช้โทษทางเลือกเพิ่มมาก

ขึน้ 

ดังนัน้ จึงต้องปรับเปล่ียนสังคมที่มีการเอารัดเอาเปรียบ สังคมที่ปลาใหญ่กินปลาเล็ก เช่น 

คนท่ีมีความรู้มักเอาเปรียบคนท่ีด้อยความรู้ คนท่ีมีเครือข่ายมักเอาเปรียบคนท่ีไม่มีเครือข่าย ให้เป็น

สงัคมท่ีจะร่วมกนัสร้างจิตส านกึในการอยูร่่วมกนั และท าให้ทกุฝ่ายสามารถเข้าถึงกระบวนการยตุิธรรมได้อย่าง

เป็นธรรม เพ่ือท าให้สงัคมเกิดความสนัตสิขุ มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืนตอ่ไป 

 

 


