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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ใหความเห็นชอบยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณและปฏิทินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนการดําเนินงานตาม

แผนงานบูรณาการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ภายใตยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยเปนแผนงานบูรณาการที่ดําเนินการมาอยางตอเน่ืองจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ไดใหความสําคัญกับการจัดทํางบประมาณงบประมาณในลักษณะ

การบูรณาการเชิงยุทธศาสตร เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบาย

เรงดวนของรัฐบาล และเพื่อใหการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลที่มีการดําเนินงานหลายหนวยงานใหมีความ

เช่ือมโยงและสอดคลองกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อพัฒนากฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย และนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวยความเปนธรรมและลด

ความเหลื่อมล้ําในสังคม ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และ

มีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม ดวยการพัฒนา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมาย ในสรางการรับรูเรื่อง

สิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมใหแกประชาชน รวมทั้งมุงเนนสงเสริมและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก การปองกันการกระทําความผิด และการปองกันอาชญากรรม การพัฒนา

ประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับ

ประชาชนในสังคม 

ทั้งน้ี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณภายใตแผนงานบูรณาการการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม รวมจํานวน 1,098.8196 ลานบาท มีเปาหมายเพื่อ “พัฒนา

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวยความเปนธรรม และลดความ

เหลื่อมล้ําในสังคม” และไดมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงานไว 2 ตัวช้ีวัด ไดแก “ประชาชน

มีความรูเรื่องสิทธิ และความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไมนอยกวารอยละ 70” และ 

“ประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมรอยละ 85” และเพื่อใหบรรลุตอเปาหมายและตัวช้ีวัด

ดังกลาว แผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมไดกําหนดการดําเนินงานรวม

ทั้งสิ้น 20 โครงการ จาก 15 หนวยงาน ซึ่งสามารถจําแนกตามประเภทของหนวยงานได 4 ประเภท ดังน้ี  

1) หนวยงานในระดับกระทรวง ประกอบดวย 2 กระทรวง คือ กระทรวงมหาดไทย และ

กระทรวงยุติธรรม 

2) หนวยงานระดับกรม ประกอบดวยหนวยงานในระดับกรมของกระทรวงมหาดไทย จํานวน

1 กรม คือ กรมการปกครอง และของกระทรวงยุติธรรม จํานวน 11 หนวยงาน คือ สํานักงานปลัดกระทรวง

user
Cross-Out



ยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

กรมราชทัณฑ กรมสอบสวนคดีพิ เศษ สํานักงานกิจการยุติธรรม สถาบันนิติวิทยาศาสตร สถาบัน

อนุญาโตตุลาการ และสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคการมหาชน)  

3) สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 2 หนวยงาน คือ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

4) หนวยงานอิสระของรัฐ จํานวน 1 หนวยงาน คือ สํานักงานอัยการสูงสุด

สํานักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะเจาภาพหลักในการจัดทํางบประมาณในลักษณะบูรณาการ 

เชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม และ

ประเมินผลการขับเคลื่อนการดําเนินงานของหนวยงานที่เขารวมบูรณาการภายใตแผนงานน้ี จึงไดมอบหมายให

ศูนยบริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ทําการติดตามและประเมินผลแผนงานบูรณาการดานการ

ปฏิรปูกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมโดยประเมินรอยละความสําเร็จของแผนบูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตาม

แผนงานบูรณาการฯ ประจําปงบประมาณ 2562 รวมทั้งวิเคราะหความสําเร็จในการนําแผนงานบูรณาการฯ มาใชใน

การขับเคลื่อนภารกิจตามเปาหมายของรางแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 - 2565 

ทั้งน้ี ขอมูลที่ไดมาจะนํามาปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําแผนงานบูรณาการฯ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในปตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาการดําเนินงานตามแผนงานงบประมาณในลักษณะบูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา 4 

ประการ ไดแก 

1.2.1 เพื่อติดตามและประเมินความสําเร็จของตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพฒันา

กระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

1.2.2 เพื่อพัฒนากรอบแนวทางและรูปแบบ (platform) เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลแผนงาน

บูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

1.2.3 เพื่อวิเคราะหการนําแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมมาใชในการขับเคลื่อนภารกิจตามเปาหมายของรางแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 - 2565 

1.2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการการจัดทําแผนงานบูรณาการดานการ

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมของหนวยงานในปตอไป  
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1.3 กลุมเปาหมายในการดําเนินงาน 

กลุมเปาหมายของการศึกษาการดําเนินงานตามแผนงานงบประมาณในลักษณะบูรณาการดานการ

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย 

1.3.1 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานงบประมาณใน

ลักษณะบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในฐานะ

ที่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของตามแผนงานงบประมาณใน

ลักษณะบูรณาการฯ  

1.3.2 ประชาชนกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) จากการดําเนินแผนงานงบประมาณ

ในลักษณะบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

1.4 ขอบเขตการดําเนินงาน 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

        ขอบเขตของการติดตามและประเมินผลแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ประกอบดวย 

1.4.1.1 การกําหนดเปาหมายและขอบเขตการติดตามประเมินผล เพื่อการติดตามและประเมินใน 

3 ประเด็นหลัก ไดแก 

1) การประเมินเน้ือหาแผน คือ การทบทวนความเหมาะสมของแผนงานบูรณาการ

ดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยพิจารณาจาก

ความสอดคลองของแผนบูรณาการฯ กับสภาพการณในปจจุบัน รวมถึงความจําเปนและความตองการที่เกิดข้ึน

สอดรับกับสภาพปญหาในอนาคต ตลอดจนความสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานตาม แผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 - 2565 และ ความสอดคลองภายในของแผนบูรณาการ

ระหวางตัวช้ีวัด แนวทาง และโครงการ เพื่อนําไปสูการพัฒนา และปรับปรุงทิศทางและนโยบายของแผนงาน

บูรณาการใหมีความทันสมัย เหมาะสมและสอดรับกับความตองการและสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการ

ยุติธรรมย่ิงข้ึน  

2) การขับเคลื่อนแผน  คือ การติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของที่

ขับเคลื่อนและดําเนินการตามแผนบูรณาการฯ โดยพิจารณาจากการติดตามความคืบหนากระบวนการ

ดําเนินงานตามแนวทางของแผน การบริหารจัดการงบประมาณบูรณาการ และผลการดําเนินงานตามแผน 

รวมถึงสภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน  
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3) การประเมินผลสําเร็จของแผน คือ การประเมินผลสําเรจ็ในภาพรวมของแผนวา

มีผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายในการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามที่กําหนดไวในแผนหรอืไม 

โดยพิจารณาจากความสําเร็จตามตัวช้ีวัดของเปาหมายแผนบูรณาการฯ รวมทั้ง ผลการบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไวในแตละแนวทางของแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

1.4.1.2 การวางแผนการติดตามประเมินผล เพื่อศึกษาการวางแผนระบบการติดตามและ

ประเมินผลที่สอดรับกับขอบเขต/เปาหมายการติดตามและประเมินผลที่กําหนด โดยการกําหนดตัวช้ีวัด และ

หลักเกณฑการประเมินที่ชัดเจนสอดรับตามเปาหมาย ทั้งน้ี ตัวช้ีวัดที่นํามาติดตามและประเมินผลแผนงาน

บูรณาการฯ ประกอบไปดวยองคประกอบตาง ๆ แบงตามวัตถุประสงคในการติดตามประเมินผล ดังน้ี 

1) การประเมินเน้ือหาแผน พิจารณาจากผลการวิเคราะหเน้ือหาของแผนงานบูรณา

การฯ โดยพิจารณาความเหมาะสมของแผนงานบูรณาการฯ กับสภาพการณในปจจุบัน รวมถึงความจําเปนและ

ความตองการที่เกิดข้ึนสอดรับกับสภาพปญหาในอนาคต ตลอดจนความสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงาน

ตาม แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 และความสอดคลองภายในของ

แผนบูรณาการระหวางตัวช้ีวัด แนวทาง และโครงการ 

2)  การขับเคลื่อนแผน พิจารณาจากกระบวนการนําแผนงานบูรณาการไปใช  

(Input/Process) โดยพิจารณาจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่มีการนําแนวนโยบายและทิศทางตาม

แผนงานบูรณาการฯ ไปใชผานโครงการ กิจกรรมและการดําเนินงานของหนวยงานน้ัน ๆ ทั้งในแงกระบวนการ

ดําเนินโครงงาน และการบริหารจัดการโครงการ โดยพิจารณาผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามแผน เชน มี

การจัดกิจกรรมหรือโครงการสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมตามจํานวนเปาหมาย 

ประชาชนในกลุมที่กําหนดไดรับทราบและรับรูกฎหมาย เปนตน 

3)  การประเมินผลสําเร็จของแผน (Achievement) โดยพิจารณาความสําเร็จของ

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงาน ไดแก 

(3.1)  ผลผลิต (Output) โดยพิจารณาจากผลสําเร็จตามเปาหมายระดับ

แนวทางการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในแผนบูรณาการฯ ไดแก 

       - กฎหมายและ/หรือมาตรฐานดานกระบวนการยุติธรรมไดรับการ

พัฒนาและปรับปรุง จํานวน 5 เรื่อง 

       - ประชาชน (กลุมเปาหมาย) มีความรูและความเขาใจพื้นฐานดาน

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไมนอยกวา รอยละ 70  

       - การดําเนินงานสอดคลองตามกรอบแนวทางปองกันอาชญากรรม 6 ดาน  

       - หนวยงานของรัฐมีระบบ/บริการในกระบวนการยุติธรรมที่ได

มาตรฐาน/ลดข้ันตอน/เช่ือมโยงกัน ไมนอยกวา 10 ระบบ/บริการ 
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(3.2)  ผลลัพธ (Outcome) โดยพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมายที่กําหนดไวตามแผนบูรณาการฯ ไดแก 

        - ประชาชนมีความรู เรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม ไมนอยกวา รอยละ 70  

        - ประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม รอยละ 85  

1.4.1.3 กระบวนการติดตามประเมินผล เปนการศึกษาการกําหนดรูปแบบและวิธีการใน

การเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึง การพิจารณาขอมูลที่สําคัญและจําเปน เพื่อสะทอนผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึน

จริงตามตัวช้ีวัดที่กําหนด โดยวิธีการที่จะใชรวบรวมขอมูลจะตองคํานึงถึงประเภทขอมูล ดังน้ี 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงเอกสาร จากขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของ

หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนบูรณาการฯ  เพื่อตรวจสอบกิจกรรมการดําเนินงานตามแผน  

2) การประชุมกลุมยอยจากผูแทนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผน

บูรณาการฯ เพื่อตรวจสอบการบริหารจัดการ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนบูรณาการฯ   

3) การประชุมกลุมยอยผูทรงคุณวุฒิ ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วิเคราะหความเหมาะสมของแผนบูรณาการฯ และความเช่ือมโยงระหวางผลการดําเนินงานกับเปาหมาย

ความสําเร็จของแผนบูรณาการฯ 

4) การสํารวจโดยแบบสอบถามจากประชาชนเกี่ยวกับความรูเรื่องสิทธิและความรู

พื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม  

หลังจากน้ัน จึงนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตามกรอบการประเมินที่กําหนด ดวยแนวทาง

การวิเคราะหเชิงคุณภาพและการวิเคราะหตามหลักสถิติ 

1.4.1.4 การรายงานและประเมินผลเปนการศึกษาการ จัดทํารายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลเพื่อเผยแพรใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินแผนงานบูรณาการฯ และ

นําเสนอผลการประเมินเพื่อใหผูมีอํานาจตัดสินใจเชิงนโยบายรับทราบผลการดําเนินงาน รวมถึงขอเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแกไขแผนงานบูรณาการฯ 
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1.4.2 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาการดําเนินงานรวมทั้งสิ้น 360 วัน โดยมีรายละเอียดการสงมอบ

งาน ดังน้ี  

 

งวดงาน กาํหนดเวลา รายละเอียดการสงมอบงาน 

1 ภายใน 60 วัน นับจากวันลง

นามในสัญญา (28 ธ.ค. 61) 

รายงานงวดที่ 1 ประกอบดวย 

1. รายงานการศึกษาเบื้องตน (Inception Paper) และเคาโครงการวิจัยใน

แตละบท 

2. แผนการดําเนินงาน 

3. ผลการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตน อาทิ แผนการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานงบประมาณในลักษณะบรูณา

การเชิงยุทธศาสตร แนวทางการติดตามและประเมินผลงบประมาณ 

4. แบบรางแนวคิด (Concept) และวิธีการติดตามและประเมินผล

แผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม รวมทั้งกรอบวิธีการหรือเครื่องมือที่ใชในการติดตาม

ประเมินผล เพื่อการประเมินรอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนงานบูรณาการฯ ในประเด็นดังน้ี 

- การประเมินเน้ือหาแผน กระบวนการทบทวนความเหมาะสมใน

บริบทของแผนกับสภาพการณปจจุบัน รวมถึงความจําเปนและ

ความตองการที่เกิดขึ้นสอดรับกับสภาพปญหาในอนาคต 

- การขับเคล่ือนแผน คือ การติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ ที่ขับเคล่ือนและดําเนินกรตามแผนงานบูรณาการฯ การ

ดาํเนินงานตามแนวทางของแผน รวมถึงสภาพปญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น 

- การประเมินผลสําเร็จของแผน คือ การประเมินผลสําเร็จในภาพรวม

ของแผนวามีผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายในการปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรมตามที่กําหนดไวในแผนหรือไม ทั้งใน

ประเด็นผลสําเร็จที่สอดคลองตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ

แนวทางของแผนและผลสําเร็จที่สอดคลองตามเปาหมายที่กําหนด

ไวในแผน 
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งวดงาน กาํหนดเวลา รายละเอียดการสงมอบงาน 

 2 ภายใน 180 วัน นับจากวัน

ลงนามในสัญญา (30 เม.ย. 62) 

รายงานงวดที่ 2 ประกอบดวย 

1. ผลการทบทวนวรรณกรรมโดยครบถวนสมบูรณตามขอบขายการ

ดําเนินงานที่กําหนด อาทิ แผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมาย

และพัฒนากระบวนการยุติธรรม และ แผนแมบทการบริหารงาน

ยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่  3 พ.ศ. 2562-2565 รวมทั้งทบทวน

วรรณกรรมรวมสมัยที่เก่ียวของกับการประเมินผลนโยบายและแผน 

2. แนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนงานบูรณาการ

ดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม รวมทั้งวิธีการ

และเครื่องมือที่ใชในการติดตามประเมินผล เพื่อการประเมินรอยละ

ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยแสดงรายละเอียดวิธีการ

ติดตามและประเมินผล เพื่อการรวบรวมขอมูลในองคประกอบสําคัญ 

3. รางแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตามขอ 2 อยางนอยจะตอง

ประกอบดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และประเด็นในการ

สนทนากลุม (Focus Group) เพื่อนํามาสูการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอนนําไปดําเนินการ 

3 ภายใน 270 วัน นับจากวัน

ลงนามในสัญญา (26 ก.ค. 62) 

รายงานงวดที่ 3 ประกอบดวย 

1. สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามงบประมาณใน

ลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  ทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาค 

2. สรุปผลและขอเสนอแนะจากการสนทนากลุม ( Focus Group) 

เจาหนาที่ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคที่เก่ียวของกับการดําเนินการ

ตามแผนงานในลักษณะบูรณาการฯ เพื่อประมวลสภาพปญหา 

แนวทางปฏิบัติ การดําเนินงาน และขอเสนอแนะตอการพัฒนาการ

บริหารงบประมาณในลักษณะบูรณาการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยความสําเร็จ ปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการฯ และแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ เพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. รางรายงานฉบับสมบูรณ ซ่ึงประกอบดวยขอ 1-3 รวมทั้งบทวิเคราะห

สรุปผลการติดตามประเมินผล ที่แสดงผลการสังเคราะหขอมูลที่สําคัญ

จากการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานที่

เก่ียวของ 
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งวดงาน กาํหนดเวลา รายละเอียดการสงมอบงาน 

4 ภายใน 360 วัน นับจากวัน

ลงนามในสัญญา (25 ต.ค. 62) 

รายงานงวดที่ 4 ประกอบดวย 

1. สรุปผลและขอเสนอแนะจากการจัดประชุมวิพากษวิพากษรางรายงาน

ฉบับสมบูรณ (รางรายงานฉบับสมบูรณดังกลาวจะตองไดรับความ

เห็นชอบจากผูวาจางเรียบรอยแลว กอนดําเนินการจัดประชุมวิพากษ

ผลการศึกษา) 

2. รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ พรอมผลสรุปในขอ 1 

3. เอกสารนําเสนอในรูปแบบในลักษณะ clip video ความยาวไมเกิน 4 

นาที ในรูปแบบตามที่สํานักงานกิจการยุติธรรมกําหนด 

4. สรุปผลการศึกษาวิจัยโดยนําเสนอในรูปแบบ  infographic และ 

PowerPoint 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 ผลผลิตของการดําเนินงาน 

1) ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

2) ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

3) ผลประเมินรอยละความสําเร็จของแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

4) ผลความสําเร็จในการนําแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมมาใชในการขับเคลื่อนภารกิจตามเปาหมายของแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 

2562-2565 

5) ขอเสนอแนะ/แนวทางเพื่อปรับปรุง/พัฒนาการการจัดทําแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมของหนวยงานในปตอไป  

6) กรอบแนวทางและรูปแบบ (platform) รวมถึงเครื่องมือการติดตามและประเมินผลแผนงาน  

บูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
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 1.5.2 ผลลัพธของการดําเนินงาน 

         แผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม สามารถเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมและประชาชนอยางแทจริง โดยผลการศึกษาที่ไดสามารถใชเปนขอมูลในการปรับปรุง 

แกไข และพัฒนางาน ตามเปาหมายแผนงานในระดับนโยบายได 

 

1.6 ระเบียบวิธีการศึกษา 

  

การศึกษาติดตามประเมินผลการดําเนินงานงบประมาณในลักษณะบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมาย

และพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Methods Research) โดยใชการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

 1.6.1 การศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Method) มีวัตถุประสงค เพื่อวัดระดับ

ความสําเร็จตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพฒันากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ 2562 จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 1) ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม ไมนอยกวารอยละ 70 และ 2) ประชาชนมคีวามเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม รอยละ 85 

 ทั้งน้ี คณะผูศึกษาไดกําหนดวิธีการในการศึกษาดังน้ี  

1.6.1.1 ประชากร 

  การศึกษาครั้งน้ีเปนการวัดรอยละของประชาชนที่มีความรูเรื่องสิทธิและความรู

พื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และ รอยละของประชาชนที่มีความเช่ือมั่นที่มีตอ

กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมทั้งประเทศ ดังน้ัน ประชากรเปาหมายของการศึกษาในครั้งน้ี ไดแก ประชาชน

ทั่วไป 

1.6.1.2 การกําหนดกลุมตัวอยาง 

  การออกแบบการสุมตัวอยาง (Sampling Design) ของการศึกษาน้ี ใชการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) โดยเลือกพื้นที่และหนวยงานตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ มตัวอยางดวยการสุ มตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) โดยมีข้ันตอนและรายละเอยีด ดังน้ี 

1 )  คณะผู วิ จั ย แบ ง พื้ นที่ ในก าร เ ก็ บข อมู ล เป น  7  พื้ นที่  ตามปร ะกาศ

คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด และกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เรื่อง การจัดต้ังกลุมจังหวัดและ

กําหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด (ฉบับที่ 3) ไดแก จํานวนพื้นที่ 6 ภูมิภาค คือ (1) ภาคกลาง 
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(2) ภาคใต (3) ภาคใตชายแดน (4) ภาคตะวันออก (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคเหนือ และ (7) สวนกลาง 

คือ กรุงเทพมหานคร  

2) การกําหนดกลุมตัวอยาง คณะผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของการศึกษา

ครั้งน้ี รวมจํานวนทั้งสิ้น 7,021 คน เพื่อสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมและ

ความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม โดยทําการแบงกลุมตัวอยางตามการแบง

ภาคพื้นที่ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด และกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เรื่องการ

จัดต้ังกลุมจังหวัดและกําหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด (ฉบับที่ 3) รวมทั้งสิ้น 7 ภาค โดยใน

แตละภาคทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางภาคละ 1,000 คน  

3) ในการกําหนดพื้นที่ (จังหวัด) คณะผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่ทั้ง 7 

ภาค โดยในแตละภาคจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 2 จังหวัด ทั้งน้ี การกําหนดจังหวัดที่จะทําการเก็บขอมูล มี

หลักเกณฑในการพิจารณาเปนข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 จังหวัดที่จะทําการเก็บขอมูล พิจารณาจากจังหวัดที่มีจํานวน

คดีอาญาในขอหาความผิดอาญาในกลุมขอหาหลัก 5 กลุม ไดแก ความผิดเกี่ยวกับทรัพย เพศ การกระทํา

อนาจาร ความผิดเกี่ยวกับชีวิต และความผิดเกี่ยวกับรางกาย มากที่สุด 1 จังหวัด และนอยที่สุด 1 จังหวัด ของ

แตละภาค รวมถึงเปนจังหวัดที่มีการดําเนินโครงการตามแผนบูรณาการฯ ดังน้ัน มีจํานวนจังหวัดที่ตองเก็บ

ขอมูลในภูมิภาคตาง ๆ จํานวน 12 จังหวัด และสวนกลาง 1 จังหวัด (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น 13 จังหวัด 

 ข้ันตอนที่ 2 ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด ของแตละ

ภาค พิจารณาตามสัดสวนของประชากรที่มีอายุ 18 ป ข้ึนไป ที่มีอยูทั้งหมดในจังหวัดที่มีจํานวนคดีอาญาฯ 

มากที่สุดและนอยที่สุด โดยการเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยางในแตละจังหวัด ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางทั้ง

ที่เคยรับบริการและไมเคยรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในสัดสวนประมาณ 70 : 30  

 ทั้งน้ี จังหวัดที่ดําเนินการเก็บขอมูล ปรากฏตามที่แสดงในตารางที่ 1.1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1.1 การกําหนดพื้นที่ในการเก็บขอมูล จําแนกตามจํานวนคดีอาญาและจํานวนประชากรอายุ 18 ป ข้ึนไป 

พื้นท่ีภาค 
จงัหวัดท่ีจะทําการ

เก็บขอมูล 

จาํนวนคดีอาญา 

(คดี) 

จาํนวนประชากร อายุ 

18 ป ข้ึนไป (คน) 

ขนาดของกลุม

ตัวอยาง (คน) 

ภาคกลาง 
นครปฐม 1,453              722,276  730 

ชัยนาท 210               265,689  270 

ภาคใต 
สงขลา 2,243            1,064,434  900 

ระนอง 205               135,117  88 

ภาคใตชายแดน 
นราธิวาส 957               549,012  594 

ปตตานี 725               486,114  450 

ภาคตะวันออก 
ชลบุรี 2,380            1,153,332  850 

นครนายก 238               206,542  150 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ขอนแกน 1,759            1,442,979  816 

อํานาจเจริญ 165               297,427  199 

ภาคเหนือ 
เชียงใหม 2,247            1,307,083  900 

แมฮองสอน 200               173,129  74 

สวนกลาง กรุงเทพมหานคร 11,773            4,488,518  1,000 

รวม 7,021 

ที่มา : 1) จํานวนคดีอาญา (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2561) 

2)  จํานวนประชากรอายุ 18 ป ขึ้นไป (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ขอมูล ณ ธันวาคม พ.ศ. 2561) 

 

1.6.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  การศึกษาเพื่อวัดระดับรอยละของประชาชนที่มีความรูเรื่องสิทธิและความรูพืน้ฐานใน

การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และรอยละของความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการ

ยุติธรรมในครั้งน้ีใช “แบบสอบถาม (Questionnaire)” เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน และใชขอคําถามในลักษณะมาตรการประเมิน (Rating Scale) สําหรับการวัดระดับ

ความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และความเช่ือมั่นของ

ประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
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 1.6.1.4 การวัดคาตัวแปร และการใหคาคะแนนคําตอบ 

  การวัดคาตัวแปรในแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี คณะที่ปรึกษาวัดคาตัวแปร และ

กําหนดการใหคาคะแนนตัวแปรและเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

1) การวัดคาตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร 

(1) เพศ แบงเปนกลุมใหเลือก ไดแก เพศชาย เพศหญิง และอื่น ๆ 

(2)  อายุของผูตอบ เปนจํานวนป ใชคําถามปลายเปด 

           (3) ระดับการศึกษา แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก   

กลุมที่ 1 ประถมศึกษาหรือนอยกวา     

กลุมที่ 2 มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา    

กลุมที่ 3 อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา             

กลุมที่ 4 ปริญญาตรี     

กลุมที่ 5 สูงกวาปริญญาตรี 

           (4) อาชีพ แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก  

กลุมที่ 1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    

กลุมที่ 2 พนักงาน/ลูกจางเอกชน  

กลุมที่ 3 พนักงาน/ลูกจางภาครัฐ  

กลุมที่ 4 ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย    

กลุมที่ 5 นักเรียน/นักศึกษา  

กลุมที่ 6 รับจางทั่วไป               

กลุมที่ 7 แมบาน  

กลุมที่ 8 วางงาน      

กลุมที่ 9 อื่น ๆ  

 

2) การวัดคาตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  ในการศึกษาผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมของประชาชน และความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม โดยทั้งหมดใช

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีการกําหนดคาคะแนนการตอบตามตัวเลือก ดังน้ี 
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(2.1) ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม มีการกําหนดระดับ

คะแนนความเช่ือมั่นออกเปน 6 ระดับ เพื่อแสดงใหเห็นระดับความเช่ือมั่นที่แตกตาง

กันทั้งในทางบวกและลบที่ชัดเจน และสามารถหลีกเลี่ยงการเลือกตอบแบบกลาง ๆ ได 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 เช่ือมั่นมากที่สุด     6   คะแนน 

 เช่ือมั่นมาก    5   คะแนน 

 เช่ือมั่นคอนขางมาก   4  คะแนน 

 เช่ือมั่นคอนขางนอย   3  คะแนน 

 เช่ือมั่นนอย    2  คะแนน 

 เช่ือมั่นนอยที่สุด/ไมเช่ือมั่น  1  คะแนน 

(2.2) ความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของ

ประชาชน มีการกําหนดระดับความรูออกเปน 6 ระดับ เพื่อแสดงใหเห็นระดับของการ

มีความรูและไมมีความรูที่แตกตางกัน และสามารถหลีกเลี่ยงการเลือกตอบแบบกลาง ๆ 

ได โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 มีความรูความเขาใจมากที่สุด  6   คะแนน 

 มีความรูความเขาใจมาก   5  คะแนน 

 มีความรูความเขาใจคอนขางมาก  4  คะแนน 

 มีความรูความเขาใจคอนขางนอย  3  คะแนน 

 มีความรูความเขาใจนอย   2  คะแนน 

 มีความรูความเขาใจนอยที่สุด/ไมมี  1  คะแนน 

 

3) เกณฑการแปลผล  

  การแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑการแบงอันตรภาคช้ันตามสูตรการคํานวณ 

ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

 

  สูตรอันตรภาคช้ัน =   (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด) =     (6-1)    =   0.8333             

             จํานวนช้ัน                      6  

  จากการคํานวณเกณฑอันตรภาคช้ันดังกลาว (ประมาณ 0.83) สามารถแบงเปนการ

แปลความหมายคาเฉลี่ย เปน 6 ระดับ ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 5.20 – 6.00 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมหรือมีความรู

ความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ มากที่สุด  
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 คาเฉลี่ย 4.36 – 5.19 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม หรือ มี

ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ มาก 

 คาเฉลี่ย 3.52 – 4.35 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม หรือ พอจะมี

ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ คอนขางมาก 

 คาเฉลี่ย 2.68 – 3.51 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม หรือ มี

ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ คอนขางนอย 

 คาเฉลี่ย 1.84 – 2.67 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม หรือ มี

ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.83 ประชาชนไมมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม หรือ ไมมี

ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ 

 1.6.1.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานกิจการยุติธรรมรวมกับคณะวิจัย

ทําการวิพากษ เพื่อตรวจสอบความแมนตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และใชสถิติคาครอนบาคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบความนาเช่ือถือของตัวแปรที่ศึกษา  

  1.6.1.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2562 โดยใช

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรงดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 7,021 ชุด โดยทั้งการใหผูตอบ

แบบสอบถามเปนผูกรอกเอง (Self-enumeration) และ ผูเก็บรวบรวมขอมูลเปนผูกรอกให (Personal 

interview หรือ Face – to - face interview)  

1.6.2 การศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือ 1) 

เพื่อศึกษาทบทวนความเหมาะสมของแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในประเด็นเกี่ยวกับความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ความ

สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานตามแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 -

2565 รวมถึงความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัด แนวทาง และโครงการที่อยูภายในแผนบูรณาการฯ และ 2) เพื่อ

ติดตามความคืบหนาในการดําเนินการตามแนวทางของแผนบูรณาการฯ การบริหารจัดการงบประมาณบูรณา

การฯ ผลการดําเนินงานตามแนวทางของแผนบูรณาการฯ รวมถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ทั้งน้ี คณะผู

ศึกษาไดกําหนดวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
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1.6.2.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Review) เปนการศึกษาขอมูลข้ันทุติยภูมิ

จากวรรณกรรมตาง ๆ ประกอบดวย  

1) การวิเคราะหยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป แผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 

2) การวิเคราะหความสอดคลองกับสถานการณปจจุบันของแผนบูรณาการดานการ

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในประเด็นความสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน ความสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานตาม แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 และเปาหมาย ตัวช้ีวัด และรายละเอียดแผนงานโครงการภายใตแผน

บูรณาการฯ  

3) การวิเคราะหขอมูลการเบิกจายงบประมาณตามแผนงานของหนวยงานที่

รับผิดชอบในการดําเนินโครงการภายใตแผนบูรณาการฯ 

1.6.2.2 การสัมภาษณ (Interview) และ/หรือการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

ผูบริหารหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ในการดําเนินงานตามแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไปใชในการวิเคราะหความสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันของแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ความสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานตาม แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 และความสอดคลองระหวางเปาหมาย ตัวช้ีวัด และรายละเอียดแผนงาน

โครงการภายใตแผนบูรณาการฯ โดยมีประเด็นของการสัมภาษณประกอบดวย 

1) ความสอดคลองของแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กับสถานการณปจจุบัน ความสอดคลองกับแนว

ทางการดําเนินงานตามแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 - 2565 และความ

สอดคลองระหวางเปาหมาย ตัวช้ีวัด และรายละเอียดแผนงานโครงการภายใตแผนบูรณาการฯ  

2) แนวทางการบริหารจัดการ การเบิกจายงบประมาณ และการดําเนินงานตามแผน

บูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562   

 3) ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการดําเนินการตามแผนบูรณา

การดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 พรอมทั้ง

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ 

ทั้งน้ี คณะผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับผูแทนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

ดําเนินงานตามแผนบูรณาการฯ จํานวน 4 ครั้ง ดังน้ี 
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 ครั้งที่  1 เมื่อวันที่  25 กุมภาพันธ 2562 เวลา 09.00 – 14.30 น. ณ หองประชุม 

Megnolia 3 โรงแรมทีเค พาเลสและคอนเวนช่ัน มีผูเขารวมประชุมรวมทั้งสิ้น 51 คน (รายละเอียดตามที่

ปรากฏในภาคผนวก ก) 

 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 เวลา 09.00 – 14.30 น. ณ หองประชุม BB 205 

ช้ัน 2 โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการกรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมประชุมรวมทั้งสิ้น 52 คน (รายละเอียดตามที่

ปรากฏในภาคผนวก ข) 

 ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 14.30 น. ณ หองประชุม BB 206 ช้ัน 

2 โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการกรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมประชุมรวมทั้งสิ้น 45 คน (รายละเอียดตามที่

ปรากฏในภาคผนวก ค) 

 ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2562 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม BB 206 

ช้ัน 2 โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการกรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมประชุมรวมทั้งสิ้น 64 คน (รายละเอียดตามที่

ปรากฏในภาคผนวก ง) 

2) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินงาน

ตามแผนบูรณาการฯ ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานและ

ขอเสนอแนะในมุมมองของผูปฏิบัติงาน โดยไดจัดการสนทนากลุมไปเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2562 เวลา 09.00 

– 16.00 น. ณ หองประชุม BB 206 โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการกรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมประชุมเปน

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการและการดําเนินงานตามโครงการ/แผนงานของหนวยงานทีไ่ดรบัการ

จัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ รวมทั้งสิ้น 17 คน (รายละเอียดตามที่ปรากฏในภาคผนวก จ) 

3) การประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒ ิในประเด็นเกี่ยวกับการวิเคราะห

ความเหมาะสมของแผนบูรณาการฯ และความเช่ือมโยงระหวางผลการดําเนินงานกับเปาหมายความสําเร็จ

ของแผนบูรณาการฯ จํานวน 2 ครั้ง ครั้งละไมนอยกวา 5 คน ประกอบดวย 

 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม 101 ช้ัน 

11 อาคารนวมินทราธิราช สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีผูเขารวมประชุมเปนผูทรงคุณวุฒิจาก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 5 คน (รายละเอียดตามที่ปรากฏในภาคผนวก ฉ - 1) 

 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2562 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ หองประชุม 101 ช้ัน 

11 อาคารนวมินทราธิราช สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีผูเขารวมประชุมเปนผูทรงคุณวุฒิจาก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 5 คน (รายละเอียดตามที่ปรากฏในภาคผนวก ฉ - 2) 

1.6.2.3 การจัดประชุมวิพากษวิพากษรางรายงานฉบับสมบูรณ เมื่อวันที่ 27 กันยายน 

2562 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม BB 206 ช้ัน 2 โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการกรุงเทพมหานคร มี

ผูเขารวมประชุมรวมทั้งสิ้น 64 คน (รายละเอียดตามที่ปรากฏในภาคผนวก ช) 
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1.6.3 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผลขอมูล 

     1.6.3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลที่จากแบบสอบถามความรู

เรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และความเช่ือมั่นของประชาชนที่มี

ตอกระบวนการยุติธรรม จํานวน 7,021 ชุด โดยใชสถิติพรรณนา เพื่อแปลความหมายรอยละของประชาชนมี

ความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และรอยละของประชาชนที่มีความ

เช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม  

ทั้งน้ี ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม จะถูกนํามาตรวจความถูกตองความ

สมบูรณของแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจใหคะแนน และเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหใน

การศึกษาครั้งน้ี ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

1.6.3.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) จาก

แหลงขอมูลหลายแหลง ทั้งที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) และทําการสอบทานขอมูลจากแหลงขอมูลหลายแหลง เพื่อใหผลการวิเคราะหมีความถูกตองนาเช่ือถือ 

 ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งไดมาจากการการสัมภาษณ (Interview) 

และ/หรือการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) บุคคลที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

ประกอบดวย ผูบริหารและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ในการดําเนินงานตามแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จะถูกนํามาวิเคราะห สังเคราะห และหาขอสรุป รวมกับขอมูลจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ไดจากการศึกษาเอกสารการดําเนินงานตามแผนบูรณาการดานการ

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย ขอมูลการ

เบิกจายงบประมาณตามแผนงานของหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินโครงการภายใตแผนบูรณาการฯ 

ขอมูลการดําเนินงานตามแผนบูรณาการฯ เปนตน    

 ทั้งน้ี การศึกษาน้ีไดใชตัวแบบเชิงตรรกะ (Logical Model) และใชแนวคิด Program Theory เปน

กรอบในการวิเคราะห ตามที่แสดงในภาพที่ 1.1 เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองเช่ือมโยงอยางเปนเหตุและ

เปนผลของการดําเนินงานตามแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต้ังแตการกําหนดเปาหมายและขอบเขตการดําเนินงาน การขับเคลื่อนแผน 

การติดตรมและประเมินผลการดําเนินงานทั้งในเชิงผลที่ไดรับ (Output) และผลลัพธ (Outcome)   

ดังน้ัน ภายใตกรอบการประเมินตามการศึกษาน้ี จะนําไปสูการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการนํา

แผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมมาใชในการขับเคลื่อนภารกิจตาม

เปาหมายของแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562-2565 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เปาหมายและ
ขอบเขตการติดตาม

ประเมินผล

แผนการติดตาม
ประเมินผล

กระบวนการติดตาม
ประเมินผล

การรายงานและ
ประเมินผล

วัตถุประสงค

• การประเมิน

เนื้อหาแผน -

ทบทวนความ

เหมาะสม

• การขับเคลื่อน
แผน - ติดตามการ
นําแผนไปใช /
ปญหาอุปสรรค

• การประเมินผล
สําเร็จของแผน -
ประเมินผลสําเร็จ
ในการนําแผนไปใช

ตัวช้ีวัด

• เนื้อหาของแผน
งานบูรณาการฯ

• กระบวนการ
ดําเนินงาน/ปญหา
อุปสรรคในการ
ดําเนินตามรางแผน
แมบทฯ

• ผลผลิต (Output)

• ผลลัพธ
(Outcome)

วิธีการ

• การวิเคราะหขอมูล
เชิงเอกสาร

• การจัดประชุมกลุม
ยอยผูทรงคุณวุฒิ

• การวิเคราะหขอมูล
เชิงเอกสาร

• การจัดประชุมกลุม
ยอย

• ศึกษาทบทวน
วรรณกรรม

• การสํารวจความ
คิดเห็นจาก
ประชาชน

• การวิเคราะหขอมูล
เชิงเอกสาร

• การจัดประชุมกลุม
ยอยผูทรงคุณวุฒิ

• เผยแพรขอมูล
เพื่อนําเสนอ
รายงานติดตาม
ประเมินผล

• ทบทวนผลการ
ดาํเนินงานและ
พัฒนาเพื่อ
ปรับปรุงแกไข
การดําเนินงาน
และ/หรือ
แผนงาน
บูรณาการฯ

ตดิตามทุกรอบป 

ประเมินคร่ึงแผนและสิน้สุดแผน 

ประเมินเมื่อคร่ึงแผนและสิน้สุดแผน 
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1.7 แผนการดําเนินงาน  

แผนการดําเนินงานเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิง

ยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ 2562 ประกอบดวย

กิจกรรมหลักตามที่แสดงในตาราง 1.2 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1.2 แผนการดําเนินงาน  

กิจกรรม 
ป 2561 ป 2562 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. การออกแบบและวางกรอบแนวทางการศึกษา             

1.1 ศึกษาแผนบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ 

2562  

    

        

1.2 ศึกษาขอมูลเชิงเอกสารเพื่อออกแบบกรอบ

การศึกษา 
    

        

1.3 ออกแบบและวางกรอบแนวทางการศึกษา             

1.4 จัดทํากรอบแนวทาง รูปแบบ (Platform) และ

เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลแผนงาน

บูรณาการดานการปฏิรปูกฎหมายและพฒันา

กระบวนการยุติธรรม 

    

        

2. การศึกษาทบทวนความเหมาะสมและความสอดคลอง

ของแผนบูรณาการฯ กับสถานการณปจจุบัน และ

กระบวนการนําแผนบูรณาการไปปฏิบัติ 

    

        

2.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของ             

2.2 วิเคราะหขอมูลตามแนวทาง (Platform) การ

ติดตามและประเมินผลแผนงานบูรณาการดานการ

ปฏิรูปกฎหมายและพฒันากระบวนการยุตธิรรม 

    

        

2.3 ดําเนินการจัดประชุมกลุมยอย/สัมภาษณ (เขารวม

ในการประชุมของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จํานวน 5 ครั้ง เพื่อเก็บขอมูลการติดตามการ

ดําเนินงาน)  
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ตารางท่ี 1.2 แผนการดําเนินงาน (ตอ)  

กิจกรรม 
ป 2561 ป 2562 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

2.4 ประชุมกลุมยอยกับผูทรงคณุวุฒิ เพื่อแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะหความเหมาะสมและ

ความสอดคลองของแผนบูรณาการฯ กับ

สถานการณปจจุบัน และกระบวนการนําแผนบูรณา

การไปปฏิบัต ิ(2 ครั้ง)  

    

        

3. การประเมินตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการ

ดานการปฏิรูปกฎหมายและพฒันากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ 2562  จาํนวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

“ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไมนอยกวารอยละ 70” และ 

“ประชาชนมีความเช่ือม่ันในกระบวนการยตุิธรรม  รอยละ 

85” 

    

        

3.1 การออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และสราง

เครื่องมือ 
    

        

3.2 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล             

3.3 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล             

3.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามตัวช้ีวัด             

4. การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับแนว

ทางการดําเนินงานของแผนบูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําป

งบประมาณ 2562 จาํนวน 4 ตัวช้ีวัด 

    

        

4.1 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล             

4.2 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล             

4.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามตัวช้ีวัด             
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ตารางท่ี 1.2 แผนการดําเนินงาน (ตอ)

กิจกรรม 
ป 2561 ป 2562 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

5. การจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)

5.1 ประชุมวิพากษรางรายงานฉบับสมบูรณ จํานวนไม

นอยกวา 60 คน 

5.2 จัดทํารายงานผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ 

จํานวน 100 เลม พรอมไฟล MS Word และ PDF 

5.3 จัดทําเอกสาร Infographic รายงานผลการศึกษาใน

ลักษณะ One concept paper จํานวน 100 ชุด 

5.4 จัดทําส่ือประชาสัมพันธในลักษณะ Clip video ส้ัน 

ความยาวไมเกิน 4 นาที และเอกสารนําเสนอ 

Power Point สรปุสาระสําคัญของรายงานผล

การศึกษา 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของหนวยงานที่เขารวมบูรณาการภายใตแผนบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สวน คือ การศึกษาทบทวนเกี่ยวกับแผนและ 2 สวน คือ การศึกษาทบทวน

เกี่ยวกับแผนและประกอบดวย ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับแผนบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ทั้งน้ี รายละเอียด

ของการศึกษาทบทวนวรรณกรรมมีดังน้ี 

2.1  แผนและยุทธศาสตรที่เก่ียวของ 

 2.1.1 แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) 

         แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565) ไดมีการกําหนด

วิสัยทัศนของแผนไวดังน้ี “การบริหารงานยุติธรรมมีธรรมาภิบาลและทันสมัย สรางสังคมไทยเคารพกฎหมาย มี

ความปลอดภัยและสงบสุข” และภายใตวิสัยทัศนดังกลาว ประกอบดวยพันธกิจหลักรวม 5 ประการ ไดแก 
1) เสริมสรางการปองกันการกระทําผิดโดยสรางความรูความเขาใจดานความยุติธรรม

และกฎหมาย 

2) ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยเพื่อใชระงับขอพิพาทหรือยุติความขัดแยง

โดยใหประชาชนมีสวนรวมและสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดสะดวกและงาย 

3) เพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน โดยพัฒนากฎหมายและ

ระบบบริหารงานยุติธรรม 

4) ปรับปรุงระบบการปฏิบัติตอผูกระทําผิดเพื่อใหผูกระทําความผิดกลับเขาสูสังคมได

อยางปกติสุข

5) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงการดําเนินงานยุติธรรมทุกข้ันตอน

โดยแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565) มีเปาหมายสูงสุด 2 ประการ 

ไดแก เปาหมายที่ 1 คือ การบริหารงานยุติธรรมมีธรรมาภิบาลและความโปรงใส และเปาหมายที่ 2 คือ สังคมมีความสงบ

เรียบรอย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยกําหนดยุทธศาสตรไว 5 ยุทธศาสตร ดังน้ี ยุทธศาสตรที่ 1 

การเสริมสรางความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมดานกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและ

พัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ยุทธศาสตรที่ 3 การ

พัฒนากฎหมายและระบบบริหารงานยุติธรรม ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบการปฏิบัติตอผูกระทําผิด และยุทธศาสตรที่ 

5 การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยดิจิทัล โดยมีสาระสําคัญโดยสรุปไดดังน้ี 



ตารางท่ี 2.1 แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2562 – 2565) 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายและตัวช้ีวัด แนวทางการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การเสริมสรางความรูความ

เขาใจ และการมีสวนรวมดาน

กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม 

เปาหมาย 

1. ประชาชนและชุมชนเขมแข็ง มี

ภูมิคุมกันเม่ือเกิดปญหาตาง ๆ

สามารถจัดการปญหาเองไดใน

เบื้องตน และสามารถปองกัน

ต น เ อ ง มิ ใ ห ต ก เ ป น เ ห ยื่ อ

อาชญากรรม

ตัวช้ีวัด 

1. ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิ

และความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุ ติ ธรรมของ

ประชาชนเพิ่มขึ้น

2. ร อย ละ ของ ผู ป ระ สบ เหตุ

อาชญากรรมลดลง

1. เสริมสรางองคความรูดานสิทธิ เสรีภาพ กฎหมาย

กระบวนการยุติธรรม และการปองกันตนเองมิให

ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

2. ปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมในการยอมรับ เคารพ

และปฏิบัติตามกฎหมายแกประชาชน ชุมชน และ

สังคม

3. สงเสริมใหประชาชนและชุมชน มีสวนรวมใน

กระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอน

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอ

พิพาททั้งทางอาญา ทางแพง

และพาณิชย และทางปกครอง 

เปาหมาย 

1. ประชาชนเขาถึงความยุติธรรม

ในรูปแบบที่หลากหลายและ

ทั่วถึง

2. ยุติความขัดแยงและสรางความ

สมานฉันทโดยใชกระบวนการ

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาททั้งทาง

อาญา ทางแพงและพาณิชย

และทางปกครอง

ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนขอพิพาทและคดีความที่

เข าสูกระบวนการไกล เกล่ีย

ระงับขอพิพาททั้งทางอาญา

ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง

2. ทัศนคติและความพึงพอใจตอ

การเขาถึงและการใหบริการ

ของกระบวนการไกลเกล่ียระงับ

ขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพง

และพาณิชย และทางปกครอง

1. สรางความเขาใจและยอมรับผลดีของการนํา

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทมาใชทั้งทาง

อาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง

2. พัฒนากฎหมายเพื่อสงเสริมการนํากระบวนการ

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทมาใชทั้งทางอาญา ทาง

แพงและพาณิชย และทางปกครอง

3. พัฒนาการเขาถึงและการใหบริการที่ทันสมัยและ

ทั่วถึง

4. สรางมาตรฐานผูทําหนาที่ไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก

24



ตารางท่ี 2.1 แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2562 – 2565) (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายและตัวช้ีวัด แนวทางการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนากฎหมายและระบบ

บริหารงานยุติธรรม 

เปาหมาย 

1. การบริ หาร งานยุติ ธร รม มี

ประ สิท ธิภาพและ มีความ

โปรงใสมากขึ้น 

2. ประชาชนมีความพึงพอใจและ

ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงาน

ของกระบวนการยุติธรรม 

3. ประชาชนสามารถ เข าถึ ง

กระบวนการยุติธรรมไดอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม 

ตัวช้ีวัด 

1. ความพึงพอใจและความเช่ือม่ัน

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร

ดําเนินงานของกระบวนการ

ยุติธรรม 

2. ระดับความสําเร็จของระบบ

ติ ดตามความคื บหน ากา ร

ดําเนินคดี 

3. จํานวนผูตองขังระหวางการ

พิจารณาคดลีดลง 

1. แกไขปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปน

ธรรม  

2. พัฒนาระบบงานยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและ

ธรรมาภิบาล 

3. พัฒนากลไกการชวยเหลือ และเพิ่มศักยภาพเพื่อให

ประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

4. พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 

5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรดานกระบวนการยุติธรรม 

6. สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

พัฒนาระบบการปฏิบัติ ต อ

ผูกระทําผิด 

เปาหมาย 

1. ลดการกระทําความผิดซํ้า 

2. ผูพนโทษมีชีวิตที่ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัด 

1. อัตราการกระทําผิดซํ้าลดลง 

2. รอยละของเด็กและเยาวชนที่

ผานการฝกอบรมจากศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน และ

ผูพนโทษมีชีวิตที่ดีขึ้น 

1. พัฒนาระบบการจําแนก การควบคุม และการ

บําบัดฟนฟูผูกระทําความผิดในแตละประเภทให

เหมาะสม สอดคลองกับมาตรฐานสากล  

2. พัฒนามาตรการแทนการควบคุมตัวผูกระทํา

ความผิดอาญา (Non - Custodial Measures)  

3. สรางระบบเตรียมความพรอมกอนปลอยและจัดทํา

ระบบติดตามสําหรับผูพนโทษ และเด็กเยาวชน ที่

กําลังจะครบระยะเวลาการฝกอบรม 
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ตารางท่ี 2.1 แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2562 – 2565) (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายและตัวช้ีวัด แนวทางการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การขับเค ล่ือนกระบวนการ

ยุติธรรมดวยดิจิทัล 

เปาหมาย 

1. การบริหารจัดการกระบวนการ

ยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบฐานขอมูลและระบบ

เทค โน โ ล ยี ส า ร ส น เ ทศ ที่

เช่ือมโยงทุกหนวยงานและใช

ประโยชนในการบริหารจัดการ

กระบวนการยุติธรรม 

1. พัฒนาระบบดิจิทัลมาใชในการปฏบิัติงาน และการ

บริหารราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและ

การตัดสินใจ 

2. บูรณาการและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงาน 

และจัดใหมีศูนยกลางการแลกเปล่ียนขอมูลดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม 

 

2.1.2 ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สํานักงบประมาณ, 2560) ไดกําหนดยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณรายจายประจําป โดยกําหนดใหการจัดสรรงบประมาณจะตองมีความสอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาที่สําคัญตามที่กําหนดไวในรางกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (พ.ศ. 2558-2573) 

กรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศไปสูประเทศไทย 4.0 นโยบายความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558-2564) 

นโยบายรัฐบาล และแผนแมบทอื่น ๆ รวมถึงการนํา “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางในการ

จัดสรรงบประมาณ โดยมีหลักการสําคัญ ดังน้ี   

1) นําแนวทางการพัฒนาที่สําคัญของรางกรอบยุทธศาสตร ระยะ 20 ป ทั้ง 6 ยุทธศาสตร มา

เปนกรอบโครงสรางยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหสามารถแสดงความเช่ือมโยงและสอดคลองกับ

เปาหมายของแนวทางการพัฒนาในระยะยาวไดอยางเปนรูปธรรม 

2) กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ใหมีความถูกตอง 

ชัดเจน สอดคลองกับเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 รวมทั้งให

ความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

3) นํายุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 มากําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรการจดัสรรงบประมาณ และกําหนดนโยบายการ

จัดสรรงบประมาณ ที่มีการระบุพื้นที่ดําเนินการของโครงการ/กิจกรรม ที่จะตองดําเนินการไวใหชัดเจน 

4) กําหนดยุทธศาสตรช้ีนําเพื่อเปนทิศทางการดําเนินงานการพัฒนาในแตละพื้นที่ระดับภาค ไว

ในเอกสารประกอบยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางในการเสนอขอ

จัดสรรงบประมาณลงในแตละภาค/พื้นที่ อยางเหมาะสม และสํานักงบประมาณใชเปนกรอบในการพิจารณา
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จัดสรรงบประมาณที่มีการบูรณาการงบประมาณเชิงยุทธศาสตรและเชิงพื้นที่ ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดกระบวนการ

วางแผนเพื่อพัฒนาพื้นที่ระดับภาคที่มีความสอดคลองกัน 

 ทั้งน้ี ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย 6 

ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรดานความมั่นคง 2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ 3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตรดานการแกไขปญหาความ

ยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสรางการเจริญเติบโตจากภายใน 5) ยุทธศาสตรดานการจัดการนํ้าและสราง

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน และ 6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยมียุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการภาครัฐ เปนยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปที่เกี่ยวของกับหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม  

 ในยุทธศาสตรที่ 6 ประกอบดวย แนวทางการดําเนินงานทั้งสิ้น 6 ดาน ไดแก 1) การปรับปรุง

โครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหมีขนาดที่เหมาะสม 2) การวางระบบบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ 3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกาลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 4) การตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรมและเปนสากล และ 6) 

การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ โดยมีดานที่ 5 การปรับปรุงกฎหมายและ

ระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรมและเปนสากล เปนดานที่เกี่ยวของกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

 ทั้งน้ี กรอบการจัดสรรงบประมาณดานการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เปน

ธรรมและเปนสากล มีสาระสําคัญสรุปไดดังน้ี 

1) เปาหมาย ประกอบดวย 

(1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรม และระเบียบตาง ๆ  ใหทันสมัย เปนธรรม

และเปนสากล 

(2) การดําเนินคดีกับผูมีไดกระทําความผิดของสังคมไทยลดลง 

2) ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

(1) จํานวนขอรองเรียนในการบังคับใชกฎหมายลดลง 

(2)  ความสําเร็จในการแกไขปญหาเรื่องรองทุกขจากผูบริโภคเพิ่มข้ึน 

(3)  จํานวนคดีที่รัฐดําเนินคดีกับผูมิไดกระทําความผิดซึ่งตองชดเชยความเสียหายลดลง 

3) กรอบการดําเนินการ คือ การปฏิรูปกฎหมายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ประกอบดวยสาระสําคัญดังน้ี  

(1) เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรมเพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับ

ประชาชน 
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• เพิ่มประสิทธิภาพการเตือนภัยที่เกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไมปลอดภัยเพื่อ

ปองกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนตอประชาชน 

• การดําเนินคดีกับผูที่ไดกระทําผิดของสังคมไทยลดจํานวนลง 

(2) ตัวช้ีวัด 

• ประชาชนมีความรูความเขาใจทางดานกฎหมาย และสิทธิหนาที่ของตนเอง

มากข้ึน 

• ประชาชนไดรับบริการ และการชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพจากเจาหนาที่

ที่มีความรูดานกฎหมาย 

• การแจงเตือนภัยเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไมปลอดภัยไมตํ่ากวา 350 เรื่อง

ตอป และประชาชนไดรับการแจงเตือนภัยเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไม

ปลอดภัยรอยละ 85 

• จํานวนคดีที่รัฐดําเนินคดีกับผูมิไดกระทําความผิดซึ่งตองชดเชยความ

เสียหายลดลง 

(3) นโยบายการจัดสรรงบประมาณ 

• พัฒนา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

• สงเสริมการใชเครื่องมือการวิเคราะหผลกระทบของการออกกฎหมาย 

(Regulatory Impact Assessment : RIA) 

• พัฒนาชองทางการใหบริการและการใหความชวยเหลือดานกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม 

• พัฒนานวัตกรรมดานการแกไข ฟนฟูผูกระทําผิด และชวยเหลือดูแลผูพน

โทษ 

• สงเสริมกรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม 6 ดาน 

• สงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

• ปฏิรูปกฎหมายเพื่อชวยเหลือประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ ประชาชนเขาถึงสะดวก 

• สงเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน โครงการสรางหลักประกันสิทธิ

เสรีภาพและสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล เชน การแกปญหาสถานะ

บุคคลของชนกลุมนอย กลุมชาติพันธุ กลุมคนไรรัฐ (Stateless) ตามสิทธิข้ัน

พื้นฐาน 

• พัฒนากลไกการปองกันอันตรายจากสินคาและบริการที่ไมปลอดภัย 
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2.1.3 แผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.. 2562 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณา

การการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 

หนวยงาน ประกอบดวย กรมการปกครอง สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สํานักงานกิจการยุติธรรม สถาบันนิติวิทยาศาสตร สถาบันอนุญาโตตุลาการ สถาบันเพื่อการยุติธรรมแหง

ประเทศไทย (องคการมหาชน) สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ และสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีวงเงินงบประมาณรวมทั้งสิ้น 1,098.8196 ลานบาท  

 แผนงานบูรณาการการปฏิรปูกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562  มีเปาหมายในการ “พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

อํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม” โดยมีตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการ 

จํานวน 2 ตัวช้ีวัด 4 แนวทางการดําเนินงาน และ 4 ตัวช้ีวัดในระดับแนวทางการดําเนินงาน ทั้งน้ี รายละเอียด

ของแผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดแก 

เปาหมาย ตัวช้ีวัดระดับเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน และตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงานของแผน

บูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปรากฏอยูในตารางที่ 2.2 และหนวยงานและโครงการที่ไดรับการ

จัดสรรงบประมาณ จําแนกตามตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงาน ปรากฏอยูในตารางที่ 2.3 
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ับม
า 

ซ่ึง
เป

นผ
ลท

ี่เกิ
ดข

ึ้นจ
าก

กา
รใ

หบ
ริก

าร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

ใน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
ม 

หร
ือพ

ฤต
ิกร

รม
/ก

าร
กร

ะท
ําข

อง
เจ

าห
นา

ที่ข
อง

หน
วย

งา
น

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
มใ

นก
าร

ให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา

ชน
  

แน
วท

าง
กา

รดํ
าเ

นิน
งา

น 
1.
 พ

ัฒ
นา

 ป
รับ

ปร
ุง 

แล
ะบ

ังค
ับใ

ชก
ฎห

มา
ย 

รว
มท

ั้งส
รา

งก
าร

รับ
รูเ

รื่อ
งสิ

ทธิ
แล

ะ

คว
าม

รูพ
ื้นฐ

าน
ใน

กา
รเ

ขา
ถึง

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
ม 

2.
 ส

งเ
สร

ิมแ
ละ

พัฒ
นา

กร
ะบ

วน
กา

ร

ยุต
ิธร

รม
ทา

งเ
ลือ

ก 

3.
 ส

งเ
สร

ิมก
าร

ปอ
งกั

นก
าร

กร
ะท

ํา

คว
าม

ผิด
แล

ะก
าร

ปอ
งกั

นอ
าช

ญ
าก

รร
ม 

4.
 พ

ัฒ
นา

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พเ
ทค

โน
โล

ยี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะร

ะบ
บใ

นก
ระ

บว
นก

าร

ยุต
ิธร

รม
เพ

ื่ออํ
าน

วย
คว

าม
เป

นธ
รร

ม

ให
กับ

ปร
ะช

าช
น 

ตัว
ช้ีว

ัดร
ะดั

บแ
นว

ทา
ง 

กา
รดํ

าเ
นิน

งา
น 

1.
 ก

ฎห
มา

ยแ
ละ

/ห
รือ

มา
ตร

ฐา
นด

าน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
มไ

ดร
ับก

าร
พัฒ

นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุง 
จํา

นว
น 

5 
เร

ื่อง
 

  

2.
 ป

ระ
ชา

ชน
 (ก

ลุม
เป

าห
มา

ย)
 มี

คว
าม

รู

แล
ะค

วา
มเ

ขา
ใจ

พื้น
ฐา

นด
าน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
มท

าง
เลื

อก
ไม

นอ
ย

กว
าร

อย
ละ

 7
0 

 

3.
 ก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
สอ

ดค
ลอ

งต
าม

กร
อบ

แน
วท

าง
กา

รป
อง

กัน
อา

ชญ
าก

รร
ม 

6 

ดา
น 

  

4.
 ห

นว
ยง

าน
ขอ

งร
ัฐมี

ระ
บบ

/บ
ริก

าร
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
มท

ี่ได
มา

ตร
ฐา

น/

ลด
ขั้น

ตอ
น/

เช่ื
อม

โย
งกั

น 
จํา

นว
นไ

ม

นอ
ยก

วา
 1

0 
ระ

บบ
/บ

ริก
าร
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ตา
รา

งท่ี
 2

.2
 เป

าห
มา

ย 
ตัว

ช้ีวั
ดร

ะดั
บเ

ปา
หม

าย
 แ

นว
ทา

งก
าร

ดํา
เนิ

นง
าน

 แ
ละ

ตัว
ช้ีวั

ดร
ะดั

บแ
นว

ทา
งก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
ขอ

งแ
ผน

บรู
ณ

าก
าร

ฯ 
ปง

บป
ระ

มา
ณ

 พ
.ศ

. 2
56

2 
 (ต

อ)
  

 
คํา

อธ
ิบา

ย 
:  

กฎ
หม

าย
แล

ะม
าต

รฐ
าน

ท่ีเ
กี่ย

วข
อง

กับ

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
มไ

ดรั
บก

าร
พัฒ

นา
แล

ะ

ปรั
บป

รุง
 ห

มา
ยถึ

ง 
กฎ

หม
าย

แล
ะม

าต
รฐ

าน

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม
ได

รับ
กา

รพั
ฒ

นา

แล
ะป

รับ
ปรุ

งด
ีข้ึน

/ห
รือ

สอ
ดค

ลอ
งก

ับ

สถ
าน

กา
รณ

ปจ
จุบ

ัน 
ผา

นก
าร

ดํา
เน

นิง
าน

ขอ
ง

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ท่ีบ

รร
จุอ

ยูต
าม

แน
ว

ทา
งก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
ดา

นก
าร

พัฒ
นา

 ป
รับ

ปรุ
ง 

แล
ะบ

ังค
ับใ

ชก
ฎห

มา
ย 

รว
มท้ั

งส
รา

งก
าร

รับ
รู

เร่ื
อง

สิท
ธิแ

ละ
คว

าม
รูพ้ื

นฐ
าน

ใน
กา

รเ
ขา

ถึง

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
ม 

คํา
อธ

ิบา
ย 

: 

1)
 ก

ลุม
เป

าห
มา

ยมี
คว

าม
รูแ

ละ
คว

าม
เข

าใ
จ

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม
ทา

งเลื
อก

 

หม
าย

ถึง
 เม่ื

อส้ิ
นสุ

ดก
าร

เข
าร

วม
กิจ

กร
รม

/

โค
รง

กา
ร 

กลุ
มเ

ปา
หม

าย
มีค

วา
มรู

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วก
ับก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม

ทา
งเลื

อก
เพ่ิ

มม
าก

ข้ึน
 

2)
 ก

ลุม
เป

าห
มา

ย 
หม

าย
ถึง

 ผู
เข

าร
วม

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
/ก

าร
ฝก

อบ
รม

 

ปร
ะชุ

ม 
สัม

มน
า 

เพ่ื
อส

รา
งค

วา
มรู

คว
าม

เข
าใ

จใ
นเ

ร่ือ
งก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม

ทา
งเ

ลือ
กม

าก
ข้ึน

 ภ
าย

ใต
โค

รง
กา

ร/

กิจ
กร

รม
ท่ีบ

รร
จุแ

นว
ทา

งก
าร

ดํา
เน

ินง
าน

สง
เส

ริม
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รย

ุติธ
รร

ม

ทา
งเ

ลือ
ก 

คํา
อธ

ิบา
ย 

:  

หน
วย

งา
นมี

กา
รด

ําเ
นิน

กา
รก

ิจก
รร

ม/

โค
รง

กา
รท่ี

สอ
ดค

ลอ
งต

าม
กร

อบ
แน

วท
าง

กา
ร

ปอ
งก

ันอ
าช

ญ
าก

รร
ม 

6 
ดา

น 
ตา

มค
วา

ม

เห
็นช

อบ
จา

กค
ณ

ะรั
ฐม

นต
รี 

เม่ื
อว

ันท่ี
 2

4 

มก
รา

คม
 2

56
0 

ปร
ะก

อบ
ดว

ย 
กา

รป
อง

กัน

อา
ชญ

าก
รร

มโ
ดย

สภ
าพ

แว
ดล

อม
 โด

ยก
าร

มี

สว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 ด
วย

กา
รป

อง
กัน

กา
ร

กร
ะทํ

าผิ
ดซ

้ํา 
โด

ยก
าร

เฝ
าร

ะว
ังก

ลุม
เส่ี

ยง
ท่ีมี

โอ
กา

สจ
ะก

ระ
ทํา

คว
าม

ผิด
 โด

ยก
าร

ลด
โอ

กา
ส

กา
รต

กเ
ปน

เห
ยื่อ

 แ
ละ

กา
รพั

ฒ
นา

แล
ะเ

พ่ิม

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา

พบ
ุคล

าก
รใ

นก
าร

ปอ
งก

ัน

อา
ชญ

าก
รร

ม 

คํา
อธ

ิบา
ย 

: 

1)
 ร

ะบ
บ/

บริ
กา

รใ
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม
 

หม
าย

ถึง
 ร

ะบ
บ/

บริ
กา

รใ
นก

ระ
บว

นง
าน

ใน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
ม 

เพ่ื
อใ

หบ
ริก

าร

ปร
ะช

าช
นห

รือ
สน

ับส
นุน

กา
รด

ําเ
นิน

งา
น

ขอ
งห

นว
ยง

าน
 อ

าทิ
 ร

ะบ
บง

าน
นิต

ิ

วิท
ยา

ศา
สต

ร 
ระ

บบ
งา

นสื
บส

วน
สอ

บส
วน

 

ระ
บบ

กา
รแ

กไ
ขฟ

นฟู
ผูก

ระ
ทํา

ผิด
 

ระ
บบ

งา
นค

ุมค
รอ

งแ
ละ

ชว
ยเ

หลื
อ

ปร
ะช

าช
นผู

ถูก
ละ

เมิ
ดสิ

ทธ
ิแล

ะเ
สรี

ภา
พ 

ระ
บบ

กา
รใ

หค
วา

มช
วย

เห
ลือ

ทา
งก

ฎห
มา

ย

แก
ปร

ะช
าช

น 
ระ

บบ
บริ

หา
รจ

ดัก
าร

ใน
กา

ร

พิจ
าร

ณ
าค

ดี 
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 

ระ
บบ

ฐา
นข

อมู
ลก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม
 

เป
นต

น 

2)
 ม

าต
รฐ

าน
/ล

ดข้ั
นต

อน
/เช่ื

อม
โย

งก
ัน 

หม
าย

ถึง
 ห

นว
ยง

าน
ได

จัด
ให

มี/
พัฒ

นา
/

ปรั
บป

รุง
ให

ระ
บบ

หรื
อก

าร
ให

บริ
กา

รมี

มา
ตร

ฐา
นต

าม
ท่ีห

นว
ยง

าน
กํา

หน
ด 

หรื
อ

ลด
ข้ัน

ตอ
นจ

าก
ระ

บบ
งา

นเ
ดิม

 ห
รือ

สา
มา

รถ
เช่ื

อม
โย

งข
อมู

ล/
กา

รด
ําเ

นิน
งา

น

ระ
หว

าง
กัน

ได
 

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
าน

บา
ท)
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82

.5
85

7 
74

7.
89

65
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0.

36
88
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ตา
รา

งท่ี
 2

.3
 ห

นว
ยง

าน
แล

ะโ
คร

งก
าร

ที่ไ
ดร

บัก
าร

จัด
สร

รง
บป

ระ
มา

ณ
 จ

ําแ
นก

ตา
มตั

วช้ี
วัด

ระ
ดับ

แน
วท

าง
กา

รดํ
าเ

นิน
งา

น 

ตัว
ช้ีว

ัดร
ะดั

บแ
นว

ทา
งก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
 

หน
วย

งา
น 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

งบ
ปร

ะม
าณ

รา
ยโ

คร
งก

าร
/

กจิ
กร

รม
 (ล

าน
บา

ท)
 

งบ
ปร

ะม
าณ

รว
ม 

(ล
าน

บา
ท)

 

1.
 ก

ฎห
มา

ยแ
ละ

/ห
รือ

มา
ตร

ฐา
นด

าน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
มไ

ดร
ับก

าร

พัฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงจํ
าน

วน
 5

 เร
ื่อง

 

สํา
นัก

งา
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งย
ุติธ

รร
ม 

โค
รง

กา
รป

ฏิร
ูปท

นา
ยค

วา
มอ

าส
า 

ทน
าย

คว
าม

ขอ
แร

ง 
แล

ะท
ี่

ปร
ึกษ

าก
ฎห

มา
ยข

อง
เด

็กแ
ละ

เย
าว

ชน
 

3.
44

88
 

97
.9

68
6 

กร
มค

ุมค
รอ

งสิ
ทธิ

แล
ะเ

สร
ีภา

พ 
โค

รง
กา

รพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
บร

ิกา
ร 

มา
ตร

กา
ร 

กล
ไก

 แ
ละ

สง
เส

ริม
คว

าม
รู

ใน
กา

รค
ุมค

รอ
งสิ

ทธิ
เส

รีภ
าพ

เพ
ื่อช

วย
เห

ลือ
เย

ียว
ยา

ปร
ะช

าช
นต

าม

กฎ
หม

าย
 

 

- ก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิกา

ร 
มา

ตร
กา

ร 
กล

ไก
 แ

ละ
สร

าง

คว
าม

สัม
พัน

ธกั
บภ

าค
ีเค

รือ
ขา

ยใ
นก

าร
คุม

คร
อง

สิท
ธิแ

ละ

เส
รีภ

าพ
 

3.
30

19
 

กร
มบ

ังค
ับค

ด ี
โค

รง
กา

รพ
ัฒ

นา
 ป

รับ
ปร

ุงก
ฎห

มา
ย 

กร
ะบ

วน
งา

น 
แล

ะส
รา

งก
าร

รับ
รูก

ระ
บว

นก
าร

ดา
นก

าร
บัง

คับ
คด

ี 

2.
58

96
 

สํา
นัก

งา
นกิ

จก
าร

ยุต
ิธร

รม
 

โค
รง

กา
รข

ับเ
คล่ื

อน
กา

รป
ฏิร

ูปก
ฎห

มา
ยแ

ละ
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
ร

ยุต
ิธร

รม
 

 

- พ
ัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รป
ระ

เมิ
นก

ฎห
มา

ยแ
ละ

สร
าง

กา
รับ

รูท
าง

กฎ
หม

าย
 

9.
54

72
 

สถ
าบ

ันเ
พื่อ

กา
รย

ุติธ
รร

มแ
หง

ปร
ะเ

ทศ

ไท
ย 

(อ
งค

กา
รม

หา
ชน

) 

 

โค
รง

กา
รส

งเ
สร

ิมบ
ทบ

าท
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ยใ

นเ
วท

ีโล
กด

าน
กา

ร

เส
ริม

สร
าง

หลั
กนิ

ติธ
รร

ม 
แล

ะย
กร

ะด
ับก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม
ทา

ง

อา
ญ

าต
าม

แผ
นง

าส
หป

ระ
ชา

ชา
ติว

าด
วย

กา
รป

อง
กัน

อา
ชญ

าก
รร

ม

แล
ะค

วา
มย

ุตธิ
รร

มท
าง

อา
ญ

า 

79
.0

81
1 
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ตา
รา

งท่ี
 2

.3
 ห

นว
ยง

าน
แล

ะโ
คร

งก
าร

ที่ไ
ดร

บัก
าร

จัด
สร

รง
บป

ระ
มา

ณ
 จ

ําแ
นก

ตา
มตั

วช้ี
วัด

ระ
ดับ

แน
วท

าง
กา

รดํ
าเ

นิน
งา

น 
(ต

อ)
 

ตัว
ช้ีว

ัดร
ะดั

บแ
นว

ทา
งก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
 

หน
วย

งา
น 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

งบ
ปร

ะม
าณ

รา
ยโ

คร
งก

าร
/

กจิ
กร

รม
 (ล

าน
บา

ท)
 

งบ
ปร

ะม
าณ

รว
ม 

(ล
าน

บา
ท)

 

2.
 ป

ระ
ชา

ชน
 (ก

ลุม
เป

าห
มา

ย)
 มี

คว
าม

รู

แล
ะค

วา
มเ

ขา
ใจ

พื้น
ฐา

นด
าน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
มท

าง
เลื

อก
ไม



นอ
ยก

วา
รอ

ยล
ะ 

70
 

กร
มก

าร
ปก

คร
อง

 
โค

รง
กา

รส
นับ

สนุ
นก

าร
ดํา

เนิ
นก

าร
ตา

มก
ฎห

มา
ยใ

นห
นา

ที่ข
อง

ฝา
ย

ปก
คร

อง
เพ

ื่อก
าร

ปฏ
ิรูป

กฎ
หม

าย
แล

ะพ
ัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รย

ุติธ
รร

ม 

  

3.
89

75
 

82
.5

85
7 

- ฝ
กอ

บร
มผู

ปฏ
ิบัต

ิงา
นด

าน
กา

รไ
กล

เก
ล่ีย

ขอ
พิพ

าท
ทา

งแ
พง

แล
ะท

าง
อา

ญ
า 

สํา
นัก
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีการติดตามประเมินผล 

 

2.2.1 ความหมายของการติตดตามประเมินผล 

โดยทั่วไป “การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน (Monitoring and Evaluation)” 

เปนคําที่มักจะถูกใชรวมกัน มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน แตทั้ง 2 คํามีความหมายและวัตถุประสงคที่แตกตาง

กัน กลาวคือ “การติดตามการดําเนินงาน (Monitoring)” หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

ปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินงาน (Process) และผลการดําเนินงาน (Output) เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม เพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback System) สําหรับการกํากับ ทบทวน และแกไขปญหาขณะ

ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ในขณะที่ “การประเมินผลการดําเนินงาน (Evaluation)” หมายถึง 

กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณคา (Value Judgement) เกี่ยวกับปจจัยนําเขา การดําเนินงาน และผล

การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อเปนสารสนเทศสําหรับการปรับปรุงการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และสรุปผลสําเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการพัฒนาแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมตอไป นอกจากน้ี การประเมินจะตองเกี่ยวของกับคํา 3 คํา คือ 1) ตัวช้ีวัด (Key 

performance Indicator - KPI) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดซึ่งใชบงบอกถึงสถานภาพ

หรือสะทอนลักษณะหรือผลของการดําเนินงาน 2) เกณฑ (Criteria) หมายถึง ระดับที่แสดงถึงความสําเร็จของ

การดําเนินงานหรือผลที่ไดรับ และ 3) มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จ

อันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2550) 

ทั้งน้ี ความแตกตางระหวาง “การติดตามการดําเนินงาน (Monitoring)” และ “การ

ประเมินผลการดําเนินงาน (Evaluation)” สามารถสรุปไดดังน้ี  
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ตารางท่ี 2.4 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน 

 ความหมาย วัตถุประสงค การใชประโยชน 

การติดตามการ

ดาํเนินงาน 

(Monitoring) 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับปจจัยนําเขา (Input) การ

ดําเ นินงาน (Process) และผล

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ( Output) 

เ ก่ียว กับแผนงาน/โครงการ /

กิจกรรม เพื่อเปนขอมูลยอนกลับ 

( Feedback System) สํ า ห รั บ

การกํากับ ทบทวน และแกไข

ปญหาขณะดํ า เ นินแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 

1. เพื่อใหการดาํเนินงานเปนไป

ตามแผน 

2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง

การดําเนินงาน 

3. เพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 

การดําเนินงานใหเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนด 

1. ทําใหทราบถึงสถานภาพและ

สถานการณตาง  ๆของการ

ดําเนินงาน 

2. ทําใหทราบขอดี/ขอบกพรอง 

ตลอดจนปจจัยที่ทําใหการ

ดําเนินงานมีปญหาทําให

สามารถแกไขไดทุกจุดอยาง

ทันทวงที และ/หรือในโอกาส

ตอไป 

3. ประหยัดเวลา งบประมาณ และ

ทรัพยากรในการดําเนินงาน 

4. สามารถเก็บรวบรวม/วิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินงาน เพื่อนําเสนอผลการ

ดําเนินงานในเชิงสถิติหรือ

วิทยาศาสตร ทําใหไดรับความ

เช่ือถือและการยอมรับจาก

ผูเก่ียวของ 

5. กระตุนใหผูปฏิบัติงานและ

ผูเก่ียวของกับการดําเนินงาน มี

ความสํานึกตอหนาที่ความ

รับผิดชอบ และกระตือรือรนใน

การแกไข ตลอดจนคิดคน

ปรับปรุงการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

6. ผูบริหารระดับตาง  ๆสามารถ

วินิจฉัย/ส่ังการไดอยางรัดกุมมี

เหตุผล 

7. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง

ผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน

ตลอดจนผูเก่ียวของ 

8. เปนขวัญ/กําลังใจตอผูปฏิบัติ 

9. เปนสารสนเทศสําหรบัการ

ประเมินผล 
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ตารางท่ี 2.4 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 ความหมาย วัตถุประสงค การใชประโยชน 

การประเมินผลการ

ดาํเนินงาน 

(Evaluation) 

กระบวนการตรวจสอบและตัดสิน

คุ ณ ค า  ( Value Judgement) 

เ ก่ี ย ว กั บ ป จ จั ย นํ า เ ข า  ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

โครงการ/ กิจกรรม เพื่ อ เปน

สารสนเทศสําหรับการปรับปรุง

การดําเ นินงานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม และสรุปผล

สําเร็จของแผนงาน/โครงการ/

กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตอไป 

1. การประเมินเปนเครื่องมือใน

การบริหารและการวางแผน

อยางหน่ึงที่จะชวยตอบสนอง

ตอภารกิจ ความตองการของ

หนวยงาน รวมทั้งปรับปรุง

การปฏิบัติงานใหดีขึ้นมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เพื่อทราบความกาวหนา 

สภาพ ผลการดําเนินงาน 

ตลอดจนปญหาอุปสรรค 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับเรงรัด 

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของ

การดําเนินงาน ยกเลิกการ

ดาํเนินงานที่ไมเหมาะสมหรือ

หมดความจําเปน 

4. เพื่อทราบถงึสถานภาพการ

บริหารการใชจายงบประมาณ 

5. เปนความรับผิดชอบของ

ผูบริหารทุกระดับที่จะตอง

ผลักดันใหการดําเนินงาน

ตางๆ  เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงค และใหเกิด

ประโยชนกับผูมีสวนเก่ียวของ  

1. การประเมินผลเปนการ

ตรวจสอบและควบคุมการ

ดาํเนินงานอยางเปนระบบทั้ง

ปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) และ

ผลการดําเนินงาน (Outputs) 

และนํามาซ่ึงขอมูลที่จําเปนอัน

เปนขอมูลยอนกลับที่จะนํามา 

ใชปรับปรุงการดําเนินงาน  

2. เปนเครื่องมือที่จะชวยใหฝาย

บริหารสามารถปรับปรุงระบบ

การวางแผนและบริหารแผน

ดวยการใหขอมูลที่ตอเน่ือง ทํา

ใหสามารถปรับสภาพการ

ปฏิบัติใหเขากับกับสถานการณ

ที่เปล่ียนแปลง สามารควบคุม

แผนและโครงการใหเปนไป

ตามทิศทางที่กําหนดไว 

3. การประเมินชวยใหการใช

ทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา

หรือเกิดประโยชนตอสวนรวม

เน่ืองจากการประเมินโครงการ

จะตองวิเคราะหทุกสวนของ

โครงการ ขอมูลหรือปจจัยใดที่

เปนปญหาจะไดรับการ

ปรับปรุงแกไขเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติได หรือใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม

คุมคา ทรัพยากรทุกชนิดไดรับ

การจัดสรรใหอยูในจํานวนหรือ

ปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแก

การดําเนินงาน 
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  คําวา “การประเมิน” และ “การประเมินผล” ยังเปนคําที่สามารถใชสลับทดแทนกันไปมา 

(interchangeable) โดยคําดังกลาวตรงกับคําในภาษาอังกฤษเดียวกัน คือ คําวา “evaluation” โดยหาก

นําไปใชกับการประเมินนโยบายเรียกวาการประเมิน (ผล) นโยบาย (policy evaluation) หากนําไปใชกับการ

ประเมินแผนงานจะเรียกวาการประเมิน (ผล) แผนงาน (program evaluation) และหากนําไปใชกับการ

ประเมินโครงการก็จะเรียกวาการประเมิน (ผล) โครงการ (project evaluation) ซึ่งแทจริงแลวเปนเรื่อง

ใกลเคียงกัน ตางกันเพียงแตระดับของการนําไปประยุกตใช ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งจากนักวิชาการ

ไทยและตางประเทศ พบวา มุมมองที่มีตอความหมายของการประเมิน (ผล) น้ัน มีมุมมองที่แตกตางกัน 

สามารถจําแนกอยางกวาง ๆ ได 2 มุมมอง ไดแก 

1) มุมมองอยางแคบ 

     นักวิชาการในกลุมน้ีจะมองวา การประเมินเปนการมองเฉพาะ “ผล ”ที่เกิดจากนโยบาย 

แผนงาน หรือโครงการ ดังน้ัน การประเมินจะมุงตรวจสอบเฉพาะที่ผลที่เกิดข้ึน (consequences of the 

policy/program/project) ไมวาจะเปนผลผลิต (output) ผลลัพธ (outcome) หรือผลกระทบ (impact) 

การประเมินจะเปนการเรียนรูเกี่ยวกับผล โดยอาจเช่ือมโยงไปยังเปาหมายที่ไดกําหนดไว หรือดูที่ผลกระทบที่

เกิดข้ึน (Dye, 2013) ผลลัพธจะถูกประเมินตรวจสอบทั้งผลลัพธทางตรง (direct effect) และทางออม 

(indirect effect) ทั้งที่เกิดจากเจตนาและไมเจตนา (นิศา ชูโต , 2541) ซึ่งในบางครั้งการประเมินตรวจสอบ

ผลลัพธอาจประเมินความคุมคาและคุมทุนควบคูไปดวยก็ได ดังน้ัน ในมุมมองของคณะผูศึกษา หากนํานิยามใน

มุมมองน้ีมาประยุกตใชในบริบทของคําในภาษาไทยเพื่อมิใหเกิดความสับสนในการกําหนดคํา อาจเรียกการ

ประเมินในมุมมองเฉพาะผลไดวา “การประเมินผล” 

2) มุมมองอยางกวาง 

     ในขณะที่มุมมองอยางแคบมุงประเมินเฉพาะ “ผล ”ที่เกิดข้ึนจากนโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการ มุมมองอยางกวางมิไดมองการประเมินเฉพาะผลเทาน้ัน การประเมินครอบคลุมและปรากฏอยูในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการนโยบาย (policy process) ไมวาจะเปนการประเมินสภาพปญหาวาปญหามีอยูจริง

หรือไม ปญหาอยูตรงไหน กลุมเปาหมายเปนใคร ขนาดของปญหาเปนอยางไร ซึ่งการประเมินดังกลาวจะนํามา

สูคําตอบวาจําเปนที่จะตองมีนโยบาย แผนงาน หรือโครงการหรือไม (need assessment) หรือ จะเปนการ

ประเมินแนวคิดและการออกแบบนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ วาไดออกแบบอยางมีเหตุมีผล ปฏิบัติไดจริง

หรือไม มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบั ติและเมื่อปฏิบัติแลวจะเกิดผลหรือไม (program theory 

assessment) หรือการประเมินการ ดําเ นินนโยบาย (implementation/process evaluation) ว า ได

ดําเนินการอยางที่คาดหวังหรือไม ติดขัดอยางไร การประเมินจะรวมถึงการประเมินในมุมมองอยางแคบไวดวย 

โดยเปนการตรวจสอบผลที่เกิดข้ึนจากนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ วาผลผลิต ผลลัพธ หรือ ผลกระทบ 

(outcome/impact evaluation) เกิดข้ึนตามที่คาดหวังหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงอยางไร การประเมินจะ

ประเมินทั้งเน้ือหานโยบาย การนําไปปฏิบัติ และผลกระทบ (Anderson, 2015) ประเมินขนาดและความลึก

ของปญหา ประเมินความจําเปนของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ รวมถึงความเขมขนในการตอบสนอง
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ความตองการ และตรวจสอบตนทุนที่สมเหตุสมผล (Posavac, 2011) การประเมินจะครอบคลุมข้ันตอนตาง ๆ  

ในกระบวนการนโยบาย ต้ังแตการประเมินสิ่งแวดลอมของนโยบาย การประเมินปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่

ใชในโครงการ การประเมินกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลผลิตนโยบาย การประเมินผลลัพธ

นโยบาย และ การประเมินผลกระทบนโยบาย (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2560) ดังน้ัน ในมุมมองของคณะผูศึกษา 

หากนํานิยามในมุมมองน้ีมาประยุกตใชในบริบทของคําในภาษาไทยเพื่อมิใหเกิดความสับสนในการกําหนดคํา 

อาจเรียกการประเมินในมุมมองเฉพาะผลไดวา “การประเมิน ” 

  ในการเขียนเอกสารช้ินน้ี คําวาการประเมินและการประเมินผล อาจมีการใชสลับไปมาอยูบาง ซึ่ง

ขอใหเขาใจไดวาเปนเรื่องเดียวกัน นอกจากน้ี คําวา นโยบาย (policy) แผนงาน (program) และโครงการ 

(project) สามารถที่จะนํากรอบการประเมินมาประยุกตใชไดในลักษณะที่คลายกัน ในการเขียนในเอกสารช้ิน

น้ีตอจากน้ีจะใชคําวานโยบายเพียงคําเดียว แตผูอานสามารถนําไปใชกับแผนงานหรือโครงการได  

 อยางไรก็ตาม คณะผูศึกษายึดนิยามการประเมินในมุมมองอยางกวางเปนแนวทางในการศึกษา 

โดยเฉพาะนิยามของ Rossi, Freeman และ Lipsey (1998) ที่ไดใหนิยามไวอยางครอบคลุมและเปนระบบ ซึ่ง

ไดนิยามไววา การประเมิน หมายถึง การประยุกตใชกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร ในการตรวจสอบ

ประสิทธิผลของนโยบายอยางเปนระบบ กระบวนการในการประเมินน้ัน จะปรับตามบริบทแวดลอมของ

องคกร และ ขอเสนอแนะที่นําไปประยุกตแกไขปญหาได จากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวา การประเมินจะมี

องคประกอบสําคัญอยู 4 ประการดวยกัน ไดแก 

  1) ใชกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร (social research procedure) 

 ในการประเมินจําเปนตองมีเกณฑหรือมาตรฐานในการตัดสินคุณคา ซึ่งจะตองมีความ

แมนตรง ในการวัดความสําเร็จหรือลมเหลว (success or failure) หรือ การวัดผลการดําเนินงาน 

(performance) ของนโยบาย จะตองมีการกําหนดเกณฑที่จะวัด (criteria) และการใหคํานิยาม ทั้งการใหคํา

นิยามศัพท (conceptualization) และการใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการ  (operationalization) รวมถึงวิธีการวัด 

(measurement) และการสรางเกณฑช้ีวัด (indicator) จําเปนตองใชระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรมา

ประยุกตใชในการประเมินทั้งสิ้น การประเมินจะไดเปนการประเมินอยางมีทิศทางและเปนระบบ (systematic 

approach) ผลที่ไดจากการประเมินจึงจะสามารถช้ีแจงตรวจสอบได (defensibility) และ เกิดความเช่ือมั่นใน

การประเมิน (credibility)  

 2) ตรวจสอบประสิทธิผลของนโยบาย (effectiveness of policy) 

  คําวาประสิทธิผลของนโยบายไมไดเปนการตรวจสอบเฉพาะผลที่เกิดข้ึนเทาน้ัน แตเปน

การมองและตรวจสอบทั้งกระบวนการวา แตละข้ันตอนในกระบวนการนโยบายน้ัน นํามาซึ่งประสิทธิผลของ

นโยบายหรือไม (ปญหาหรือความตองการไดรับการตอบสนองหรือแกไข) เพราะในการดําเนินนโยบายน้ัน 

ข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการนโยบายตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ไมไดแยกกันอยางเด็ดขาดเปน

เอกเทศ และตางสงผลตอเน่ืองไปยังประสิทธิผลของนโยบาย ดังน้ันการประเมินไมวาจะเปนการประเมินความ

จําเปนของนโยบาย การประเมินแนวคิดและการออกแบบนโยบาย การประเมินกระบวนการดําเนินนโยบาย 
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การประเมินผลลัพธของนโยบาย และการประเมินความคุมคา/คุมทุน ตางมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และ อยู

ในขอบเขตความหมายของคําวาประสิทธิผลของนโยบาย 

 3) ปรับตามบริบทแวดลอมขององคกร (adapting evaluation to the context) 

  ในแตละนโยบายจะมีผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนเกี่ยวของ (stakeholders) หลากหลาย 

แตละคนหรือแตละกลุมจะมีมุมมองตอการประเมินที่แตกตางกัน หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินนโยบาย

อาจตองการดูผลการประเมินในเรื่องการดําเนินนโยบายวามีปญหาอะไร ติดขัดตรงไหน ผลการดําเนินงาน 

(performance) เปนอยางไร เพื่อที่จะไดปรับปรุงการดําเนินนโยบาย เปนการมุงปรับปรุงและพัฒนา 

(improvement) ใหดีย่ิงข้ึน ในขณะที่กลุมผูกําหนดนโยบายทางการเมือง อาจตองการดูที่ผลลัพธสุดทายวามี

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการหรือไม มีผลกระทบอยางไร เพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบในการ

กําหนดนโยบาย (accountability) ในขณะที่องคกรไมแสวงหากําไร (non-profit or non-government 

organization) อาจตองการดูวาภาครัฐใชงบประมาณในการดําเนินนโยบายที่คุมคาคุมทุนหรือไม ซึ่งในการ

ประเมินแตละครั้งจะตองมีการปรับใหสอดคลองกับบริบทแตละนโยบาย ไมสามารถกําหนดประเด็นในการ

ประเมินที่ตายตัวเหมือนกันทั้งหมดทุกนโยบายได อาจกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา โจทยหรือคําถามการประเมินที่

ตองการคําตอบ ไมไดเปนของตัวผูประเมินเอง แตเปนของผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนเกี่ยวของ ซึ่งมีอยู

ดวยกันหลายกลุมและหลายมุมมองดวยกัน 

 4) ประยุกตแกไขปญหาได (improving social conditions) 

  เปาหมายสําคัญประการหน่ึงของนโยบาย คือ การแกไขปญหาและการตอบสนองตอ

ความตองการของสังคม การประเมินสามารถใหขอเสนอแนะที่ชวยในการปรับปรุงนโยบาย ผลจากการ

ประเมินนโยบายหน่ึงอาจเปนบทเรียนใหกับนโยบายอื่นไดเรียนรู หรือ ในนโยบายเดียวกัน ผลจากการประเมิน

ในพื้นที่หน่ึงอาจขยายขอบเขตเปนบทเรียนใหกับอีกพื้นที่หน่ึงได      

 

2.2.2 การวางแผนการประเมินผลการดําเนินงาน 

                       การประเมินอาจไดรับการออกแบบใหประเมินแบบไมซับซอนตรงไปตรงมา มิติในการ

ประเมินชัดเจน คําถามที่ตองการทราบหรือเปาหมายชัด เจาะจง มีขอบเขตที่แคบ และมีกลุมผูมีสวนเกี่ยวของ

นอย หรือ ในบางกรณีจําเปนตองออกแบบซับซอน เน่ืองมาจากความซับซอนของตัวนโยบายเอง เปาหมายของ

นโยบายมีหลากหลายกระจัดกระจาย ขอบเขตการประเมินกวาง และมีผูมีสวนเกี่ยวของจํานวนมาก ซึ่ง

ธรรมชาติของแตละนโยบายมีความแตกตางกัน การออกแบบหรือการวางแผนการประเมินจึงตองปรับตามแต

ละนโยบาย จําเปนตองพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และวางแผนการประเมินในทุกครั้ง โดยในลําดับ

แรก ควรเริ่มตนพิจารณาจากประเด็นสําคัญสามประการ ไดแก 1) ประเด็นคําถามที่ตองการคําตอบจากการ

ประเมิน ในการประเมินแตละนโยบายมีคําถามที่ตองการคําตอบมากมายจากหลากหลายผูมีสวนเกี่ยวของ 

จําเปนที่จะตองเจรจาตกลงเพื่อกําหนดโจทยหรือคําถามในการประเมินที่ชัดเจน 2) วิธีการประเมิน เปนการ

ออกแบบระเบียบวิธีการประเมินเพื่อที่จะตอบประเด็นคําถาม และ 3) ความสัมพันธระหวางผูประเมินและผูมี
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สวนเกี่ยวของ หากความสัมพันธมีปญหา อาจทําใหการเขาถึงขอมูลในการประเมินเกิดขอขัดของ รวมถึงการ

ตกลงรวมกันในประเด็นหรือคําถามในการประเมิน หากมีความขัดแยงหรือมองการประเมินแตกตางกัน อาจ

สงผลตอความรวมมือในการประเมิน และการยอมรับในผลการประเมินได 

2.2.2.1 วัตถุประสงคการประเมิน 

     ผูมีสวนเกีย่วของในนโยบายมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินนโยบายที่

ตางกัน สวนหน่ึงตองการที่จะพัฒนาปรับปรุงใหการดําเนินนโยบาย บางสวนตองการสรางองคความรูทาง

วิชาการ หรือบางสวนตองการที่จะประชาสัมพันธการทํางานของตนเอง อยางไรก็ตาม หากจัดกลุม

วัตถุประสงคการประเมินแลว สามารถจัดได 4 กลุม ดวยกัน ไดแก 

  1) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย (program improvement) เปนการประเมิน

การดําเนินงาน (formative evaluation) ปรับปรุงและพัฒนาที่ตัวนโยบายและการบริหารจัดการเพื่อให

นโยบายดําเนินงานใหดีข้ึน ผูมีสวนเกี่ยวของที่ตองการปรับปรุงพัฒนานโยบายมักจะเปนผูบริหารนโยบาย 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบการดําเนินนโยบาย หรือเจาของแหลงทุน เปนตน 

   2) เพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบ (accountability) เปนการประเมินผลที่เกิดข้ึน

ของนโยบาย (summative evaluation) วานโยบายไดผลตามที่กําหนดไวหรือไม แกไขปญหา ตอบสนองตอ

ความตองการ หรือ กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตามที่กําหนดไวหรือไม งบประมาณที่ใชในการดําเนินนโยบาย

สาธารณะมาจากภาษีของประชาชน ผูกําหนดนโยบายและหนวยงานที่เกี่ยวของตองช้ีแจงเพื่อแสดงออกถึง

ความรับผิดชอบวาผลที่เกิดจากนโยบายน้ันเปนอยางไร 

   3) เพื่อเปนความรูและเปนบทเรียน (knowledge generation) เปนการสะสมองค

ความรูสําหรับนักวิชาการ หรือผูสนใจในประเด็นนโยบายน้ัน ๆ หรือ สามารถใชเปนการถายทอดบทเรียน

สําหรับการดําเนินนโยบายสําหรับนโยบายที่จะดําเนินในอนาคต หรือ ที่จะดําเนินในพื้นที่อื่น 

  4) เพื่อประโยชนทางการเมืองหรือประชาสัมพันธ (political ruses or public 

relation) เปนการแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินนโยบายตอสาธารณะ โดยเฉพาะนโยบายที่ประสบความสําเร็จ 

สามารถใชในการประชาสัมพันธตอประชาชนได 

2.2.2.2 การประเมินในแตละขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย 

     ในการวางแผนการประเมินมีความจําเปนที่จะตองเขาใจวา ในขณะที่ประเมินน้ัน

นโยบายไดดําเนินไปแลวหรือไม หากดําเนินไปแลวอยูในข้ันตอนไหน และคําถามที่ตองการคําตอบเปนคําถาม

ที่อยูในข้ันตอนใดของกระบวนการนโยบาย เน่ืองจากในแตละข้ันตอนจะมีคําถามที่ตองการคําตอบแตกตางกัน 

และมีกรอบการประเมินที่แตกตางกันตามไปดวย ตารางที่ 2.5 เปนการนําเสนอความสัมพันธระหวางข้ันตอน

นโยบาย คําถามที่ตองการคําตอบ และกรอบการประเมิน 
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ตารางท่ี 2.5 ความสัมพันธระหวางข้ันตอนนโยบาย คําถามการประเมิน และกรอบการประเมิน 

ข้ันตอนนโยบาย คําถามการประเมิน กรอบการประเมิน 

สภาพปญหาและความ

ตองการ 

มีปญหาเกิดขึ้นหรือไม ปญหาคือ

อะไร ขอบเขตและขนาดแคไหน 

การประเมินความตองการ/การระบุปญหา  

(Need Assessment; Problem Description) 

การกําหนดเปาหมาย 

กลุมเปาหมายเปนใคร มากนอยแค

ไหน จําเปนตองไดรับการแกไข

หรือไม เรงดวนอยางไร 

การประเมินความตองการ/การตอบสนอง  

(Need Assessment; Service Needs) 

การแสวงหาทางเลือก 
ตองทําอะไรเพื่อที่จะกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงอยางที่คาดหวัง 

การประเมินทฤษฎีโครงการ  

(Program Theory) 

การกําหนด/เลือก วิธีการใด/ทางเลือกใดดีที่สุด 
การประเมินความเปนไปได  

(Feasibility study / Formative Evaluation) 

การนําไปสูการปฏบิัติ 
จะนําไปสูการปฏิบัติไดอยางไร/วิธี

ใด 

การประเมินการนําไปสูการปฏิบตัิ  

(Implementation Evaluation)  

การปฏิบัติ 
ปฏิบัติไดอยางที่คาดหวังหรือ

กําหนดหรือไม 

การประเมินกระบวนการปฏิบัติ (process 

evaluation) และ การกํากับติดตาม 

(monitoring) 

ผลลัพธที่เกิดขึ้น 
ไดผลตามที่คาดหวังหรือไม หรือมี

การเปล่ียนแปลงอยางไร 

การประเมินผลลัพธ  

(outcome evaluation) 

ที่มา: Pancer, S.M. และ Westhues, A. (1989) อางใน Rossi et al. (1998) 

 

 กรณีตัวอยางในชุมชนแหงหน่ึง พบวา มีปญหาการแพรระบาดยาเสพติดสูงมากในหมูเด็ก

และเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชนในสถานศึกษา ในข้ันตอนแรกเปนการประเมินเพื่อระบุสภาพปญหาวามีความ

รุนแรงมากนอยเพียงใด ปญหาอยูที่กลุมไหน จําเปนตองไดรับการแกไขปญหาหรือไม เปนการประเมินเพื่อระบุ

สภาพ ความรุนแรงของปญหา และความจําเปนที่จะตองไดรับการแกไขปญหา (problem description) 

จากน้ันตองมีการแยกแยะระหวางสภาพปญหาปรากฎการณของปญหา กับสาเหตุของปญหาวาอะไรคือสาเหตุ

ที่แทจริงของสภาพปญหาน้ัน อาจพบวาปญหาอยูในสถานศึกษาที่อิทธิพลของเพื่อนในกลุมมีผลตอการการใช

และการเสพยาเสพติด แกนหลักของปญหาไมไดอยูที่การจําหนายรายยอยในชุมชนที่มีจํานวนมากอันเกิดจาก

การตรวจที่ไมมีประสิทธิภาพของตํารวจซึ่งอาจมีสวนเกี่ยวของแตไมใชปจจัยหลัก จําเปนตองสรางภูมิคุมกัน

ใหกับเด็กในสถานศึกษา เปนการประเมินความจําเปนวาหากจะแกไขปญหาน้ัน จําเปนตองทําอยางไร (need 

assessment) อาจพบวา เปาหมายเพียงแคการใหเกิดความรู (knowledge) แตเพียงอยางเดียวอาจไม
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เพียงพอ จําเปนตองใหเด็กเยาวชนเกิดมากกวาความรูโดยตองใหเกิดความตระหนัก (awareness) ในปญหายา

เสพติด อยางไรก็ตาม การจะสรางภูมิคุมกันจะสรางอยางไร โครงการรูปแบบใดจะสามารถกอใหเกิดความ

ตระหนัก จําเปนจะตองมีแนวคิดและทฤษฎีวิชาการทางสังคมศาสตรมารองรับความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผล 

จําเปนจะตองมีการประเมินทฤษฎีโครงการ (program theory evaluation) เชน โครงการครู D.A.R.E 

โครงการจัดคายเยาวชน หรือโครงการบรรจุอยางเปนทางการในหลักสูตร ทางเลือกใดกอใหเกิดไดแคเพียง

ความรู ทางเลือกใดสามารถไปไดถึงความตระหนัก จําเปนตองใชองคความรูทางทฤษฎีสังคมศาสตรมาชวยใน

การพยากรณสิ่งที่คาดวาจะเกิด (expected outcome) การตัดสินใจในการเลือกโครงการที่เปนไปไดที่ดีที่สุด

สําหรับพื้นที่ ทั้งในแงงบประมาณ ระยะเวลา บุคลากร แนวทางปฏิบัติ และโครงสรางหนวยงาน รวมทั้ง

สามารถที่จะปฏิบัติไดจริง สิ่งเหลาน้ีจําเปนตองไดรับการประเมิน (feasibility study/formative evaluation) 

เมื่ อ โครงการ ดังกล าวไดลงมือปฏิบั ติ  จะประเมินผลการปฏิบั ติ  (performance) ว า เปนอย าง ไร 

(implementation evaluation) ซึ่งระหวางที่โครงการดําเนินอยู อาจมีประเมินผลการปฏิบัติดวยการติดตาม

ผลเปนระยะ ๆ (monitoring) ภายหลังเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินโครงการ จะเปนการตรวจสอบวามีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหรือไม สามารถแกไขปญหาตามที่คาดหวังไวไดหรือไม (outcome/impact evaluation) 

โดยอาจประเมินควบคูไปกับการประเมินความคุมคาดวยก็ได (efficiency evaluation) 

 ในการประเมินไมจําเปนตองประเมินทั้งหมดทุกข้ันตอนในกระบวนการนโยบาย อาจเลือก

ประเมินในข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง หรือหลายข้ันตอนประกอบกัน แตหากประเมินครอบคลุมทั้งหมดจะเรียกวา 

การประเมินแบบรวบยอด (comprehensive evaluation)   

2.2.2.3 คาํถามการประเมิน 

     คําถามที่ตองการคําตอบจากการประเมินมีหลากหลาย แตละกลุมผูมีสวนเกี่ยวของ

ตางมีประเด็นที่สนใจแตกตางกัน สนใจในข้ันตอนนโยบายที่ตางกัน คําถามตางกัน นํามาสูกรอบการประเมิน

และระเบียบวิธีที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม คําถามที่ดีสําหรับการประเมินตองเปนคําถามที่มีเหตุมีผล ชัดเจน 

และสามารถที่จะหาคําตอบหรือวัดได ซึ่งสามารถจัดกลุมคําถามที่ตองการคําตอบจากการประเมิน  ไดดัง

ตารางที่ 2.6 (Rossi et al., 1998) 
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ตารางท่ี 2.6 ประเด็นคําถามการประเมิน 

ประเดน็การประเมนิ ประเดน็คําถาม ตัวอยางคําถาม 
การประเมินความจําเปน 

(need assessment) 

คําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน และ

ความตองการนโยบายที่จะเขาไปแกไขปญหา 
- ธรรมชาติและขนาดของปญหาเปนอยางไร 

-  กลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบจากปญหาคือกลุมใด มี

จํานวนมากหรือไม มีลักษณะอยางไร 
-  กลุมเปาหมายตองการอะไร  
-  จําเปนที่จะตองไดรับการแกไขปญหาหรือไม 
 - มีความตองการในการไดรับการแกไขปญหามากหรือไม 

เรงดวนหรือไม ตองการในชวงเวลาใด 
การประเมินทฤษฎีนโยบาย 

(assessment of program theory) 

คําถามเกี่ยวกับแนวคิดและการออกแบบ

นโยบาย 
-  กลุมเปาหมายที่กําหนดไวในนโยบายเปนกลุมที่ตองการไดรับ

การแกไขปญหาจริงหรือไม 
-  นโยบายที่กําหนดเช่ือวาแกปญหา สนองตอความตองการ 

หรือนําไปสูผลลัพธไดอยางแทจริงหรือไม 
-  กระบวนการปฏิบัติที่กําหนดในนโยบายเปนอยางไร มีความ

เหมาะสมหรือไม 
 - การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติตอกลุมเปาหมายเปน

อยางไร เหมาะสม ย่ังยืน หรือไม 
-  การบริหารจัดการนโยบายเปนอยางไร เหมาะสมหรือไม 
-  ทรัพยากรที่จําเปนตองใชมีความเพียงพอ เหมาะสมหรือไม  

การประเมินกระบวนการ 

(assessment of program process) 

คําถามเกี่ยวกับการนําโยบายไปปฏิบัติ  

ข้ันตอนและการลงมือปฏิบัติ  
-  การบริการจัดการและการดําเนินการในแตละข้ันตอนกับ

กลุมตัวอยางเปนไปตามที่คาดหรือไม 
 - นโยบายดําเนินการตรงไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการหรือไม 
-  มีกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบหรือมีความตองการ แต

ไมไดรับการบริการจากนโยบายหรือไม 
- กลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมในนโยบายหรือโครงการ

ครบถวนหรือไม เปนสัดสวนเทาไร 
-  กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในการบริหารหรือไม 
-  คุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
-  มาตรฐานการดําเนินงานเปนอยางไร 

การประเมินผลลพัธ/ผลกระทบ 

(outcome/impact evaluation) 

คําถามเกี่ยวกับผลลัพธและผลกระทบของ

นโยบาย 
-  เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายสําเร็จ

หรือไม 
 - มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหรือไม ปญหาลดลงหรือไม หรือ

ความตองการของกลุมเปาหมายไดรับการแกไขหรือไม 
-  ผลที่เกิดข้ึนมีผลขางเคียงทั้งบวกและลบหรือไม 
-  กลุมเปาหมายบางกลุมไดรับผลมากหรือนอยเกินกวาบาง

กลุมหรือไม 
การประเมินประสิทธิภาพ 

(efficiency assessment) 

คําถามเกี่ยวกับความคุมคาและความคุมทุน

ของนโยบาย 
-  ทรัพยากรที่ใชไปในการดําเนินนโยบาย ใชไปอยางเหมาะสม

มีประสิทธิภาพหรือไม 
 - คุมคาในการดําเนินนโยบายหรือไม 
-  มีทางเลือกอื่นที่ไดผลเหมือนกัน แตคาใชจายนอยกวาหรือไม 
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     2.2.3 ตัวแบบการประเมินผลการดําเนินงาน 

ในการประเมินนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ไดมีนักวิชาการไดเสนอตัวแบบในการประเมิน

ที่หลากหลาย ซึ่งในสวนน้ีจะนําเสนอเฉพาะตัวแบบที่นิยม ดังน้ี 

 

  2.2.3.1 การประเมินผลการดําเนินงานตามแนวคิดของโพรวัส (Provus Discrepancy 

Evaluation Model) มีหลักการสําคัญของการประเมินคือ การตรวจสอบวาการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการไดผลเปนไปตามมาตรฐานหรือคลาดเคลื่อนไปจากมาตรฐานที่ไดกําหนดไวหรือไม ดวยการ

เปรียบเทียบการกระทําและผลของการกระทํากับมาตรฐานที่กําหนดไว ดังน้ัน กอนการประเมินจึงจําเปนตอง

มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานของการดําเนินการเปนระยะ ๆ และในระหวางการดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ

เปนระยะ ๆ ตามที่กําหนด เพื่อคนหาชองวางระหวางภาวะที่เปนจริงกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนด หากผลการ

กระทําและมาตรฐานที่กําหนดข้ึนไวไมตรงกัน ก็จําเปนจะตองมีการตรวจสอบความผิดปกติดังกลาว เพื่อ

นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงาน ดังน้ัน การประเมินตามแนวทางดังกลาวจึงเปนรูปแบบการประเมินที่

จะตองมีการใหขอมูลเชิงประจักษอยูตลอดเวลาของการดําเนินการ ทั้งน้ี เพื่อทําใหการดําเนินงานตามข้ันตอน

ตาง ๆ เปนไปดวยดี แตอยางไรก็ตาม รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ Provus ก็มีขอจํากัดในการนําไปใช

เน่ืองจากการประเมินมีความซับซอนตองใชคาใชจายสูงและใชเวลามาก 

  2.2.3.2 การประเมินผลการดําเนินงานตามแนวคิด “CPO” (CPO’s Evaluation Model) 

เปนการประเมินผผลการดําเนินงาน ที่มุงเนนประเมินสิ่งที่สําคัญ 3 ประการ ที่มีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน

อยางตอเน่ืองตามลําดับ ประกอบดวยการประเมิน (1) ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะสิ่งแวดลอมของโครงการ/

กิจกรรม (Context) (2) กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินโครงการ/กิจกรรม (Process) และ (3) ผลผลิตของ

โครงการ/กิจกรรม (Outcome) ซึ่งมีสาระสําคัญโดยสรุปไดดังน้ี  

 ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ/กิจกรรม (context) เปนการประเมินสภาพแวดลอม

หรือบริบทตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง   

วัฒนธรรม ฯลฯ วามีความหมายเหมาะสมหรือไมเพียงใดตอการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   

กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินโครงการ/กิจกรรม (process) เปนการประเมินข้ันตอนหรือ

กรรมวิธีที่จะตองปฏิบัติตามลําดับกอนหลังอยางเปนระบบและครบวงจรในระหวางดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ทั้งน้ี กระบวนการปฏิบัติระหวางการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อาจจะมีความแตกตางกันไปตามเปาหมายของ

แตละโครงการ/กิจกรรม อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการปฏิบัติระหวางการดําเนินโครงการ/กิจกรรมจะมีความ

แตกตางกัน แตสําหรับการประเมินโครงการ/กิจกรรมโดยทั่วไปมักจะมีองคประกอบสําคัญที่จะตองพิจารณา 

ประกอบดวย 

- การประเมินกิจกรรม (activity) เพื่อใหทราบวากิจกรรมน้ัน ๆ มีความสอดคลองหรือตรง

กับวัตถุประสงคของโครงการหรือไมและมีการจัดลําดับที่เหมาะสมตอเน่ืองกันมากหรือนอยเพียงใด 
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- การประเมินชวงเวลา (timing) เพื่อใหทราบวาชวงเวลาที่จะดําเนินโครงการ/กิจกรรมน้ัน ๆ  

มีความเหมาะสมเพียงใด มีขอจํากัดประการใด และสามารถจะปรับเปลี่ยนไปจากเดิมไดตามความจําเปน

หรือไม เพียงใด 

- การประเมินผลผลิตของโครงการ/กิจกรรม (outcome) หมายถึง ผลงานหรือผลที่ไดรับ

จากการดําเนินการตามโครงการ ทั้งน้ี การประเมินผลผลิตของโครงการ/กิจกรรมสามารถแบงการประเมินได

เปน 3 ลักษณะคือ 1) การประเมินผลรวม (overall) เปนการประเมินเพื่อใหทราบถึงผลที่เกิดข้ึนทั้งหมดจาก

กิจกรรมของโครงการทั้งโดยทางตรงและทางออม 2) การประเมินผลกระทบ (impact) เปนการประเมินเพือ่ให

ทราบถึงผลที่ตามมาจากการดําเนินโครงการน้ัน ๆ ทั้งโดยทางตรงและทางออม และ 3) การประเมินคุณคา

หรือประโยชน (utility) เปนการประเมินเพื่อใหทราบถึงคุณคาหรือความสําคัญของผลที่ไดจากการประเมิน

ทั้งน้ีเพื่อนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจหรือเพื่อนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 

  2.2.3.3 ตัวแบบประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

              Kaplan และ Norton ไดเสนอตัวแบบ Balanced Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือใน

ดานการบริหารที่ชวยใหองคกรสามารถบริหารกลยุทธโดยผานทางการวัดผลการปฏิบัติงาน (นภดล รมโพธ์ิ, 

2553) ซึ่ง นักวิชาการไทยเรียกวา ตัวแบบประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรแบบสมดุล (นภดล รมโพธ์ิ และมน

วิกา ผดุงสิทธ์ิ, 2552) หรือ บัตรบันทึกคะแนนอยางมีดุลยภาพ (กิตติ บุนนาค, 2555) เพื่อประเมินประสิทธิผล

องคกรในมิติหรือมุมมองตาง ๆ ประกอบดวย มิติทางดานการเงิน มิติทางดานผูรับบริการ มิติทางดานการ

จัดการภายใน และมิติทางดานการเรียนรูองคการ ถือวาเปนวิธีการประเมินผลองคกรโดยใชองคประกอบของ

แผนกลยุทธระยะยาวประกอบกับแผนปฏิบัติการระยะสั้นในกรอบของการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ 

ซึ่งสามารถใชผลการประเมินไปกําหนดวิสัยทัศน สรางการสื่อสารเพื่อเช่ือมโยงเครือขาย และแผนปฏิบัติการ

ตลอดใชเปนบทเรียนที่เปนใหเกิดการเรียนรู (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2551) 

  2.2.3.4 ตัวแบบการประเมินผลของ Vedung 

                Vedung (อางถึงใน ณัฐฐา วินิจนัยภาค, 2554) ไดจําแนกตัวแบบการประเมินไวอยาง

กวาง ๆ ออกเปน 3 กลุม ดวยกัน ไดแก  1) ตัวแบบประสิทธิผล (effective models) 2) ตัวแบบเชิง

เศรษฐศาสตร (economic models) และ 3) ตัวแบบเชิงวิชาชีพ (professional models) โดยในแตละกลุม

ประกอบดวยแนวทางการประเมินที่เจาะจงลงไปเปนตัวแบบยอย ๆ ไดอีก ซึ่งในข้ันตอนการต้ังคําถามเพื่อหา

คําตอบจากการประเมิน ผูประเมินจะตองมีการหารือกับผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อใหตกผลึกเสียกอนวาจะประเมิน

อะไร ใชตัวแบบใด เพื่อใหการประเมินมีทิศทางและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง   

   2.2.3.5 ตัวแบบประสิทธิผล (effective models) ภายในตัวแบบน้ีสามารถประเมินได

หลากหลายแนวทาง ดังน้ี 

   1) การประเมินเปาประสงค (goals) เปนการประเมินมุงไปที่เปาประสงคของ

นโยบาย ประกอบดวยตัวแบบยอย 2 ตัวแบบ ไดแก (1) ตัวแบบการบรรลุเปาประสงค (goal- attainment 

model) มุงประเมินผลที่เกิดข้ึนโดยตรงจากนโยบายวาบรรลุตรงกันกับเปาประสงคที่กําหนดไวต้ังแตตน
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หรือไม และ (2) ตัวแบบผลกระทบ (side-effects model) มุงประเมินวา มีผลกระทบอะไรบางที่เกิดข้ึน

เน่ืองจากนโยบาย โดยการประเมินตองคํานึงวา ผลกระทบน้ันเปนผลในทางบวกหรือลบ และผลกระทบน้ัน

เปนไปตามที่คาดหมายไวกอนหรือไมไดคาดหมายไวกอน  

2) การประเมินผลท่ีเกิดขึ้น (results) เปนการประเมินมุงเนนไปที่ผลที่เกิดข้ึนจาก

นโยบาย โดยมีตัวแบบการประเมินผลแบบอิสระจากเปาประสงค (goal-free evaluation model) เปนตัว

แบบในการประเมิน ซึ่งตัวแบบน้ีมุงประเมินวานโยบายไดกอใหเกิดผลอะไรบาง โดยจะใหความสําคัญกับผลที่

เกิดข้ึนจริงทั้งหมด ไมวาผลที่เกิดข้ึนจริงน้ันจะตรงหรือไมตรงกับเปาประสงคที่กําหนดไว 

3) การประเมินเชิงระบบ (system components) เปนการประเมินผลแบบรวบ

ยอด (comprehensive evaluation model) มุงประเมินครอบคลุมทุกมิติเชิงระบบ ต้ังแตเริ่มตนไปจนจบ

กระบวนการ โดยตัวแบบที่สําคัญของการประเมินในมุมมองน้ีที่มีช่ือเสียงและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

คือ ตัวแบบการประเมินผลแบบซิป (CIPP evaluation model)  

4) การประเมินความสนใจของลูกคา (client concerns) เปนการประเมินที่ให

ความสําคัญและมุงเนนไปที่ตัวลูกคาเปนสําคัญ (client-oriented model) เปนการตรวจสอบวานโยบาย 

สามารถทําใหลูกคาหรือกลุมคนที่เปนกลุมเปาหมายของนโยบายพึงพอใจไดหรือไมอยางไร ซึ่งถาหากพบวา

ลูกคา มีความพึงพอใจในนโยบายก็จะถือวาประสบความสําเร็จ 

5) การประเมินความสนใจของผูมีสวนเก่ียวของ (stakeholder concerns)

เปนการประเมินที่ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกับนโยบายทุกกลุม ไมวาจะเปนพลเมือง หนวยงานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ ฝายคาน กลุมผลประโยชน สื่อมวลชน องคการไมแสวงผลกําไร เปนตน โดยอาจแบงออกไดเปน

สองตัวแบบสําคัญ ไดแก (1) ตัวแบบอเมริกาเหนือ (North America model) ที่มองวาผูมีสวนเกี่ยวของจะ

เปนผูใหความคิดเห็นและมีอิทธิพลตอแนวทางและเกณฑในการตัดสินคุณคาของนโยบาย แตในการประเมนิจะ

เปนอิสระ โดยมีผูประเมินอิสระภายนอกเปนผูประเมิน และ (2) ตัวแบบผูมีสวนเกี่ยวของของสวีเดน 

(Swedish stakeholder model) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเพียงแตเปนผูใหความคิดเห็นและมีอิทธิพลตอแนวทาง

และเกณฑในการตัดสินคุณคาเชนเดียวกันกับตัวแบบอเมริกาเหนือ แตจะเปนผูที่ดําเนินการประเมินและ

รับผิดชอบตอผลการประเมินดวย 

2.2.3.6 ตัวแบบเชิงเศรษฐศาสตร (economic models) ประกอบดวยตัวแบบสําคัญใน

มิติเศรษฐศาสตร 2 ตัวแบบ ดังน้ี 

1) ตัวแบบผลิตภาพ (productivity model) เปนการประเมินผลิตภาพของ

นโยบาย โดยคํานวณหาสัดสวนระหวางผลผลิตกับปจจัยนําเขาวา ปจจัยนําเขาหน่ึงหนวยไดกอใหผลผลิต

จํานวนเทาใด ซึ่งสามารถพิจารณาไดทั้งในเชิงของผลิตภาพของคาใชจาย (Cost Productivity) และผลิตภาพ

ของการทํางาน (Work Productivity) อาจพิจารณาตัวอยาง ดังน้ี 
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จํานวนหนังสือที่ถูกยืมจากหองสมุด     =   ผลิตภาพของคาใชจาย 

       คาใชจายของหองสมุด 

จํานวนหนังสอืที่ถูกยืมจากหองสมุด       =  ผลติภาพของการทาํงาน 

จํานวนช่ัวโมงทํางานของเจาหนาที ่

2.2.3.7 ตัวแบบประสิทธิภาพ (Efficiency Model) เปนการประเมินประสิทธิภาพของ

นโยบาย ซึ่งสามารถเปรียบเทียบระหวางตนทุนกับผลประโยชน (Cost-Benefit) และเปรยีบเทยีบระหวางตนทนุกบั

ประสิทธิผล (Cost- Effectiveness) โดยอาจพิจารณาสมการของการประเมิน 2 วิธี ไดดังน้ี 

ตนทุน/ผลประโยชน       =      ผลประโยชนทีเ่กิดข้ึนวัดเปนตัวเงิน 

ตนทุนคาใชจาย 

ตนทุน/ประสิทธิผล         =   ผลที่ต้ังใจใหเกิดทีเ่กดิข้ึนจรงิวัดเชิงปรมิาณที่ไมใชตัวเงิน 

  ตนทุนคาใชจาย   

2.2.3.8 ตัวแบบวิชาชีพ (professional models) 

ตัวแบบวิชาชีพเปนการประเมินโดยผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ  (Peer Review) ซึ่ง

เปนตัวแบบที่ตองอาศัยผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเปนผูประเมิน เชน แพทย สัตวแพทย สถาปนิก วิศวกร ผูพิพากษา 

ศาสตราจารย อาจารยมหาวิทยาลัย หรือ ผูเช่ียวชาญในสาขาน้ัน ๆ และจะใชในกรณีที่นโยบายมีความซับซอน

และตองอาศัยเทคนิคที่ยุงยากในการประเมิน 

2.2.3.9 ตัวแบบเชิงระบบ (systematic approach) 

เปนการประเมินครอบคลุมทุกมิติในกระบวนการนโยบาย มีความคลายกับการประเมิน

แบบรวบยอด (comprehensive evaluation model) ของ Vedung (อางถึงใน ณัฐฐา วินิจนัยภาค , 2554)  และ 

ตัวแบบ CIPP ของ Stufflebeam ซึ่ งตอมาไดพัฒนามาเปนตัวแบบ CIPPIEST ซึ่ง Rossi et al. (1998) ได

กําหนดการประเมินเชิงระบบออกเปน 5 มิติ ดังน้ี 

1) การประเมินความจําเปน (need assessment) คําถามเกี่ยวกับสภาพ

ปญหาที่เกิดข้ึน และความตองการนโยบายที่จะเขาไปแกไขปญหา 

2) การประ เมิ นทฤษฎีนโยบาย  (assessment of program theory)

คําถามเกี่ยวกับแนวคิดและการออกแบบนโยบาย 

3) การประเมินกระบวนการ (assessment of program process) คําถาม

เกี่ยวกับการนําโยบายไปปฏิบัติ ข้ันตอนและการลงมือปฏิบัติ 
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4) การประเมินผลลัพธ/ผลกระทบ (outcome/impact evaluation)

คําถามเกี่ยวกับผลลัพธและผลกระทบของนโยบาย 

5) การประเมินประสิทธิภาพ (efficiency assessment) คําถามเกี่ยวกับ

ความคุมคาและความคุมทุนของนโยบาย 

2.3  ความเช่ือม่ันตอกระบวนการยุติธรรม 

ความหมายโดยทั่วไปของ “ความเช่ือมั่น” ตามที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดอธิบายไว 

“ความเช่ือมั่น” หมายถึง ความเช่ือโดยไมเปลี่ยนแปลง สวน Webster’s Dictionary อธิบายวา ความเช่ือมั่น

มีความเกี่ยวของกับการกระทําที่แสดงถึงความไววางใจหรือความเช่ือใจ (Trustworthiness) อยางไรก็ตาม 

ความเช่ือมั่นเปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากการรับรู

หรือการมีประสบการณที่บุคคลมีตอใดสิ่งหน่ึงหรือเรื่องใดเรื่องหน่ึง  

สําหรับความเช่ือมั่นตอของบุคคลที่มีตอหนวยงานหรือองคการ ความเช่ือมั่นที่จะเกิดข้ึนมักจะมี

ความสัมพันธกับความสามารถขององคการในการดําเนินงานหรือความเช่ียวชาญของหนวยงาน ความ

นาเช่ือถือ และความต้ังใจจริงที่จะทํางานสนองตอบความตองการของผูใชบริการ (Moorman, Deshpande, 

& Zaltman, 1993: 82; Morgan & Hunt, 1994: 23)  สงผลใหเกิดความเต็มใจหรือยินยอมใหผูที่ไดรับความ

เช่ือถือไววางใจทําในสิ่งที่ผูที่เช่ือถือไววางใจสามารถชวยเหลือตนเองหรือทําเองได (Thom et al., 2004) 

รวมทั้งความยินยอมของบุคคลที่จะยอมรับผลการกระทําที่อาจเปนผลทางลบของบุคคลอื่น โดยอยูบนพื้นฐาน

ความคาดหวังที่วาบุคคลอื่นจะปฏิบัติหรือทํางานใด ๆ ที่สําคัญสําหรับผูที่ใหความเช่ือถือไววางใจ (Mayer, 

Davis, & Schoorman, 1995) เพราะฉะน้ัน ความเช่ือมั่นจึงเปรียบเสมือนพื้นฐานของความสัมพันธทางการ

ติดตอสื่อสารในการใหบริการแกลูกคา ซึ่งองคกรจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพือ่

ครองใจลูกคา ดวยการมีศักยภาพที่บงบอกวามีความสามารถในการบริการที่ดี ความสามารถในการใหบริการ

เพื่อใหผูรับบริการบรรลุวัตถุประสงคดวยความสุภาพ นุมนวล กิริยามารยาทงาม บอกกลาว สื่อสารอยาง

ชัดเจน และตอกยํ้าใหผูรับบริการมั่นใจวาจะไดรับบริการที่ดีที่สุด (Parasuraman, Berry & Zeithaml, 1985; 

Stern, 1997) ดังน้ัน คําจัดความของ “ความเชื่อมั่น” สามารถสรุปไดวาหมายถึง ความเชื่อถือใน

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความต้ังใจจริงของบุคคล หรือหนวยงาน จนทําใหเกิดความเต็มใจ

หรือยินยอมใหบุคคลหรือหนวยงานน้ัน กระทําการใดใดใหแกตนเองตามท่ีคาดหวังไว โดยพรอมยอมรับ

ผลประโยชนและความเสียหาย อันเกิดจากการกระทําดังกลาว”   

นอกจากน้ี จากการศึกษาของ เกษมศานต โชติชาครพันธุ และคณะ (2561) ไดนําองคประกอบของ

ความเช่ือมั่นจากแนวความคิดของนักวิชาการหลายทานมาปรับประยุกตเพื่อใชประเมินวัดถึงระดับความ

เช่ือมั่นตอการใหบริการของหนวยงานกระบวนการยุติธรรม และเมื่อพิจารณารวมกับคําจํากัดความของ 

“ความเช่ือมั่น” ตามที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปเปนองคประกอบของความเช่ือมั่นที่มีตอการใหบริการของ
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หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และจะใชเปนกรอบของการศึกษาน้ีได 8 องคประกอบ และแตละ

องคประกอบมีความหมายดังน้ี 

1) ความสามารถ/สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competence) หมายถึง ความสามารถหรือ

สมรรถนะของเจาหนาที่ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งในดานความรู ความสามารถ และทักษะ ใน

การปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามบทบาทภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  

2) ความซื่อสัตย/ซื่อตรงในการปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม (Integrity) หมายถึง ความซื่อสัตย

ซื่อตรงตอความยุติธรรมของเจาหนาที่ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยปฏิบัติงานหรือดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ดวยการยึดมั่นในระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับที่กําหนดอยางเครงครัด 

ไมเลือกปฏิบัติ และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดดวยความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่

กําหนดอยางเครงครัด และไมเลือกปฏิบัติ  

3) ความไววางใจได/พ่ึงพาได (Dependability/Reliability) หมายถึง ความนาเช่ือถือหรือความ

ไววางของประชาชนที่มีตอเจาหนาที่ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม อันเกิดจากการปฏิบัติงานตาม

บทบาทภารกิจและอํานาจหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน เปนไปตาม

กระบวนการและข้ันตอนที่กําหนด สามารถดําเนินการไดถูกตองและครบถวนตามกระบวนการและภายใน

ระยะเวลาตามที่กําหนด  

4) การเปดเผยตรงไปตรงมา (Openness) หมายถึง การเปดเผยตรงไปตรงมาของเจาหนาที่ของ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ที่ปฏิบัติงานไดอยางตรงไปตรงมา มีการเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลและคา

แนะนาที่จาเปนไดอยางถูกตองชัดเจน เช่ือถือได และเปนประโยชนตอผูรับบริการ รวมถึงการเปดโอกาสใหมี

การตรวจสอบการดาเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

5) ความเห็นใจและการเอาใจใส (Concern/Attentiveness) หมายถึง การใหความเอาใจใสและ

ความเห็นอกเห็นใจของเจาหนาที่ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ดวยการใหความสําคัญและสนใจรับ

ฟงปญหาและความตองการที่หลากหลายของประชาชน ใหบริการอยางมีจิตสาธารณะ รวมถึงการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการใหบริการ  

6) การใชอํานาจ (Control mutuality) หมายถึง ความสัมพันธในเชิงการใชอํานาจระหวาง

เจาหนาที่ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมกับผูรับบริการ ที่เปนไปตามอํานาจหนาที่หรืออยูในขอบเขต

อํานาจหนาที่ตามบทบัญญัติของกฎหมาย  

7) ความคุมคาจากการเสียโอกาส (Vulnerability) หมายถึง การยอมรับหรือความเต็มใจของ

ประชาชนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม ตอความเสียหายใด ๆ หรือการเสียโอกาส ที่

อาจจะเกิดข้ึนในระหวางที่มีการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม ทั้งที่เปนความเสียหายหรือการเสยีโอกาสที่

เกิดจากระยะเวลาของการดําเนินการ คาใชจายที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการ และผลที่เกิดข้ึนจากการ

ดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการเสียช่ือเสียงหรือการเสียภาพลักษณ  
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8) ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ คุณภาพการใหบริการ/การดาเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงผลของการ

บริการ/การดาเนินงานของเจาหนาที่ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

อยางไรก็ตาม คําจํากัดความของความเช่ือมั่นที่เกี่ยวของกับการดาเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมของการศึกษาน้ี เปนไปตามที่ไดมีการกําหนดไวในคาอธิบายของตัวช้ีวัดที่ 2 ของแผนงาน

งบประมาณในลักษณะบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งกําหนดให “ความเชื่อมั่น” หมายถึง ทัศนคติของประชาชน/ผูรับบริการท่ีเกิด

จากฐานความคิดหรือประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับมา ซึ่งเปนผลท่ีเกิดขึ้นจากการใหบริการของหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม หรือพฤติกรรม/การกระทําของเจาหนาท่ีของหนวยงานกระบวนการยุติธรรมใน

การใหบริการประชาชน ซึ่งจากคําจํากัดความดังกลาว สามารถแบงการพิจารณาความเช่ือมั่นของประชาชน/

ผูรับบริการที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดเปน 2 สวน คือ 1) ความเช่ือมั่นที่

ประชาชน/ผูรับบริการมีตอหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และ 2) ความเช่ือมั่นที่ประชาชน/ผูรับบริการมี

ตอบุคลากรของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

2.4  การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและสิทธิพ้ืนฐานในกระบวนการยุติธรรม 

การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมถือเปนสิทธิข้ันพื้นฐานอยางหน่ึงของประชาชน และประชาชนทุกคนมี

สิทธิที่จะไดรับความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรมที่ดําเนินการโดยรัฐอยางเทาเทียมกัน ทั้งในเรื่องของการ

ดําเนินคดี การพิจารณาคดี รวมถึงการใหบริการตาง ๆ ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และใน

ขณะเดียวกันก็เปนหนาที่ของรัฐในการจัดใหประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได ทั้งน้ี อัศวิน วัฒน

วิบูรณ และคณะ (2558) ไดสรุปหลักเกณฑพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมวาประกอบดวยการ

ดําเนินการดวยแนวทางหลายแนวทาง ไดแก  

1) การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเปนสิทธิตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ซึ่งโดยทั่วไป มักจะระบุวา

ใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด โดยรัฐจะตองดําเนินการให

ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางตอเน่ือง 

2) การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมดวยการกําหนดเปนนโยบายของรฐั

3) การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมดวยการใหความรูกับประชาชนในเรื่องสิทธิตามกฎหมายและ

กระบวนการดําเนินการตามกฎหมาย 

4) การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมดวยการใหความชวยเหลือทางกฎหมายตามความตองการของ

ประชาชน 

ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทย พบวา

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ที่กลาวถึงการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไวในมาตรา 68 ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดวา 
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1) รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และไม

เลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไมเสีย

คาใชจายสูงเกินสมควร

2) รัฐพึงมีมาตรการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได โดย

เครงครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําใด ๆ

3) รัฐพึงใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่จําเปนและเหมาะสมแกผูยากไรหรือผูดอยโอกาส ในการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให

นอกจากน้ี มาตรา 257 ซึ่งเปนบทบัญญัติที่วาดวยการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมได

กําหนดวาการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม จะตองมีการมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกข้ันตอน

ของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา และมีกลไกชวยเหลือ

ประชาชนผูขาดแคลนทุนทรัพย ใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได รวมตลอดทั้งการสรางกลไกเพื่อใหมีการ

บังคับการตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ําและความไมเปนธรรมในสังคม 

อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญตามที่กลาวมา เมื่อพิจารณากรณีการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมดวยการกําหนดเปนนโยบายของรัฐ การใหความรูกับประชาชนในเรื่องสิทธิตามกฎหมาย

และกระบวนการดําเนินการตามกฎหมาย และการใหความชวยเหลือทางกฎหมายตามความตองการของ

ประชาชนพบวา ในกรณีของประเทศไทยยังไมมีการกําหนดอยางเปนทางการหรือเปนลายลักษณอักษรที่

ชัดเจนวากฎหมายใดหรือสิทธิข้ันพื้นฐานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเรื่องใดที่ประชาชนควรรู  

แตจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และบทความทางวิชาการพบวา มีเอกสาร งานวิจัย และบทความ

ทางวิชาการที่กลาวถึงหลักการพื้นฐานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหรือสิทธิของประชาชนในคดีอาญา 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี  

1) ปฏิญญาวาดวยหลักพื้นฐานเกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมแกผูไดรับความเสียหายจาก

อาชญากรรมและการใชอํานาจโดยไมถูกตอง ค.ศ.1985 กําหนดหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการอํานวยความ

ยุติธรรมสรุปไดดังน้ี คือ  

- การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและการไดรับการปฏิบัติอยางเที่ยงธรรม

- การไดรับการทดแทนความเสียหายโดยผูกระทําความผิด

- การไดรับการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ

- การใหความชวยเหลือแกเหย่ือ

2) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ไดบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนในคดีอาญา

เชน ในมาตรา 25 กําหนดวา บุคคลยอมจะไดรับการเยียวยาหรือความชวยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายกําหนด 

ในกรณีที่บุคคลน้ันไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทําความผิดอาญา

ของบุคคลอื่น หรือในมาตรา 29 กําหนดวา 1) บุคคลไมตองรับโทษทางอาญา หากในเวลาที่กระทําการน้ันไมมี

กฎหมายบัญญัติใหเปนความผิดและกําหนดโทษไว 2) ใหสันนิษฐานไวกอนวาผูตองหาหรือจําเลยในคดีอาญา

53



ยังไมมีความผิด จนกวาจะมีคําพิพากษาถึงที่สุดที่แสดงวาบุคคลน้ันไดกระทําความผิด หรือ 3) ในคดีอาญา จะ

บังคับใหบุคคลใหการเปนปฏิปกษตอตนเองมิได  เปนตน  

3) พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาตอบแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ.

2544 ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของทั้งผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญาที่จะไดรับคาทดแทนความเสียหาย

จากรัฐ ประกอบดวย สิทธิของผูเสียหาย เชน คาใชจายที่จําเปนในการรักษาพยาบาล คาขาดประโยชนทํามา

หากิน เปนตน สิทธิของจําเลย เชน คาทดแทนการถูกคุมขัง คาใชจายที่จําเปนในการรักษาพยาบาล คา

ทดแทนในกรณีที่จําเลยถึงแกความตายอันเปนผลโดยตรงจากการถูกดําเนินคดี คาใชจายที่จําเปนในการ

ดําเนินคดี เปนตน  

4) เอกสาร เผยแพรของสํ านักงานศาลยุ ติธรรม เรื่ อง  “สิทธิของประชาชนในคดีอาญา”  

(http://www.rcbjc.coj.go.th/doc/data/rcbjc/rcbjc_1508232078.pdf) ไดอธิบายเกี่ยวกับสิทธิของ

ผูเสียหาย สิทธิของผูตองหา และสิทธิของจําเลยเมื่อถูกฟองตอศาล ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี  

(1) สิทธิของผูเสียหาย ไดแก สิทธิในการรองทุกข (จะรูตัวผูกระทําผิดหรือไมก็ตาม) สิทธิใน

การฟองคดี และสิทธิในการเรียกรองคาเสียหายเพราะเหตุไดรับอันตรายแกชีวิต รางกาย จิตใจ หรือไดรับ

ความเสื่อมเสียตอเสรีภาพในรางกาย ช่ือเสียง หรือไดรับความเสียหายในทางทรัพยสิน อันเน่ืองมาจากการ

กระทําความผิดของจําเลย 

(2) สิทธิของผูถูกจับ และผูตองหา ไดแก  

- สิทธิที่จะพิสูจนตัวเอง  

- สิทธิที่จะแจง หรือขอใหเจาพนักงานแจงใหญาติ หรือบุคคลที่ตนไววางใจทราบถึงการ

ถูกจับกุม และสถานที่ที่ถูกควบคุม 

- สิทธิที่จะไดรับการจัดหา พบ และปรึกษาทนายความเปนการเฉพาะตัว 

- สิทธิที่จะไดรับการเย่ียมหรือติดตอกับญาติตามสมควร 

- สิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาลโดยเร็วเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย 

- สิทธิที่จะใหทนายความหรือผูที่ตนไวใจเขาฟงการสอบปากคํา 

- สิทธิที่จะไดรับการจางขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําความผิดและขอหากอนทําการ

สอบสวน 

- สิทธิที่จะใหการหรือไมใหการก็ได 

- สิทธิที่จะไดรับการสอบสวนดวยความรวดเร็ว ตอเน่ือง และเปนธรรม 

- สิทธิในการย่ืนคํารองขอประกันคัวตอพนักงานสอบสวนหรอืศาล 

- สิทธิรองขอใหศาลปลอยตัวหากมีการคุมขังที่มิชอบ เปนตน 

(3) สิทธิของจําเลย ไดแก 

- สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีดวยความรวดเร็วและเปนธรรม 

- สิทธิในการแตงทนายความแกตางในช้ันไตสวนมูลฟอง หรือพิจารณาในช้ันศาล 
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- สิทธิในการตรวจดูสิ่งที่ย่ืนเปนพยานหลักฐาน และคัดสําเนา หรือรูถายสิ่งน้ัน ๆ  

- สิทธิในการตรวจดูสํานวนการไตสวนมูลฟอง หรือพิจารณาของศาล และคัดสําเนาหรือ

รับรองสําเนาวาถูกตองโดยเสียคาธรรมเนียม 

- สิทธิในการตรวจและคัดสําเนาคําใหการของตนเองในช้ันสอบสวน หรือเอกสาร

ประกอบคําใหการของตนเอง เปนตน 

5)  รายงานการวิจัยของ ธีระ สินเดชารักษ และคณะ (2561) อธิบายวา ประสิทธิภาพของ

กระบวนการยุติธรรมควรจะเปนเรื่องของการรักษาสมดุลระหวางประโยชนสาธารณะ (Public Interest) ซึ่ง

หมายถึงการดําเนินคดีอาญาที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการคนหาความจริง กับประโยชนของผูถูก

ดําเนินคดี (Interest of the Accused) ซึ่งหมายถึงสิทธิในการตอสูคดีในกระบวนการยุติธรรม ใน 4 ข้ันตอน 

คือ ต้ังแตในช้ันสอบสวน สั่งคดี ช้ันศาล และช้ันบังคับโทษ ซึ่งจะตองเปนไปตามสิทธิในกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาตามมาตรฐานสากล (International Standard of Criminal Justice) ตามที่กําหนดไวในกติกา

ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and 

Political Rights – ICCPR) ซึ่งไดกําหนดสิทธิพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมไว 14 ประการดังน้ี  

- สิทธิที่จะไมถูกฆานอกกฎหมาย (extra judicial killing) (สิทธิเด็ดขาดที่ไมอาจถูกพักใชได)  

- สิทธิที่จะไมถูกทรมาน (torture) (สิทธิเด็ดขาดที่ไมอาจถูกพักใชได)  

- สิทธิที่จะไมถูกบงัคับใหสญูหาย (enforced disappearance) (สิทธิเด็ดขาดที่ไมอาจถูกพักใชได)  

- สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปดเผย โดยศาลที่เปนอิสระและเที่ยงธรรม  

- สิทธิที่จะรับการแจงขอหา 

- สิทธิที่จะมีทนายความ  

- สิทธิที่จะไดรับการดาเนินคดีในเวลาที่เหมาะสม  

- สิทธิที่จะเผชิญหนากับพยานหลักฐาน  

- สิทธิที่จะมีลาม  

- สิทธิที่จะไมใหการปรักปรําตนเอง (right to remain silent)  

- สิทธิที่จะไดรับการสันนิษฐานไวกอนวาเปนผูบริสุทธ์ิ (presumption of innocence)  

- สิทธิอุทธรณตอศาลที่สูงกวา  

- สิทธิที่จะไดรับการเยียวยาภายหลังการรื้อฟนคดีอาญาข้ึนพิจารณาใหม  

- สิทธิที่จะไมถูกดําเนินคดีซ้ําในความผิดกรรมเดียว (ne bis in idem) 

 

 อยางไรก็ตาม คําจํากัดความการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมของการศึกษาน้ี เปนไปตามที่ไดมีการกําหนดไวในคําอธิบายของตัวช้ีวัดที่ 1 

ของแผนงานงบประมาณในลักษณะบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งกําหนดขอบเขตของการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน มุงเนนไปที่ 2 
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ประเด็นหลัก คือ 1) ความรูเรื่องสิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และ 2) ความรูพื้นฐาน

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ซึ่งประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับชองทาง/กระบวนการ

ข้ันตอน/ระยะเวลา/คาใชจาย/การติดตามความคืบหนาในการขอรับบริการงานยุติธรรม เปนตน รวมทั้งความรู

ทางกฎหมายในประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจ เชน นิติกรรมสัญญาและการขอระงับขอพิพาท หน้ีสิน ที่ทํากินและ

ทรัพยากรธรรมชาติ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การขอรับการเยียวยา การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่รัฐ 

เปนตน 
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บทที่ 3 

แนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2562 ตัวแบบที่ถูกนํามาใชในการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานดังกลาว ใชการบูรณาการระหวางตัวแบบการประเมินเชิงระบบ (systematic approach) ของ 

Rossi (et al., 1998) ประกอบกับตัวแบบ CIPP ของ Stufflebeam ซึ่งมีการกําหนดมิติในการประเมิน

ออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

1) การประเมินบริบทและความจําเปน (context and need assessment) เปนการประเมิน

สภาวะแวดลอมที่สงผลตอนโยบาย ไดแก นโยบายของหนวยเหนือ สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดลอม (context assessment) และ การประเมินสภาพปญหา การระบุปญหาที่แทจริง กลุมเปาหมายที่

ไดรับผลกระทบ ขนาดของปญหา ความจําเปนเรงดวน รวมถึงการประเมินวานโยบายใดที่มีความจําเปนตอง

กําหนดเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  

2) การประเมินทฤษฎีนโยบายหรือทฤษฎีโครงการ (policy or program theory) เปนการ

ประเมินแนวคิดและการออกแบบนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ วาไดออกแบบอยางมีเหตุมีผล ปฏิบัติไดจริง

หรือไม มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติและเมื่อปฏิบัติแลวจะเกิดผลหรือไม  

3) การประเมินการดําเนินนโยบาย (implementation/process evaluation) เปนการประเมิน

วา นโยบายไดมีการดําเนินการอยางที่คาดหวังหรือไม ติดขัดอยางไร 

4) การประเมินผลลัพธและผลกระทบ (outcome/impact evaluation) เปนการประเมินผลที่

เกิดข้ึนจากนโยบาย แผนงาน หรือโครงการวา ผลลัพธ หรือ ผลกระทบ (outcome/impact evaluation) 

เกิดข้ึนตามที่คาดหวังหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงอยางไร ปญหาลดลงหรือไม 

ทั้งน้ี รายละเอียดของกรอบและแนวทางการติดตามประเมินผล มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 การประเมินบริบทและความจําเปน (context and need assessment) 

การประเมินความจําเปน (need assessment) เปนการประเมินเพื่อทราบถึงสภาพปญหา ขนาดและ

ขอบเขตของปญหา รวมถึงการประเมินเพื่อระบุกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบที่มีความจําเปนตองไดรับการ

แกไขปญหา และความเรงดวนของการตองไดรับการแกไขปญหา สวนการประเมินบริบท (context 

assessment) เปนการประเมนิสภาวะแวดลอมนโยบาย ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม โดย 

คํานึงถึงความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยุทธศาสตรชาติ หรือนโยบายรัฐบาล การ 



ประเมินความจําเปนและบริบทสามารถประเมินได ทั้ง ก) ในชวงการวางแผนและออกแบบนโยบายใหม

เพื่อที่จะทราบวานโยบายไดตอบสนองตอปญหาและกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบ ข) ในชวงขณะดําเนิน

นโยบายเพื่อที่จะทราบวานโยบายไดตอบสนองตอปญหาน้ันหรือไม ปญหาหรือกลุมเปาหมายทีไ่ดรบัผลกระทบ 

มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม หรือ ค) ในชวงหลังจากนโยบายเสร็จสิ้นเพื่อที่จะทราบวาปญหาไดหมดไปหรือไม 

นโยบายที่ดําเนินการไปแลวตรงกับความตองการหรือแกปญหาไดหรือไม 

 

3.1.1 การประเมินขนาด ขอบเขต และความเรงดวนของปญหา 

                  ปญหาทางสังคมเปนเรื่องที่กําหนดไดคอนขางยาก เพราะเปนเรื่องของการรับรู และความรูสึก 

ในบางกรณีไมไดเปนปญหาที่แทจริง แตเปนการรับรูของสังคมวาเปนปญหา อาจกลาวไดวา การกําหนดปญหา

ของสังคมเปนเรื่องที่มีความเปนอัตวิสัย (subjective) ปรากฏการณเดียวกันในสภาพแวดลอมหรือชุมชนหน่ึง

อาจมองวาเปนปญหาสําคัญ แตในอีกสภาพแวดลอมหรืออีกชุมชนหน่ึงกลับมองวาเปนเรื่องเล็กนอย อีกทั้งผูมี

สวนเกี่ยวของ (stakeholders) ตางมีมุมมองและรับรูปญหาที่แตกตางกัน จําเปนที่ผูประเมินจะตองประเมิน

เพื่อแสวงหาขอสรุปถึงสภาพปญหาที่แทจริงอยางเปนระบบโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.1.2 การประเมินกลุมเปาหมายท่ีไดรับผลกระทบ 

                   กลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบจากปญหาสวนใหญจะอยูในระดับบุคคล แตในบางกรณีผู

ไดรับผลกระทบอาจเปนกลุม ชุมชน องคกร หรือพื้นที่ การประเมินกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบตอง

คํานึงถึงทั้งกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบทางตรงและทางออม และขนาดของกลุมเปาหมายที่ไดรับ

ผลกระทบ โดยคํานึงถึงประเด็นที่ตองประเมิน ดังน้ี 

3.1.2.1 กลุมเปาหมายเกิดใหมในพื้นที่ในชวงเวลาหน่ึง (incidence) 

3.1.2.2 กลุมเปาหมายเดิมในพื้นที่ในชวงเวลาหน่ึง (prevalence)   

3.1.2.3 กลุมเปาหมายที่มีแนวโนมจะไดรับผลกระทบ (population at risk) 

3.1.2.4 กลุมเปาหมายเลือกไดถูกตอง (sensitivity) และ คัดออกถูกตอง (specificity) 

3.1.2.5 กลุมเปาหมายมีความจําเปนจริง (need) หรือเปนขอเรียกรอง (demand) 

  3.1.3 การประเมินบริบท 

    ประเมินสภาวะแวดลอมหรือบริบท เปนการประเมินสภาวะแวดลอมที่สงผลตอนโยบาย 

ไดแก นโยบายของหนวยเหนือ สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ฯลฯ หรือประเมินเพื่อ

พิจารณาขอมูลในการกําหนดวัตถุประสงค และความเปนไปไดของโครงการ ซึ่งผูประเมินจะตองตรวจสอบวา

นโยบายที่กําหนดมีความสอดคลอง (alignment) กับแผนพัฒนาฯ ในระดับชาติ แนวนโยบายของรัฐบาล 

หรือไม มีการลดหลั่นเชิงตรรกะ (cascading) หรือไม การประเมินบริบทมีความจําเปนโดยเฉพาะอยางย่ิงหาก

นโยบายน้ันเปนนโยบายในระดับรองหรือในระดับหนวยงาน 
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3.1.4 เทคนิคการประเมิน 

 เพื่อใหการประเมินสามารถช้ีแจงตรวจสอบได (defensibility) และ เกิดความเช่ือมั่นในผลการ

ประเมิน (credibility) ในการระบุขนาด ขอบเขต และความเรงดวนที่ตองไดรับการแกไขปญหาจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ การประเมินอาจดูโดยตรงจากดัชนีช้ีวัดทางสังคม (social indicators) เชน ดัชนีวัดจากการ

สํารวจสํามโนประชากร หรือ ใชระเบียบวิธีวิจัยเพื่อคนหาปญหา ซึ่งอาจวิเคราะหจากขอมูลทุติยภูมิ หรือเก็บ

ขอมูลใหม ทั้งวิธีการเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ในเชิงปริมาณอาจใชวิธีการสํารวจขอมูลใหม (primary data 

survey) หากเปนประเด็นปญหาเฉพาะกลุมเจาะจงอาจใชการสํารวจเฉพาะกลุม (key informant surveys) 

หรือใชการประเมินจากขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ที่หนวยงานไดมีการจัดเก็บไวแลว (agency 

records) ที่เปนตัวเลข หรือสถิติ เชน ผลการสํารวจสัมมโนประชากร (census) สวนในเชิงคุณภาพอาจใชการ

สัมภาษณ การสนทนากลุม เปนตน หรืออาจเปนการผสานวิธี (mixed method) ทั้งวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิง

คุณภาพ เพื่อนําขอมูลมาประเมินแนวโนมของสภาพปญหา ขอบเขต และความรุนแรง ประเมินความตองการ

ในการแกไขปญหาของกลุมที่ไดรับผลกระทบ และประเมินความสอดคลองกับบริบทของนโยบาย 

3.1.5 สรุปประเด็นการประเมินความจําเปน 

การประเมินความจําเปนของนโยบายสามารถสรุปประเด็นการประเมินไดสามสวนดวยกัน โดย

ใน สวนแรก เปนการประเมินสภาพปญหา (problem definition) ซึ่งตองตอบคําถามในประเด็นตาง ๆ วา 1) 

ปญหามีอยูจริงหรือไม ปญหาที่แทจริงคืออะไร 2) สภาพ สถานการณ และธรรมชาติของปญหาเปนอยางไร 3) 

ปญหามีขอบเขตแคไหน และขนาดของปญหาเปนอยางไร รุนแรงหรือไม ใน สวนที่สอง เปนการประเมินที่

กลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบ (target definition) ซึ่งตองตอบคําถามในประเด็นตาง ๆ  วา 1) กลุมเปาหมาย

ที่ไดรับผลกระทบคือกลุมใด จํานวนเทาไร มีลักษณะอยางไร 2) มีความจําเปนที่จะตองไดรับการแกไขปญหา

หรือไม (service need) หากมีจําเปนตองเรงดวนแคไหน 3) ชวงเวลาที่เหมาะสมที่จะไดรับการแกไขปญหาคือ

ชวงใด และใน สวนที่สาม เปนการประเมินบริบท (context) ซึ่งตองตอบคําถามในประเด็นตาง ๆ วา หากตอง

มีการแกไขปญหาดวยการออกเปนนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ 1) เหมาะสมและเปนไปไดหรือไม ในชวง

สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอมในขณะน้ันหรือไม และ 2) สอดคลอง (alignment) กับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรอบแผนของหนวยเหนือ หรือนโยบายรัฐบาลหรือไม  

 3.1.6 ความลมเหลวของนโยบาย 

 ในมุมมองของการประเมิน นโยบายอาจลมเหลว (policy failure) ไดในข้ันตอนน้ี ความ

ลมเหลวอาจมาจากหลายเหตุดวยกัน ไมวาจะเปนการระบุปญหาที่ผิดพลาด (wrong problem definition) 

การระบุกลุมเปาหมายที่ผิดพลาด (wrong target definition) ซึ่งทั้งสองกรณีนําไปสูการกําหนดนโยบายที่ไม

สอดคลองกับสภาพปญหาหรือกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบ หรือแมกระทั่งอาจเปนการกําหนดนโยบายทีไ่ม
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มีปญหาใด ๆ เกิดข้ึนเลย สงผลใหเกิดปญหานโยบายที่ถูกกําหนดมาถูกตอง แตไมตรงกับปญหา (right 

solution but wrong problem) 

 

3.2 การประเมินทฤษฎีนโยบาย (assessment of policy theory) 

                    การประเมินทฤษฎีนโยบาย คือ การประเมินแนวคิด (conceptualization) และการ

ออกแบบ (design) นโยบาย หากเปนการประเมินในระดับของแผนงาน เรียกวา การประเมินทฤษฎีแผนงาน 

(program theory) และ หากเปนการประเมินในระดับของโครงการ เรียกวา การประเมินโครงการ (project 

theory) การประเมินในข้ันตอนน้ีนับวามีความสําคัญมาก เปนการประเมินเพื่อสรางความเช่ือมั่นวานโยบายน้ี

มีเหตุผลเช่ือมโยงเชิงตรรกะที่นําไปสูการแกไขปญหาไดจริง ซึ่งที่จริงแลวคําวาการออกแบบ (design) เปนเรือ่ง

เดียวกันและเปรียบเทียบไดกับพิมพเขียว (blueprint) หากแนวคิดและการออกแบบนโยบายผิดพลาดต้ังแต

เริ่มตนแลว ไมวาจะมีการนําไปสูการปฏิบัติดีแคไหนก็ตาม นโยบายน้ันมีแนวโนมที่จะลมเหลว การประเมิน

ทฤษฎีโครงการสามารถประเมินไดหลายชวงดวยกัน ก) ในชวงการวางแผนและออกแบบนโยบายใหม เพื่อที่

สรางความมั่นใจและเช่ือมั่นวาสามารถปฏิบัติไดจริงและเกิดผลในการเปลี่ยนแปลง ข) ในชวงขณะดําเนิน

นโยบาย หากมีการออกแบบนโยบายที่ผิดพลาด จะไดมีการปรับปรุงแกไข หรือ ค) ในชวงหลังจากนโยบาย

เสร็จสิ้น เพื่อเปนบทเรียนในการปรับปรุงหากตองมีการดําเนินนโยบายตอไป อยางไรก็ตาม การประเมินทฤษฎี

นโยบายมักจะนิยมประเมินในชวงการวางแผนและกําหนดนโยบายใหม  

 

3.2.1 การประเมินทฤษฎีนโยบาย 

 การประเมินทฤษฎีนโยบาย เปนการตรวจสอบชุดความคิด (assumptions) ของนโยบายที่

แสดงใหเห็นความสัมพันธ ระหวางสิ่งที่กําหนดในนโยบาย ผลผลติ ไปสูการบรรลุผลลัพธ ผลกระทบ หรือการ

เปลี่ยนแปลงที่คาดหวังไวจากโครงการ โดยชุดความคิดตองมีเหตุผลอิงกับทฤษฎีทางสังคมศาสตร ผูประเมิน

ทฤษฎีนโยบายจําเปนตองสรางกรอบแนวคิดเบื้องตนข้ึนมากอน เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงเชิงเหตุและ

ผล ระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในนโยบาย ผลผลิต (output) ผลลัพธ (outcome) และผลกระทบ (impact) ที่

คาดวาจะเกิดข้ึน โดยการประเมินทฤษฎีนโยบายประกอบดวยการประเมินทฤษฎีผลกระทบ (impact theory) 

และ การประเมินทฤษฎีกระบวนการ (process theory)  

3.2.1.1 การประเมินทฤษฎีผลกระทบ (impact theory) 

  การประเมินทฤษฎีผลกระทบ (impact theory) หรือทฤษฎีผลลัพธ (outcome 

theory) เปนการประเมินตรวจสอบชุดความคิด (assumptions) วา หากนโยบายน้ีไดมีการดําเนินการแลว 

(program actions) จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสภาพปญหาและเกิดผลลัพธที่คาดหวัง (expected 

outcome) ในลักษณะของเหตุและผลเชิงตรรกะในรูปประโยคสมมติวา “ถา... แลว...” (if…… then…..) จะ

เห็นไดวาตัวนโยบาย (อาจเปนแผนงานหรือโครงการแลวแตกรณี) ซึ่ งมองไดวาเปนตัวแทรกแซง 

(intervention) ถูกกําหนดใหเปนปจจัยเหตุ (cause) สวนผลลัพธหรือผลกระทบเปนผลที่เกิดจากเหตุ (effect) 
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กลาวอีกนัยหน่ึง ทฤษฎีผลกระทบ (impact theory) ก็คือ ทฤษฎีเชิงสาเหตุและผล (causal theory) น่ันเอง 

ในสวนของผลที่เกิดข้ึน (outcomes) มีการเกิดข้ึนในหลายระดับ และมีความสัมพันธเปนเหตุและผลไลเรียง

กันตามลําดับ ดังน้ี 

     1) ผลลัพธระยะใกล (immediate outcome) มีชุดความคิดวาหากมีการ

ดําเนินนโยบาย (program actions) แลว จะเกิดผลลัพธระยะใกล หรืออีกนัยหน่ึงกลาวไดวา หากดําเนินการ

แลวจะเกิดผล (if action then outcome) ซึ่งเปนการคาดการณผลของการกระทํา อาจเรียกความเช่ือมโยง

เชิงเหตุและผลในข้ันตอนน้ีไดวาเปน สมมติฐานเชิงปฏิบัติการ (action hypothesis)  

    2) ผลลัพธระยะกลาง (intermediate outcome) เปนชุดความคิดลําดับ

ถัดมา โดยเช่ือวาหากผลลัพธระยะใกลเกิดข้ึนแลว จะเปนเหตุใหเกิดผลเปนผลลัพธระยะกลาง ซึ่งข้ันตอนน้ีผล

ที่เกิดไมไดเกิดจากการดําเนินนโยบายโดยตรง แตเปนผลที่คาดวาจะเกิด (intermediate outcome) จากสิ่งที่

คาดวาจะเกิด (immediate outcome) เปนการเช่ือมเหตุและผลในเชิงแนวคิด อาจเรียกความเช่ือมโยงเชิง

เหตุและผลในข้ันตอนน้ีไดวาเปน สมมติฐานเชิงแนวคิด (conceptual hypothesis)   

   3) ผลลัพธระยะไกล (distal หรือ ultimate outcome) เปนชุดความคิด

ตอเน่ืองมาจากผลลัพธระยะกลาง โดยเช่ือวาหากผลลัพธระยะกลางเกิดข้ึนแลว จะเปนเหตุใหเกิดผลเปน

ผลลัพธระยะไกล ความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลในข้ันตอนน้ีเปน สมมติฐานเชิงแนวคิด (conceptual 

hypothesis) เชนเดียวกัน 

   4) ผลกระทบ (impact) เปนชุดความคิดตอเน่ืองจากผลลัพธระยะไกล โดย

เช่ือวาหากผลลัพธระยะไกลเกิดข้ึนแลว จะเปนเหตุใหเกิดผลกระทบ ความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลในข้ันตอนน้ี

เปน สมมติฐานเชิงแนวคิด (conceptual hypothesis) เชนเดียวกัน 

  อยางไรก็ตาม แตละนโยบายมีลักษณะที่แตกตางกัน ไมจําเปนที่จะตองมีผลลัพธ

ครบทุกระยะ อาจมีเพียงบางระยะก็ได ภาพที่ 3.1 เปนการแสดงตัวอยางของความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลใน

มิติของทฤษฎีผลกระทบ 
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ภาพท่ี 3.1 ความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลในการประเมินทฤษฎีผลกระทบ 

 

 

 

 

 

 

 
            

    

  

    

   

 

 

        

 

 

 

 

3.2.1.2 การประเมินทฤษฎีกระบวนการ (process theory)  

 การประเมินทฤษฎีกระบวนการเปนการประเมินตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ

กระบวนการทํากําหนดไวในนโยบายวา มีความเปนไปไดในการดําเนินการ และหากดําเนินการตามที่กําหนด

ไดอยางเหมาะสม จะสงผลใหเกิดผลผลิตที่คาดหวัง ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธหรือการเปลี่ยนแปลงที่ตองการได โดย

ในการประเมินทฤษฎีกระบวนการจะประเมินตรวจสอบใน 2 ประเด็นยอยดวยกนั ประกอบดวย 

 1 ) การประเมินแผนปฏิบัติตอกลุมเปาหมาย (service utilization plan) เปน

การประเมินแผนปฏิบัติการตอกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบ โดยประเมินเสนทางต้ังแตจุดเริ่มตนในการ

เขาถึงบริการจนถึงจบสิ้นกระบวนการวาชุดความคิดและกิจกรรมดังกลาวไดออกแบบไวอยางสมเหตุสมผล 

โครงการรณรงค

ส่ือสารดานโภชนาการ 

ความรูและความ

ตระหนักดานโภชนาการ 

การบริโภคที่ถูกหลัก

โภชนาการ 

ทักษะในการไดรับการ

จางงาน 

ทักษะในการหางาน

และการสัมภาษณงาน 

แรงจูงใจการหางาน

และการทาํงาน 

การไดรับการจางงาน

ที่ดีขึ้น 

โครงการเตรียมความ

พรอมในการหางาน 

สถานภาพทางสังคม

และเศรษฐกิจดีขึ้น 

การดําเนินนโยบาย ผลลัพธระยะใกล ผลลัพธระยะไกล 

 

สมมติฐานเชิงปฎิบัติการ สมมติฐานเชิงแนวคิด 

สมมติฐานเชิงปฎิบัติการ 

สมมติฐานเชิงแนวคิด 
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และมีความเปนไปไดหรือไม การประเมินอาจเขียนเปนแผนภาพลําดับข้ันตอน (flowchart) เสนทางของ

กลุมเปาหมายต้ังแตเริ่มตนเขามาเกี่ยวของในนโยบายหรือโครงการเรียงลําดับไปจนจบกระบวนการ การ

ประเมินจะดูวาในแตละข้ันตอนเปนอยางไร เปนการดูปฏิสัมพันธระหวางผูรับบริการกับกิจกรรมในข้ันตอนน้ัน ๆ  

โดยหากแผนปฏิบัติการตอกลุมเปาหมายออกแบบไวอยางเหมาะสม ก็จะไดผลผลิตตามที่คาดหวังไว (if 

service utilization plan then output) 

 2) การประเมินแผนการจัดการ (organizational plan) เปนการประเมิน

ตรวจสอบการจัดการระหวางกลุมเปาหมายกับตัวนโยบายหรือโครงการวา ไดออกแบบการบริหารจัดการอยาง

เหมาะสมหรือไม สมเหตุสมผลหรือไม เพื่อที่จะไดใหแผนปฏิบัติการ (service utilization plan) ดําเนินไปได

อยางที่คาดหวัง (function as expected) การประเมินจะดูทั้งการบริหารจัดการดานบุคลากร ดานการเงิน 

ดานทรัพยากรดานตาง ๆ เปนตน โดยหากแผนการจัดการไดออกแบบไวอยางเหมาะสม ก็จะทําใหการปฏิบัติ

ตอกลุมเปาหมายเปนไปตามที่คาดหวังไว (if organizational plan then service utilization plan) 

    การประเมินทฤษฎีนโยบายเปนเรื่องสําคัญที่การประเมินในปจจุบันเริ่มใหความ

สนใจมากข้ึน อยางไรก็ตาม การประเมินทฤษฎีนโยบายเปนเรื่องที่เขาใจไดคอนขางยาก และยังไมคุนเคยมาก

นักในประเทศไทย เพื่อใหเขาใจการประเมินในรูปแบบน้ีไดงายข้ึน จึงไดเขียนออกมาเปนภาพที่ 3.2 แสดงให

เห็นทั้งการประเมินทฤษฎีผลกระทบ และทฤษฎีกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63



ภาพท่ี 3.2 กรอบการประเมนิทฤษฎีนโยบาย 

 

 
 

   เพื่อใหเขาใจไดงายข้ึน คณะผูศึกษาไดนํากรณีตัวอยางที่ปรากฏอยูในบทความของ 

สุวิมล วองวาณิช (2552, หนา 23) มาปรับใหมใหอยูในกรอบของคณะผูศึกษา ปรากฏในภาพที่ 3.3 ซึ่งผู

ประเมินจะตองประเมินตรวจสอบความสมเหตุสมผล และความเช่ือมโยงระหวางแตละข้ันตอนกิจกรรมวา

เปนไปไดหรือไม  
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ภาพท่ี 3.3 ตัวอยางการประเมินทฤษฎีนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ 

3.2.2 เทคนิคการประเมิน 

        การประเมินทฤษฎีนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ นิยมใชตัวแบบเชิงตรรกะ (logic 

model) เปนเครื่องมือ (instrument) ในการประเมิน ซึ่งสุวิมล วองวาณิช (2552, หนา 18) ไดอธิบายตัวแบบ

เชิงตรรกะไววา เปนแผนภาพที่แสดงการทํางาน โดยการแสดงความเช่ือมโยงเปนแผนภาพ เพื่อชวยสรางความ

เขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน  กิจกรรม การเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธที่

เกิดข้ึนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัวแบบเชิงตรรกะสามารถอางถึงในฐานะเปนทฤษฎีได เน่ืองจากวาตัวแบบ

เชิงตรรกะสามารถบรรยายใหเห็นวาการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ สามารถดําเนินการให

ไปสูผลลัพธตาง ๆ ของโปรแกรมไดอยางไร ตัวแบบเชิงตรรกะเปนวิธีการที่สรางความมั่นใจในผลลัพธที่มุงหวัง 

และชวยทําใหการวางแผนงาน การบริหารจัดการ และการดําเนินการดานการประเมินเปนระบบ 

        การประเมินโดยใชทฤษฎีอาจไดขอมูลมาจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาประกอบการ

ประเมิน ไมวาจะเปนการทบทวนเอกสาร (document review) การสัมภาษณ (interviews) หรือ การสนทนา

กลุม (focus group discussion) ซึ่งสามารถกระทําไดทั้งในชวงเริ่มตนในวางแผนกําหนดนโยบายใหม หรือ 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางที่นโยบายไดมีการดําเนินไปแลว หรือแมกระทั่งนโยบายเสร็จสิ้น ในการประเมิน
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ทฤษฎีในขณะที่นโยบายอยูระหวางการดําเนินการอาจใชการสังเกต (observation) เปนวิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได จะเห็นไดวาการประเมินทฤษฎีมักจะเปนการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเปน

หลัก    

3.2.3 สรุปประเด็นการประเมิน 

   การประเมินทฤษฎีนโยบายเปนการประเมินตรวจสอบแนวคิดและการออกแบบนโยบายวามี

ความสมเหตุสมผลในเชิงตรรกะหรือไม โดยประเด็นในการประเมินจะตรวจสอบดวยกันสองทฤษฎี คือ ทฤษฎี

ผลกระทบ (impact theory) และ ทฤษฎีกระบวนการ (process theory) ในสวนทฤษฎีผลกระทบจะเปนการ

ประเมินวา 1) หากนโยบายน้ีไดมีการดําเนินการแลว จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสภาพปญหาและเกิดผล

ลัพธที่คาดหวังหรือไม 2) มีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลเปนเสนตรงจากการดําเนินนโยบายไปสูผลลัพธระยะ

สั้น ผลลัพธระยะกลาง ผลลัพธระยะยาว และผลกระทบตามลําดับหรือไม และ ในสวนทฤษฎีกระบวนการจะ

เปนการประเมินวา 3) แผนการปฏิบัติตอกลุมเปาหมายออกแบบไวอยางเหมาะสมหรือไม 4) หากแผนการ

ปฏิบัติตอกลุมเปาหมายดําเนินการไดอยางที่คาดหวังจะนําไปสูผลผลิตตามที่คาดหรือไม 5) แผนการจัดการ ไม

วาจะเปนเรื่องบุคลากร งบประมาณ การเงิน ทรัพยากร และวิธีการจดัการ ออกแบบไวอยางเหมาะสมหรอืไม 

และ 6) หากแผนการจัดการไดดําเนินการตามที่คาดหวังจะทําใหแผนการปฏิบัติตอกลุมเปาหมายดําเนินไปได

อยางเหมาะสมหรือไม 

3.2.4 ความลมเหลวของนโยบาย 

   ในมุมมองของการประเมินผล นโยบายสามารถลมเหลวไดเน่ืองจากแนวคิดและการออกแบบ

นโยบายที่ผิดต้ังแตตน ไมวาจะเปนการไมพบความสัมพันธเชิงเหตุและผล (causal theory) ระหวางผลการ

ดําเนินนโยบายกับผลลัพธ หรือ ไมพบความเช่ือมโยงระหวางผลลัพธในระยะตาง ๆ กับผลกระทบ อีกทั้งการ

ออกแบบการปฏิบัติตอกลุมเปาหมายอาจไมเหมาะสมที่จะทําใหเกิดผลผลิตที่คาดหวัง หรือ การจัดการไม

เหมาะสมที่จะทําใหการปฏิบัติตอกลุมเปาหมายเปนไปไดตามที่คาด ซึ่งทั้งหมดเปนเหตุใหนโยบายลมเหลวได 

ความลมเหลวอันเกิดจากการออกแบบนโยบายที่ผิดแตตนเรียกวา ความลมเหลวทางทฤษฎี (theory failure)  

3.3 การประเมินกระบวนการ (process evaluation) และการติดตาม (monitoring) 

           การประเมินกระบวนการ  (process evaluation) เปนการประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

กระบวนการดําเนินนโยบาย วาดําเนินการไดตามที่คาดหวังหรือไม ดําเนินการไดดีแคไหน การปฏิบัติตอ

กลุมเปาหมายเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม การบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร การเงิน ทรัพยากรอื่น ๆ 

ไดผลดีหรือไม  ผลการปฏิบัติ (performance) เปนอยางไร การประเมินกระบวนการหากเปนการประเมิน

ขณะที่นโยบายหรือโครงการดําเนินอยู จะเรียกวา การติดตาม (monitoring) โดยในการติดตามจะมีการ

กําหนดเปนชวงระยะเวลาในการติดตาม 
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3.3.1 กรอบการประเมินกระบวนการ 

    ในการประเมินกระบวนการสามารถนําตัวแบบเชิงตรรกะ (logic model) มาเปนกรอบต้ังตน 

เพื่อสรางภาพแหงความเช่ือมโยง ระหวางแผนการปฏิบัติตอกลุมเปาหมาย แผนการจัดการ ผลการดําเนินการ

ของนโยบาย ผลลัพธระยะสั้น ระยะกลาง ระยะไกล และผลกระทบ โดยอาจทําเปนแผนผังข้ันตอน 

(flowchart) จากน้ันจึงทําการประเมินในแตละข้ันตอนวาดําเนินการไดผลเปนอยางไร วัตถุประสงคหลักของ

การประเมินกระบวนการจะเปนการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนานโยบาย (improvement) ใหมีผลการ

ปฏิบัติ (performance) ที่มีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน อาจเรียกไดอีกช่ือหน่ึงวาเปนการประเมินผลการดําเนินงาน 

(formative evaluation) การประเมินกระบวนการสามารถประเมินไดหลากหลายรูปแบบ ดังน้ี 

3.3.1.1 การประเมินเฉพาะกระบวนการ (process) ในขณะที่นโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการ ดําเนินอยู ซึ่งอาจประเมินเพียงครั้งเดียว (one-shot evaluation) หรือ เปนการติดตามเปนระยะ ๆ 

ตามรอบระยะเวลา (monitoring) โดยมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงนโยบายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3.3.1.2 การประเมินเฉพาะกระบวนการ (process) เพียงครั้งเดียว หลังจากที่นโยบาย 

แผนงาน หรือโครงการเสร็จสิ้นแลว  

  3.3.1.3 การประเมินกระบวนการ (process) ควบคูไปกับการประเมินผลลัพธและผลกระทบ 

(conjunction with impact evaluation) เปนการประเมินที่นิยมใชโดยทั่วไป เน่ืองจากการจะระบุไดวา

นโยบายไดผลลัพธหรือผลกระทบตามที่กําหนดไวหรือไม จําเปนตองทราบวากระบวนการเปนอยางไร

ประกอบดวย จึงจะเช่ือมั่นไดวาผลลัพธเกิดจากการดําเนินงานหรือเกิดจากสาเหตุอื่น ตัวอยางเชน ผลลัพธหรือ

ผลกระทบของนโยบายไมไดเปนไปตามที่คาดหวังไว ซึ่งเปนไปไดวาอาจเกิดจากการนํานโยบายไปปฏิบัติที่

ผิดพลาด (implementation failure) หรือ เกิดจากความผิดพลาดในทฤษฎีนโยบาย (theory failure) หรือ 

เกิดจากปจจัยอื่นที่ควบคุมไมได เชน ผลกระทบขางเคียงจากนโยบายอื่นที่มาคูขนาน หากไมไดมีการประเมิน

กระบวนการจะไมสามารถทราบไดเลยวาเกิดจากสาเหตุใด 

 

3.3.2 วิธีการประเมิน 

    ในการประเมินกระบวนการ (process evaluation) หรือการติดตาม (monitoring) มีวิธีการ

ประเมินไดหลากหลายรูปแบบ ผูประเมินอาจเลือกวิธีการประเมินวิธีการใดวิธีการหน่ึง หรืออาจเลือกหลาย

วิธีการประกอบกันก็ได ซึ่งวิธีการมีดวยกัน ดังน้ี 

3.3.2.1 การพรรณนาการปฏิบัติในแตละกิจกรรม หรือข้ันตอน ซึ่งวิธีการน้ีเริ่มตนจากการ

สรางภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม โดยอาศัยตัวแบบเชิงตรรกะเปนเครื่องมือในการสรางใหผังข้ันตอน 

จากน้ันจึงจะพรรณนาสิ่งที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอน ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมักจะเปนวิธีการเชิงคุณภาพ 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ หรือ การสนทนากลุม เปนตน   

  3.3.2.2 การกําหนดเกณฑ (criteria) จากกิจกรรม และการสรางตัววัด (indicator) ซึ่งวิธีการ

น้ีเริ่มตนเชนเดียวกันกับการพรรณนาการปฏิบัติ อาศัยตัวแบบเชิงตรรกะเปนเครื่องมือในการสรางผังข้ันตอน 
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จากน้ันจึงกําหนดเกณฑข้ึนมาในแตละกิจกรรมหรือข้ันตอนวาใชเกณฑใด แลวจึงสรางตัววัดที่จะมาวัดเกณฑ

น้ัน โดยปกติการวัดมักจะใชหนวยการวัดที่เปนจํานวนดวยวิธีการนับ (counting) เชน จํานวนครั้งที่ไดรับการ

เย่ียม จํานวนผูเขารับการอบรม จํานวนผูที่จบการศึกษา จํานวนผูที่ลาออกกอนกําหนด เปนตน 

  3.3.2.3 การสรางเกณฑใหมที่สะทอนผลการดําเนินกิจกรรมหรือข้ันตอน และการสรางตัววัด

เกณฑใหมน้ัน วิธีการน้ีอาศัยตัวแบบเชิงตรรกะเชนเดียวกัน แตไมไดกําหนดเกณฑและการวัดดวยการนับโดย

ตรงที่กิจกรรมน้ัน แตเปนการสรางเกณฑใหมที่สะทอนผลการดําเนินกิจกรรม เชน คุณภาพการใหบริการ 

(quality of service) ความพึงพอใจในการบริการ เปนตน 

  3.3.2.4 การวัดที่ผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) เปนการวัดโดยตรงที่ผลผลิต

และผลลัพธของนโยบาย ซึ่งผลลัพธอาจวัดไดทั้งผลลัพธระยะใกล ระยะกลาง หรือระยะไกล ข้ึนอยูกับ

ธรรมชาติของแตละนโยบายวาสามารถวัดไดในระยะใด 

   ในการประเมินกระบวนการนิยมที่จะประเมินที่ผลการปฏิบัติ (performance) ของ

นโยบาย ซึ่งผลการปฏิบติัดังกลาวจําเปนตองมีการกําหนดวาจะใชเกณฑ (criteria) ใดที่จะสะทอนผลการปฏิบัติ

และจะวัด (measurement) อยางไร การประเมินกระบวนการดวยการประเมินที่ผลการปฏิบัติ สามารถนําวิธีการ

ประมาณตาม 3.3.2.2 – 3.3.2.4 มาเปนการวัดผลการปฏิบัติ (performance measurement) ได  

   สวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะใชในการประเมินมักจะใชวิธีการเชิงปริมาณ สําหรับ

การวัดผลการปฏิบัติโดยตรงดวยวิธีการนับ (counting) ไมไดมีความซับซอนในการกําหนดวัด แตในกรณีการ

วัดผลการปฏิบั ติดวยการสรางเกณฑในการสะทอน จําเปนจะตองมีการให คํานิยามเชิงปฏิบั ติการ 

(operational definition) และกําหนดวิธีวัด  

 

3.3.3 สรุปประเด็นการประเมนิ 

    การประเมินกระบวนการ และ การติดตาม สามารถประเมินและติดตามไดหลากหลายวิธีการ 

โดยอาศัยผังข้ันตอนที่ไดจากตัวแบบเชิงตรรกะเปนกรอบนํา ภาพที่ 3.4 กรอบการประเมินกระบวนการ และ

การติดตาม 
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ภาพท่ี 3.4 กรอบการประเมินกระบวนการ และการติดตาม 

 
 

   ในการประเมินกระบวนการ (process evaluation) และการติดตาม (monitoring) 

โดยใชทฤษฎีนโยบายเปนกรอบในการประเมินและติดตาม มีประเด็นในการประเมินติดตาม ดังน้ี 

3.3.3.1 การประเมินติดตามผลการปฏิบัติตอกลุมเปาหมาย เปนการประเมินและติดตาม

ผลการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติตอกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบ (service utilization) วาในแตละ

กิจกรรมหรือข้ันตอนที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายมีผลการดําเนินการอยางไร อาจเปน ก) การพรรณนาสิ่งที่

เกิดข้ึนในแตละกิจกรรมหรือข้ันตอนวาเปนอยางไร ข) การประเมินผลการปฏิบัติ (performance) ดวยการ

กําหนดเกณฑ (criteria) และตัววัด (indicator) ที่เกิดข้ึนและสังเกตไดโดยตรงดวยการนับ (counting) ในแต

ละกิจกรรมหรือข้ันตอนที่ปฏิบัติตอกลุมเปาหมาย เชน จํานวนครั้งที่ผูปวยไดรับการเย่ียมเยียนหลังจากออก

จากโรงพยาบาล หรือ จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม เปนตน หรือ ค) การประเมินผลการปฏิบัติ 

(performance) ดวยการกําหนดเกณฑ (criteria) และตัววัด (indicator) โดยออมที่สามารถสะทอนผลการ

ปฏิบัติที่เกิดจากกิจกรรมหรือข้ันตอนที่ปฏิบัติตอกลุมเปาหมาย ซึ่ง ไมไดเปนการสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน 

คุณภาพการใหบริการ หรือ ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานในแตละกิจกรรมหรือข้ันตอน เปน

ตน 
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3.3.3.2 การประเมินติดตามผลการจัดการ เปนการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการ

จัดการวา ไดดําเนินการบริหารจัดการอยางเหมาะสมหรือไม เพียงพอที่จะทาํใหแผนการปฏิบติัตอกลุมเปาหมาย 

(service utilization plan) ดําเนินไปไดอยางที่คาดหวังไว การประเมินติดตามจะดูทั้งการบริหารจัดการดาน

บุคลากร ดานการเงิน ดานทรัพยากรดานตาง ๆ เปนตน ในการประเมินติดตามอาจเปน ก) การพรรณนาสิ่งที่

เกิดข้ึนในแตละกิจกรรมหรือข้ันตอนในการจัดการ ข) การประเมินผลการปฎิบัติ (performance) ดวยการ

กําหนดเกณฑ (criteria) และตัววัด (indicator) ที่เกิดข้ึนและสังเกตไดโดยตรงดวยการนับ (counting) ในการ

จัดการ เชน การใชเงินงบประมาณในแตละไตรมาส การใชวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน การจัดเตรียมความ

พรอมดานบุคลากร เปนตนหรือ ค) การประเมินผลการปฎิบัติ (performance) ดวยการกาํหนดเกณฑ (criteria) 

และตัววัด (indicator) โดยออมที่สามารถสะทอนผลการปฏิบัติที่เกิดจากการจัดการ ซึ่งไมไดเปนการสงัเกตเหน็

ไดโดยตรง เชน ความคุมคา ความคุมทุน เปนตน 

  3.3.3.3 การติดตามผลผลิตและผลลัพธ เปนการประเมินผลการปฏิบัติ (performance) 

ตามกรอบทฤษฎีผลกระทบ โดยเปนการประเมินเพื่อติดตามผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนเปนระยะตางชวงเวลา 

(monitoring) ทั้งผลผลิต (output) และ ผลลัพธ (outcome) ในระยะตาง ๆ วาเปนไปตามที่คาดหวังหรือ

ควรจะเปนหรือไม ซึ่งการประเมินผลลัพธในข้ันตอนน้ีจะเปนการประเมินเพื่อติดตาม (performance 

monitoring) เทาน้ัน หากเปนการประเมินผลลัพธเมื่อนโยบายเสร็จสิ้น จะเปนการประเมินผลลัพธ  

(outcome evaluation) ที่เกิดจากนโยบาย (consequence of the policy) ซึ่งจะไดกลาวตอไป 

    

3.3.4 ความลมเหลวของนโยบาย 

    ในมุมมองของการประเมินผล นโยบายอาจลมเหลวไดเพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ไม

เหมาะสม ซึ่งเปนไปไดกรณีใดกรณีหน่ึง ไดแก 1) ไมมีการนําไปปฏิบัติ 2) มีการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตเปน

การปฏิบัติที่ไมถูกตอง หรือ 3) มีการนํานโยบายไปปฏิบัติและปฏิบัติถูกตอง แตการปฏิบัติไมไดมาตรฐาน ทั้ง

ในสวนของการปฏิบัติตอกลุมเปาหมาย (service utilization plan) และการจัดการ (organizational plan) 

 

3.4 การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) 

   การประเมินผลกระทบเปนการประเมินผลที่เกิดจากนโยบายวามีการเปลี่ยนแปลงเกดิข้ึนหรอืไม 

หลังจากนโยบายเสร็จสิ้น กลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบไดรับการแกไขปญหาหรือไม การประเมินในข้ันตอน

น้ีเปนการประเมินไดทั้งผลลัพธ (outcome) และ ผลกระทบ (impact) การประเมินผลลัพธหรือผลกระทบ 

ตองประเมินทั้งผลลัพธและผลกระทบที่เกิดโดยตรง (direct effect) และโดยออม (indirect effect) รวมทั้ง

ผลที่คาดหวัง (intended effect) และไมไดคาดหวัง (unintended effect) 
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3.4.1 กรอบการประเมินผลลัพธและผลกระทบ 

    การประเมินผลลัพธ  (outcome evaluation) และการประเมินผลกระทบ (impact 

evaluation) เปนการประเมินผลที่เกิดจากการดําเนินนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ (consequence of 

the program) หลังจากที่เสร็จสิ้น ผูประเมินตองพยายามประเมินใหไดเพื่อระบุวา ผลที่ เกิดข้ึนกับ

กลุมเปาหมายน้ัน เปนผลมาจากตัวนโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่ดําเนินการโดยตรง (net effect) ไมได

เกิดจากปจจัยอื่น ซึ่งสังเกตไดจากผลที่เกิดกับกลุมเปาหมายในภาพรวม (total effect) นอกเหนือจากเปนผล

ที่เกิดจากตัวนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ โดยตรง (net effect) แลว ยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอกลุมเปาหมาย

ไมวาจะเปนผลที่เกิดจากการออกแบบการประเมิน และผลจากปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุม สามารถเขียน

ใหเขาใจไดงายในรูปของสมการภาพ ปรากฏในภาพที่ 3.4  

  3.4.1.1 ผลจากการออกแบบการประเมิน (design effect) สังเกตไดจากผลที่เกิดกับ

กลุมเปาหมายในภาพรวม (total effect) วาไดผลดีกวาหรือไดผลตํ่ากวาที่ควรจะเปน ซึ่งความคาดเคลื่อนของ

ผลการดําเนินงานดังกลาว อาจมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการออกแบบและระเบียบวิธีในการ

ประเมิน ไมวาจะเปน 1) การออกแบบการสุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล 2) ความแมนตรง (validity) และความเช่ือถือได (reliability) ในการวัด ต้ังแตการกําหนด

นิยามปฏิบั ติการ  (operational definition) ไปจนถึงการกํ าหนดตัววัด  (indicator) และวิ ธีการ วัด 

(measurement) หรือ 3) กลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงในตนเอง เชน ภาวการณเติบโตของกลุมตัวอยางทํา

ใหคุณลักษณะเปลี่ยน แนวคิด พฤติกรรม เปลี่ยนไป หรือแมกระทั่ง 4) การที่กลุมตัวอยางที่ไดรับการประเมิน

เมื่อทราบวามีการประเมิน เลยมีพฤติกรรมที่ไมเปนไปตามธรรมชาติ เพื่อใหเปนไปตามความตองการของการ

ประเมิน (howthrone effect) เปนตน  

  3.4.1.2 ผลจากปจจัยอ่ืน (extraneous factors) สังเกตไดจากผลที่เกิดกับกลุมเปาหมาย

ในภาพรวม (total effect) วาไดผลดีกวาหรือไดผลตํ่ากวาที่ควรจะเปน อันเน่ืองมาจากปจจัยอื่นที่อยู

นอกเหนือความควบคุม เชน ผลกระทบจากนโยบายอื่นที่คูขนานกับนโยบายที่ประเมิน ผลกระทบการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม  
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ภาพท่ี 3.5 กรอบการประเมินผลลัพธและผลกระทบ 

 

 
 

3.4.2 วิธีการประเมิน 

     เพื่อตองการยืนยันวา ผลที่สังเกตไดที่เกิดกับกลุมเปาหมายในภาพรวม (total effect) เปนผล

ที่เกิดจากนโยบายที่ประเมินโดยตรง (net effect) จําเปนที่ตองควบคุมผลที่เกิดจากการออกแบบการประเมิน 

และ ปจจัยอื่นที่อยูนอกเหนือการควบคุม วิธีการในการควบคุมอาจใชการออกแบบการประเมินแบบทดลอง 

หรือกึ่งทดลอง มีกลุมทดลอง (experimental group) ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับการแทรกแซง (intervention) จาก

นโยบาย เปนกลุมที่ไดรับผลจากการดําเนินนโยบาย เปรียบเทียบกับกลุมควบคุม (control group) หรือคู

เทียบ ซึ่งเปนกลุมที่ไมไดรับการแทรกแซงจากนโยบาย ไมไดรับผลใด ๆ จากการดําเนินนโยบาย อยางไรก็ตาม 

กลุมควบคุมควรมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่คลายคลึงกับกลุมทดลอง จึงจะสามารถเปรียบเทียบผลที่

เกิดข้ึนได อยางไรก็ตามการประเมินแบบทดลองหรือกึ่งทดลอง อาจมีประเด็นทางดานมนุษยธรรมเขามา

เกี่ยวของ อาจถูกต้ังคําถามวาเพราะเหตุใดกลุมควบคุมจึงไมไดรับผลประโยชนหรือไดรับการแกไขปญหา ทั้งที่

มีความเปนอยูที่คลายคลึงกัน ดังน้ัน หากไมสามารถประเมินดวยวิธีการแบบทดลองหรือกึ่งทดลองได วิธีการ

ควบคุมปจจัยอื่นดวยวิธีการทางสถิติช้ันสูงอาจนํามาใชประกอบการประเมินได 
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 ทั้งน้ี จากแนวคิดในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามที่กลาวมาขางตน สามารถนํามาสรุป

กรอบการประเมิน หลักเกณฑการพิจารณา ประเด็นการพิจารณา วิธีการเก็บขอมูลและแหลงขอมูลการ

ดําเนินงานตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ .ศ. 2562 ไดดังที่แสดงใน

ตารางที่ 3.1 ดังน้ี 
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 บทที่ 4 

การติดตามการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

เน้ือหาในบทน้ี เปนการศึกษาติดตามประเมินการดําเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่

ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ภายใตงบประมาณในลักษณะบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมุงเนนศึกษาการเบิกจายงบประมาณและการดําเนินการ

ตามแผนการเบิกจายงบประมาณตามที่แตละหนวยงานกําหนดไวเปนรายไตรมาส  การวิเคราะหการ

ดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในบทที่ 3  

ทั้งน้ี การศึกษาติดตามประเมินดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังกลาว ไดมาจากการศึกษาเอกสารและรายงานผลการ

ดําเนินโครงการของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ การสนทนากลุม 

(Focus Group Discussion) กับผูรับผิดชอบของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังน้ี 

4.1 ภาพรวมการดําเนินงานของหนวยงานท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

4.1.1 การเบิกจายงบประมาณของหนวยงานท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 มีหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ

ดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม รวมทั้งสิ้น 15 หนวยงาน และมีการดําเนินโครงการ

รวมทั้งสิ้น 20 โครงการ วงเงินงบประมาณรวมทั้งสิ้น 1,098.8196 ลานบาท โดยแตละหนวยงานมีแผนการใช

จายงบประมาณในแตละไตรมาส ดังที่แสดงในตารางที่ 4.1  



ตารางท่ี 4.1 แผนการใชจายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จําแนกตาม

หนวยงาน 

หนวยงาน 
แผนการใชจายงบประมาณ 

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1. กรมการปกครอง 7.0233 22.7540 32.9075 32.9075 

2. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 23.0393 44.8526 50.0740 52.3360 

3. กรมคุมประพฤต ิ 25.3640 43.3046 66.4520 71.5582 

4. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 1.9026 4.5303 7.7134 11.2371 

5. กรมบังคับคด ี 28.1858 28.1858 28.1858 28.1858 

6. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 0.4570 1.3000 1.3000 1.3000 

7. กรมราชทัณฑ 29.1486 33.6726 38.1972 45.0624 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 15.7942 34.4901 34.5952 35.2003 

9. สํานักงานกิจการยุติธรรม 12.5229 29.4236 38.5039 46.3397 

10. สถาบันนิติวิทยาศาสตร 99.0122 105.2661 105.9077 106.0967 

11. สถาบันอนุญาโตตุลาการ 1.4529 1.9890 2.4588 2.9048 

12. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย 

(องคการมหาชน) 

22.9336 43.4947 60.8925 79.0811 

13. สํานักงานตํารวจแหงชาติ 136.8698 578.5098 578.5098 578.5098 

14. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ 

0.0000 3.2126 6.4252 6.4252 

15. สํานักงานอัยการสูงสุด 1.6750 1.6750 1.6750 1.6750 

รวมท้ังส้ิน 405.3812 976.6608 1,053.7980 1,098.8196 

ท่ีมา : สํานักงานกิจการยุติธรรม  

 

จากการศึกษารายงานผลการเบิกจายงบประมาณของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ

ตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(ขอมูล ณ กันยายน 2562) พบวา  

1) ภาพรวมการเบิกจายงบประมาณพบวา ผลการเบิกจายงบประมาณเมื่อสิ้นไตรมาสที่ 4 

(กันยายน 2562) หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ มีการเบิกจายงบประมาณ 

รวมทั้งสิ้นเปนเงิน 427.7827 ลานบาท คิดเปนรอยละ 38.93 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด 

จํานวน 1,098.8196 ลานบาท 

2) การเบิกจายตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรพบวา หนวยงานที่สัดสวนการเบิกจาย

งบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมากกวารอยละ 80 ข้ึนไป มีทั้งสิ้น 11 หนวยงาน 

โดยเรียงลําดับไดดังน้ี สถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 79.0811 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 100 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร สถาบันอนุญาโตตุลาการ มีการเบิกจาย
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งบประมาณรวมทั้งสิ้น 2.9048 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 100 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

สํานักงานอัยการสูงสุด มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 1.6750 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 100 ของ

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ มีการ

เบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 6.4152 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 99.84 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 51.9005 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 

99.17 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร กรมการปกครอง มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 32.6296 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 99.16 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 1.2754 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 98.11 ของงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรร สํานักงานกิจการยุติธรรม มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 45.2905 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 

97.74 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร กรมบังคับคดี มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 27.3139 ลาน

บาท หรือคิดเปนรอยละ 96.91 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร กรมราชทัณฑ มีการเบิกจายงบประมาณ

รวมทั้งสิ้น 42.2668 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 93.80 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร และกรมสอบสวน

คดีพิเศษ มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 32.5249 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 92.40 ของงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรร ตามลําดับ 

3) หนวยงานที่มีการเบิกจายงบประมาณนอยที่สุดคือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีการ

เบิกจายงบประมาณไปเพียง 11.1260 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 1.92 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

และสถาบันนิติวิทยาศาสตร มีการเบกิจายงบประมาณไป 31.4080 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 29.60 ของ

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร  

ภาพที่ 4.1 แสดงผลการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 4 ของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรร

งบประมาณตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 โดยเรียงลําดับจากหนวยงานที่มีการเบิกจายมากที่สุดไปหาหนวยงานที่มีการเบิกจายงบประมาณ

นอยที่สุด 
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ภาพท่ี 4.1 ผลการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 4 ของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
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ผลการเบิกจายงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2562

งบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร (ลานบาท) การเบิกจาย  ไตรมาส ที่ 4 (ลานบาท)
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นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาผลการเบิกจายงบประมาณของโครงการของแตละหนวยงานสามารถ

สรุปไดตามที่แสดงในตารางที่ 4.2   

 

ตารางท่ี 4.2 การเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรและ 

แผนการเบิกจาย จําแนกตามหนวยงาน/โครงการ 

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

1. กรมการปกครอง 32.9075 32.6296 99.16 

โครงการสนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายในหนาที่

ของฝายปกครองเพื่อการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

   

- ฝกอบรมผูปฏิบัติงานดานการไกลเกล่ียขอพิพาท

ทางแพงและทางอาญา  

3.8975 3.8296 98.26 

- สรางระบบฐานขอมูลหัวกระสุนปนและปลอก

กระสุนปน  

29.0100 28.8000 99.28 

2. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 52.3360 51.9005 99.17 

โครงการปฏิรูปทนายความอาสา ทนายความขอแรง 

และที่ปรึกษากฎหมายของเด็กและเยาวชน  

3.4488 3.4488 100.00 

โครงการพัฒนาและสงเสริมยุติธรรมชุมชนเพื่อการ

เขาถึงความยุติธรรมของประชาชน  

48.8872 48.4517 99.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87



ตารางท่ี 4.2 การเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรและแผนการ 

เบิกจาย จําแนกตามหนวยงาน/โครงการ (ตอ) 

หมายเหตุ *ขอมูลในระบบ BB EVMIS 

 

 

 

 

 

  

หนวยงาน 

 

งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

3. กรมคุมประพฤติ 71.5582 56.6630 79.18 

โครงการคืนคนดีสูสังคม  51.4950 48.3508 93.89 

โครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดใน

ชุมชน 

18.3555 8.2599* 45.00 

- การปองกันสังคมใหปลอดอาชญากรรม  1.8490 1.6263 87.96 

- การสงเสริมบานก่ึงวิถี  4.6435 0.8428 18.15 

- การนําเครื่องมือติดตามตัวอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ

ผูกระทําผิด  

11.8630 5.7908* 48.81 

โครงการพัฒนาระบบงานคุมประพฤติเพื่อการใหบริการ

แบบดิจิทัล  

1.7077 0.2475 14.49 

4. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 11.2371 5.3080 47.24 

โครงการพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และ

สงเสริมความรูในการคุมครองสิทธิเสรีภาพเพื่อชวยเหลือ

เยียวยาประชาชนตามกฎหมาย 

   

- การพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และสราง

ความสัมพันธกับภาคีเครือขายในการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ  

3.3019 3.1540 95.52 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

7.9352 7.1800 90.48 
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ตารางท่ี 4.2 การเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรและ 

แผนการเบิกจาย จําแนกตามหนวยงาน/โครงการ (ตอ) 

  

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

 (ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

5. กรมบังคับคดี 28.1858 27.3139 96.91 

โครงการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กระบวนงาน และ

สรางการรับรูกระบวนการดานการบังคับคด ี  

2.5896 1.3986 61.64 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคด ี 25.5962 25.9153 99.99 

6. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 1.3000 1.2754 98.11 

โครงการสงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก  

1.3000 1.2754 98.11 

7. กรมราชทัณฑ 45.0624 42.2668 93.80 

โครงการพัฒนาระบบขอมูลผูตองขังเพื่อเช่ือมโยงใน

หนวยงานกระบวนการยุติธรรม  

45.0624 42.2668 93.80 

8. กรมสอบสวนคดีพเิศษ 35.2003 32.5249 92.40 

โครงการสรางเครือขายบูรณาการปองกันอาชญากรรม

ดานส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีเชิงพื้นที่สมัยใหม  

34.7797 32.1149 92.34 

โครงการระวังปองกันภัยทางไซเบอรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอรแหงชาติ และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิด

เก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 

2 พ.ศ. 2560  

0.4206 0.4100 97.48 
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ตารางท่ี 4.2 การเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรและ 

แผนการเบิกจาย จําแนกตามหนวยงาน/โครงการ (ตอ) 

  

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

9. สํานักงานกิจการยุติธรรม 46.3397 45.2905 97.74 

โครงการขับเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

46.3397 45.2905 97.74 

- พัฒนาระบบการประเมินกฎหมายและสรางการ

รับรูทางกฎหมาย  

9.5472 9.4304 98.78 

- สงเสริมและบูรณาการงานปองกันอาชญากรรม  5.3025 4.8081 90.68 

- พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานยุติธรรม  31.4900 31.0520 98.61 

10. สถาบันนิติวิทยาศาสตร 106.0967 31.4080 29.60 

โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิ สูจนด านนิติ

วิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่ออํานวยความเปนธรรม

และลดความเหล่ือมลํ้า  

106.0967 31.4080 29.60 

11. สถาบันอนุญาโตตุลาการ 2.9048 2.9048 100.00 

โครงการเสริมสรางองคความรูในเรื่องกระบวนการระงับ

ขอพิพาททางเลือก  

2.9048 2.9048 100.00 

12. สถาบัน เพื่ อการ ยุ ติธ รรมแห งป ระ เทศไทย 

(องคการมหาชน) 

79.0811 79.0811 100.00 

โครงการสงเสริมบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกดานการ

เสริมสรางหลักนิติธรรม และยกระดับกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาตามแผนงานสหประชาชาติวาดวยการปองกัน

อาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา  

79.0811 79.0811 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 การเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรและ 

แผนการเบิกจาย จําแนกตามหนวยงาน/โครงการ (ตอ) 

ท่ีมา : สํานักงานกจิการยุติธรรม (กันยายน 2562) 

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาการเบิกจายงบประมาณดําเนินงาน จําแนกตามแนวทางการ

ดําเนินงานในไตรมาสที่ 4  (ขอมูล ณ กันยายน 2562) สามารถสรุปไดวา  

1) แนวทางการดําเนินงานที่ 1 ไดรับการจัดสรรงบประมาณรวมจํานวน 97.9686 ลานบาท 

และมีการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 4 รวมจํานวน 96.5129 ลานบาท แนวทางการดําเนินงานที่ 2 

ไดรับการจัดสรรงบประมาณรวมจํานวน 82.5857 ลานบาท และมีการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 4 รวม

จํานวน 82.3767 ลานบาท แนวทางการดําเนินงานที่ 3 ไดรับการจัดสรรงบประมาณรวมจํานวน 747.8965 

ลานบาท และมีการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 4 รวมจํานวน 98.1674 ลานบาท แนวทางการดําเนินงาน

ที่ 4 ไดรับการจัดสรรงบประมาณรวมจํานวน 170.3688 ลานบาท และมีการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 

4 รวมจํานวน 147.7186 ลานบาท ภาพที่ 4.2 แสดงผลการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 4 จําแนกตาม

แนวทางการดําเนินงาน 

 

 

 

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

13. สํานักงานตํารวจแหงชาติ 578.5098 11.1260 1.92 

โครงการพัฒนาระบบการบริการในกระบวนการ

ยุติธรรม  

578.5098 11.1260 1.92 

14. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ 

6.4252 3.2076 49.92 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบงานดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต  

6.4252 3.2076 49.92 

15. สํานักงานอัยการสูงสุด 1.6750 1.6750 100.00 

โครงการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการกระบวนการยุติธรรมในบริบทของสํานักงาน

อัยการสูงสุด  

1.6750 1.6750 100.00 

รวมท้ังส้ิน 1,098.8196 427.7827 38.93 
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ภาพท่ี 4.2 ผลการเบิกจายงบประมาณในไตรมาสที่ 4 จําแนกตามแนวทางการดําเนินงาน 

 
ท่ีมา : สํานักงานกจิการยุติธรรม (กนัยายน 2562) 

2) แนวทางที่มีการเบิกจายงบประมาณตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ในไตรมาสที่ 4 สูง

ที่สุดคือ แนวทางการดําเนินงานที่ 2 : สงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก สามารถเบิกจาย

งบประมาณคิดเปนรอยละ 99.75 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร  รองลงมาคือ แนวทางการดําเนินงานที่ 

1 : พัฒนา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมายฯ โดยสามารถเบิกจายงบประมาณคิดเปนรอยละ 98.51 ของ

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร และแนวทางการดําเนินงานที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบในกระบวนการยุติธรรมฯ สามารถเบิกจายงบประมาณคิดเปนรอยละ 86.71 ของงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรร โดยที่แนวทางการดําเนินงานที่ 3 : สงเสริมการปองกันการกระทําความผิดและการปองกัน

อาชญากรรม เบิกจายงบประมาณไดนอยที่สุด หรือคิดเปนรอยละ 13.13 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

ทั้งน้ี การเบิกจายงบประมาณในแตละแนวทางการดําเนินงานทั้งในภาพรวม และของแตละ

หนวยงานสามารถสรุปไดตามที่แสดงในตารางที่ 4.3 
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ผลการเบิกจายงบประมาณฯ ไตรมาสท่ี 4 ป 2562 จาํแนกตามแนวทางการดําเนินงาน

งบประมาณทีไ่ดรับการจดัสรร (ลานบาท) การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ที่ 4 (ลานบาท)
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ตารางท่ี 4.3 ผลการเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 แนวทางการดําเนินงานที่ 1 : พัฒนา ปรับปรุง และ  

บังคับใชกฎหมาย รวมทั้งสรางการรับรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม 

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการ

จดัสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม    

โครงการปฏิรูปทนายความอาสา ทนายความขอแรง และที่

ปรึกษากฎหมายของเด็กและเยาวชน  

3.4488 3.4488 100.00 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ    

โครงการพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และสงเสริม

ความรูในการคุมครองสิทธิเสรีภาพเพื่อชวยเหลือเยียวยา

ประชาชนตามกฎหมาย 

   

- การพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และสราง

ความสัมพันธกับภาคีเครือขายในการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ  

3.3019 3.1540 95.52 

3. กรมบังคับคดี    

โครงการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กระบวนงาน และสราง

การรับรูกระบวนการดานการบังคับคด ี  

2.5896 1.3986 61.64 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 แนวทางการดําเนินงานที่ 1 : พัฒนา ปรับปรุง และ   

บังคับใชกฎหมาย รวมทั้งสรางการรับรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

4. สํานักงานกิจการยุติธรรม    

โครงการขับเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

   

- พัฒนาระบบการประเมินกฎหมายและสรางการรับรู

ทางกฎหมาย  

9.5472 9.4304 98.78 

5. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคการ

มหาชน) 

   

โครงการสงเสริมบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกดานการ

เสริมสรางหลักนิติธรรม และยกระดับกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาตามแผนงานสหประชาชาติวาดวยการ

ปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา  

79.0811 79.0811 100.00 

รวม 97.9686 96.5129 98.51 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4  จําแนกตามแนวทางการดําเนินงานและตามหนวยงาน 

               แนวทางการดําเนินงานที่ 2 : สงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

1. กรมการปกครอง    

โครงการสนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายใน

หนาที่ของฝายปกครองเพื่อการปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม 

   

- ฝกอบรมผูปฏิบัติงานดานการไกลเกล่ียขอพิพาท

ทางแพงและทางอาญา  

3.8975 3.8296 98.26 

2. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม    

โครงการพัฒนาและสงเสริมยุติธรรมชุมชนเพื่อการ

เขาถึงความยุติธรรมของประชาชน  

48.8872 48.4517 99.11 

3. กรมบังคับคดี    

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคด ี 25.5962 25.9153 99.99 

4. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน    

โครงการสงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก  

1.3000 1.2754 98.11 

5. สถาบันอนุญาโตตุลาการ    

โครงการเสริมสรางองคความรูในเรื่องกระบวนการ

ระงับขอพิพาททางเลือก  

2.9048 2.9048 100.00 

รวม 82.5857 82.3768 99.75 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4  จําแนกตามแนวทางการดําเนินงานและตามหนวยงาน  

               แนวทางการดําเนินงานที่ 3 : สงเสริมการปองกันการกระทําความผิดและการปองกันอาชญากรรม 

 

  

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

1. กรมคุมประพฤติ    

โครงการคืนคนดีสูสังคม  51.4950 48.3508 93.89 

โครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด

ในชุมชน 

   

- การปองกันสังคมใหปลอดอาชญากรรม  1.8490 1.6263 87.96 

- การสงเสริมบานก่ึงวิถ ี  4.6435 0.8482 18.27 

2. สํานักงานกิจการยุติธรรม    

โครงการขบัเคล่ือนการปฏิรปูกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

   

- สงเสริมและบูรณาการงานปองกันอาชญากรรม  5.3025 4.8081 90.68 

3. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    

โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติ

วิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่ออํานวยความเปนธรรม

และลดความเหล่ือมลํ้า  

106.0967 31.4080 29.60 

4. สํานักงานตํารวจแหงชาติ    

โครงการพัฒนาระบบการบริการในกระบวนการ

ยุติธรรม  

578.5098 11.1260 1.92 

รวม 747.8965 98.1674 13.13 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 แนวทางการดําเนินงานที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพ            

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบในกระบวนการยุติธรรมเพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับ

ประชาชน 

หมายเหตุ *ขอมูลในระบบ BB EVMIS 

 

 

 

 

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

1. กรมการปกครอง    

โครงการสนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายใน

หนาที่ของฝายปกครองเพื่อการปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม 

   

- สรางระบบฐานขอมูลหัวกระสุนปนและปลอก

กระสุนปน  

29.0100 28.8000 99.28 

2. กรมคุมประพฤติ    

โครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด

ในชุมชน 

   

- การนําเครื่องมือติดตามตัวอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ

ผูกระทําผิด  

11.8630 5.7908* 48.81 

โครงการพัฒนาระบบงานคุมประพฤติเพื่อการใหบริการ

แบบดิจิทัล  

1.7077 0.2475 14.49 

3. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ    

โครงการพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และ

สงเสริมความรูในการคุมครองสิทธิเสรีภาพเพื่อชวยเหลือ

เยียวยาประชาชนตามกฎหมาย 

   

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

7.9352 2.1540 27.14 

4. กรมราชทัณฑ    

โครงการพัฒนาระบบขอมูลผูตองขังเพื่อเช่ือมโยงใน

หนวยงานกระบวนการยตุิธรรม  

45.0624 42.2668 93.80 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการเบิกจายงบประมาณไตรมาสที่ 4 แนวทางการดําเนินงานที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพ    

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบในกระบวนการยุติธรรมเพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับ

ประชาชน (ตอ) 

ท่ีมา : สํานักงานกจิการยุติธรรม (กนัยายน 2562) 

 

 

 

หนวยงาน งบประมาณ 

ท่ีไดรับการจัดสรร 

(ลานบาท) 

การเบิกจายงบประมาณ ไตรมาส ท่ี 4 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร 

(รอยละ) 

5. กรมสอบสวนคดีพเิศษ    

โครงการสรางเครือขายบูรณาการปองกันอาชญากรรม

ดานส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีเชิงพื้นที่สมัยใหม  

34.7797 32.1149 92.34 

โครงการระวังปองกันภัยทางไซเบอรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอรแหงชาติ และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิด

เก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับ

ที่ 2 พ.ศ. 2560  

0.4206 0.4100 97.48 

6. สํานักงานกิจการยุติธรรม    

โครงการขับเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

   

- พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงาน

ยุติธรรม  

31.4900 31.0520 98.61 

7. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ 

   

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

6.4252 3.2076 49.92 

8. สํานักงานอัยการสูงสุด    

โครงการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมในบริบทของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  

1.6750 1.6750 100.00 

รวม 170.3688 147.7186 86.71 
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4.1.2 การดําเนินงานของหนวยงานท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

จากการศึกษารายงานการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน

บูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จําแนกตามแนว

ทางการดําเนินงาน พบวา 

4.1.2.1 การดําเนินการตามแนวทางท่ี 1 พัฒนา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมาย รวมท้ัง

สรางการรับรูเร่ืองสิทธิและความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม โดยมีวัตถุประสงคในการ

พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมใหดีข้ึนหรือมีความสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน และมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานคือ กฎหมายและ/หรือมาตรฐานดานกระบวนการ

ยุติธรรมไดรับการพัฒนาและปรับปรุง จํานวน 5 เรื่อง  

จากการศึกษาการพบวา มีหนวยงานจํานวน 5 หนวยงานที่มีการดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานที่ 1 รวมจํานวนโครงการทั้งสิ้น 5 โครงการ ซึ่งมีผลการดําเนินงานสรุปโดยสังเขปตามที่แสดงใน

ตาราง 4.4 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที ่1 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

โครงการปฏิรูป

ทนายความอาสา 

ทนายความขอแรง และ

ที่ปรึกษากฎหมายของ

เด็กและเยาวชน 

1. เพ่ือเพ่ิมจํานวนทนายความอาสา 

ทนายความขอแรง และท่ีปรึกษา

กฎหมายของเด็กและเยาวชนใน

ระบบใหเพียงพอตอความ

ตองการของประชาชน 

2. เพ่ือเสริมสรางจริยธรรม ทักษะ 

ความรูความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติหนาท่ีใหกับ

ทนายความฯ ใหไดมาตรฐานงาน

ดานกระบวนการยุติธรรม 

3. เพ่ือใหประชาชนมีความรูเร่ือง

สิทธิ และความรูพ้ืนฐานในการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

4. เพ่ือใหประชาชนผูยากไรท่ีไมได

รับความเปนธรรมไดรับการ

คุมครองสิทธิตามกฎหมาย

บัญญัติ 

ทนายความอาสา ทนายความขอ

แรง และท่ีปรึกษากฎหมายของ

เด็กและเยาวชน จํานวน 3,000 

คน เขารับการอบรมหลักสูตรเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหความ

ชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 

จัดอบรมหลักสูตรเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหความ

ชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย

ใหกับทนายความ จํานวน 12 คร้ัง 

โดยดําเนินการไปแลว 3,367 คน 

จากเปาหมายท่ีกําหนดไว 3,000 

คน 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 1  (ตอ) 

  

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

โครงการพัฒนาระบบ

บริการ มาตรการ กลไก 

และสงเสริมความรูในการ

คุมครองสทิธิเสรีภาพเพ่ือ

ชวยเหลือเยยีวยา

ประชาชนตามกฎหมาย 

- การพัฒนาระบบ

บริการ มาตรการ 

กลไก และสราง

ความสมัพันธกับภาคี

เครือขายในการ

คุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ 

1. เพ่ือจัดทําประมวลศัพทลามใน

กระบวนการยุติธรรม 

2. เพ่ือข้ึนทะเบียนลามใน

กระบวนการยุติธรรม 

3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของลามใน

กระบวนการยุติธรรม 

1. มีประมวลศัพทลามใน

กระบวนการยุติธรรมอยางนอย 

1 ฉบับ 

2. มีลามเขารับการฝกอบรมจํานวน

ไมนอยกวา 100 คน 

3. ลามท่ีเขารับการอบรมผาน

เกณฑการทดสอบความรูภาย

หลักการฝกอบรมไมนอยกวา

รอยละ 80 

โครงการยอยท่ี 1 คาราวานคุมครอง

คน คุมครองสิทธิ สรางวิถีชีวิตแหง

ความเปนธรรม 

- ประชุมเชงิปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา

หลักสูตรและแผนพัฒนาบุคลากร

เครือขายท่ีเกี่ยวของกับการให

ความชวยเหลือประชาชนทาง

กฎหมาย 

- จัดฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเครือขายท่ีเกี่ยวของกับ

การใหความชวยเหลอืประชาชน

ทางกฎหมายและสรางจิตสาํนึก

เยาวชนนักพิทักษสิทธิและ

เสรีภาพ จํานวน 6 คร้ัง  

- จัดกิจกรรมสรางจิตสาํนึกเยาวช

นักพิทักษสิทธิและเสรีภาพ ณ โรง

แรมบ๊ัดด้ี โอรียนทอล ริเวอรไซด 

จังหวัดนนทบุรี วันท่ี 3-4.เม.ย.

2562 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

ทบทวนผลการดําเนินงานและ

จัดทําแผนปฏิบัติการรวมเพ่ือ

ประสานความรวมมอืระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับ

สถาบันการศึกษา จํานวน 3 คร้ัง 

โครงการยอยท่ี 2  

- พัฒนาระบบลามในกระบวนการ 

ยุติธรรม 

- พัฒนาระบบลามในกระบวนการ

ยุติธรรม และจัดโครงการพัฒนา

ระบบลามในกระบวนการยุติธรรม 

จํานวน 2 คร้ัง มีผูเขารับการอบรม 

114 คน จากท่ีต้ังเปาไว 100 คน 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 1  (ตอ) 

 

  

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

   โครงการยอยท่ี 3  

- การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

เจาหนาท่ีในดานการคุมครองพยาน

ในคดีคามนษุย ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองพยานใน

คดีอาญา พ.ศ. 2546 

- พัฒนาศักยภาพพนักงาน

เจาหนาท่ีในดานการคุมครอง

พยานในคดีคามนุษย 

- ประชุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือ

พิจารณารางคูมือปฏิบัติงาน 

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน และจัด

อบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตาม

ภารกิจคุมครองพยานในคดีคา

มนุษย จํานวน 2 คร้ัง ท่ีจังหวัด

เชียงใหมและระนอง โดยมีผูเขารับ

การอบรมรวม 159 คน 
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โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

3. กรมบังคับคดี 

โครงการพัฒนา ปรับปรุง

กฎหมาย กระบวนงาน 

และสรางการรับรู

กระบวนการดานการ

บังคับคดี 

- พัฒนาปรับปรุง

กฎหมาย 

กระบวนงาน และ

สรางการรับรู

กระบวนการดานการ

บังคับคดี 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห

เสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขถึงผลกระทบ

ภายหลงัจาก พรบ.ลมละลาย 

(ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2558 (ฉบับท่ี 9) 

พ.ศ.2559 และศึกษาสถานการณ

หนี้สนิ กรณีศึกษาการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทชัน้บังคับคดี 

2. เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ และ

เสริมสรางการรับรูเกี่ยวกับ

กฎหมายใหม ใหกบับุคลากรกรม

บังคับคดี ประชาชน และผูมสีวน

ไดเสีย มีความรูความเขาใจ

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง และ

แนวปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

1. มีการปรับปรุงกฎหมาย 

กระบวนงานใหทันสมัยเปน

มาตรฐาน 

2. คูความในคดี ลูกหนี้ เจาหนี้ ผูมี

สวนไดเสีย ประชาชนท่ัวไป 

หนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน 

สํานักงานกฎหมาย และเอกชนท่ี

เกี่ยวของ มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกฎหมายท่ีมีการปรับปรุง

แกไขใหม 

- การจัดประชุมเพ่ือประเมนิผลการ

บังคับใช พรบ.ลมละลาย (ฉบับท่ี 

8) พ.ศ.2558 และ (ฉบับท่ี 9) 

พ.ศ.2559 เมื่อ 18 มิ.ย.2562 ณ 

โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย 

ประตูน้ํา กรุงเทพฯ มีผูเขารวม

สัมมนา จํานวน 200 คน   

- จางท่ีปรึกษาเพ่ือทําการศึกษา

สถานการณหนี้สิน กรณีศึกษาการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 

อยูในระหวางการบริหารสัญญา 

งวดท่ี 3 

- จัดนิทรรศการเผยแพรภารกิจ

ของกรมบังคับคดี ผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎหมาย

ดานการบังคับคดีและการไกล

เกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี และ

ผลิตหนังสือเกี่ยวกับกฎหมาย

ใหมดานลมละลายและกฎหมาย

แพงท้ังภาษาไทยและอังกฤษ ใน

รูปแบบของหนังสือสมุดภาพ

อินโฟกราฟก ชุดความรูกฎหมาย

ดานการบังคับคดี จํานวน 

14,000 แผน และผลิตสต๊ิกเกอร

ปาย Standy 
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โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. สํานักงานกิจการยุติธรรม 

โครงการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม 

- พัฒนาระบบการ

ประเมินกฎหมาย

และสรางการับรูทาง

กฎหมาย 

โครงการขับเคลื่อนแนวทางการ

เผยแพรกฎหมายและสรางการรับรู

ใหแกประชาชนและหนวยงานของ

รัฐ ป 2 มีวัตถุประสงค ไดแก 

- เพ่ือกระตุนการเรียนรูกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรมใหผู

บังคับใชกฎหมายและผูใช

กฎหมายเกิดการพัฒนาความคิด 

เพ่ิมพูนความรู และสรางสรรค

ความรู ความเขาใจ ในขอมูล

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

- เพ่ือพัฒนารูปแบบและชอง

ทางการเขาถึงความรูดาน

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ในระดับพ้ืนท่ี ตรงตามวิถีชุมชน

และกลุมเปาหมาย 

- เพ่ือสรางมาตรฐานการรับรู

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

และสรางรูปแบบแนวทางการ

สรางการรับรูกฎหมายใหผูบังคับ

ใชกฎหมายและผูใชกฎหมาย 

สรางวัฒนธรรมสังคมไทยเคารพ

กฎหมาย/รูกฎหมาย/รูสิทธิ/ไมทํา

ผิดกฎหมาย 

- ออกแบบและผลิตรถในความรู

เคลื่อนท่ี จํานวน 1 คัน 

- ออกแบบและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ online และ 

offline โดยเผยแพร

ประชาสัมพันธ รวม 10 จังหวัด 

- ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสราง

เครือขายพลเมืองนักสรางสรรค

สื่อเพ่ือแกไขปญหากระบวนการ

ยุติธรรม (Volunteers Creative 

Space) ดําเนินการ 2 คร้ัง ไดแก 

จังหวัดพะเยาและจังหวัด

อุบลราชธานี 
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โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. สํานักงานกิจการยุติธรรม

โครงการติดตามและประเมินผลการ

บังคับใช พรบ.คุมครองพยานใน

คดีอาญา พ.ศ.2546 ผานเครื่องมือ

การประเมินผลการบังคับใช

กฎหมาย มีวัตถุประสงค ไดแก 

- เพ่ือติดตามประเมินผลการ

บังคับใชกฎหมายใน

กระบวนการยุติธรรมท่ีไดมีการ

บังคับใชแลวอยางนอย 1 ฉบับ

- เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง

หลักเกณฑในการประเมินผล

การบังคับใชกฎหมายวามีความ

สอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันหรือไม

- เพ่ือเสนอผลการวิเคราะหอยาง

เปนรูปธรรมตอหนวยงานหรือ

ผูเกี่ยวของเพ่ือดําเนินการยกเลิก

แกไข หรือปรับปรุงกฎหมายท่ีไม

สอดคลองกับสถานการณและ

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

รายงานการประเมินผลกฎหมาย

หรือการติดตามประเมินผลการ

บังคับใชกฎหมายท่ีทําใหทราบถึง

แนวทางการปรับปรุงแกไข

กฎหมายใหมีความทันสมัย

สอดคลองกับสถานการณจํานวน 1 

เร่ือง 

ดําเนินการศึกษาวิจัย และจัดทํา

รายงานการศึกษาวิจัยฉบับ

สมบูรณเสร็จเรียบรอยแลว 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 1 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. สํานักงานกิจการยุติธรรม

โครงการขับเคลื่อนเปาหมายการ

ปฏิรูปประสิทธิภาพกระบวนการ

ทางอาญาโดยใชการประเมินเปน

ตัวช้ีวัด มีวัตถุประสงค ไดแก 

- เพ่ือวิเคราะหจุดออนของ

กระบวนการยุติธรรมซึ่งพบจาก

การเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดในมิติ

ตาง ๆ

- เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามตัวชี้วัด

พรอมท้ังนําเสนอขอคนพบ

สําคัญและขอเสนอในเชิง

นโยบายสําหรับการกําหนด

เปาหมายและแนวทางการ

ขับเคลื่อนการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม

- เพ่ือนําขอมูลตัวชี้วัดมาใชเปน

ขอมูลฐานเพ่ือใชเปรียบเทียบผล

การดําเนินงานกอน-หลัง

นโยบายหรือแนวทางการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม

รายงานจุดออน-จุดแข็งของ

กระบวนการยุติธรรมไทย พรอม

ขอคนพบท่ีสําคัญเพ่ือการพัฒนา

นโยบายการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม ท่ีสามารถนํามาใชในการ

กําหนดเปาหมายการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมอยางเปน

รูปธรรม 

ทําการศึกษาวิจัย และอยูใน

ระหวางการจัดทํารางรายงาน

โครงการศึกษาสภาพปญหา 

สาเหตุ และบริบทตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม

ไทย 

105
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โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

5. สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคการมหาชน)

โครงการสงเสริมบทบาท

ประเทศไทยในเวทีโลก

ดานการเสริมสรางหลัก

นิติธรรม และยกระดับ

กระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาตามแผนงาน

สหประชาชาติวาดวย

การปองกันอาชญากรรม

และความยุติธรรมทาง

อาญา 

1. เพ่ือผลกัดันเชิงนโยบายดวยการ

นําองคความรูท่ีมีเปนเคร่ืองมอืใน

การเสนอใหความชวยเหลือดาน

เทคนิคและใหคําปรึกษากับ

หนวยงานดานนโยบายและปฏิบัติ

ท้ังในประเทศและในภูมิภาคอืน่ ๆ

เพ่ือใหสามารถยกระดับการ

ทํางานดานการปองกนั

อาชญากรรมและกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาใหเกิดผลเปน

รูปธรรมอยางแทจริง

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรไทย

และตางประเทศ โดยการเผยแพร

องคความรูดานกระบวนการ

ปองกันอาชญากรรมและ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ผานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

หรือฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ

รวมท้ังแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

ระดับผูปฏิบัติงานท้ังใน

ระดับประเทศและนานาชาติ

รวมถึงการใหความชวยเหลือใน

ลักษณะ Technical Assistance

แกประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค

พัฒนากระบวนการยุติธรรมของไทย 

โดยการเชือ่มแนวทางปฏิบัติ

ภายในประเทศใหสอดคลองกับ

แนวทางปฏิบัติและบรรทัดฐาน

ระหวางประเทศและสหประชาชาติ

ดานการปองกนัอาชญากรรม ความ

ยุติธรรมทางอาญา และหลกันิติธรรม 

เพ่ือสงเสริมบทบาทนําของประเทศ

ไทยในเวทีระหวางประเทศ 

- UNWOMEN จัดงาน TIJ - UN Women 

Collaboration Ceremony ระหวาง

วันที่ 1-4 เมษายน 2562 เพ่ือสงเสริม

ความรวมมือระหวางกันในการสราง

ความตระหนักรูถึงการนํายุทธศาสตร

ตนแบบและมาตรการเชิงปฏิบัติในการ

ขจัดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็กใน

ดานการปองกันอาชญากรรมและ

กระบวนการยุตธิรรมทางอาญาของ

สหประชาชาติ

- การจัดสัมมนาและศึกษาดูงานเพ่ือ

พัฒนาเรือนจําตนแบบตาม

ขอกําหนดกรุงเทพ คร้ังที่ 2/2562

ภายใตหัวขอ “การเตรียมความ

พรอมกอนปลอย การตดิตอกับ

โลกภายนอก และการพัฒนาพฤติ

นิสัยผูตองขัง” โดยมีเจาหนาที่

เรือนจําและทัณฑสถานหญิงใน

เขตภาคใตที่เขารวมโครงการ

เรือนจําตนแบบประจําป 2562

จํานวน 10 แหง

- จัดกิจกรรมลงพ้ืนที่เพ่ือวัดและ

ประเมินผลการบริหารจัดการ

เรือนจําในเขตภาคใต ภายใต

โครงการเรือนจําตนแบบป พ.ศ.

2562 รวม 8 จังหวัดในภาคใต

- จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอนุวัติ

หลักการพ้ืนฐานวาดวย

กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท และการอนุวัติ

ขอกําหนดกรุงเทพ กับสํานักงาน

UNODC  ในระหวางวันที่ 17 - 19

มิ.ย.2562 และจัดการประชุม

ระดับชาติวาดวยความยตุิธรรมเชิง

สมานฉันท วันที่ 20 มิ.ย.2562

และจัดเวทีระดมสมองเพ่ือจัดทํา

แผนขับเคล่ือนความยุติธรรมเชิง

สมานฉันทของประเทศไทย เมื่อ

21 มิ.ย.2562

ท่ีมา : สํานักงานกจิการยุติธรรม (กันยายน 2562)
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4.1.2.2 การดําเนินการตามแนวทางท่ี 2 สงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหกลุมเปาหมายมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก และมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานคือ ประชาชน (กลุมเปาหมาย) มีความรูและความเขาใจพื้นฐานดาน

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไมนอยกวารอยละ 70  

จากการศึกษาการพบวา มีหนวยงานจํานวน 5 หนวยงานที่มีการดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานที่ 2 รวมจํานวนโครงการทั้งสิ้น 5 โครงการ ซึ่งมีการดําเนินการสรุปไดโดยสังเขปดังน้ี 

1) กรมการปกครอง

2) สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

3) กรมบังคับคดี 

4) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

5) สถาบันอนุญาโตตุลาการ

ตารางท่ี 4.8 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที ่2 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

1. กรมการปกครอง

โครงการสนับสนุนการ

ดําเนินการตามกฎหมาย

ในหนาที่ของฝาย

ปกครองเพ่ือการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

- ฝกอบรมผูปฏิบัติงาน

ดานการไกลเกลี่ยขอ

พิพาททางแพงและ

ทางอาญา

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพปลัดอําเภอ

ผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอม

ขอพิพาททางแพงและทางอาญา

ใหมีความรูความเขาใจใน

กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย

และประนอมขอพิพาททางแพง

และทางอาญา พ.ศ.2553 อยาง

ถองแท เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตองและมั่นใจ

2. เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางดานการ

อํานวยความเปนธรรมและ

ยกระดับการประชาสมัพันธให

เห็นความสําคัญของยุติธรรม

ทางเลือก อันเปนการลดปริมาณ

คดีข้ึนสูศาล สรางความ

สมานฉันท ปรองดองใหเกิดข้ึนใน

พ้ืนท่ี

จํานวนผูเขารับการอบรม จํานวน 

781 คน  

- มีองคความรูดานการไกลเกลี่ย

ขอพิพาททางแพงและทาง

อาญา สามารถปฏิบัติงานได

อยางถูกตองตรงตาม

เจตนารมณของกฎหมาย

- การไกลเกลี่ยและประนอมขอ

พิพาทเปนไปดวยความถูกตอง

รวดเร็ว เปนธรรม สรางความ

สมานฉันท ความปรองดอง

เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอยางเปน

รูปธรรม

ดําเนินการจัดอบรมบุคลากรระดับ

จังหวัดและอําเภอ ในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาททางแพงและทางอาญา 

รวม 4 รุน จํานวน 741 คน จาก

เปาหมายท้ังหมด 797 คน 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 2 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

2. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

โครงการพัฒนาและ

สงเสรมิยุติธรรมชุมชน

เพ่ือการเขาถึงความ

ยุติธรรมของประชาชน 

1. เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม

ระหวางภาครัฐกับภาค

ประชาชนดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือก

2. เพ่ือใหประชาชนเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย

รวดเร็ว เสมอภาค และประหยัด

3. เพ่ือสนับสนุนการปองกัน แกไข

และจัดการกับปญหาขอพิพาท

และความขัดแยงดวยสันติวิธีใน

รูปแบบตาง ๆ

1. ประชาชน (กลุมเปาหมาย) มี

ความรูและความเขาใจพ้ืนฐาน

ดานกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกไมนอยกวารอยละ  70

2. จํานวนประชาชน (กลุมเปาหมาย) 

ท่ีเขารวมกิจกรรมดาน

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก

รวม 70,000 คน

โครงการยอยท่ี 1 

- สนับสนุนการประชุม กพยจ. ใน

การจัดประชุม จํานวน 76 จังหวัด

และจัดทํารายงานการประชุม

โครงการยอยท่ี 2 

- ติดตามการปฏิบัติงานของ

สํานักงานยุติธรรมจังหวัดและ

ศูนยยุติธรรมชุมชน รวม 13

จังหวัด ไดแก นาน เพชรบุรี สุ

ราษฎรธานี เชียงใหม นครนายก

นครราชสมีา อุบลราชธาน ีราชบุรี

อยุธยา สกลนคร พิษณุโลก และ

ภูเก็ต

โครงการยอยท่ี 3 

- ประชุมเชงิปฏิบัติการเพ่ือการ

ขับเคลื่อนนโยบายกระทรวง

ยุติธรรมและชี้แจงกรอบแนว

ทางการดําเนนิงาน ประจําป

งบประมาณพ.ศ.2562

โครงการยอยท่ี 4 

- จัดโครงการยุติธรรมสูหมูบานนาํ

บริการรัฐสูประชาชน ในจังหวัด

นาน อดุรธานี และลําพูน

โครงการยอยท่ี 5 

- ดําเนินโครงการแกไขปญหาใน

พ้ืนท่ีจังหวัด จํานวน 75 จังหวัด

โครงการยอยท่ี 6 

- ดําเนินโครงการยุติธรรมเคลือ่นท่ี

ของสํานกังานยุติธรรมจงัหวัด

จํานวน 76 จังหวัด

โครงการยอยท่ี 7 

- อบรมคณะกรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน จํานวน 13 คร้ัง
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ตารางท่ี 4.8 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 2 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

2. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

 โครงการยอยที่ 8 

- จัดทําบัตรประจําตัวของ

คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน

โครงการยอยที่ 9 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณา

การการทํางานของบุคลากรเพ่ือ

ขับเคลื่อนงานใหบริการประชาชน

โครงการยอยที่ 10

- โครงการนําเสนอผลงานเดนของ

กระทรวงยุติธรรม (ustice

Roadshow)

โครงการยอยที่ 11

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการชวยเหลือเหย่ือ

ผูเสียหายและไมไดรับความเปน

ธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2562

โครงการยอยที่ 12

- โครงการถอดบทเรียนการอํานวย

ความยุติธรรมและบริการ

ประชาชนของสํานักงานยุติธรรม

ในจังหวัด

109



ตารางท่ี 4.8 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 2 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

3. กรมบังคับคดี

โครงการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบังคับคด ี

1. เพ่ือใหการไกลเกลี่ยชั้นบังคับ

คดรดําเนินไปอยางเปนระบบ

และมีประสิทธิภาพ โดยผูมี

ความรู ประสบการณ และมี

ความเปนอิสระ ชวยลดปริมาณ

คดีท่ีเขาสูกระบวนการบังคับคดี

2. เพ่ือใหประชาชนมีทางเลือกใน

การยุติขอพิพาทชั้นบังคับคดีได

สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม

และอํานวยความยุติธรรมใหแก

ประชาชน กอใหเกิดความ

สมานฉันท และการมีสวนรวม

ของประชาชน

3. เพ่ือเสริมสรางความรู ความ

เขาใจเกีย่วกับกระบวนการ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานไกลเกลี่ย

และทักษะในงานบริการแก

เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาท สามารถนําความรูท่ีได

ไปใชปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน

สูงสุดแกราชการและประชาชน

4. เพ่ือเสริมสรางความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับกฎหมายแพงท่ี

จําเปน โดยเฉพาะหนี้ นิติกรรม

สัญญา เอกเทศสัญญา ฯลฯ แก

ผูสนใจ รวมท้ังทราบ

กระบวนการบังคับคดีและการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี

รวมท้ังนําความรูไปเผยแพรแก

ผูอื่นตอไป

บุคลากรกรมบังคับคดี ประชาชน 

และผูมีสวนไดเสีย มีความรูความ

เขาใจกระบวนการบังคับคดีและ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 

- รวมกับสถาบันพระปกเกลาจัด

อบรมเครือขายบังคับคดีและ

วิทยากรตัวคูณของกรมบังคับคดี

“หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

เครือขายบังคับคดีและวิทยากร

ตัวคูณ” จํานวน 17 รุน จําแนก

ตามกลุมจงัหวัดตาง ๆ

- บรรยบายใหความรูกฎหมายดาน

การบังคับคดี การไกลเกลี่ยขอ

พิพาทชั้นบังคับคดี ภารกิจ และ

อํานาจหนาท่ีของกรมบังคับคดี 

ใน 17 จังหวัด

- ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทชัน้

บังคับคดีท่ัวประเทศสําเร็จ มี

จํานวนเร่ืองเขาสูกระบวนการรวม

จํานวน 30,624 เร่ือง ทุนทรัพย

รวม 13,437,892,495.24 บาท

ไกลเกลี่ยสําเร็จ 27,799 เร่ือง ทุน

ทรัพยรวม 9,459,801,619.48

บาท คิดเปน คิดเปนรอยละ

ความสําเร็จ 90.78 ของเร่ืองท่ีเขา

สูกระบวนการไกลเกลี่ย

- จัดมหกรรมไกลเกลี่ยขอพิพาทชัน้

บังคับคดีในพ้ืนท่ี กทม. และกลุม

จังหวัด Sandbox คิดเปนรอยละ

ความสําเร็จ 91.97  ของเร่ืองท่ี

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย

- จัดอบรมใหความรูแกเกษตรกร

และประชาชนผูสนใจเกี่ยวกับ

ความรูกฎหมายการบังคับคดี การ

ไกลเกลี่ย ในพ้ืนท่ี 10 จงัหวัด

ไดแก อางทอง ฉะเชงิเทรา ชัยภูมิ

หนองคาย สกลนคร เชียงใหม

กําแพงเพชร เพชรบุรี

นครศรีธรรมราช และสงขลา
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ตารางท่ี 4.8 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 2 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

3. กรมบังคับคดี

5. เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมี

ภูมิคุมกันทางกฎหมาย นําความรูท่ี

ไดไปใชปองกันการถูกเอารัดเอา

เปรียบ ปองกันมิใหสูญเสียท่ีดินทํา

กิน

- อบรมและใหความรูกฎหมายและ

การบังคับคดี การไกลเกลี่ย แก

เกษตรกรและประชาชนผูสนใจ

ในพ้ืนท่ี 10 จงัหวัด

- จัดอบรมตามโครงการ

“เสริมสรางสุขภาพทางการเงนิ ป

2562” เพ่ือใหความรูแกลูกหนี้ท่ี

เคยเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอ

พิพาทชันบังคับคดี และ

ประชาชนผูสนใจ ในพ้ืนท่ี 10

จังหวัด

- จัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีศูนยไกล

เกลี่ยขอพิพาทประจําสํานกังาน

บังคับคดีจังหวัดท่ัวประเทศ

จํานวน 2 รุน

- จัดอบรมใหความรูแกนิติกรและ

ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีท่ี

ยังไมเคยเขารับการอบรมการไกล

เกลี่ยขอพิพาทชัน้บังคับคดี
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ตารางท่ี 4.8 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 2 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

โครงการสงเสริมและ

พัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือก 

1. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท ในการ

จัดทําแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและ

เยาวชนตามมาตรการพิเศษแทน

การดําเนินคดีอาญาตามมาตรา

86 แหง พรบ.ศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553

2. เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจในการใช

มาตรการพิเศษแทนการ

ดําเนินคดีอาญาตามมาตรา 86

แหง พรบ.ศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553

3. เพ่ือใหความรูแกประชาชน มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ พรบ.

ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ.2553

4. เพ่ือลดคาใชจายใหกับถาครัฐใน

การดําเนินคดีเด็กและเยาวชน

5. เพ่ือลดปริมาณคดีข้ึนสูศาล และ

สรางความปรองดองสมานฉันทใน

สังคม

6. เจาหนาท่ีผูประสานการประชุม

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูตาม

มาตรการพิเศษ แทนการ

ดําเนินการคดีอาญา สามารถ

ประสานการประชุมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

7. เด็ก เยาวชน และครอบครัว

ไดรับการแกไขบําบัดฟนฟูตาม

มาตรการพิเศษแทนการ

ดําเนินคดีอาญา

8. มีการหันเหคดีออกนอก

กระบวนการยุติธรรมมากข้ึน

จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับผูแทน

ชุมชน จํานวน 2,560 คน จากท่ี

กําหนดไว 2,310 คน เกี่ยวกับ พรบ.

ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ.2553 และกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและ

เยาวชน กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท อนุสัญญาวาดวยสิทธิ

เด็ก และจัดทําคูมือกระบวนงาน

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท และเมื่อ

ประเมินผลการดําเนินงานแลว

พบวาผูเขารับการอบรมมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 2 (ตอ) 

ท่ีมา : สํานักงานกจิการยุติธรรม (กันยายน 2562)

4.1.2.3 การดําเนินการตามแนวทางท่ี 3 สงเสริมการกระทําความผิดและปองกัน

อาชญากรรม 6 ดาน โดยมีวัตถุประสงคใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีการดําเนินการตามกรอบการดําเนินการ

ปองกันอาชญากรรม 6 ดาน ตามที่ไดรับความเห็นนชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2560 

ประกอบดวย การปองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม การปองกันอาชญากรรมโดยการมีสวนรวมของ

ประชาชน การปองกันอาชญากรรมดวยการปองกันการกระทําผิดซ้ํา การปองกันอาชญากรรมโดยการเฝาระวัง

กลุมเสี่ยงที่มีโอกาสจะกระทําความผิด การปองกันอาชญากรรมโดยการลดโอกาสการตกเปนเหย่ือ และการ

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

5. สถาบันอนุญาโตตุลาการ

โครงการเสริมสรางองค

ความรูในเรื่อง

กระบวนการระงับขอ

พิพาททางเลือก 

1. เพ่ือเสริมสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการระงับ

ขอพิพาททางเลือกดวยวิธีการ

ประนอมขอพิพาทและการ

อนุญาโตตุลาการใหแกบุคคลใน

หนวยงานภาครัฐและเอกชน

และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังนิสิต

นักศึกษาในภูมิภาคตาง ๆ

2. เพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรู

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก

ดวยระบบ E-Learning

บุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน และ

ประชาชนท่ัวไป มคีวามรูความ

เขาใจในการระงับขอพิพาท

ทางเลือก ดวยการประนอมขอ

พิพาทและอนุญาโตตุลาการเพ่ิมข้ึน 

- ดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชัน่

สําหรับเผยแพรขอมูล

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก

(THAC Mobile Application) ให

สามารถใชงานไดท้ังในระบบ

Android และ iOS

- ดําเนินการเผยแพรความรู

เกี่ยวกับการระงับขอพิพาท

ทางเลือก จาํนวน 5 คร้ัง ณ

จังหวัดนครราชสีมา เชียงราย

สุพรรณบุรี ภูเก็ต และจนัทบุรี

- ดําเนินการจัดหลักสูตรอบรมการ

บริหารจัดการความขัดแยง เพ่ือ

รับมือกับความขัดแยงใน

ชีวิตประจําวัน วิธีการพูดเชิง

ประนีประนอม เคร่ืองมือและ

เทคนิคตาง ๆ ในการสื่อสารเพ่ือ

นําไปสูขอตกลงท่ีเต็มไปดวยความ

รวมมือรวมใจกันระหวางผูท่ี

เกี่ยวของกับความขัดแยง

จํานวน 5 คร้ัง ณ จังหวัด

นครราชสมีา เชียงราย 

สุพรรณบุรี ภูเก็ต และจนัทบุรี 

โดยมีผูเขารวมการอบรม จํานวน

164 คน จากท่ีกําหนดไว 150 คน
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พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการปองกันอาชญากรรม และมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน คือ การ

ดําเนินงานสอดคลองตามกรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม 6 ดาน 

จากการศึกษาการพบวา มีหนวยงานจํานวน 4 หนวยงานที่มีการดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานที่ 3 รวมจํานวนโครงการทั้งสิ้น 5 โครงการ ซึ่งมีการดําเนินการสรุปไดโดยสังเขปดังน้ี 

1) กรมคุมประพฤติ

2) สํานักงานกิจการยุติธรรม

3) สถาบันนิติวิทยาศาสตร

4) สํานักงานตํารวจแหงชาติ
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที ่3 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

1. กรมคุมประพฤติ

โครงการคืนคนดีสูสังคม 1. เพ่ือชวยเหลือผูพนโทษใหมีโอกาส

ถึงแหลงงาน มีรายไดเพียงพอตอ

การดํารงชีวิต และปรับตัวเขาสู

สังคมในระยะแรกของการพนโทษ

2. เพ่ือใหผูพนโทษสามารถกลับคืนสู

สังคมและดํารงชีวิตไดอยางปกติ

สุข ทําใหไมคิดจะหวนกลบัไป

กระทําผิดซ้ํา

3. เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ภาพลักษณในเชิงลบของสงัคมท่ีมี

ตอผูพนโทษ รวมท้ังเชญิชวนและ

ขอความรวมมอืเพ่ือสรางการ

ยอมรับและเปดโอกาสใหผูพนโทษ

เขาสูสังคมไดกวางขวางมากข้ึน

ผูกระทําผิดและผูพนโทษไดมีงาน

ทํา มีรายไดพอเพียงตอการ

ดํารงชีวิต 

- กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ

และกรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน ดําเนินการจางงาน

ผูกระทําผิด จํานวน 833 คน

- จัดการฝกอบรมและสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการสงเสริมและ

พัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ

โดยมีผูเขารวมโครงการ จํานวน

7,277 คน จากเปาหมาย 3,570

คน

- ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินโครงการคืนคนดีสูสังคม

จํานวน 15 จังหวัด จากท้ังหมด

24 จังหวัด

- ดําเนินการจางบุคลากรชวย

ปฏิบัติงาน จํานวน 6 ราย1433

โครงการพัฒนาระบบ

การแกไขฟนฟูผูกระทํา

ความผิดในชุมชน 

- การปองกันสังคมให

ปลอดอาชญากรรม

1. เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติเขา

มามีสวนรวมในการเปนผู

ประสานงานในพ้ืนท่ีรวมกับภาครัฐ

และภาคประชาชนในการแกไข

ฟนฟู ติดตาม ดูแล ชวยเหลือ และ

สงเคราะหผูกระทําผิดในชุมชน

2. เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติมี

ศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีในการ

ใหบริการงานคุมประพฤติและ

ยุติธรรมชุมชนในพ้ืนท่ี

3. เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติมี

ศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ี

กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล

อาสาสมัครคุมประพฤติ จํานวน 

800 คน 

จัดอบรมเพ่ือสรางความรูความ

เขาใจในการประสานงานในพ้ืนท่ี

รวมกับภาครัฐและภาคประชาชนใน

การแกไขฟนฟู ติดตาม ดูแล 

ชวยเหลือ และสงเคราะหผูกระทํา

ผิดในชุมชนและกลไกการขับเคลื่อน

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล จํานวน 

13 คร้ัง มีผูเขารวมจํานวน 895 คน 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

2. สํานักงานกิจการยุติธรรม

โครงการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

- สงเสริมและบูรณาการ

งานปองกัน

อาชญากรรม

การฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ดานการปองกันและแกไขปญหา

อาชญากรรม (Crime Prevention) 

1. เพ่ือเสริมสรางองคความรู

ทักษะ และทัศนคติท่ีเกี่ยวของ

กับแนวทางการปองกันปญหา

อาชญากรรม

2. เพ่ือเสริมสรางการคิดวิเคราะห

ในการปองกันและแกไขปญหา

อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนใน

สภาวการณปจจุบัน และให

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมแบบบูรณา

การ

3. เพ่ือสรางภาคีเครือขายความ

รวมมือของบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม ดานการ

ปองกันแกไขปญหา

อาชญากรรม และการอํานวย

ความเปนธรรมใหแกประชาชน

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ไดรับการพัฒนาองคความรู ทักษะ

การปฏิบัติงาน และการปรับ

ทัศนคติในดานการปองกัน

อาชญากรรมแบบบูรณาการ 

- ดําเนินการฝกอบรมหลกัสูตร

Crime Prevention การปองกัน

อาชญากรรมกับการอํานวยการ

ความยุติธรรมในสังคม จํานวน 2

รุน มีผูเขารับการอบรม จํานวน

63 คน

- จัดกิจกรรมขับเคลือ่นกรอบ

แนวทางในการปองกนั

อาชญากรรมอยางเปนรูปธรรมใน

พ้ืนท่ี 6 จังหวัด ไดแก

สมุทรปราการ สุราษฎรธานี

ขอนแกน เชียงใหม ระยอง และ

อุบลราชธานี

- เบิกจายงวดท่ี 2 เพ่ือจางเหมา

จัดทําสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสราง

การรับรูดานปองกันอาชญากรรม

ใหแกประชาชน

- เบิกจายงวกท่ี 2 การจางเหมา

บริการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานการปองกนัอาชญากรรมภาค

ประชาชน

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

1. กรมคุมประพฤติ

- การสงเสริมบาน

กึ่งวิถี

1. เพ่ือใหผูตองหาและผูกระทําผิดท่ี

ไมมีท่ีพักอาศัย หรือมีแตยังไม

สามารถปรับตัวใหเขากับ

ครอบครัวหรือชุมชนได ไดมีท่ีพัก

อาศัยชั่วคราว

2. เพ่ือใหผูตองหาและผูกระทําผิดท่ี

เขารับบริการในบานกึ่งวิถี

สามารถปรับตัวและมีความพรอม

ท่ีจะออกไปใชชีวิตในสังคมได

อยางมั่นใจ รวมท้ังการสนับสนุน

ดานการหางานและการฝกอาชีพ

ผูตองหาและผูกระทําผิดในทุก

ภารกิจของกรมคุมประพฤติ มีท่ี

พักอาศัยชั่วคราว จํานวน 702 

ราย 

มีผูกระทําผิดเขารับบริการในบาน

กึ่งวิถี และสํานักงานคุมประพฤติ

ไดทําการติดตามและดูแล

ชวยเหลือสงเคราะหแลว จํานวน 

729 ราย จากท่ีกําหนดไว 595 

ราย 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

2. สํานักงานกิจการยุติธรรม

การขับเคลื่อนมาตรการดานการ

ปองกันอาชญากรรม ตามมติ

คณะรัฐมนตรี (ดานการมีสวนรวม

ของประชาชน) 

1. เพ่ือขับเคลื่อนแนวทางตามมติ

คณะรัฐมนตรี เร่ือง กรอบ

แนวทางในการปองกัน

อาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ

2. ขยายการดําเนินงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมใหแก

ประชาชน ในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะ

ภูมิศาสตร วัฒนธรรม และ

สภาพในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน

3. เพ่ือสรางความรวมมือระหวาง

ประชาชน ผูนําชุมชน และ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ

ปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี ให

เปนภาคีรวมในการปองกัน

อาชญากรรมในระยะยาว

ขยายการดําเนินงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมใหแก

ประชาชน ในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะ

ภูมิศาสตร วัฒนธรรม และสภาพใน

ลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

- จัดกิจกรรมขับเคลือ่นกรอบแนว

ทางการปองกนัอาชญากรรมอยาง

เปนรูปธรรม ในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด

ไดแก สมุทรปราการ สุราษฎร

ธานี ขอนแกน เชียงใหม ระยอง

และอุบลราชธานี

- ดําเนินการจางเหมาบริการ

โครงการจัดทําสือ่ประชาสมัพันธ

เพ่ือสรางการรับรูดานการปองกัน

อาชญากรรมใหแกประชาชน

- ดําเนินการจางเหมาบริการ

ประเมินผลการดําเนินงานดาน

การปองกันอาชญากรรมภาค

ประชาชน
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

3. สถาบันนิติวิทยาศาสตร

โครงการพัฒนาศักยภาพ

การตรวจพิสจูนดานนิติ

วิทยาศาสตรเชงิบูรณาการ

เพ่ืออํานวยความเปนธรรม

และลดความเหลือ่มล้ํา 

โครงการเพ่ิมศกัยภาพการตรวจ

พิสูจนและจัดทําฐานขอมลูอาวุธ

ปนและลูกกระสุนปน 

1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ใหบริการนิติวิทยาศาสตร

เกี่ยวกับการตรวจสอบอาวุธปน

และวัตถุพยานทางฟสิกส

2. เพ่ือจัดทําฐานขอมลูกลาง ใชใน

การตรวจพิสจูนเอกลักษณของ

อาวุธปนและลูกกระสนุปน

3. เพ่ือปองปรามไมใหผูท่ี

ครอบครองอาวุธปน นาํอาวุธ

ปนท่ีราชการจายใหบุคลากร

ของรัฐ ไปใชในการกระทํา

ความผิด และเปนการปองกนั

อาชญากรรม

4. เพ่ือเปนขอมลูไวสําหรับการ

จัดเก็บฐานขอมลูกลางเพ่ือการ

สืบคนของกระทรวงยุติธรรมใน

อนาคต และเพ่ือไวใชในการ

เชื่อมโยงกบัฐานขอมูลของ

หนวยงานอืน่ ๆ เพ่ือการสืบคน

เชน สํานกังานตํารวจแหงชาติ

กรมการปกครอง

เพ่ือใหสถาบันนิติวิทยาศาสตร 

กระทรวงยุติธรรม 

1. มีระบบการตรวจพิสูจนและ

จัดทําฐานขอมูลอาวุธปนและลูก

กระสุนปน

2. สามารถเชื่อมโยงขอมูลอาวุธปน

แบบบูรณาการกับศูนยขอมูล

อาวุธปนฯ ของสํานักงานพิสูจน

หลักฐานตํารวจ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย

3. สามารถใหการสนับสนุนการ

สืบสวนและสอบสวนคดีอาญาท่ี

ใชอาวุธปน โดยใหผลการตรวจ

พิสูจนเกี่ยวกับอาวุธปนได

รวดเร็วและทันทวงทีในการ

อํานวยความยุติธรรม

ทําการจัดซื้อจัดจางไปแลว 1 คร้ัง 

แตมีผูเสนอราคาเพียงรายเดียว ทํา

ใหตองมีการจัดซือ้จัดจางใหม 

ปจจุบันอยูในระหวางการพิจารณา

ราง TOR และไดมกีารลงนามใน

สัญญาจางแลวเมือ่ 27 ส.ค. 2562 

และมีการกนัเงินไวเบิกเหลือ่มป 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

3. สถาบันนิติวิทยาศาสตร

โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผูปฏิบัติงานดานคนหาย คนนิรนาม 

และศพนิรนามของประเทศไทย 

1. เพ่ือสรางความเขาใจใหกับ

หนวยงานท่ีดําเนนิการดานคน

หาย คนนิรนาม และศพนิรนาม

ในการใชแบบฟอรมกลางในการ

บันทึกขอมลูไดอยางถูกตอง

ครบถวนและสมบูรณ

2. เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกหนวยงานมี

แนวทางการปฏิบัติงานดานการ

รับแจงคนหาย คนนิรนาม และ

ศพนิรนาม ไปในทิศทางเดียวกนั

3. สรางเครือขายการรับแจงคนหาย 

คนนิรนาม และศพนิรนาม ให

ครอบคลุมท่ัวทุกภาคของประเทศ

หนวยงานเครือขายท่ีปฏิบัติงานดาน

คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม 

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถ

ดําเนินการรับแจงคนหาย คนนิร

นาม และศพนิรนาม และบันทึก

ขอมูลในแบบฟอรมตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของอยางถูกตอง ครบถวน

สมบูรณ และเปนไปในทิศทาง

เดียว

2. ขยายเครือขายความรวมมือ

ระหวางหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน

ดานคนหาย คนนิรนาม และศพ

นิรนาม

3. ประชาชนไดรับความสะดวกและ

งายในการติดตอขอรับการ

บริการ กรณีการแจงคนหาย คน

นิรนาม และศพนิรนาม ในแตละ

จังหวัด

ดําเนินการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูปฏิบัติงานดานคนหาย คนนิรนาม 

และศพนรินามของประเทศไทย 

จํานวน  7 คร้ัง มผีูเขารับการอบรม

จํานวน 548 คน จากท่ีกําหนดไว 

500 คน  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค - เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

3. สถาบันนิติวิทยาศาสตร

โครงการตรวจพิสูจนสารเสพติด

ในเสนผมผูกระทําความผิด เพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการยุติธรรม 

1. เพ่ือจัดเก็บและตรวจพิสูจนยา

และสารตาง ๆ ในเสนผมเด็กและ

เยาวชนในความดูแลของกรม

พินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชนท่ัวประเทศ

2. เพ่ือจัดทําฐานขอมลูเกีย่วกับการ

ใชยาหรือสารตาง ๆ ดวย

กระบวนการตรวจพิสูจนเสนผม

เด็กและเยาวชนในความดูแลของ

กรมพินจิและคุมครองเด็กและ

เยาวชนท่ัวประเทศ

3. เพ่ือพัฒนาสูการจดัทําฐานขอมลู

ท้ังระบบเกี่ยวกับการใชยาหรือ

สารตาง ๆ ของกลุมผูท่ีอยูในการ

คุมประพฤติของหนวยงานดาน

พัฒนาพฤตินิสัย

4. เพ่ือใหเกดิการบูรณาการขอมูล

สําหรับการวิเคราะหประวัติหรือ

แนวโนมการกออาชญากรรมของ

กลุมผูท่ีอยูในการคุมประพฤติได

อันจะสงผลตอการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมท่ีครบ

ทุกมิติตอไป

- ฐานขอมลูเกี่ยวกับการใชยาหรือ

สารตาง ๆ ดวยกระบวนการตรวจ

พิสูจนเสนผม

- สามารถนําผลตรวจพิสจูนยาและ

สารตาง ๆ ในเสนผมเด็กและ

เยาวชนไปใชในกระบวนการบําบัด

ฟนฟู ไมเกิดการกระทําผิดซ้ํา

- กระบวนการยุติธรรมมีฐานขอมูล

เกี่ยวกับการใชยาหรือสารตาง ๆ 

ดวยกระบวนการตรวจพิสูจนเสนผม

เขารวมจัดเก็บตัวอยางเสนผม ณ 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาชน 

ของกรมพินจิและคุมครองเด็กและ

เยาวชน รวมจํานวน 26 คร้ัง รวม

จํานวนท้ังสิ้น 2,347 ราย จากท่ี

ต้ังเปาหมายไว 2,200 ราย 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค - เปาหมายโครงการ - ผลการดําเนินงาน

3. สถาบันนิติวิทยาศาสตร

โครงการตรวจสารพันธุกรรมและ

จัดทําฐานขอมลูเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการยุติธรรม 

1. เพ่ือใหประชาชนสามารถนําผล

การตรวจพิสจูนสารพันธุกรรม

เปนหลักฐานประกอบการพิสจูน

สถานะของบุคคลใหเปนบุคคลท่ี

มีสถานะทางทะเบียนราษฎร

หรือแกไขสถานะทางทะเบียน

ราษฎรใหถูกตอง อันจะสงผลตอ

คุณภาพชีวิตจากสิทธิสวัสดิการ

ท่ีผูยากไรจะไดรับตอไป เปนการ

ลดความเหลื่อมล้ําและอํานวย

ความยุติธรรมแกประชาชน

2. เพ่ือจัดเก็บสารพันธุกรรมของ

ผูตองขังในเรือนจําท่ัวประเทศ

และจัดทําฐานขอมูลสนับสนุน

ปองปรามและปราบปรามการ

กระทําความผิดซ้ําของผูท่ีพน

โทษ เสริมสรางความมั่นใจให

ประชาชนและสังคมใน

กระบวนการคืนคนดีสูสังคมของ

กรมราชทัณฑ

- ประชาชนท่ีประสบปญหาสถานะ

ทางทะเบียนราษฎร ไดรับการ

ตรวจสารพันธุกรรมเพ่ือการ

พิสูจนสัญชาติและแกไขปญหา

สถานะทางทะเบียนราษฎร

- ฐานขอมูลสารพันธุกรรมผูตองขัง

ท่ีถูกคุมขังในเรือนจําท่ัวประเทศ

- ประชาชนสามารถนําผลการตรวจ

พิสูจนสารพันธุกรรมเปนหลักฐาน

ประกอบการพิสูจนสถานะของ

บุคคลใหเปนบุคคลท่ีมสีถานะทาง

ทะเบียนราษฎรหรือแกไขสถานะ

ทางทะเบียนราษฎรใหถูกตอง อนั

จะสงผลตอคุณภาพชีวิตจากสิทธิ

สวัสดิการท่ีผูยากไรจะไดรับตอไป

เปนการลดความเหลื่อมล้ําและ

อํานวยความยุติธรรมแกประชาชน

- กระทรวงยุติธรรมมีฐานขอมูลสาร

พันธุกรรมของผูตองขังท่ีถูกคุมขัง

ในเรือนจําท่ัวประเทศ สามารถใช

เปนกลไกในการปองกันและ

ปราบปรามการกระทําความผิดซ้ํา

ของผูพนโทษ เสริมสรางความ

มั่นใจใหประชาชนและสังคมใน

กระบวนการการคืนคนดีสูสังคม

ของกรมราชทัณฑ

- ดําเนินการจัดเก็บสารพันธุกรรม

ของผูตองขังจํานวน 10,000 คน

เสร็จเรียบรอยแลว และอยูระหวาง

การวิเคราะหรูปแบบสารพันธุกรรม

จํานวน 6,720 ตัวอยาง

- ดําเนินการตรวจสารพันธุกรรมแก

ราษฎรไรสถานะและประสบปญหา

สถานะทางทะเบียนราษฎร จํานวน

1,612 คน

- จัดซื้อวัสดุวิทยาศาสตรหรือ

การแพทย และไดดําเนนิการตรวจ

รับเรียบรอยแลว

- ดําเนินการจัดสงวัตถุพยานจาก

บุคคลเพ่ือเขารับการตรวจยัง

หองปฏิบัติการ รวม 1,602 ราย

จากท่ีกําหนดไว 1,600 ราย
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. สํานักงานตํารวจแหงชาติ

โครงการพัฒนาระบบการ

บริการในกระบวนการ

ยุติธรรม 

โครงการเช่ือมโยงเครือขาย

ฐานขอมูลอาวุธปนและตรวจ

เปรียบเทียบลูกกระสุนปน ปลอก

กระสุนปนดวยระบบอัตโนมัติใน

สวนภูมิภาค 

1. เพ่ือพัฒนาและสรางระบบ

ฐานขอมูลอาวุธปนและเคร่ือง

กระสุนปนในสวนภูมิภาค และ

สามารถเชื่อมโยงเปนเครือขาย

กับศูนยขอมูลอาวุธปนฯ (ศอป.)

กองพิสูจนหลักฐานกลาง และ

ศูนยขอมูลอาวุธปน กรมการ

ปกครอง

2. เพ่ือพัฒนาการตรวจพิสูจนอาวุธ

ปนและเคร่ืองกระสุนปนในสวน

ภูมิภาคใหมีระบบการตรวจ

พิสูจนดวยระบบอัตโนมัติ มี

มาตรฐานการตรวจพิสูจนตาม

มาตรฐานสากลแบบเดียวกันท่ัว

ประเทศ

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจ

พิสูจนอาวุธปนและเคร่ือง

กระสุนปน ทําใหตรวจพิสูจนฯ

และสามารถเชื่อมโยงสืบคนกับ

ฐานขอมูลอาวุธปนและเคร่ือง

กระสุนปนไดอยางรวดเร็ว

เพ่ือใหศูนยพิสูจนหลักฐาน 2, 4, 

และ 8 สํานักงานพิสูจนหลักฐาน

ตํารวจ 

1. มีระบบการตรวจพิสูจน

เปรียบเทียบลูกกระสุนปน

ปลอดกระสุนปนดวยระบบ

อัตโนมัติ

2. มีขอมูลอาวุธปน รวมถึงลูก

กระสุนปน ปลอกกระสุนปนใน

คดีอาญาท่ีมีการใชอาวุธปนกอ

เหตุในเขตพ้ืนท่ีของแตละศูนย

พิสูจนหลักฐานท่ีรับผิดชอบ

3. สามารถเชื่อมโยงขอมูลอาวุธ

ปนแบบบูรณาการกับศูนย

ขอมูลอาวุธปนฯ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง และกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย

4. สามารถสืบคนขอมูลอาวุธปน

กับฐานขอมูลอาวุธปนระหวาง

ประเทศขององคการตํารวจ

สากล (INTERPOL)

5. สามารถใหการสนับสนุนการ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญาท่ีใช

อาวุธปนกอเหตุ ใหผลการตรวจ

พิสูจนเกี่ยวกับอาวุธปนไดอยาง

รวดเร็ว เกิดผลดีตอการสืบสวน

สอบสวนในการอํานวยความ

ยุติธรรม

ดําเนินการ ลงนามในสัญญาแลว

เมื่อวันท่ี 23 พ.ค.62 การเบิกจาย

เปนแบบงวดเดียวเมื่อสงมอบและ

ตรวจรับครุภัณฑตามสัญญาแลว 

เหตุผลในการจัดซื้อท่ีลาชา

เนื่องจากมีผูเสนอราคาเพียงราย

เดียว ทําใหตองประกวดราคาใหม

สงผลใหการเบิกจายไมเปนไปตาม

แผน 

122



ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. สํานักงานตํารวจแหงชาติ

4. เพ่ือใหการสืบสวนสอบสวนคดีท่ี

ใชอาวุธปนกอเหตุ สามารถนํา

ขอมูลการตรวจพิสูจนอาวุธปน

จากท่ัวประเทศไปใชไดอยาง

รวดเร็ว ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมและอํานวยความ

ยุติธรรมไดอยางแทจริง

5. เพ่ือพัฒนาเครือขายฐานขอมูล

อาวุธปนและเคร่ืองกระสุนปน

ท่ัวประเทศ ใหสามารถเชื่อมโยง

เครือขายฐานขอมูลอาวุธปน

ระหวางประเทศขององคการ

ตํารวจสากล (INTERPOL) ได

โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพระบบ

ฐานขอมูลและการเช่ือมโยงขอมลู

ดานนิติวิทยาศาสตรใหเปนระบบ

มาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการ

อํานวยความยุติธรรมและความ

มั่นคง 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กระบวนการยุติธรรม สามารถนํา

พยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรมาดําเนนิคดีไดอยาง

รวดเร็ว และเปนมาตรฐานสากล

2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

จัดทําระบบฐานขอมลูบุคคลและ

ระบบฐานขอมลูวัตถุพยานทางคดี

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

1. ระบบฐานขอมูลนิติวิทยาศาสตร

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มี

ประสิทธิภาพและสามารถ

เชื่อมโยงไดในพ้ืนท่ีตํารวจภูธร

ภาค 1-9

2. สํานักงานตํารวจแหงชาติมี

ฐานขอมูลดีเอ็นเอ ลายพิมพนิ้ว

มือ 10 นิ้ว ฝามือ สันมือ บุคคล

กลุมเสี่ยงท่ีถูกจับกุมในฐาน

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย

เพศ ทรัพย ยาเสพติด และอาวุธ

ปนและกลุมเสี่ยงยาเสพติด

เพ่ิมข้ึน จํานวน 100,000 ขอมูล

3. สํานักงานตํารวจแหงชาติมีการ

ตรวจเก็บพยานหลักฐานใน

เกิดปญหาการจัดทําราคากลาง

ลาชากวาท่ีกําหนด และไดลงนาม

ในสัญญาแลว เมื่อวันท่ี 1 ส.ค.62 

โดยแบงเปน 6 งวดงาน 6 งวดเงิน 

กําหนดสงมอบพัสดุภายใน 540 

วัน 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 3 (ตอ) 

ท่ีมา : สํานักงานกจิการยุติธรรม (กันยายน 2562)

4.1.2.4 การดําเนินการตามแนวทางท่ี 4 พัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบงานในกระบวนการยุติธรรมเพ่ืออํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

หนวยงานจัดใหมี/พัฒนา/ปรับปรุงระบบหรือการใหบริการ มีมาตรฐานตามที่หนวยงานกําหนด หรือลด

ข้ันตอนจากระบบงานเดิม หรือสามารถเช่ือมโยงขอมูล/การดําเนินงานระหวางหนวยงานได และมีตัวช้ีวัดผล

การดําเนินงานคือ หนวยงานของรัฐมีระบบ/บริการในกระบวนการยุติธรรมที่ไดมาตรฐาน/ลดข้ันตอน/

เช่ือมโยงกัน จํานวนรวมไมนอยกวา 10 ระบบ/บริการ 

จากการศึกษาการพบวา มีหนวยงานจํานวน 5 หนวยงานที่มีการดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานที่ 4 รวมจํานวนโครงการทั้งสิ้น 10 โครงการ ซึ่งมีการดําเนินการสรุปไดโดยสังเขปดังน้ี 

1) กรมการปกครอง

2) กรมคุมประพฤติ

3) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

4) กรมราชทัณฑ

5) กรมสอบสวนคดีพิเศษ

6) สํานักงานกิจการยุติธรรม

7) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

8) สํานักงานอัยการสูงสุด

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. สํานักงานตํารวจแหงชาติ

3. เพ่ือสามารถพัฒนาระบบโครงขาย

ฐานขอมลูดานนิติวิทยาศาสตร

ดานดีเอ็นเอดานอาวุธปนและ

เคร่ืองกระสุนและลายพิมพนิ้วมอื

10 นิ้ว ฝามือ สันมือ

4. เพ่ือสามารถพัฒนาระบบโครงขาย

ฐานขอมลูดานนิติวิทยาศาสตรใน

รูปแบบบูรณาการ

5. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถพนักงาน

สอบสวนและนักวิทยาศาสตรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสดุในการ

ปฏิบัติงานดานนิติวิทยาศาสตร

4. สถานท่ีเกิดเหตุและการตรวจ

พิสูจนหลักฐานท่ีเปนมาตรฐาน

5. ประชาชนมีความเชื่อมั่นใน

กระบวนการยุติธรรมรอยละ 85
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 4 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

1. กรมการปกครอง

โครงการสนับสนุนการ

ดําเนินการตามกฎหมายใน

หนาท่ีของฝายปกครองเพ่ือ

การปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม 

- สรางระบบฐานขอมูล

หัวกระสุนปนและ

ปลอกกระสุนปน

1. นําขอมูลของระบบสารสนเทศและ

การออกใบอนุญาตในภารกจิดาน

ความสงบเรียบรอยของกรมการ

ปกครอง (e-DOPA License) มา

พัฒนาตอยอดใหทันสมัย

2. สามารถเชื่อมโยงขอมลูใบอนุญาต

กับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร เพ่ือใชงานใน

ระบบการตรวจสอบและติดตาม

3. สามารถเขาถึงขอมลูสารสนเทศ

ของสถานประกอบการท่ีมี

ผลกระทบตอสังคม ไดอยาง

สะดวกรวดเร็วผาน Mobile

Application)

4. มี Mobile Application เพ่ือใชใน

การตรวจสอบใบอนญุาต เพ่ือ

ปองกันการทุจริต

1. กรมการปกครองมีฐานขอมูล

ใบอนุญาตของสถาน

ประกอบการท่ีมผีลกระทบตอ

สังคม เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ

เชื่อมโยงขอมูล 8 ระบบงาน

2. กรมการปกครองสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาตของ

สถานประกอบการท่ีมี

ผลกระทบตอสังคมกับ

หนวยงานตาง ๆ ได

ดําเนินการเบิกจายงวดงานท้ัง 3 

งวด เรียบรอยแลว 

2. กรมคุมประพฤติ

โครงการพัฒนาระบบการ

แกไขฟนฟูผูกระทํา

ความผิดในชุมชน 

- การนําเคร่ืองมือ

ติดตามตัว

อิเล็กทรอนิกสมาใช

กับผูกระทําผิด

1. ลดความแออัดในเรือนจํา

2. ปองกันสงัคมจากอาชญากรรมอนั

เกิดจากการกระทําความผิดซ้ํา

3. เสริมประสิทธิภาพโปรแกรมการ

แกไขฟนฟู

1. กรมคุมประพฤติมีทางเลือกใน

มาตรการการคุมประพฤติ

ระดับกลาง เพ่ือปฏิบัติตอ

ผูกระทําผิดในชุมชนไดอยาง

เหมาะสม

2. สามารถลดความแออัดของ

จํานวนผูตองขังในเรือนจํา

3. ปองกันสังคมจากปญหา

อาชญากรรมท่ีเกิดจากการ

กระทําผิดซ้ํา และชุมชนเกิด

ความมั่นใจในมาตรการแกไข

ฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน

มีผูติด EM ในปจจุบัน จาํนวน 

2,392 ราย จากจํานวนท้ังหมด 

12,000 ราย 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 4  (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

2. กรมคุมประพฤติ

โครงการพัฒนาระบบงาน

คุมประพฤติเพ่ือการ

ใหบริการแบบดิจิทัล  

1. เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน

Smart Devices สําหรับการ

ใหบริการการเขาถึงขอมูล และ/

หรือ กําหนดนัดรายงานตัว

กําหนดนัดทํางานบริการสังคม

ของผูถูกคุมความประพฤติ

2. เพ่ือใหแอพพลิเคชั่นบน Smart

Devices ถูกใชเปนชองทาง

สื่อสารในการรประชาสัมพันธ

และแจงเตือนกําหนดนัดรายงาน

ตัว และ/หรือ การทํางานบริการ

สังคม ของผูถูกคุมความประพฤติ

1. ผูถูกคุมความประพฤติ สามารถ

เขาถึงบริการขอมูลกําหนดนัด

รายงานตัว และ/หรือ กําหนด

นัดทํางานบริการสังคม ของ

ผูกระทําผิดในภารกิจของกรม

คุมประพฤติ

2. ระบบแอพพลิเคชั่น Smart

Devices ท่ีพัฒนาสามารถใช

เปนชองทางสื่อสารและการ

ดําเนินงานของพนักงานคุม

ประพฤติ

ดําเนินการตรวจรับแอพพลิเคชัน่ 

จํานวน 3 แอพพลิเคชัน่แลว ไดแก

สําหรับผูถูกคุมความประพฤติ 

พนักงานคุมประพฤติ และ

อาสาสมัครคุมประพฤติ 

3. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

โครงการพัฒนาระบบ

บริการ มาตรการ กลไก 

และสงเสริมความรูในการ

คุมครองสิทธิเสรีภาพเพ่ือ

ชวยเหลือเยียวยา

ประชาชนตามกฎหมาย 

- การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ

1. รูปแบบและควบคุมมาตรฐาน

ขอมูลท่ีใชในการบริหารและ

บริการรวมกัน (SOA) และเปน

มาตรฐานขอมูลท่ีใชงานรวมกัน

ระหวางกรมคุมครองสิทธิฯ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

ศูนยบริการรวม กระทรวง

ยุติธรรม

2. เพ่ือลดความซ้ําซอนในการ

นําเขาขอมูลของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และเพ่ิมความ

ถูกตอง สอดคลอง เกิดความ

สะดวกในการเชื่อมโยง และการ

ถายโอนขอมูลสารสนเทศ

ระหวางหนวยงาน

1. เพ่ือใหมีรูปแบบและมาตรฐาน

ขอมูลท่ีใชในการบริหารและ

บริการรวมกัน (SOA)

2. เพ่ือใหเกิดมาตรฐานขอมูลท่ีใช

งานรวมกันระหวางหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ

3. หนาจอระบบงานของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติมีความสะดวก

และงายตอการใชงาน รวมถึง

ลดความซ้ําซอนในการบันทึก

ขอมูลและการถายโอนสงตอ

ขอมูลระหวางระบบสารสนเทศ

ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

- ดําเนินการทําสญัญาจางโครงการ

บูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลการ

ขอรับการชวยเหลอืเยียวยา

ระหวาง สตช. กับ กคส. กับ

บริษัท เท็คไอทีโซลูชัน่ จํากดั

สัญญาจางเลขท่ี 24/2562 ลว.

23..เม.ย.2562

- ประสานแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง

ขอมูล ระหวาง กรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ กับ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ โดยมีการประชุม

รวมกัน จํานวน 4 คร้ัง

- การวิเคราะห ออกแบบ และ

พัฒนาระบบสารสนเทศในการ

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล โดย

ไดประชุมหนวยงานภายในท่ี

เกี่ยวของ เพ่ือแจงรายการชุด

ขอมูลท่ีตองการเรียกใชงานจาก

ระบบ DXC ของสํานักงาน

กิจการยุติธรรม และระบบ

Linkage Center ของกรมการ

ปกครอง
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรบัการจัดสรรงบประมาณแผนงานบรูณาการฯ ตามแนวทางที่ 4 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

4. กรมราชทัณฑ 

โครงการพัฒนาระบบ

ขอมูลผูตองขังเพ่ือ

เชื่อมโยงในหนวยงาน

กระบวนการยุติธรรม  

พัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบงานใน

กระบวนการยุติธรรม เพ่ืออํานวย

ความเปนธรรมใหกับประชาชน มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลอง

กับแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2559-2562 ซึ่ง

กรมราชทัณฑเปนหนึ่งใน

หนวยงานท่ีไดรับการประเมินวา

เปนหนวยงานท่ีมีศักยภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศสูง ควร

ปรับปรุงความพรอมดานบุคลากร 

และความพรอมในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกับแผน

ดังกลาว และเปนการพัฒนา

ขอมูลในระบบฐานขอมูลของกรม

ราชทัณฑท่ีเชื่อมโยงผานศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรม DXC ใหสามารถนําเขา

ขอมูลผูตองขังท่ีรับตัวเขาใหมเขา

สูระบบไดอยางรวดเร็วทันทีท่ีรับ

ตัว มีรายละเอียดขอมูลท่ี

ครบถวน ตามความตองการท่ีจะ

นําไปใชประโยชนใหเกิดกับงาน

ในกระบวนการยุติธรรม เกิด

ประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

สังคมประเทศชาติตอไป โด ยมี

เปาหมายในป พ.ศ.2562 

หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีเขาใชระบบ ใหการ

ยอมรับในขอมูลท่ีมีในระบบ รอย

ละ 75  

กรมราชทัณฑมีระบบขอมลูผูตองขัง 

รวมถึงระบบเทคโนโลยีท่ีสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว 

โปรงใส ตรวจสอบได มีมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวประเทศมีศักยภาพการ

รับสงขอมูลระหวางหนวยงาน มี

ระบบขอมูลผูตองขังท่ีเชื่อมโยงกับ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ฐานขอมลูในระบบมีความถูกตอง 

ครบถวน นาเชื่อถือ สามารถนําไปใช

ประโยชนได อุปกรณเคร่ืองมือระบบ

สารสนเทศสอดคลองกับโครงสราง

ของหนวยงาน มีระบบเทคโนโลยีสา

มารสนเทศท่ีมีความปลอดภัย และท่ี

สําคัญมีบุคลากรท่ีสอดคลอง

เหมาะสมในการทํางานรองรับระบบ

ขอมูลผูตองขัง 

1. ตรวจรับงานงวดท่ี 2 การ

ดําเนินการจัดทํา “ระบบรับตัว

ผูตองขังดวยคอมพิวเตอร”

2. เบิกจายงวดงานท่ี 3 ในการ

ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง “ระบบ

เย่ียมญาติผูตองขังดวย

คอมพิวเตอร”

3. อยูระหวางการตรวจรับงานงวดท่ี

3 และ 4 ในการดําเนินการจัดทํา

“ระบบขอมูลผูตองขังดานสงัคม

สงเคราะห”

4. อนุมัติและจัดสรรงบประมาณไป

ใหเรือนจํา/ทัณฑสถาน

ดําเนินการจัดจางเจาหนาท่ี

บันทึกขอมูลผูตองขัง รวมจํานวน

129 แหง รวมท้ังสิ้น 140 คน

5. ตรวจรับงานงวดท่ี 3 จากท้ังหมด

5 งวด ในการจางเหมาบริการ

บํารุงรักษาระบบทะเบียนประวัติ

ผูตองขังดวยคอมพิวเตอร
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 4 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษ

โครงการสรางเครือขาย

บูรณาการปองกัน

อาชญากรรมดาน

สิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยี

เชิงพ้ืนท่ีสมัยใหม 

1. เพ่ือรวมบูรณการกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของในการใชเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีเชิงพ้ืนท่ีสมัยใหม ใน

การเฝาระวัง ปกปองการบุกรุก

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

รวบรวมพยานหลักฐานในคดี

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และเปน

มาตรฐานสากล

1. เพ่ือจัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีเชิงพ้ืนท่ีสมัยใหม ใน

การรวบรวมพยานหลักฐานในการ

ดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดใน

อาชญากรรมดานสิ่งแวดลอม

2. สรางมาตรฐานจากพยานหลักฐาน

ท่ีไดจากการใชระบบ มีความถูก

ตอง แมนยํา และมีความ

นาเชื่อถือเพียงพอท่ีจะสามารถ

นําไปเปนพยานหลักฐานในชั้น

สอบสวนและชั้นศาลได

3. เปนหนวยงานตนแบบท่ีมี

มาตรฐานในการจัดทําระบบภูมิ

สารสนเทศ (Geoinformatic) ใน

ระดับแนวหนาและสามารถ

ตอบสนองขอมูลแกหนวยงานท่ี

เกี่ยวของไดทันทีท่ีรองขอ

4. ถายทอดความรูใหกับภาครัฐ

ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ

5. เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติภารกิจการปองกัน

ปราบปราม การกระทําความผิด

อาชญากรรมพิเศษ และอํานวย

ความยุติธรรมใหกับประชาชน

1. จัดกิจกรรม คร้ังท่ี 1 อบรม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการตาม

โครงการสรางเครือขายบูรณาการ

ปองกันอาชญากรรมฯ จํานวน  3

คร้ัง มีผูเขารวม จํานวน 170 คน

จากท่ีกําหนดไว 160 คน

2. อยูระหวางรอการเบิกจายงวดท่ี 3

สําหรับการจัดหาระบบเคร่ืองมือ

สํารวจและจัดทําแผนท่ีเกิดเหตุ 

แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กทม.

3. เบิกจายเรียบรอยแลว สาํหรับ

การจัดทําระบบสารสนเทศการ

จัดการฐานขอมลูอาชญากรรม

ดานสิ่งแวดลอม แขวงทุงสองหอง

เขตหลักสี ่กทม.

4. ขออนุมัติจากรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงยุติธรรมในการ

เปลี่ยนแปลงรายการ จากท่ีดิน

และสิ่งกอสรางไปเปนครุภัณฑ 

สําหรับการดําเนนิการ “ปรับปรุง

หองปฏิบัติการและระบบสื่อสาร

เชื่อมโยงกับรถปฏิบัติการ” และ

ไดรับการอนุมัติแลว ขณะนี้อยูใน

ระหวางการจัดซื้อจัดจาง
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจดัสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 4 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษ

โครงการระวังปองกันภัย

ทางไซเบอรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติวาดวยการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรแหงชาติ และ

พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 และฉบับท่ี 2 

พ.ศ. 2560 

1. เพ่ือรวมบูรณาการกับหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของในการสรางองค

ความรูใหม และเทคนิคทางดาน

กฎหมายและเทคนิคทางดานไซ

เบอร เพ่ือใหพรอมตอกร

อาชญากรรมไซเบอรท่ีซับบซอน

รวดเร็ว รุนแรง โจมตีอยางไร

รูปแบบไดจริง

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

รวบรวมพยานหลักฐานในคดี

เทคโนโลยีและสารสนเทศเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง

และเปนมาตรฐาน

3. พัฒนากระบวนการบังคับใช

กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับเปาหมายของแผน

บูรณาการการปฏิรูปกฎหมายป

2562 ในหัวขอการพัฒนา

กฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมใหทันสมัย เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการอํานวย

ความเปนธรรมและลดความ

เหลื่อมล้ําในสังคม ในข้ันตอน

ระหวางการพิจารณาคดี ซึ่งอยู

ในความรับผิดชอบของกรม

สอบสวนคดีพิเศษ

1. เพ่ือจัดกิจกรรมใหความรู การ

ระดมความคิดเห็น

ประสบการณการรวบรวม

พนายหลักฐานในการดําเนินคดี

กับผูกระทําความผิดใน

อาชญากรรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2. สรางมาตรฐานการไดมาของ

พยานหลักฐาน ท่ีไดจากการใช

พ้ืนฐานความรูและเทคนิคตาม

กฎหมายใหมท่ีมีความถูกตอง

แมนยํา และมีความนาเชื่อถือ

เพียงพอท่ีจะสามารถนําไปเปน

พยานหลักฐานในชั้นสอบสวน

และชั้นศาลได

3. ถายทอดความรูใหกับภาครัฐ

ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ

4. เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติภารกิจการปองกัน

ปราบปราม การกระทําความผิด

อาชญากรรมพิเศษ และอํานวย

ความยุติธรรมใหกับประชาชน

อยางเปนรูปธรรม จับตองได

ไดดําเนินการการจัดกิจกรรม 3 

กิจกรรม ดังนี ้ 

1) หัวขอ “แนวทางการปฏิบัติงาน

รวมกันในการปองกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรท่ีมผีลกระทบตอ

ความมัน่คงของประเทศ” เมื่อ

18-19 ธันวาคม 2561 ณ

โรงแรมรามาการเด็นส โดยมี

ผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 60

คน

2) หัวขอ “การจัดเก็บและตรวจ

พิสูจนพยานหลักฐานทาง

คอมพิวเตอรและการสืบสวน

อาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร” ระหวางวันท่ี 

15 – 17 พฤษภาคม 2562 ณ

โรงแรมชาโตเดอ รีสอรท

และสปาร เขาใหญ จ.

นครราชสีมา มีผูเขารวม

กิจกรรม จํานวน 50 คน

3) หัวขอ “การรับฟงและชั่ง

น้ําหนักพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส” ระหวางวันท่ี 

13 – 14 มิถุนายน 2562 ณ

โรงแรมทีเคพาเลซ แอนดคอน

เวนชั่น ถนนแจงวัฒนะ

กรุงเทพฯ มีผูเขารวมกิจกรรม

จํานวน 60 คน
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ตามแนวทางที่ 4 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

6. สํานักงานกิจการยุติธรรม

โครงการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

- พัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ระบบงานยุติธรรม

โครงการพัฒนาระบบขอมูลเพ่ือ

การพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

1. เพ่ือใหสามารถวิเคราะหและ

นําเสนอขอมูลยุติธรรมท่ีสะทอน

ถึงตัวชี้วัดผานระบบศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีมีอยูได

2. มีชองทางในการวิเคราะหขอมูล

กระบวนการยุติธรรมเพ่ือ

ประมวลผลแบบ Self Service

BI และเขาถึงสถิติตาง ๆ ไดจาก

จุดเดียว

3. มีขอมูล (Master Data) ของ

กระบวนการยุติธรรมเพ่ือใช

อางอิงรวมกัน

4. มีชองทางใหหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมเรียกใช

ขอมูลในรูปแบบเว็บเซอรวิส

5. เพ่ือจัดหาระบบรักษาความ

ปลอดภัยศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กระบวนการยุติธรรม DXC และ

ดําเนินการจัดทํามาตรฐานความ

มั่นคงปลอดภัยทางดานไซเบอร 

(Cyber Security)

6. สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม โดยเพ่ิม

ชองทางการบริการและเขาถึง

ขอมูลแบบดิจิทัลสูเจาหนาท่ีใน

กระบวนการยุติธรรม

1. มีระบบรายงานผลสถิติ

กระบวนการยุติธรรมเพ่ือการ

จัดทํานโยบายและแผน

กระบวนการยุติธรรม

2. มีการแสดงผลรวมสถิติ

กระบวนการยุติธรรม (Justice

Data Analytic Dashboard)

3. มีการสรางโกดังขอมูล (Data

Warehouse) ท่ีจําเปนสําหรับ

จัดเก็บขอมูลเพ่ือการประมวลผล

และสามารถคนหาขอมูลใน

รูปแบบเว็บเซอรวิสผานศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรม DXC

4. มีระบบวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูลดวยตนเองได (Self Service

BI)

5. มีระบบบันทึก จัดเก็บ คนหา และ

แสดงขอมูลอางอิงกระบวนการ

ยุติธรรม (Justice Master Data)

6. รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กระบวนการยุติธรรม DXC

7. พัฒนามาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยทางดานไซเบอร

8. การเขาถึงขอมูลหมายจับและคํา

พิพากษาของเจาหนาท่ีใน

กระบวนการยุติธรรม สามารถ

เขาถึงไดผานชองทางดิจิทัลท่ีมี

ความปลอดภัย และสามารถ

ทํางานควบคูกับระบบเอกสารเดิม

เพ่ือการทํางานท่ีสะดวกย่ิงข้ึน

9. มีระบบและวิธีบริหารจัดการ

ผูใชงานในระบบท่ีดีและรองรับ

แหลงขอมูลผูใชงานจากหลาย

แหลง

- เบิกจายงวดท่ี 3 สําหรับการ

พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรบัการจัดสรรงบประมาณแผนงานบรูณาการฯ ตามแนวทางที่ 4 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

6. สํานักงานกิจการยุติธรรม

โครงการจัดทําระบบการ

บริหารงานเชิงยุทธศาสตรราง

แผนแมบทการบริหารงาน

ยุติธรรมแหงชาติ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. เพ่ือจัดทําระบบการบริหารงาน

ดานการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามรางแผนแมบท

การบริหารงานยุติธรรม

แหงชาติ นโยบายดาน

กระบวนการยุติธรรม และ

ระบบการบริหารจัดการ

งบประมาณบูรณาการเชิง

ยุทธศาสตรแผนงานปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม

2. เพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูลการ

ดําเนินงานตามรางแผนแมบท

การบริหารงานยุติธรรม

แหงชาติ นโยบายดาน

กระบวนการยุติธรรม และการ

บริหารจัดการงบประมาณ

บูรณาการเชิงยุทธศาสตร

แผนงานปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม

เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการ

ติดตามความคืบหนาในการ

ดําเนินงานตามรางแผนแมบท

ฯ นโยบายดานกระบวนการ

ยุติธรรม และการจัดทํา

งบประมาณบูรณาการฯ ของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ปญหา

อุปสรรค และขอจํากัดในการ

ดําเนินงานฯ

1. การบริหารงานท่ีสามารถติดตาม

ประเมนิผล รายงานความกาวหนา

ของการดําเนินงานรายเดือน ราย

ไตรมาส และรายป ตามรางแผน

แมบทการบริหารงานยุติธรรม

แหงชาติ นโยบายดาน

กระบวนการยุติธรรม และการ

บริหารจัดการงบประมาณบูรณา

การเชิงยุทธศาสตร แผนงาน

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม

2. มีระบบฐานขอมลูสารสนเทศการ

ดําเนินงานตามรางแผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ

นโยบายดานกระบวนการยุติธรรม

และการบริหารจัดการงบประมาณ

บูรณาการเชิงยุทธศาสตร

แผนงานปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม อาทิ

การรวบรวมคําของบประมาณ ผล

การดําเนินโครงการ/กจิกรรม

ตัวชี้วัด การประเมนิความสําเร็จ

ในแตละโครงการ/กิจกรรม ปญหา

อุปสรรคมผีลการวิเคราะห

ความกาวหนาและประเมนิผล

ความสําเร็จของการดําเนนิงาน

ตามรางแผนแมบทฯ นโยบายดาน

กระบวนการยุติธรรม และการ

บริหารจัดการงบประมาณบูรณา

การเชิงยุทธศาสตร แผนงาน

ปฏิรูป

ลงนามสัญญาจางเมื่อวันท่ี 9 ม.ค.

62 และเบิกจายงวดท่ี 1 สําหรับ

การจัดทําระบบการบริหารงาน

เชิงยุทธศาสตรและรางแผนแมบท

ฯ และจัดประชุมเจาหนาท่ีของ

สํานักงานกิจการยุติธรรมและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 

คร้ัง เพ่ือรับฟงความตองการและ

ขอเสนอแนะในการใชงานระบบฯ 

ปจจุบันอยูระหวางการเบิกจาย

งวดงานท่ี 3 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรบัการจัดสรรงบประมาณแผนงานบรูณาการฯ ตามแนวทางที่ 4 (ตอ) 

  

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

6. สํานักงานกิจการยุติธรรม 

 3. เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการ

ประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามรางแผนแมบทฯ 

นโยบายดานกระบวนการ

ยุติธรรม และการจัดทํา

งบประมาณบูรณาการ 

4. เพ่ือเปนขอมูลประกอบการ

รายงานผลการดําเนินงานตาม

รางแผนแมบทการบริหารงาน

ยุติธรรมแหงชาติ นโยบายดาน

กระบวนการยุติธรรม และการ

จัดทํางบประมาณบูรณาการฯ ท่ี

ตองเสนอตอคณะกรรมการ 

กพยช. และคณะรัฐมนตรี 

5. เพ่ือลดภาระการขอขอมูล

หนวยงาน การดําเนินงานท่ี

ซ้ําซอน ในการขับเคลื่อนราง

แผนแมบทฯ และนโยบายตาง ๆ 

รวมท้ังเปนฐานขอมูลในการ

วิเคราะหรางแผนแมบทฯ และ

นโยบายดานกระบวนการ

ยุติธรรมในอนาคต 

3. กฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

4. สามารถรายงานผลการ

ดําเนินงานตามรางแผนแมบทฯ 

นโยบายดานกระบวนการ

ยุติธรรม และการบริหารจดัการ

งบประมาณบูรณาการเชิง

ยุทธศาสตรแผนงานปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมสาํหรับ

ผูบริหาร คณะกรรมการ กพยช. 

และคณะรัฐมนตรี 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรบัการจัดสรรงบประมาณแผนงานบรูณาการฯ ตามแนวทางที่ 4  (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

6. สํานักงานกิจการยุติธรรม

โครงการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงบประมาณในลักษณะ

บูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.

2562 

1. เพ่ือติดตามการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานและนํามาประเมิน

รอยละความสําเร็จของแผน

บูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2562

2. เพ่ือวิเคราะหความสําเร็จในการ

นําแผนบูรณาการดานการปฏรูิป

กฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม มาใชใน

การขับเคลื่อนภารกิจตาม

เปาหมายของรางแผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ

ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2562-2565

3. ไดขอเสนอแนะ/แนวทางสําหรับ

การปรับปรุง/พัฒนาการจัดทํา

แผนบูรณาการดานการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมของ

หนวยงานในปตอไป

มีการติดตามผลการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารวม

บูรณาการภายใตแผนงานฯ และ

สามารถนําผลท่ีไดมาประเมินเพ่ือ

วิเคราะหรอยละความสําเร็จของ

แผนบูรณาการฯ และความสําเร็จ

ในการนําแผนบูรณาการฯ มาใชใน

การขับเคลื่อนภารกิจตาม

เปาหมายของรางแผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับ

ท่ี 3 พ.ศ.2562-2565 

เบิกจายเงินงวดท่ี 1 งวดท่ี 2  และ

งวดท่ี 3 แลว สําหรับการ

ดําเนินการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงบประมาณในลักษณะ

บูรณาการฯ ปจจุบันอยูระหวาง

การตรวจรับงานงวดท่ี 4 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรบัการจัดสรรงบประมาณแผนงานบรูณาการฯ ตามแนวทางที่ 4  (ตอ) 

ท่ีมา : สํานักงานกจิการยุติธรรม (กันยายน 2562)

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ผลการดําเนินงาน 

7. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต 

1. เพ่ือสรางมาตรฐานการเชื่อมโยง

ขอมูลดานการปองกัน

ปราบปราม และคดีทุจริต

2. เพ่ือบูรณาการขอมูลดานการ

ปองกัน ปราบปราม และคดี

ทุจริต ผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3. เพ่ือสรางกลไกความรวมมือ

ระหวางหนวยงานในการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตใน

ภาครัฐ

1. มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานในการปองกัน

ปราบปรามและคดีทุจริต

2. มีระบบสารสนเทศในการ

สนับสนุนการดําเนินงานของ

ศปท.

3. มีระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูล

ของ ศปท.

ดําเนินการลงนามในสัญญาจาง

แลวเมื่อวันท่ี 23 พ.ค.62 เพ่ือ

บูรณาการฐานขอมูลการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ตําบล

คลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัด นนทบุรี และจะสามารถสง

มอบงานงวดสุดทายไดภายใน 160 

วันนับถัดจากลงนามในสัญญา 

ครบกําหนดวันท่ี 30 ตุลาคม 2562 

ปจจุบันอยูระหวางตรวจรับงาน

งวดท่ี 1 และงวดท่ี 2  

8. สํานักงานอัยการสูงสุด

โครงการเสริมสรางและ

พัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการกระบวนการ

ยุติธรรมในบริบทของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ดานระบบเทคโนโลยีเพ่ือบริการ

ประชาชนของสํานักงานอัยการ

สูงสุด สามารถใหบริการ

ประชาชนผานระบบเทคโนโลยี

ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนไป

ตามวัตถุประสงคของโครงการ

2. ประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของ

ในการดําเนินคดีสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน

ดําเนินคดีของสํานักงานอัยการ

สูงสุดไดอยางรวดเร็ว เปนไป

ดวยความโปรงใส

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงาน

อัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน

1. สํานักงานอัยการสูงสุดมี

ฐานขอมูลในการใหบริการ

สืบคนขอมูลคดีแกประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

Web Service ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดาน

ระบบเทคโนโลยีเพ่ือบริการ

ประชาชนของสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีความรูความเขาใจ

สามารถใหบริการประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เกี่ยวของในการดําเนินคดี ผาน

ชองทางการติดตามผลขอมูลคดี

Web Service

3. สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับ

ความไววางใจและเกิดความ

เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานดาน

การดําเนินคดีของสํานักงาน

อัยการสูงสุด และรองรับการ

เชื่อมโยงขอมูลคดีกับหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมใน

อนาคต

ดําเนินการจัดจางเพ่ือสรางสื่อ

โฆษณาและเผยแพรลงนามใน

สัญญาเลขท่ี 433/2562 ลงวันท่ี 

29 มนีาคม 2562 กับ บริษัท 

สปริงนิวส คอรปอเรชั่น จํากัด 

และอยูระหวางผูรับจางดําเนินงาน

ตามขอกําหนดของสัญญาภายใน 

30 ก.ย.2562 และจัดทําสปอต

โทรทัศน ผานทางสถานีโทรทัศน 

จํานวน 1 ของ ระยะเวลา 30 วัน 

จํานวน 100 คร้ัง เรียบรอยแลว 
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ทั้งน้ี จากการศึกษาโครงการ วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ และการดําเนินโครงการตาง ๆ 

ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนบรูณาการ คณะผูวิจัยมีขอสงัเกต 

บางประการ คือ การกําหนดโครงการของหนวยงานตาง ๆ มีลักษณะของการกําหนดโครงการตามบทบาท 

ภารกิจ (Function) ของหนวยงานตนเองเปนหลกั ยังขาดลกัษณะการบรูณาการการดําเนินงานตามคํานิยามท่ี 

สํานักงบประมาณไดกําหนดไวในคูมือการจัดทํางบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งกําหนดวา งบประมาณในลกัษณะบรูณาการเชิงยุทธศาสตร หมายถึง “งบประมาณ 

ทีจ่ัดสรรใหกับแผนงาน/โครงการที่หลายหนวยงานทํางานรวมกัน โดยอาจเปนงานตามมิติยุทธศาสตรซ่ึง 

กระทรวงและสวนราชการมีการบูรณาการภารกิจในเชิงกระบวนการทํางานรวมกันของหนวยงานระหวาง 

กระทรวง หรือมิติงานตามยุทธศาสตรในระดับพื้นที่ซึ่งมีการบูรณาการภารกิจท่ีตอบสนองความตองการใน 

พื้นที่ และตามมิติยุทธศาสตรที่สําคัญ และทําใหผลลัพธมีคุณคาหรือมูลคามากกวาใหตางหนวยตางทํา”  

อยางไรก็ตาม แมวาแตละหนวยงานตางดําเนินโครงการตามบทบาทภารกิจของตนเอง แตผลผลติของ 

การดําเนินโครงการสามารถนําไปใชประโยชนรวมกันระหวางหลาย ๆ หนวยงาน เชน โครงการพัฒนา 

ศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติวิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่ออํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา 

แมวาจะเปนการดําเนินโครงการตามบทบาทภารกิจของสถาบนันิติวิทยาศาสตร และผลผลิตของการดําเนิน 

โครงการ คือ การมีฐานขอมูลอาวุธปนและลูกกระสุนปน ฐานขอมลูคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม หรือ 

ฐานขอมูลพันธุกรรม ซึง่เปนขอมูลที่สามารถใชสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ในกระบวนการ 

ยุติธรรมได หรือโครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดในชุมชน โดยการนําเครื่องมือติดตามตัว 

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับผูกระทําผดิ แมวาจะเปนการดําเนินโครงการของกรมคุมประพฤติ แตผลผลิตจากการ 

ดําเนินโครงการดังกลาวเกิดประโยชนกับกรมราชทัณฑ ในการลดความแออัดของผูตองขังในเรือนจํา เปนตน   

4.2 การประเมินผลการดําเนินงาน 

 การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ 

ยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนไปตามกรอบการประเมินผลการดําเนินงานตามที่ไดกําหนดไวในบทที่ 

3 โดยมุงเนนการพิจารณาความสอดคลอง (Alignment) ความเชื่อมโยงหรือความลดหลั่นเชิงตรรกะ (Cascading) 

ของการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการดําเนินงาน ความตอเนื่องของการ 

กําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดโครงการ ตามกรอบทิศทางและแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 และรางแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรม 

แหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2562 - 2565) ซึ่งประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ไดแก 1) การเสริมสรางความรู ความเขาใจ 

และการมีสวนรวมดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2) การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกล่ียระงับ 

ขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 3) การพัฒนากฎหมายและระบบการบริหารงาน 

ยุติธรรม 4) การพัฒนาระบบการปฏิบัติตอผูกระทําผิด และ 5) การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยดิจิทัล 
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ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะผูวิจัยไดนํากรอบการประเมินผลการดําเนินงานตาม

งบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร ตามที่ไดออกแบบไวในบทที่ 3 มาใชเปนเครื่องมือในการ

กําหนดทิศทางในการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน

บูรณาการฯ ประกอบกับการใชขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การรวมสังเกตการณ

ในการประชุมรายไตรมาส เพื่อติดตามการดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการ

สนทนากลุม (Focus Group Discussion) รวมกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการของหนวยงาน

ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ เพื่อใหไดขอมูลสําหรับการวิเคราะหที่ครอบคลุมตาม

กรอบการประเมินที่กําหนด ทั้งน้ี รายละเอียดของการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานบูรณา

การดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีดังน้ี 

4.2.1 การประเมินบริบทและความจําเปน (Context and Need Assessment) ของแผนบูรณาการฯ 

ประกอบดวยรายละเอียดของการประเมิน ดังน้ี  

1) การวิเคราะหความสอดคลอง (Alignment) ของแผนบูรณาการฯ กับนโยบายหรือแผน

ระดับชาติ จากการรวมสังเกตการณการประชุมติดตามการดําเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม การ

สนทนากลุมกับเจาหนาที่ของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ และการศึกษาเน้ือหาสาระ (Contents) 

ของแผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

คณะผูวิจัยพบวา ในการจัดทําแผนงานบูรณาการฯ หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดรวมประชุมเพื่อ

ปรึกษาหารือและวิเคราะหสถานการณ รวมถึงบริบทที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรม 

และไดมีการนํายุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 และที่สําคัญได

นํายุทธศาสตรทั้ง 5 ยุทธศาสตร ของแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562-2565) มา

เปนกรอบในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัดระดับเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน และตัวช้ีวัดระดับ

แนวทางการดําเนินงาน ของแผนงานบูรณาการ โดยแผนงานบูรณาการฯ มีความสอดคลองกับแผนตาง ๆ ดังน้ี 

(1) สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ในยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบบรหิารจัดการภาครัฐ 

(2) สอดคลองกับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ในยุทธศาสตรที่ 6

การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย ภายใต

แนวทางการพัฒนาที ่3.6 ซึ่งมุงเนนการปฏิรูปกฎหมายใหทันสมัย และการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมใหมี

ประสิทธิภาพ โดยที่แผนงานบูรณาการฯ ไดกําหนดเปาหมายไวในลักษณะเดียวกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 คือ “พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม” 
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  (3) สอดคลองกับกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ.2562 ในยุทธศาสตรที่ 6 การ

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีจุดเนนที่การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม โดยกําหนดผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการไว 2 ประการคือ 1) ประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริหาร

ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดอยางสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม และ 2) ลดปริมาณคดี

ที่เขาสูการพิจารณาคดีของศาล โดยนํากระบวนการยุติธรรมทางเอกมาใชในการยุติขอพิพาทหรือความขัดแยง

ของประชาชน 

  (4) สอดคลองกันกับแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 

2565) ซึ่งใชเปนกรอบในการจัดทํา แผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กลาวคือ เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ ที่กําหนดไววา 

“ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไมนอยกวารอยละ 70” และ 

“ประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม รอยละ 85” เปนตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเดียวกับตัวช้ีวัดที่ 1 ของ

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมดานกฎหมายกระบวนการยุติธรรม และ

ตัวช้ีวัดที่ 1 ของยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนากฎหมายและระบบบริหารงานยุติธรรม ของแผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562 - 2565) 

ทั้งน้ี ตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ กับแผนงานบูรณาการดาน

การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.11 แผนภาพความสอดคลอง (Alignment) ระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ  กับแผนงานบูรณาการดาน   

การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ป พ.ศ. 2562 

ยุทธศาสตร

ชาติ ระยะ 

20 ป 

ยุทธศาสตรดาน : การปรับสมดุลและพัฒนระบบบริหารจัดการภาครัฐ  

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจ

และสังคม

แหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 

ยุทธศาสตรท่ี 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

เปาหมาย : เปาหมายที่ 4 ลดจํานวนการดําเนินคดีกับผูมิไดกระทําความผิด 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : จํานวนคดีที่รัฐดําเนินคดีกับผูมิไดกระทําความผิดซ่ึงตองชดเชยความเสียหายลดลง 

แนวทางการพัฒนาท่ี 3.6 : ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับ

ขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

3.6.1 ปฏิรูปกฎหมายใหทันสมัย โดยการ  3.6.2 ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ 

โดยการ 

ปรับปรุง/

แกไข

กฎหมายที่

ลาสมัย ไม

เปนธรรม 

หรือไม

สอดคลอง

กับ

สภาพการณ 

นํา

เคร่ืองมือ

การ

วิเคราะห

ผลกระท

บของการ

ออก

กฎหมาย 

(RIA) มา

ใช 

 

เพ่ิม

ศักยภาพ

หนวยงาน

ที่มีหนาที่

เสนอ

ความเห็น

ทาง

กฎหมาย

ใหทํางาน

ไดรวดเร็ว 

พัฒนา/

จัดตั้ง

หนวยงาน

ที่ทํา

หนาที่

ศึกษาวิจัย

เชิงลึก

เพ่ือ

พัฒนา/

ให

คําปรึกษา

เก่ียวกับ 

RIA 

ปฏิรูป

องคกรใน

กระบวน

การ

ยุติธรรม

ใหอํานวย

ความ

ยุติธรรม

ไดอยางมี

ประสิทธิ

ภาพและ

โปรงใส 

 

พัฒนา

ระบบการ

ประเมิน

ประสิทธิ

ภาพ

กระบวน

การ

ยุติธรรม

ดวย

ตัวชี้วัด

คุณภาพ

ทั้งระบบ 

 

เรงรัด

ดําเนินคดี

ใน

กระบวน

การ

ยุติธรรม

และนํา

มาตรการ

ลงโทษ

ระยะปาน

กลางมา

ใช 

 

สงเสริม

กระบวน

การ

ยุติธรรม

ทางเลือก

และ

ชวยเหลือ

ประชาชน

ใหเขาถึง

ความเปน

ธรรม 

 

พัฒนา

กลไกการ

สงเสริม

ความรู

ทาง

กฎหมาย

ทาง

กฎหมาย

และ

กระบวน

การ

ยุติธรรม

ให

ประชาชน 

 

พัฒนา

ระบบการ

บังคับใช

กฎหมาย

ใหมี

ประสิทธิ

ภาพ โดย

พัฒนา

ระบบ

เทคโนโล

ยีและ

ฐานขอมูล

กระบวน

การ

ยุติธรรม 

ยุทธศาสตร 

การจัดสรร

งบประมาณ 

พ.ศ. 2562 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม  

ผลสัมฤทธิ์  

ประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริหารของ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม 

ผลสัมฤทธิ์  

ลดปริมาณคดีที่เขาสูการพิจารณาคดีของศาล โดยนํา

กระบวนการยุติธรรมทางเอกมาใชในการยุติขอพิพาทหรือ

ความขัดแยงของประชาชน 
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ตารางท่ี 4.11 แผนภาพความสอดคลอง (Alignment) ระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ  กับแผนงานบูรณาการดาน    

การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ป พ.ศ. 2562 (ตอ) 

  

แผนแมบท

การ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แหงชาติ 

ฉบับท่ี 3 

(พ.ศ.2562-

2565) 

เปาหมายท่ี 1 : การบริหารงานยุติธรรมมี 

ธรรมาภิบาลและความโปรงใส  

เปาหมายท่ี 2 : สังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชนมี 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การเสริมสราง

ความรูความเขาใจ 

และการมีสวนรวม

ดานกฎหมาย 

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การสงเสริมและ

พัฒนา

กระบวนการไกล

เกล่ียระงับขอ

พิพาททั้งทาง

อาญา ทางแพง

และพาณิชย 

และทาง

ปกครอง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนากฎหมาย

และระบบบริหารงาน

ยุติธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

พัฒนาระบบการ

ปฏิบัติตอผูกระทํา

ผิด 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การขับเคล่ือน

กระบวนการยุตธิรรมดวย

ดิจิทัล 

เปาหมาย 

1. ประชาชนและ

ชุมชนเขมแข็ง 

มีภูมิคุมกันเม่ือ

เกิดปญหาตาง 

ๆ สามารถ

จัดการปญหา

เองไดใน

เบื้องตน และ

สามารถปองกัน

ตนเองมิใหตก

เปนเหยื่อ

อาชญากรรม 

เปาหมาย 

1. ประชาชน

เขาถึงความ

ยุติธรรมใน

รูปแบบที่

หลากหลาย

และทั่วถึง 

2. ยุติความ

ขัดแยงและ

สรางความ

สมานฉันท

โดยใช

กระบวนการ

ไกลเกล่ีย

ระงับขอ

พิพาททั้งทาง

อาญา ทาง

แพงและ

พาณิชย และ

ทางปกครอง 

เปาหมาย 

1. การบริหารงาน

ยุติธรรมมี

ประสิทธิภาพและมี

ความโปรงใสมาก

ขึ้น 

2. ประชาชนมีความ

พึงพอใจและความ

เช่ือม่ันตอการ

ดําเนินงานของ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

3. ประชาชนสามารถ

เขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมไดอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม 

เปาหมาย 

1. ลดการกระทํา

ความผิดซํ้า 

2. ผูพนโทษมีชีวิตที่

ดีขึ้น 

 

เปาหมาย 

1. การบริหารจัดการ

กระบวนการยุติธรรมมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4.11 แผนภาพความสอดคลอง (Alignment) ระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ  กับแผนงานบูรณาการดาน 

การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ป พ.ศ. 2562 (ตอ) 

  

 ตัวช้ีวัด 

1. ความรูความ

เขาใจเรื่องสิทธิ

และความรู

พื้นฐานในการ

เขาถึง

กระบวนการ

ยุติธรรมของ

ประชาชน

เพิ่มขึ้น 

2. รอยละของผู

ประสบเหตุ

อาชญากรรม

ลดลง 

ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนขอ

พิพาทและคดี

ความที่เขาสู

กระบวนการ

ไกลเกล่ีย

ระงับขอ

พิพาททั้งทาง

อาญา ทาง

แพงและ

พาณิชย และ

ทางปกครอง 

2. ทัศนคติและ

ความพึงพอใจ

ตอการเขาถึง

และการ

ใหบริการของ

กระบวนการ

ไกลเกล่ีย

ระงับขอ

พิพาททั้งทาง

อาญา ทาง

แพงและ

พาณิชย และ

ทางปกครอง 

ตัวช้ีวัด 

1. ความพึงพอใจและ

ความเช่ือม่ันของ

ประชาชนตอการ

ดําเนินงานของ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

2. ระดับความสําเร็จ

ของระบบติดตาม

ความคืบหนาการ

ดําเนินคด ี

3. จํานวนผูตองขัง

ระหวางการ

พิจารณาคดลีดลง 

ตัวช้ีวัด 

1. อัตราการกระทํา

ผิดซํ้าลดลง 

2. รอยละของเด็ก

และเยาวชนที่

ผานการฝกอบรม

จากศูนยฝกและ

อบรมเด็กแล

เยาวชน และผู

พนโทษมีชีวิตที่ดี

ขึ้น 

ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบฐานขอมูลและ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เช่ือมโยง

ทุกหนวยงานและใช

ประโยชนในการบริหาร

จัดการกระบวนการ

ยุติธรรม 
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ตารางท่ี 4.11 แผนภาพความสอดคลอง (Alignment) ระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ  กับแผนงานบูรณาการดาน

การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ป พ.ศ. 2562 (ตอ) 

  

 แนวทางการ

ดําเนินงาน 

1. เสริมสรางองค

ความรูดานสิทธิ 

เสรีภาพ 

กฎหมาย 

กระบวนการ

ยุติธรรม และ

การปองกัน

ตนเองมิใหตก

เปนเหย่ือ

อาชญากรรม  

2. ปลูกฝงจิตสํานึก

และคานิยมใน

การยอมรับ 

เคารพและ

ปฏิบัติตาม

กฎหมายแก

ประชาชน ชุมชน 

และสังคม  

3. สงเสริมให

ประชาชนและ

ชุมชน มีสวนรวม

ในกระบวนการ

ยุติธรรมทุก

ข้ันตอน 

แนวทางการ

ดําเนินงาน 

1. สรางความเขาใจ

และยอมรับผลดี

ของการนํา

กระบวนการไกล

เกลี่ยระงับขอ

พิพาทมาใชท้ัง

ทางอาญา ทาง

แพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

2. พัฒนากฎหมาย

เพ่ือสงเสริมการ

นํากระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาทมาใชท้ัง

ทางอาญา ทาง

แพงและพาณิชย 

และทางปกครอง  

3. พัฒนาการเขาถึง

และการใหบริการ

ท่ีทันสมัยและ

ท่ัวถึง 

4. สรางมาตรฐาน

ผูทําหนาท่ีไกล

เกลี่ยระงับขอ

พิพาทใน

กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือก 

แนวทางการ

ดําเนินงาน 

1. แกไขปรับปรุง

กฎหมายใหมี

ความทันสมัยและ

เปนธรรม  

2. พัฒนาระบบงาน

ยุติธรรมใหมี

ประสิทธิภาพและ

ธรรมาภิบาล 

3. พัฒนากลไกการ

ชวยเหลือ และ

เพ่ิมศักยภาพ

เพ่ือใหประชาชน

เขาถึง

กระบวนการ

ยุติธรรม 

4. พัฒนา

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการ

แขงขันของ

ประเทศ 

5. พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรและ

เสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร

ดานกระบวนการ

ยุติธรรม 

6. สนับสนุนการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือ

พัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม 

แนวทางการ

ดําเนินงาน 

1. พัฒนาระบบการ

จําแนก การ

ควบคุม และการ

บําบัดฟนฟู

ผูกระทําความผิด

ในแตละประเภท

ใหเหมาะสม 

สอดคลองกับ

มาตรฐานสากล  

2. พัฒนามาตรการ

แทนการควบคุม

ตัวผูกระทํา

ความผิดอาญา 

(Non-Custodial 

Measures)  

3. สรางระบบเตรียม

ความพรอมกอน

ปลอยและจัดทํา

ระบบติดตาม

สําหรับผูพนโทษ 

และเด็กเยาวชน 

ท่ีกําลังจะครบ

ระยะเวลาการ

ฝกอบรม 

แนวทางการดําเนินงาน 

1. พัฒนาระบบดิจิทัลมาใช

ในการปฏิบัติงาน และ

การบริหารราชการเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการตัดสินใจ 

2. บูรณาการและ

แลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงาน และ

จัดใหมีศูนยกลางการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการยุติธรรม 
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ตารางท่ี 4.11 แผนภาพความสอดคลอง (Alignment) ระหวางแผนระดับชาติตาง ๆ  กับแผนงานบูรณาการดาน

การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ป พ.ศ. 2562 (ตอ) 

  

แผนงาน

บูรณาการ

การปฏิรูป

กฎหมาย

และพัฒนา

กระบวน 

การยุติธรรม 

ปงบประ 

มาณ พ.ศ.

2562 

เปาหมาย : พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวยความเปน

ธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม 

ตัวช้ีวัดระดับเปาหมาย 

1. ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิ และความรู

พื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไม

นอยกวารอยละ 70 

ตัวช้ีวัดระดับเปาหมาย 

2. ประชาชนมีความเช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรม รอยละ 

85 

 

แนวทางการ

ดําเนินงาน 

1. พัฒนา ปรับปรุง และ

บังคับใชกฎหมาย 

รวมทั้งสรางการรับรู

เรื่องสิทธิและความรู

พื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม 

แนวทางการ

ดําเนินงาน 

2. สงเสริมและพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือก 

แนวทางการดําเนินงาน 

3. สงเสริมการปองกันการ

กระทําความผิดและการ

ปองกันอาชญากรรม 

แนวทางการดําเนินงาน 

4. พัฒนาประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบในกระบวนการ

ยุติธรรมเพื่ออํานวยความ

เปนธรรมใหกับประชาชน 

ตัวช้ีวัดระดับแนว

ทางการดําเนินงาน 

1. กฎหมายและ/หรือ

มาตรฐานดาน

กระบวนการยุติธรรม

ไดรับการพัฒนาและ

ปรับปรุง จํานวน 5 

เรื่อง 

ตัวช้ีวัดระดับแนว

ทางการดําเนินงาน 

2. ประชาชน 

(กลุมเปาหมาย) มี

ความรูและความ

เขาใจพื้นฐานดาน

กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือก

ไมนอยกวารอยละ 

70 

ตัวช้ีวัดระดับแนวทางการ

ดําเนินงาน 

3. การดําเนินงานสอดคลอง

ตามกรอบแนวทางการ

ปองกันอาชญากรรม 6 

ดาน 

ตัวช้ีวัดระดับแนวทางการ

ดําเนินงาน 

4. พัฒนาประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบในกระบวนการ

ยุติธรรมเพื่ออํานวยความ

เปนธรรมใหกับประชาชน 
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2) การวิเคราะหความเชื่อมโยงหรือความลดหลั่นเชิงตรรกะ (Cascading) ของการกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด ของแผนงานบูรณาการฯ มีรายละเอียดของผลการศึกษาดังน้ี 

(1) การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ.

2562 ยังคงเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความตอเนื่องกันกับแผนบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

และ พ.ศ. 2561 โดยเปาหมายของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มุงเนนการวัด “ความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม” “ประชาชนมี ความรู ความ

เขาใจ และเช่ือมั่นในการทํางานของเจาหนาที่รัฐ” และ “ประชาชนมีความเขาใจในกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก” ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดมีการยกระดับการวัดใหสูงข้ึน โดยมุงเนนที่ “ความเช่ือมั่น

ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม” ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงเปนการสะทอนใหเห็น

ถึงความรู ความเขาใจ และความเช่ือมั่นในการทํางานของเจาหนาที่รัฐ และเชนเดียวกัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ตัวช้ีวัดการดําเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมก็ยังมุงเนนที่ “ความเช่ือมั่นของประชาชน

ในกระบวนการยุติธรรม” และ “ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม” ซึ่งถาพิจารณาจากการกําหนดตัวช้ีวัดจะพบวา ในป พ.ศ. 2562 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ไดยกระดับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สูงข้ึน จากเดิมที่กําหนดตัวช้ีวัดเฉพาะความเช่ือมั่นของประชาชนในการ

ใหบริการ มาเปนการวัดความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนการวัดความเช่ือมั่นใน

ภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด โดยไมไดกําหนดเฉพาะการประเมินในประเด็นการใหบริการเทาน้ัน 

(2) การกําหนดแนวทางการดําเนินงานของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ.

2562 มีความครอบคลุมตามทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและการพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2562 - 2565) โดย

แนวทางการดําเนินงานของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 1 “พัฒนา ปรับปรงุ และบังคับใชกฎหมาย รวมทัง้สรางการ

รับรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” สามารถตอบสนองตอแผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562 - 2565) ในยุทธศาสตรที่ 1 “การเสริมสรางความรูความเขาใจ

และการมีสวนรวมดานกฎหมายกระบวนการยุติธรรม” และ ยุทธศาสตรที่ 3 “การพัฒนากฎหมายและระบบ

บริหารงานยุติธรรม”  

แนวทางการดําเนินงานของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 2 “สงเสรมิและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือก” สามารถตอบสนองตอแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562 - 2565) 

ในยุทธศาสตรที่ 2 “การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง” และยุทธศาสตรที่ 3 “การพัฒนากฎหมายและระบบบริหารงานยุติธรรม”  

 แนวทางการดําเนินงานของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 3 “สงเสริมการปองกันการกระทํา

ความผิดและการปองกันอาชญากรรม” สามารถตอบสนองตอแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบบัที ่3 
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(พ.ศ.2562 - 2565) ในยุทธศาสตรที่ 1 “การเสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมดานกฎหมาย

กระบวนการยุติธรรม” และยุทธศาสตรที่ 4 “พัฒนาระบบการปฏิบัติตอผูกระทําผิด”  

 แนวทางการดําเนินงานของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 4 “พัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบในกระบวนการยุติธรรมเพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชน” สามารถตอบสนองตอ

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562 - 2565) ในยุทธศาสตรที่ 3 “การพัฒนากฎหมาย

และระบบบริหารงานยุติธรรม” ยุทธศาสตรที่ 5 “การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยดิจิทัล” 

 (3) การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 เปนการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสูงเกินกวาท่ีจะเกิดจากความสําเร็จของแผนงานระดับแผนงาน

บูรณาการเพียงอยางเดียว 

 จากการศึกษาแผนงานบูรณาการฯ และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

รวมกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินโครงการ/แผนงานตามแผนงานบูรณาการฯ พบวา หลักการในการกําหนด

เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีความยึดโยงกับเปาหมายและตัวช้ีวัด

ของแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 - 2564 อยางไรก็ตาม มีประเด็นที่เปน

ขอสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังน้ี 

  (ก) สถานะของแผนแมบทฯ เปนแผนระดับชาติที่ทุกหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ตองรวมกันดําเนินการอยางเปนปกติตามบทบาทภารกิจ (Function) ของแตละหนวยงาน เพื่อใหผลของการ

ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวช้ีวัดของแผนแมบทฯ เพราะฉะน้ัน การที่แผนงานบูรณาการฯ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนแผนงานประจําป ที่มีสถานะของแผนเปนแผนระดับรองลงไปจากแผนแมบทฯ 

แตเมื่อพิจารณาเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ที่ไดกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานเพื่อ 

“พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวยความเปนธรรมและลด

ความเหลื่อมล้ําในสังคม” และกําหนดตัวช้ีวัดระดับเปาหมายให “ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐาน

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไมนอยกวารอยละ 70” และ “ประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม 

รอยละ 85” พบวา การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดดังลาวเปนการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีอยูในระดับ

เดียวกับแผนแมบทฯ ซึ่งมีสถานะของแผนสูงกวา ประกอบกับเมื่อพิจารณาวัตถุประสงคและเปาหมายของ

โครงการตาง ๆ ที่ระบุไวในแผนงานบูรณาการฯ พบวา การดําเนินการตามโครงการตาง ๆ ตามแผนงานบูรณา

การฯ เปนเพียงสวนหนึ่งหรือมีความเฉพาะเจาะจงเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งของการดําเนินการท้ังหมดใน

ภาพรวมของการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมเทานั้น 

ดังน้ัน ผลของการดําเนินโครงการตาง ๆ ตามแผนงานบูรณาการฯ จึงไมสามารถสงผลกระทบ (Impact) ตอการ

บรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ได  

  (ข) ในดานโครงสรางของการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 จากการศึกษาพบวา สํานักงบประมาณไดกําหนดโครงการการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล แบงออกเปน 

6 กลุมงบประมาณ ประกอบดวย กลุมงบประมาณรายจายบุคลากรภาครัฐ กลุมงบประมาณรายจายกระทรวง/
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หนวยงาน (Function) ซึ่งแบงยอยออกเปนงบประมาณแผนงานพื้นฐานและงบประมาณแผนงานยุทธศาสตร กลุม

งบประมาณรายจายบูรณาการ (Agenda) กลุมงบประมาณรายจายบูรณาการเชิงพื้นที่ (Area) กลุมงบประมาณ

รายจายบริหารจัดการหน้ีภาครัฐ และกลุมงบกลาง ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาจากโครงสรางการจัดสรรงบประมาณ

ดังกลาว พบวา การจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนเพียงสวนหน่ึงของ

งบประมาณเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด ความสําเร็จตาม

เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแผนงานบูรณาการฯ ไมไดเกิดจากการใชจายงบประมาณตามแผนงาน

บูรณาการฯ เพียงอยางเดียว แตเกิดจากการดําเนินการตามแผนงานและการใชจายงบประมาณตาม

แผนงานปกติ ท้ังท่ีเปนงบประมาณรายจายกระทรวง/หนวยงาน (Function) ตามแผนงานพ้ืนฐานและ

แผนงานยุทธศาสตร และงบประมาณรายจายบูรณาการเชิงพ้ืนท่ี (Area) โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2562 

กระทรวงยุติธรรมและหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมไดรับการจัดสรรงบประมาณรวมกัน ทั้งสิ้น 24,993.2000 

ลานบาท (สองหมื่นสี่พันเการอยเกาสิบสามลานสองแสนบาทถวน) ในขณะที่งบประมาณตามงานแผนงานบูรณาการ

ฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดรับการจัดสรรรวมกันทั้งสิ้น 

1,098,819,600 ลานบาท (หน่ึงพันเกาสิบแปดลานแปดแสนหน่ึงหมื่นเกาพันหกรอยลานบาทถวน) หรือคิด

เปนสัดสวนเพียงรอยละ 4.40 ของงบประมาณของกระทรวงยุติธรรมทั้งหมด 

 ดังน้ัน การที่แผนงานบูรณาการฯ มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดเปาหมายสูงกวา

ศักยภาพของแผนงานงบประมาณบูรณาการฯ และสัดสวนการจัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินงานตาม

แผนงานบูรณาการฯ เปนเพียงงบประมาณสวนหน่ึงที่ใชในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด 

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามแผนงานบูรณาการฯ ดังกลาว จึงไมสะทอนสัมฤทธิ์ผลของการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมไดท้ังหมดตามเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีไดมีการกําหนดไวในแผนงานบูรณาการฯ  

ทั้งน้ี ภาพที่ 4.3 แสดงใหเห็นความสอดคลอง เช่ือมโยง และความลดหลั่นของ

วัตถุประสงค เปาหมาย และตัวช้ีวัดของนโยบายและแผนระดับชาติกับแผนงานบูรณาการฯ ป พ.ศ. 2562  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

145



 

ภาพท่ี 4.3 ความสอดคลอง เช่ือมโยง และความลดหลั่นของวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวช้ีวัดของนโยบาย

และแผนระดับชาติกับแผนงานบูรณาการฯ ป 2562 

 

4.2.2 การประเมินแนวทางและวิธีการออกแบบโครงการ (Policy or Program Theory) ของแผน

บูรณาการฯ ประกอบดวยรายละเอียดของการประเมิน ดังน้ี  

1) แนวทางการจัดทํา/การออกแบบโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ ของหนวยงานท่ีไดรับ

การจัดสรรงบประมาณมีลักษณะจากบนลงลาง (Top – down Approach) ขาดการบูรณาการต้ังแตการ

วางแผนในระดับโครงการ เปาหมายของโครงการ และผลลัพธของโครงการ  

 จากการศึกษาเอกสารโครงการที่ไดรับการอนุมัติงบประมาณ และการสนทนากลุมกับเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ.2562 พบวา หนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมรวมกันกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด และแนวทางการดําเนินงานของแผนงานบูรณาการฯ แตใน

การกําหนดโครงการและเปาหมายของโครงการ แตละหนวยงานยังคงดําเนินการตามบทบาทภารกิจ 

(Function) ของหนวยงานตัวเองเปนหลัก โดยแตละหนวยงานจะพิจารณาวาแผนงานบูรณาการฯ ไดกําหนด

เปาหมาย ตัวช้ีวัด และแนวทางการดําเนินงานไวอยางไร แลวจึงพิจารณาตอไปวาหนวยงานของตนควรจะตอง

กําหนดหรือมีโครงการอะไร เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด และเปาหมายที่กําหนดไวใน

146



แผนงานบูรณาการฯ น้ัน โดยที่แตละหนวยงานไมไดมีการบูรณาการต้ังแตจุดเร่ิมตน ต้ังแตกําหนด/ออกแบบ

โครงการรวมกันท้ังในเชิงเปาหมายของโครงการ การวางแผนการดําเนินงาน และการดําเนินการ ที่จะสามารถ

สะทอนการบรรลุเปาหมายของแนวทางการดําเนินงานแตละดาน ตามที่กําหนดไวในเอกสาร “คําอธิบายกรอบแนว

ทางการจัดทํางบประมาณแผนงานบูรณาการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.

2562” อยางไรก็ตาม แมวาหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ จะไมไดบูรณาการกันในการกําหนดโครงการ 

แตจากการศึกษาพบวา มีหลายหนวยงานท่ีแมวาจะไมไดมีการบูรณาการการวางแผนและการกําหนดโครงการ

รวมกัน แตผลลัพธของการดําเนินงานในหลายโครงการของหลายหนวยงานมีความเชื่อมโยงกันและสามารถใช

ประโยชนรวมกันได เชน โครงการพัฒนาระบบขอมูลผูตองขังเพื่อเช่ือมโยงในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม ของ

กรมราชทัณฑ แมวาการกําหนดและการดําเนินโครงการจะเปนหนาที่ของกรมราชทัณฑ แตผลผลิต (Output) ของ

การดําเนินงานสามารถใชประโยชนรวมกันระหวางหลาย ๆ หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม หรือโครงการของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ สถาบันนิติวิทยาศาสตร หรือกรมสอบสวนคดีพิเศษ ที่แมวาแตละหนวยงานจะมโีครงการ

ในการพัฒนาฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับงานตามบทบาทภารกิจของตนเอง แตการเก็บรวบรวมขอมูลและการมี

ฐานขอมูลเหลาน้ัน สามารถใชประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมได เปนตน 

ดังน้ัน เมื่อแผนงานบูรณาการฯ ขาดการบูรณาการมาต้ังแตการกําหนดโครงการ และ

เปาหมายของโครงการ ผลลัพธของการดําเนินการจึงเปนผลลัพธในระดับโครงการของแตละหนวยงาน ท่ีอาจจะ

ยังไมสามารถสะทอนใหเห็นความเชื่อมโยงหรือความสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกัน

ระหวางหนวยงาน รวมไปถึงการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานงบประมาณแบบบูรณาการ

ไดอยางชัดเจนมากนัก 

2) การกําหนดโครงการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณตาม

แผนงานบูรณาการ เปนไปตามบทบาทภารกิจของหนวยงาน แตยังขาดการกําหนดทิศทางและแนวทางการ

ดําเนินงานในเชิงยุทธศาสตร จากการศึกษาพบวา การกําหนดโครงการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ใหความสําคัญกับความสอดคลองและความครอบคลุมในทุกเรื่องตามแนว

ทางการดําเนินงานที่กําหนดไวในแผนงานบูรณาการฯ เพื่อมุงสูการบรรลุผลสําเร็จของการปฏิรูปกฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม และการบรรลุผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ สงผลใหแตละ

หนวยงานการกําหนดโครงการ/แผนงาน ตามบริบทหรือมุมมองท่ีแตละหนวยงานเห็นวามีความจําเปน 

ภายใตขอบเขตอํานาจหนาท่ีและภารกิจของตนเอง    

 ประเด็นที่เปนขอสังเกตจากกรณีดังกลาว คือ แมวาในแผนงานบูรณาการมีการกําหนดแนว

ทางการดําเนินงาน แตยังขาดการกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานในเชิงยุทธศาสตร สงผลใหขาดความ

ชัดเจนในการกําหนดเน้ืองานสําคัญ (Flagship Program) และขาดการกําหนดแผนที่การดําเนินการ (Roadmap) 

วาจะตองมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอะไรที่จําเปนจะตองดําเนินการ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเหลาน้ัน

จะตองดําเนินการในชวงเวลาใด เรื่องใดที่จะตองเริ่มดําเนินการกอน เรื่องใดที่จะตองดําเนินการภายหลัง หรือ

จะตองเช่ือมโยงหรือสงตอการดําเนินงานในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกันอยางไร รวมถึงการกาํหนดวาหนวยงาน
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ใดจะรับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องใด เชน ในกรณีการพัฒนา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมาย รวมทั้งสราง

การรับรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ยังขาดความชัดเจนหรือการพิจารณา

รวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของวาจะพัฒนา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมายในเรื่องอะไร หรือในการสรางการรบัรู

เรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม หมายถึง การสรางการรับรูเรื่องสิทธิและความรู

พืน้ฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมในเรื่องอะไรบาง มีหนวยงานใดบางที่จะตองรับผิดชอบดําเนินการในเรือ่ง

เหลาน้ัน กอนที่จะทําการกําหนดโครงการ หรือในกรณีการเผยแพรความรู ความเขาใจกฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรมใหแกประชาชน ยังขาดความชัดเจนวาจะเผยแพรความรูหรือสรางความเขาใจกฎหมายในเรื่องใดใหกับ

ประชาชน และจะมีหนวยงานใดบางที่จะทําหนาที่ในการเผยแพรความรูหรือสรางความเขาใจกฎหมายเหลาน้ัน 

เปนตน 

ดังน้ัน การกําหนดโครงการของแตละหนวยงานตามที่กลาวมา มีแนวโนมท่ีจะสงผลใหเกิด

ความสําเร็จในระดับโครงการของแตละหนวยงาน แตถาพิจารณาในภาพรวมของท้ังแผนงานบูรณาการ 

แนวทางในการกําหนดโครงการในลักษณะดังกลาว จึงเปนการกําหนดโครงการแบบครอบคลมุไปในทุกเร่ือง 

โครงการภายใตแผนงานบูรณาการจึงเปนไปแบบกวาง ๆ ท่ียังขาดจุดเนน (Focus) และขาดแผนท่ีการ

ดําเนินการ (Roadmap) รวมกันของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีจะสามารถสะทอนถึงการดําเนินการท่ีมุงไปสู

การบรรลุเปาหมายของแผนบูรณาการฯ ไดอยางแทจริง 

 

4.2.3 การประเมินการดําเนินโครงการ (Implementation or Process Evaluation) ของแผนบูรณาการฯ  

 จากการศึกษาการดําเนินโครงการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ไดรับการจัดสรรงบ

ประมาณแผนงานบูรณาการฯ จากการติดตามผลการดําเนินโครงการเปนรายไตรมาส และการสนทนากลุมกับ

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ พบวาหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ

แผนงานบูรณาการฯ มีการดําเนินการดังน้ี   

1) ดานการเบิกจายงบประมาณตามแผนการใชจายงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบวา ในภาพรวมของการเบิกจายงบประมาณเมื่อสิ้นไตรมาสที่ 4 หนวยงานที่ไดรับ

การจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ สามารถเบิกจายงบประมาณไปเพียง 276.5487 ลานบาท 

จากที่กําหนดแผนการเบิกจายงบประมาณของไตรมาสที่ 3 ไวที่ 1,053.7980 ลานบาท หรือคิดเปนเพียงรอย

ละ 26.24 ของแผนการเบิกจายงบประมาณของไตรมาสที่ 3 และคิดเปนเพียงรอยละ 25.17 ของงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมดจํานวน 1,098.8196 ลานบาท  

 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาการเบิกจายงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ จําแนกตามแนวทางการ

ดําเนินงานพบวา แนวทางการดําเนินงานที่ 3 สงเสริมการปองกันการกระทําความผิดและปองกันอาชญากรรม 

6 ดาน เปนแนวทางการดําเนินงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณมากที่สุด (747.5965 ลานบาท) แตมีการ

เบิกจายงบประมาณจนสิ้นไตรมาสที่ 3 นอยที่สุด คือ มีการเบิกจายงบประมาณไปเพียง 61.9954 ลานบาท 
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หรือคิดเปนเพียงรอยละ 8.32 ของแผนการเบิกจายงบประมาณของไตรมาสที่ 3 และคิดเปนเพียงรอยละ 8.29 

ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด  

2) ปญหาหรืออุปสรรคของการเบิกจายงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

พบวา ถาโครงการใดเปนโครงการที่ไดรับงบประมาณประเภทงบดําเนินการ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมใน

ลักษณะของการอบรม การประชุมสัมมนา หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการเหลาน้ีมักจะไมมีปญหาการ

เบิกจายงบประมาณที่ไมเปนไปตามแผนการเบิกจาย แตกรณีที่เปนขอสังเกต คือ หนวยงานและโครงการที่

มักจะมีปญหาการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนการเบิกจาย มักจะเปนโครงการของหนวยงานที่ไดรบั

การจัดสรรงบประมาณประเภทงบลงทุน โดยเฉพาะงบลงทุนในโครงการที่มีมูลคาสูง มักจะไมสามารถเบิกจาย

งบประมาณไดตามแผนการเบิกจาย ซึ่งสามารถสรุปปญหาและอุปสรรคของการเบิกจายงบประมาณไดดังน้ี 

 (1) ปญหาที่หนวยงานไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามแผนการเบิกจาย เน่ืองจากอยู

ในระหวางที่หนวยงานกําลังทําการตรวจรับงานตามงวดงาน และกําลังทําการเบิกจายงบประมาณตามงวดงาน 

เชน  

  (ก) โครงการสรางเครือขายบูรณาการปองกันอาชญากรรมดานสิ่งแวดลอมดวย

เทคโนโลยีเชิงพื้นที่สมัยใหม ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดรับการจัดสรรงบลงทุน จํานวน 28.3763 ลานบาท 

เพื่อดําเนินกิจกรรมบูรณาการเครือขายการปองกันอาชญากรรมพิเศษ แตยังไมไดทําการเบิกจาย เน่ืองจากอยู

ในระหวางการดําเนินการเบิกจาย  

  (ข) โครงการพัฒนาระบบขอมูลผูตองขังเช่ือมโยงในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม 

ของกรมราชทัณฑ ไดรับการจัดสรรงบลงทนุ จํานวน 25.0922 ลานบาท เพื่อดําเนินกิจกรรมการพัฒนาระบบ

ขอมูลผูตองขังเพื่อเช่ือมโยงในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม ยังไมไดทําการเบิกจายงบประมาณเน่ืองจากอยู

ในระหวางการตรวจรับงวดงาน และกําลังดําเนินการเบิกจาย 

  (ค) โครงการพัฒนาระบบการบริการในกระบวนการยุติธรรม ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน 263.8000 ลานบาท เพื่อดําเนินการเช่ือมโยงเครอืขายขอมลูอาวุธ

ปนและตรวจเปรียบเทียบลูกกระสุนปน ปลอกกระสุนปนดวยระบบอัตโนมัติในสวนภูมิภาค ยังไมไดมีการ

เบิกจายงบประมาณเน่ืองจาก ในสัญญาวาจางเอกชนดําเนินการ กําหนดใหมีการเบิกจายแบบงวดเดียวเมื่อสง

มอบงานและตรวจรับครุภัณฑตามสัญญาแลว เปนตน   

 (2) หนวยงานไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามแผนการเบิกจายเน่ืองจากติดขัดใน

เรื่องระเบียบพัสดุ ต้ังแตการกําหนดราคา การกําหนด TOR การกําหนดจํานวนและคุณสมบัติของผูที่จะเขามา

ทําการจัดซื้อจัดจาง หรือกระบวนการในการประกวดราคา เปนตน โดยมีตัวอยางหนวยงานที่ไมสามารถ

เบิกจายงบประมาณไดตามแผนการเบิกจายในกรณีดังกลาว เชน 

  (ก) โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติวิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่อ

อํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจ

พิสูจนและจัดทําฐานขอมูลอาวุธปน ลูกกระสุนปน และปลอกกระสุนปน โดยไดรับการจัดสรรเปนงบลงทุน
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จํานวน 73.1000 ลานบท ยังไมไดมีการเบิกจายงบประมาณ เน่ืองจาก ไดดําเนินการจัดซื้อจัดจางไปแลว แตมี

ผูเสนอราคาเพียง 1 ราย ทําใหตองมีการดําเนินการจัดซื้อจัดจางใหม  

  (ข) โครงการพัฒนาระบบการบริการในกระบวนการยุติธรรม ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ไดรับการจัดสรรงบลงทุนจํานวน 56.8698 ลานบาท เพื่อดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพระบบฐานขอมลู

และการเช่ือมโยงฐานขอมูลดานนิติวิทยาศาสตรใหเปนระบบมาตรฐานสากลฯ แตยังไมไดมีการเบิกจาย

งบประมาณ เน่ืองจากมีปญหาการจัดทําราคากลางลาชากวาที่กําหนด  หรือการไดรับการจัดสรรงบดําเนินงาน 

จํานวน 80.0000 ลานบาท เพื่อดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลและการเช่ือมโยงฐานขอมลูดานนิติ

วิทยาศาสตรใหเปนระบบมาตรฐานสากลฯ แตยังไมไดมีการเบิกจายงบประมาณ เน่ืองจากอยูในระหวางการ

กําหนด TOR (Terms of Reference) เน่ืองจากคณะกรรมการกําหนดราง TOR มีความเห็นวาสมควร

ปรับเปลี่ยนรายละเอียดของโครงการ และขณะน้ีอยูในข้ันตอนการพิจารณาการเสนอราคาใหม หรือการไดรับ

การจัดสรรงบรายจายอื่น ๆ จํานวน 177.8400 ลานบาท เพื่อจัดต้ังหองปฏิบัติการตรวจพิสูจนรอยน้ิวมือแฝง

จํานวน 20 แหง แตยังไมไดมีการเบิกจายงบประมาณ เน่ืองจากหน่ึงในบริษัทผูคารวมผูเสนอราคาไมเขาไป 

download เอกสารในระบบ จึงทําใหตองทําการยกเลิกโครงการ เปนตน 

  (ค) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

ไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน 6.4252 ลานบาท แตยังไมไดมีเบิกจายงบประมาณ เน่ืองจากที่ผานมามี

ความลาชาจากการมีผูเสนอราคาโครงการเพียงรายเดียว จึงจําเปนตองมีการประกาศใหมีการย่ืนขอเสนอ

โครงการเปนรอบที่ 2 ซึ่งขณะน้ีอยูในระหวางการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

3) ดานการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ

แผนงานบูรณาการฯ พบวา แตละหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ ตางขอรับ

การจัดสรรงบประมาณและดําเนินโครงการตามบทบาทภารกิจ (Function) ของหนวยงานตนเองเปนหลัก 

และเน่ืองจากงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ มีความคาบเกี่ยวกับตามงบประมาณตามบทบาทภารกิจ 

(Function) ของหนวยงาน ดังน้ัน วิธีการในการจัดทําคําของบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการของหนวยงาน

ตาง ๆ จึงพิจารณาจากความเปนไปไดในการไดรับการจัดสรรงบประมาณ กลาวคือ ถาโครงการใดท่ี

หนวยงานมั่นใจวาจะไมมีปญหาในการของบประมาณปกติตามภารกิจของหนวยงาน หนวยงานนั้นก็จะ

จัดทําคําของบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการตามแผนงานปกติของหนวยงาน แตถาโครงการใดมีแนวโนม

วาจะไมไดรับการจัดสรรงบประมาณตามปกติ และหนวยงานยังเห็นความจําเปนท่ีจะตองดําเนินโครงการ

น้ัน หนวยงานก็จะปรับโครงการใหมีการดําเนินการในลักษณะบูรณาการ แลวเปลี่ยนมาจัดทําคําขอ

งบประมาณในสวนของงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ซึ่งลักษณะดังกลาว แสดงใหเห็นวาการขอรับการ

จัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ เปนอีกชองหน่ึงในการขอรับงบประมาณ นอกเหนือไปจากชอง

ทางการขอรับงบประมาณปกติตามภารกิจของหนวยงาน 
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 ทั้งน้ี ภายใตระบบการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ซึ่งเปนงบประมาณเฉพาะเรื่อง 

(Agenda) สงผลใหแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ใหความสําคัญมากข้ึนกับ

การมีเปาหมายของการดําเนินการรวมกัน และพยายามลดบทบาทการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ 

(Function) ของหนวยงานตนเองลง รวมถึงไดปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานจากเดิมที่แตละหนวยงาน

มุงเนนการทํางานตามภารกิจ เปลี่ยนมาเปนการดําเนินการรวมกนัในหลายลักษณะ ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 

3 ลักษณะ ดังน้ี  

ลักษณะท่ีหนึ่ง แตละหนวยงานยังคงทํางานตามภารกิจของตนเอง แตใหหนวยงานอื่นเขามามีสวน

รวมกันดําเนินการ เชน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนเจาภาพดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

เจาหนาที่ในดานการคุมครองพยานในคดีคามนุษย (แนวทางที่ 1) โดยไดใหหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคดี

คามนุษย เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานศาลยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย 

และกระทรวงพัฒนาสังคมฯ ไดเขามามีสวนรวมในการพิจารณาและจัดทํารางคูมือปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานตามภารกิจคุมครองพยานในคดีคามนุษย เปนตน  

ลักษณะท่ีสอง แตละหนวยงานยังคงทํางานตามบาทบทภารกิจของตนเอง แตแบงงานให

หนวยงานอื่น ๆ รับงานไปดําเนินการ เชน กรมคุมประพฤติ เปนเจาภาพดําเนินโครงการคืนคนดีสูสังคม 

(แนวทางที่ 3) ไดจัดสรรงบประมาณและโอนงบประมาณไปใหกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และกรม

ราชทัณฑ ดําเนินการจัดฝกอบรมวิชาชีพและการสงเสริมวิชาชีพใหกับผูกระทําผิดหรือผูพนโทษที่อยูในความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงาน เปนตน 

ลักษณะท่ีสาม แตละหนวยงานตางคนตางดําเนินการตามภารกิจของตนเอง แตผลผลิตหรือ

ผลลัพธที่เกิดข้ึน สามารถใหหนวยงานอื่น ๆ มาใชประโยชนรวมกันได เชน สถาบันนิติวิทยาศาสตร เปน

เจาภาพดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติวิทยาศาสตร (แนวทางที่ 4) เพื่อใหเกิด

ฐานขอมูลของงานดานนิติวิทยาศาสตร ซึ่งฐานขอมูลที่เกิดข้ึนสามารถใชสนับสนุนการดําเนินงานของ

หนวยงานอื่น ๆ  ในกระบวนการยุติธรรมได หรือกรมคุมประพฤติ เปนเจาภาพดําเนินโครงการพัฒนาระบบการ

แกไขฟนฟูผูกระทําความผิดในชุมชน (แนวทางที่ 3) โดยการนําเครื่องมือติดตามตัวอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ

ผูกระทําผิด แตผลผลิตจากการดําเนินโครงการดังกลาวเกิดประโยชนกับกรมราชทัณฑ ในการลดความแออัด

ของผูตองขังในเรือนจํา เปนตน 

 อยางไรก็ตาม ประเด็นที่เปนขอสังเกตจากการศึกษาการดําเนินงานโครงการตามแผนงานบูรณา

การ คือ เปาหมายของการดําเนินโครงการมักจะเปนเปาหมายเฉพาะพ้ืนท่ีหรือเฉพาะกลุม ในขณะท่ี

เปาหมายของแผนบรูณาการฯ เปนเปาหมายภาพรวมของท้ังประเทศ ดังนั้น ประเด็นท่ีเปนขอสังเกต คือ 

เมื่อเปาหมายของแผนงานบูรณาการเปนเปาหมายท่ีใหญเกินกวาศักยภาพของการดําเนินโครงการ 

ความสําเร็จของโครงการจึงเปนความสําเร็จตามเปาหมายระดับโครงการเทานั้น แตความสําเร็จของ

โครงการยังไมสามารถสะทอนไปถึงความสําเร็จในระดับของแผนงานบูรณาการได    
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4.2.4 การประเมินผลผลิตของการดําเนินโครงการ (Output Evaluation) ตามแผนงานบูรณาการฯ 

  จากการศึกษาเน้ือหาสาระของโครงการ การดําเนินโครงการ และการติดตามการดําเนินงานของ

หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมถึงการวิเคราะหแนว

ทางการจัดทํา/การออกแบบโครงการ ของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ 

พบวา การดําเนินงานของหนวยงานท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ มุงเนนการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน มากกวาการดําเนินงานแบบบูรณาการ สงผลใหผลสัมฤทธิ์ของการ

ดําเนินงานมีแนวโนมจะบรรลุสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานตามเปาหมายและตัวชี้วัดในระดับโครงการ

ของแตละหนวยงาน แตสัมฤทธิ์ผลดังกลาวอาจจะไมสามารถสะทอนถึงความสําเร็จตามเปาหมายและ

ตัวชี้วัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ โดยมีเหตุปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

 ประการแรก โครงการที่แตละหนวยงานกําหนดข้ึน ตางเปนโครงการตามบทบาทภารกิจ 

(Function) ที่แตละหนวยงานจะตองดําเนินการ โดยขาดการกําหนดโครงการและออกแบบการดําเนินงาน

รวมกันระหวางหนวยงานอยางแทจริง ต้ังแตในข้ันตอนของการจัดทําคําของบประมาณ เพราะฉะน้ัน ผลผลิต

และผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ จึงเปนการสะทอนเฉพาะความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

โครงการทีแ่ตละหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการ มากกวาจะเปนผลผลิตและผลลัพธที่จะสะทอนผลสมัฤทธ์ิของ

การดําเนินการตามแผนงานบูรณาการฯ ในภาพรวมได 

ประการที่สอง การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ในการพฒันากระบวนการ

ยุติธรรมใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการอํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม โดยมี

ตัวช้ีวัดความสําเร็จจากการที่ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิ และความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม และประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม เปนการกําหนดเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดที่สูงเกินกวาศักยภาพของแผนงานบูรณาการฯ จะดําเนินการได ผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ

ตามแผนงานบูรณาการเปนเพียงสวนหน่ึงของการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมเทาน้ัน ทั้งน้ี 

จากการศึกษา พบวา การดําเนินการเพื่อปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทนัสมยัและมปีระสทิธิภาพ

ในการอํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการดําเนินการของหนวยงาน 

เปนผลมาจากการที่หนวยงานตาง ๆ ไดรับการจัดสรรงบประมาณทั้งที่เปนงบประมาณแผนงานพื้นฐานตาม

บทบาทภารกิจประจําของหนวยงาน งบประมาณตามแผนงานยุทธศาสตร และงบประมาณการบูรณาการเชิง

พื้นที่ ซึ่งไมไดเกิดจากการดําเนินการตามงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ เพียงอยางเดียว เพราะฉะน้ัน 

ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการตามแผนงานบูรณาการฯ ดังกลาว จึงอาจจะยังไมสามารถสรุปไดวาปฏิรูป

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการอํานวยความเปนธรรมและลดความ

เหลื่อมล้ําในสังคม เปนผลจากการดําเนินการตามงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ไดอยางอยางชัดเจนนัก 

 ประการที่สาม  เปนผลสืบเน่ืองจากการที่แตละหนวยงานตางกําหนดโครงการตามบทบาทภารกิจ 

(Function) ของหนวยงานตนเองเปนหลัก และการกําหนดเปาหมายของแผนงานบูรณาการฯ สูงเกินกวา

ศักยภาพของตัวแผนงานบูรณาการฯ เอง ซึ่งสงผลใหความสําเร็จของโครงการตาง ๆ ไมสามารถสงผลสะทอน
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ไปถึงการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ทั้งน้ี ประเด็นที่เปนขอสังเกตจากการศึกษา

ติดตามการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการฯ คือ ในเมื่อผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ไมสามารถ

สะทอนความสําเร็จของการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการไดอยางชัดเจนมาก

นัก ประกอบกับงบประมาณและการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการฯ เปนเพียงสวนหน่ึงของการดําเนินงาน

ในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด ซึ่งประกอบไปดวยการดําเนินการตามแผนงานพื้นฐานตามบทบาทหนาที่ของ

แตละหนวยงาน (Function) การดําเนินงานตามแผนงานยุทธศาสตร หรือการบูรณาการเชิงพื้นที่ (Area) 

ตามที่กลาวไปกอนนหนาน้ี แตแนวทางการติดตามประเมินผลความสําเร็จของแผนงานบูรณาการฯ มุงเนน

ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานของแผนงานบูรณาการฯ จากประชาชนทั่วไป โดยเนนไปที่ความเช่ือมัน่

ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม และประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิ และความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินการตามเปาหมายและตัวช้ีวัดดังกลาว 

อาจจะไมไดเกิดมาจากการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการฯ เพียงอยางเดียว เพราะฉะน้ัน ผลการประเมิน

จากการสอบถามความคิดเห็นของประชาชน จึงเปนผลสะทอนผลการดําเนินงานในภาพรวม ทั้งในสวนของ

การดําเนินงานตามบทบาทภารกิจประจําของหนวยงาน (Function) และการดําเนินงานตามแผนงานบูรณา

การฯ  

 อยางไรก็ตาม แมวาผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินโครงการที่เกิดข้ึน เปนผลผลิตและผลลัพธที่

สะทอนผลสัมฤทธ์ิตามบทบาทและภารกิจของหนวยงาน และยังขาดความเช่ือมโยงหรอืบรูณาการกบัหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมตาง ๆ อยางแทจริง แตผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินโครงการก็สามารถนําไปใช

ประโยชนรวมกันระหวางหลาย ๆ หนวยงาน เชน โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติ

วิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่ออํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร แต

ผลผลิตของโครงการ ในการมีฐานขอมูลเกี่ยวกับอาวุธปน ลูกกระสุนปน คนหาย คนนิรินาม ศพนิรนาม และ

ขอมูลพันธุกรรม แตฐานขอมูลเหลาน้ีถาถูกนํามาเช่ือมโยงกับหนวยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรมที่

เกี่ยวของ ฐานขอมูลเหลาน้ีก็สามารถที่จะใชสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น ๆ ในกระบวนการ

ยุติธรรมได เปนตน 
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บทที่ 5 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

เน้ือหาในบทน้ี เปนการศึกษาความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการดาน

การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด 2 

ระดับ คือ ตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ และตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงาน โดยการศึกษา

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ ซึ่งประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด คือ 

1) ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไมนอยกวารอยละ 70

และ 2) ประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมรอยละ 80 ไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) รวมจํานวนทั้งสิ้น 7,021 คน

ในขณะที่การศึกษาความสําเร็จของการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามระดับแนวทางการดําเนินงาน 

ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวัด คือ 1) กฎหมายและ/หรือมาตรฐานดานกระบวนการยุติธรรมไดรับการพัฒนาและ

ปรับปรุงจํานวน 5 เรื่อง 2) ประชาชน (กลุมเปาหมาย มีความรูความเขาใจพื้นฐานดานกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก ไมนอยกวารอยละ 70 3) การดําเนินงานสอดคลองตามกรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม 6 

ดาน และ 4) หนวยงานของรัฐมีระบบ/บริการในกระบวนการยุติธรรมที่ไดมาตรฐาน/ลดข้ันตอน/เช่ือมโยงกัน 

จํานวนไมนอยกวา 10 ระบบ/บริการ ไดมาจากการประชุมติดตามการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการดาน

การปฏิรูปกฎหมายและพฒันากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 และรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนงานบูรณาการฯ รายไตรมาส โดยรายละเอียดของการศึกษาความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

บูรณาการฯ สามารถสรุปได ดังน้ี  

5.1 ผลการศึกษาความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมาย 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนดวยแบบสอบถามการศึกษาความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ ในเรื่องที่เกี่ยวกับความรูของประชาชนเรื่องสิทธิและความรู

พื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม กระจายตาม

พื้นที่ตาง ๆ ใน 6 ภูมิภาค และในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับประชาชนในชวง

เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2562 ทั้งน้ี ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนดังกลาว มี

รายละเอียดดังน้ี 



5.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก พื้นที่ในการเก็บขอมูล สถานที่เก็บขอมูล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการเขาไปติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม หนวยงานที่เคยติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  และเหตุผลในการ

ติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 7,021 ชุด โดยนําเสนอในรูปแบบของ

ความถ่ี และรอยละ จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จํานวน รอยละ 

นครปฐม 730 10.40 

ชัยนาท 270 3.85 

สงขลา 900 12.82 

ระนอง 88 1.25 

นราธิวาส 594 8.46 

ปตตานี 450 6.41 

ชลบุร ี 850 12.11 

นครนายก 150 2.14 

ขอนแกน 816 11.62 

อํานาจเจรญิ 199 2.83 

เชียงใหม 900 12.82 

แมฮองสอน 74 1.05 

กรุงเทพมหานคร 1,000 14.24 

รวม 7,021 100.00 

 

จากตารางที่ 5.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในจังหวัดกรุงเทพ จํานวน 1,000 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 14.24 รองลงมาคือจังหวัดสงขลาและเชียงใหม จํานวน 900 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.82 

และจังหวัดชลบุร ี850 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่เก็บขอมูล 

สถานท่ีเก็บขอมูล จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 1,739 24.77 

ตลาดสด/ยานการคา 1,571 22.38 

พื้นที่ใกลสถานศึกษา 1,195 17.02 

สถานที่ราชการ 1,121 15.97 

ชุมชน/ที่พักอาศัย 1,384 19.71 

ขอมูลไมสมบรูณ 11 0.16 

รวม 7,021 100.00 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวา สถานที่เก็บขอมูลสวนใหญอยูใน หางสรรพสินคา จํานวน 1,739 คน หรือคิด

เปนรอยละ 24.77 รองลงมาคือ ตลาดสด/ยานการคา จํานวน 1,571 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.38 รองลงมา

คือ ชุมชน/ที่พักอาศัย จํานวน 1,384 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.71 ตามลําดับ รองลงมาคือ พื้นที่ใกล

สถานศึกษา จํานวน 1,195 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.02 และสถานที่ราชการ จํานวน 1,121 คน หรือคิดเปน

รอยละ 15.97 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 2,977 42.40 

หญิง 3,702 52.73 

เพศทางเลือก 336 4.79 

ขอมูลไมสมบรูณ 6 0.09 

รวม 7,021 100.00 

 

จากตารางที่ 5.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 3,702 คน หรือคิดเปน

รอยละ 52.73 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 2,977 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.40 และเพศทางเลือก 336 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 4.79 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

อายุไมเกิน 20 ป 1,044 14.87 

21 –30 2,189 31.18 

31 –40 2,071 29.50 

41-50 1,152 16.41 

51-60 453 6.45 

อายุมากวา60ป 93 1.32 

ขอมูลไมสมบรูณ 19 0.27 

รวม 7,021 100.00 

 

จากตารางที่ 5.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุอยูระหวาง 21 –30 ป จํานวน 2,189 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 31.18 รองลงมาคืออายุอยูระหวาง 31 –40 ป จํานวน 2,071 คน หรือคิดเปนรอยละ 

29.50 รองลงมาคืออายุอยูระหวาง 41-50 ป จํานวน 1,152 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.41 รองลงมาคืออายุ

ไมเกิน 20 ป จํานวน 1,044 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.87 รองลงมาคืออายุอยูระหวาง 51-60 ป จํานวน 453

คน หรือคิดเปนรอยละ 6.45 และอายุมากวา 60 ป จํานวน 93 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.32 

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือนอยกวา 290 4.13 

มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา 1,635 23.29 

อนุปรญิญา/ปวส.หรือเทียบเทา 1,416 20.17 

ปริญญาตร ี 3,487 49.67 

สูงกวาปริญญาตร ี 186 2.65 

ขอมูลไมสมบรูณ 7 0.10 

รวม 7,021 100.00 

 

จากตารางที่ 5.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 

3,487 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.67  รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 1,635 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 23.29 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา จํานวน 1,416 คน หรือคิดเปนรอยละ 

20.17 รองลงมาคือ ประถมศึกษาหรือนอยกวา จํานวน 290 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.13และ สูงกวาปริญญา

ตรี จํานวน 186 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.65 
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ตารางท่ี 5.6 การติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

การติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน รอยละ 

ไมเคย 5,630 80.19 

เคย 1,391 19.81 

รวม 7,021 100.00 

 

จากตารางที่ 5.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม จํานวน 5,630 คน หรือคิดเปนรอยละ 80.19 สวนที่เคยติดตอหรือเขารับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 1,391 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.81 โดยสวนที่เคยติดตอหรือเขา

รับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.7 หนวยงานที่เคยติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

หนวยงานท่ีเคยติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 

1) สถานีตํารวจ/หนวยงานของตํารวจอื่น ๆ 1,332 

2) สํานักงานอัยการจงัหวัด 243 

3) สภาทนายความ 91 

4) สํานักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 33 

5) สํานักงานบงัคับคดี 91 

6) สถานพินิจและคมุครองเด็กและเยาวชน 80 

7) สํานักงานคุมประพฤติ 82 

8) เรือนจํา/ทัณฑสถาน 131 

9) สํานักงานยุติธรรมจังหวัด 144 

10) อื่น ๆ 5 

 

จากตารางที่ 5.7 พบวา หนวยงานที่ผูตอบแบบสอบถามเคยติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมสวนใหญคือ สถานีตํารวจ/หนวยงานของตํารวจอื่น ๆ จํานวน 1,332 คน รองลงมาคือ 

สํานักงานอัยการจังหวัด จํานวน 243 คน รองลงมาคือ สํานักงานยุติธรรมจังหวัด จํานวน 144 คน รองลงมา

คือ เรือนจํา/ทัณฑสถาน จํานวน 131 คน รองลงมาคือ สภาทนายความ และสํานักงานบังคับคดี จํานวน 91 

คน รองลงมาคือ สํานักงานคุมประพฤติ จํานวน 82 คน รองลงมาคือ สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

จํานวน 80 คน รองลงมาคือ สํานักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 33 คน และอื่น ๆ จํานวน 5 คน 
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ตารางท่ี 5.8 เหตุผลในการติดตอหรือเขารับบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

เหตุผลในการติดตอหรือเขารับบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน รอยละ 

เพื่อขอความชวยเหลือ 567 40.67 

มีความจําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม 358 25.68 

ทั้ง 2 กรณี 374 26.83 

อื่น ๆ 26 1.87 

ขอมูลไมสมบรูณ 69 4.95 

รวม 1,394 100.00 

 

จากตารางที่ 5.8 พบวา เหตุผลในการติดตอหรือเขารับบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

สวนใหญคือ เพื่อขอความชวยเหลือ จํานวน 567 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.67 รองลงมาคือ ทั้ง 2 กรณี 

จํานวน 374 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.83 รองลงมาคือ มีความจําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการ

ยุติธรรม จํานวน 358 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.68 และเหตุผลอื่น ๆ จํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 

1.87 ตามลําดับ 
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5.1.2 ความรูของประชาชนเร่ืองสิทธิและความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ในการพิจารณาการตอบแบบสอบถามความรูของประชาชนเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม จําแนกเปน 3 สวน คือ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ความรู

เกี่ยวกับสิทธิของประชาชนในคดีอาญา และความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจําวัน โดย 

ภาพรวมความรูของประชาชนเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม จะพิจารณาทั้ง

จากระดับความรูความเขาใจของประชาชนในเรื่องตาง ๆ ซึ่งมีแนวทางการพิจารณาระดับความรูเรื่องสิทธิและ

ความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ดังน้ี 

1) ในการศึกษาผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ใช

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีการกําหนดระดับความรูออกเปน 6 ระดับ เพื่อแสดงใหเห็นระดับ

ของการมีความรูและไมมีความรูที่แตกตางกัน และสามารถหลีกเลี่ยงการเลือกตอบแบบกลาง ๆ ได โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 มีความรูความเขาใจมากที่สุด  6   คะแนน 

 มีความรูความเขาใจมาก   5  คะแนน 

 มีความรูความเขาใจคอนขางมาก  4  คะแนน 

 มีความรูความเขาใจคอนขางนอย  3  คะแนน 

 มีความรูความเขาใจนอย   2  คะแนน 

  มีความรูความเขาใจนอยที่สุด/ไมมี  1  คะแนน 

2) พิจารณาระดับความรูของประชาชนเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม จากคาเฉลี่ย (�̅�𝑥)  ของประชาชนในแตละดาน และภาพรวม 

3) การแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑการแบงอันตรภาคช้ันตามสูตรการคํานวณ ดังน้ี (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2545)  

สูตรอันตรภาคช้ัน =   (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)   =     (6-1)    =   0.8333              

            จํานวนช้ัน                    6  

 ทั้งน้ี จากการคํานวณเกณฑอันตรภาคช้ันดังกลาว (ประมาณ 0.83) สามารถแบงเปนการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย เปน 6 ระดับ ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 5.20 – 6.00 หมายถึง ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ 

มากที่สุด  

 คาเฉลี่ย 4.36 – 5.19 หมายถึง  ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ 

มาก 

 คาเฉลี่ย 3.52 – 4.35 หมายถึง ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ 

คอนขางมาก 
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 คาเฉลี่ย 2.68 – 3.51 หมายถึง ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ 

คอนขางนอย 

 คาเฉลี่ย 1.84 – 2.67 หมายถึง ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม และ/หรือมี

ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.83 หมายถึง ประชาชนไมมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานฯ 

4) ดําเนินการจัดกลุมชวงคะแนนความคิดเห็นของประชาชนในแตละดาน ซึ่งประกอบดวย 

- ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม จํานวน 11 ขอ  

- ดานความรูเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนในคดีอาญา จํานวน 10 ขอ และ 

- ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “กฎหมายในชีวิตประจําวัน” จํานวน 8 ขอ 

 โดยมีหลักเกณฑในการกําหนดชวงคะแนนและการพิจารณาโดย ทําการรวมคะแนนระดับ

ความรูความเขาใจของประชาชนในแตละดานเฉลี่ย (�̅�𝑥) ดวยการนําผลคะแนนของผูตอบแบบสอบถามในดาน

น้ัน ๆ บวกกัน แลวทําการหารตามจํานวนขอของดานน้ัน ๆ ตัวอยางเชน  

 

 ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม  =     
คะแนนรวมจากขอ 1 ถึง 11

จํานวนขอทั้งหมด 11 ขอ
  

 

 ในสวนของภาพรวมทุกดาน มีหลักเกณฑในการกําหนดชวงคะแนนและการพิจารณาโดย ทํา

การรวมคะแนนระดับความรูความเขาใจของประชาชนทุกดานเฉลี่ย (�̅�𝑥) ดวยการนําผลคะแนนของผูตอบ

แบบสอบถามทุกขอมาบวกกัน แลวทําการหารดวยจํานวนขอทั้งหมด ตัวอยางเชน  

 

 ภาพรวมดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม =   
คะแนนรวมจากทุกขอ

จํานวนขอทั้งหมด 29 ขอ
  

 

 ทั้งน้ี ผลคะแนนระดับความรูของประชาชนเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม จะอยูระหวาง 1-6 คะแนน และเมื่อไดระดับความความรูความเขาใจเฉลี่ยแลว จึงทําการ

แบงชวงคะแนนออกเปน 6 กลุม โดยแตละกลุมมีชวงคะแนนตางกันโดยประมาณ 0.83 คะแนน โดยกลุมที่ 1, 

2, และ 3 กําหนดใหเปนกลุมที่ไมมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม และกลุมที่ 4, 5 และ 6 เปนกลุมที่มีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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   กลุม   ชวงคะแนน  ระดับความรูความเขาใจ 

1 1.00 – 1.83 

2 1.84 – 2.67  ไมมีความรูความเขาใจฯ 

3 2.68 – 3.51 

4 3.52 – 4.35 

5 4.36 – 5.19  มีความรูความเขาใจฯ 

6 5.20 – 6.00 
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จากตารางที่ 5.9 พบวา ภาพรวมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “สิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.53 และสามารถเรียงลําดับระดับคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “สิทธิและความรูพื้นฐานในการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม จากมากไปหานอย

ตามที่แสดงในตาราง 5.10  ดังน้ี  

  

ตารางท่ี 5.10 ระดับคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “สิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ลําดับ ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม คาเฉล่ีย 

1 ศูนยยุติธรรมจังหวัด/ศูนยยุติธรรมชุมชน เปนการใหบริการชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมในพื้นที่ 

2.70 

2 ผูที่จะไดรับการอภัยโทษ จะตองไดรับโทษตามกฎหมายแลว 2.60 

3 สายดวนยุติธรรม 1111 กด 77 เปนชองทางในการใหความชวยเหลือผูเสียหาย/เหยื่อในกระบวนการยุติธรรม 2.59 

4 คดีความผิดอันยอมความได เปนคดีที่สามารถไกลเกล่ียได 2.57 

5 เม่ือตกเปนผูตองหาในคดีอาญา รัฐมีหนาที่ในการจัดหาทนายความให 2.56 

6 เม่ือเกิดคดีความขึ้น ประชาชนสามารถรองขอใหหนวยงานของรัฐทําหนาที่ไกลเกล่ียได 2.51 

7 ในคดีแพง คูความสามารถทําการรองขอใหศาลไกลเกล่ียคดีได และ วิธีการติดตามผลหรือขอความ

ชวยเหลือจากเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานเขารับบริการ 

2.49 

8 วิธีการติดตามผลหรือขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานเขารับบริการ 2.49 

9 ในช้ันบังคับคดี  สามารถที่จะทําการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทได 2.48 

10 เม่ือถูกจับกุม สามารถที่จะรองขอเงินประกันตัวจากกองทุนยุติธรรมได 2.45 

11 เม่ือเปนโจทยฟองคดีหรือตอสูคดี สามารถขอความชวยเหลือทางการเงินจากกองทุนยุติธรรมได 2.44 
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จากตารางที่ 5.13 พบวา ภาพรวมความรูความเขาใจเกี่ยวกบั “สิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” ดานความรูเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนในคดีอาญา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.61 และสามารถเรียงลําดับระดับคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “สิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” ดานความรูเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนในคดีอาญา โดยเรียงลําดับระดับคะแนนจากมาก

ไปหานอย ตามที่แสดงในตารางที่ 5.14 ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 5.14 ระดับความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ “สิทธิของประชาชนในคดีอาญา” 

ลําดับ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ “สิทธิของประชาชนในคดีอาญา” คาเฉล่ีย 

1 สิทธิของผูตองหา/จําเลยที่จะไดรบัการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธ์ิ” กอนที่คดีจะถึงที่สุด 2.78 

2 สิทธิของผูตองหาในการที่จะพบ/มีทนายความ 2.67 

3 สิทธิของผูตองหา/จําเลยในการรองขอปลอยตัวช่ัวคราว (ประกันตัว) 2.64 

4 สิทธิที่จะไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ เม่ือตองเขาสูกระบวนการดําเนินคดีในกระบวนการ

ยุติธรรม 

2.64 

5 สิทธิของผูตองหาในช้ันสอบสวน (ตํารวจ) ในการไดรับการแจงขอหาเม่ือจะตองถูกดําเนินคด ี 2.60 

6 สิทธิที่จะอุทธรณคําตัดสินของศาลตอศาลที่สูงกวา เพื่อโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 2.58 

7 สิทธิของผูตองหา/จําเลย/ผูเสียหายที่จะไดรับการคุมครองระหวางการดําเนินคดีและการพิจารณาคดี 2.57 

8 สิทธิที่จะไดรับการเยียวยาจากรัฐ อันเปนผลมาจากความบกพรองของกระบวนการยุติธรรม 2.57 

9 สิทธิของผูถูกกลาวหา/ผูเสียหายที่จะไดรับการแจงความคืบหนาในการสอบสวน (ตํารวจ) 2.56 

10 สิทธิในการเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง ๆ ไดโดยสะดวก เม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 2.50 
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จากตารางที่ 5.17 พบวา ภาพรวมความรูเกี่ยวกับกฎหมายเรื่องตาง ๆ  ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

“กฎหมายในชีวิตประจําวัน” อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 และสามารถเรียงลําดับระดับคะแนน

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายเรื่องตาง ๆ ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “กฎหมายในชีวิตประจําวัน” โดย

เรียงลําดับระดับคะแนนจากมากไปหานอยตามที่แสดงในตารางที่ 5.18 ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.18 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “กฎหมายในชีวิตประจําวัน” 

ลําดับ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “กฎหมายในชีวิตประจําวัน” คาเฉล่ีย 

1 กฎหมายเก่ียวกับการขอความชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในกรณีตาง ๆ เชน เม่ือถูก

ละเมิด เม่ือถูกกลาวหา เม่ือถูกดําเนินคด ีเม่ือไมไดรับความเปนธรรมในกรณีตาง ๆ และการขอรบัการ

เยียวยาทางกฎหมาย เปนตน  

2.67 

2 กฎหมายเก่ียวกับนิติกรรมสัญญา เชน สัญญาการซ้ือขาย สัญญาการกูเงิน  และพินัยกรรม เปนตน  2.65 

3 กฎหมายเก่ียวกับหน้ีสิน เชน การชําระหน้ี การกอหน้ี และการทวงถามหน้ี เปนตน  2.63 

4 กฎหมายเก่ียวกับที่ดินทํากินและทรัพยากรธรรมชาติ เชน การออกโฉนดที่ดิน กรรมสิทธ์ิ ภาระจํายอม 

สิทธิเหนือพื้นดิน  สิทธิเก็บกิน การจับจองที่ดิน การทําประโยชนในที่ดิน การใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน 

2.62 

5 กฎหมายเก่ียวกับการขอระงับขอพิพาท เชน การเจรจาที่คูกรณียินยอมที่จะหันหนามาเจรจากันเอง

โดยมีบุคคลที่ 3 เขามาเก่ียวของ คือ ผูไกลเกล่ีย และการประนีประนอมขอพิพาท เปนตน  

2.58 

6 สิทธิมนุษยชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและสิทธิในคดีอาญา เชน สิทธิในชีวิตและรางกาย เสรีภาพ

และความม่ันคงในชีวิต สิทธิการไดรับการศึกษา สิทธิการไดรับหลักประกันดานสุขภาพ สิทธิในการ

รองทุกข สิทธิในการฟองคดี สิทธิในการเรียกรองคาเสียหาย เปนตน  

2.57 

7 การบังคับคดีและกฎหมายลมละลาย เชน กระบวนพิจารณาคดีลมละลาย การขอใหเปนบุคคล

ลมละลาย การขอใหพิทักษทรัพยลูกหน้ี การประนอมหน้ี 

2.49 

8 กฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของเจาหนาที่ของรัฐ เชน การกระทําละเมิดของเจาหนาที่รัฐ การฟอง

คดีตอศาล การรับผิดเพื่อการละเมิดของเจาหนาที่รัฐ การขอใหรัฐชดใชคาสินไหมทดแทน เปนตน  

2.49 
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5.1.3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอกระบวนการยุติธรรม 

ในการพจิารณาการตอบแบบสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม จําแนกเปน 

2 สวน คือ ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอ “หนวยงาน” และ “บุคลากร” ในกระบวนการยุติธรรม โดย 

ภาพรวมความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม จะพิจารณาทั้งจากความเช่ือมั่นของประชาชนที่มี

ตอหนวยงานและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีแนวทางการพิจารณาระดับความเช่ือมั่นฯ ดังน้ี 

1) ในการศึกษาผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) โดยมีการกําหนดระดับความเช่ือมั่นออกเปน 6 ระดับ เพื่อแสดงใหเห็นระดับความเช่ือมั่นที่แตกตางกัน 

และสามารถหลีกเลี่ยงการเลือกตอบแบบกลาง ๆ ได โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 เช่ือมั่นมากที่สุด     6   คะแนน 

 เช่ือมั่นมาก    5   คะแนน 

 เช่ือมั่นคอนขางมาก   4  คะแนน 

 เช่ือมั่นคอนขางนอย   3  คะแนน 

 เช่ือมั่นนอย    2  คะแนน 

 เช่ือมั่นนอยที่สุด/ไมเช่ือมั่น  1  คะแนน 

2) พิจารณาระดับความเช่ือมั่นของประชาชนตอกระบวนการยุติธรรม จากคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) ของ

ประชาชนในแตละดาน และภาพรวม 

3) การแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑการแบงอันตรภาคช้ันตามสูตรการคํานวณ ดังน้ี (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2545)  

สูตรอันตรภาคช้ัน =   (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด) =     (6-1)    =   0.8333              

            จํานวนช้ัน                    6  

 ทั้งน้ี จากการคํานวณเกณฑอันตรภาคช้ันดังกลาว (ประมาณ 0.83) สามารถแบงเปนการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย เปน 6 ระดับ ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 5.20 – 6.00 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด  

 คาเฉลี่ย 4.36 – 5.19 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมมาก 

 คาเฉลี่ย 3.52 – 4.35 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมคอนขางมาก 

 คาเฉลี่ย 2.68 – 3.51 ประชาชนมคีวามเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมคอนขางนอย 

 คาเฉลี่ย 1.84 – 2.67 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.83 ประชาชนไมมีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม  

4) ดําเนินการจัดกลุมชวงคะแนนความคิดเห็นของประชาชนในแตละดาน ซึ่งประกอบดวย 

- ดานความเช่ือมั่นตอหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 11 ขอ  

- ดานความเช่ือมั่นตอบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 11 ขอ และ 
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 โดยมีหลักเกณฑในการกําหนดชวงคะแนนและการพิจารณาโดย ทําการรวมคะแนนระดับ

เช่ือมั่นของประชาชนในแตละดานเฉลี่ย  (�̅�𝑥) ดวยการนําผลคะแนนของผูตอบแบบสอบถามในดานน้ัน ๆ บวก

กัน แลวทําการหารตามจํานวนขอของดานน้ัน ๆ ตัวอยางเชน  

 

 ดานความเช่ือมั่นตอหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม =     
คะแนนรวมจากขอ 1 ถึง 10

จํานวนขอทั้งหมด 10 ขอ
  

 

 ในสวนของภาพรวมทุกดาน มีหลักเกณฑในการกําหนดชวงคะแนนและการพิจารณาโดย ทํา

การรวมคะแนนระดับความเช่ือมั่นของประชาชนทุกดานเฉลี่ย (�̅�𝑥) ดวยการนําผลคะแนนของผูตอบ

แบบสอบถามทุกขอมาบวกกัน แลวทําการหารดวยจํานวนขอทั้งหมด ตัวอยางเชน  

 

 ภาพรวมดานความเช่ือมั่นของประชาชนตอกระบวนการยุติธรรม =  
คะแนนรวมจากทุกขอ 

จํานวนขอทั้งหมด 22 ขอ
 

 

 ทั้งน้ี ผลคะแนนระดับความเช่ือมั่นของประชาชนตอกระบวนการยุติธรรม จะอยูระหวาง 1-6 

คะแนน และเมื่อไดระดับความเช่ือมั่นเฉลี่ยแลว จึงทําการแบงชวงคะแนนออกเปน 6 กลุม โดยแตละกลุมมี

ชวงคะแนนตางกันโดยประมาณ 0.83 คะแนน โดยกลุมที่ 1, 2, และ 3 กําหนดใหเปนกลุมที่ไมเช่ือมั่นตอ

กระบวนการยุติธรรม และกลุมที่ 4, 5 และ 6 เปนกลุมที่มีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

กลุม   ชวงคะแนน  ระดับความรูความเขาใจ 

1 1.00 – 1.83 

2 1.84 – 2.67  ไมมีความเช่ือมั่นฯ 

3 2.68 – 3.51 

4 3.52 – 4.35 

5 4.36 – 5.19  มีความเช่ือมั่นฯ 

6 5.20 – 6.00 
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ในการสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชนตอ“หนวยงาน” ในกระบวนการยุติธรรม ตาราง 5.24 แสดง

ใหเห็นวาภาพรวมความเช่ือมั่นตอ “หนวยงาน” ในกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับคอนขางนอย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.31 และสามารถเรียงลําดับความเช่ือมั่นตอ “หนวยงาน” ในกระบวนการยุติธรรม โดยเรียงลําดับระดับ

คะแนนจากมากไปหานอยตามที่แสดงในตารางที่ 5.25 ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.25 ระดับความเช่ือมั่นของประชาชนตอ“บุคลากร” ในกระบวนการยุติธรรม 

ลําดับ ความเช่ือม่ันของประชาชนตอ “หนวยงาน” ในกระบวนการยุติธรรม คาเฉล่ีย 

1 ระบบ กลไก และกระบวนการทํางานที่มีความชัดเจนและตรงไปตรงมา 3.64 

2 ความนาเช่ือถือในการบังคับใชกฎหมาย 3.54 

3 ความรวดเร็วในการดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด 3.32 

4 ผลที่เกิดจากการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรมมีความเปนธรรม 3.31 

5 การคุมครองสิทธิและดูแลความปลอดภัยของผูที่อยูระหวางการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม  3.29 

6 มาตรการรองรับตอความผิดพลาด/ความเสียหายที่เกิดจากการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม  3.28 

7 การดําเนินการที่ไมเลือกปฏิบัติและใหความเปนธรรมกับทุกฝาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 3.25 

8 การดําเนินการที่โปรงใสและตรวจสอบได  3.20 

9 ความเปนอิสระและเปนกลางโดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง/กลุมผูมีอิทธิพล 3.12 

10 การดําเนินการที่ปราศจากการทุจริตคอรรัปช่ัน (การเรียกรับผลประโยชน) 3.12 
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 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม จํานวน 1,391 คน ซึ่งประชาชนสวนใหญเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานของ

ตํารวจ พบวามีประเด็นที่นาสนใจศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม โดยเฉพาะความแตกตางของความรูของ

ประชาชนเรื่องสิทธิพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ

ยุติธรรมในกลุมของผูตอบแบบสอบถามที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ดังนน้ัน ในการศึกษาน้ีจึงไดจึงไดทําการจําแนกออกผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมที่เคย

ติดตอหรือเคยรับบริการเฉพาะหนวยงานตํารวจ 2) กลุมที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการกับหนวยงานอื่น ๆ ที่

ไมใชตํารวจ และ 3) กลุมที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการกับหนวยงานอื่น ๆ และตํารวจ ทั้งน้ี ผลของการ

วิเคราะหมีรายละเอียดดังน้ี 

194



ตา
รา

งท่ี
 5

.3
5 

ชว
งค

ะแ
นน

คว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

 “
สิท

ธิแ
ละ

คว
าม

รูพ
ื้นฐ

าน
ใน

กา
รเ

ขา
ถึง

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม”

 ด
าน

คว
าม

รูพ
ื้นฐ

าน
เก

ี่ยว
กบั

กา
รเ

ขา
ถึง

กร
ะบ

วน
กา

ร

ยุติ
ธร

รม
 ใน

กล
ุมท

ีเ่ค
ยติ

ดต
อห

รอื
เข

าร
บับ

ริก
าร

จา
กห

นว
ยง

าน
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

 

คว
าม

รูพ
ื้นฐ

าน
เก

ี่ยว
กับ

กา
รเ

ขา
ถึง

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

 
 

เฉ
พ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

 
หน

วย
งา

นอ
ื่น 

ๆ 
แล

ะตํ
าร

วจ
 

กลุ
ม 

ชว
งค

ะแ
นน

 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

1 
1.

00
 –

 1
.8

3 
16

0 
18

.0
4 

 
 

2 
3.

17
 

 
 

26
 

5.
90

 
 

 

2 
1.

84
 –

 2
.6

7 
11

2 
12

.6
3 

50
0 

56
.3

7 
9 

14
.2

9 
24

 
38

.1
0 

88
 

19
.9

5 
25

0 
56

.6
9 

3 
2.

68
 –

 3
.5

1 
22

8 
25

.7
0 

 
 

13
 

20
.6

3 
 

 
13

6 
30

.8
4 

 
 

4 
3.

52
 –

 4
.3

5 
21

4 
24

.1
3 

 
 

18
 

28
.5

7 
 

 
11

4 
25

.8
5 

 
 

5 
4.

36
 –

 5
.1

9 
14

8 
16

.6
9 

38
7 

43
.6

3 
15

 
23

.8
1 

39
 

61
.9

0 
67

 
15

.1
9 

19
1 

43
.3

1 

6 
5.

20
 –

 6
.0

0 
25

 
2.

82
 

 
 

6 
9.

52
 

 
 

10
 

2.
27

 
 

 

 
รว

ม 
88

7 
10

0.
00

 
88

7 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 

 

เม
ื่อท

ําก
าร

จัด
กล

ุมช
วง

คะ
แน

นค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จเ

กี่ย
วก

ับ 
“ส

ิทธิ
แล

ะค
วา

มร
ูพื้น

ฐา
นใ

นก
าร

เข
าถึ

งก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

” 
ดา

นค
วา

มร
ูพื้น

ฐา
นเ

กี่ย
วก

ับก
าร

เข
าถึ

ง

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

ใน
กล

ุมท
ี่เค

ยติ
ดต

อห
รือ

เข
าร

ับบ
ริก

าร
จา

กห
นว

ยง
าน

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 
จํา

นว
น 

1,
39

1 
คน

 พ
บว

า 
ปร

ะช
าช

นท
ี่มา

ติด
ตอ

กับ
เฉ

พา
ะห

นว
ยง

าน

ตํา
รว

จม
ีคว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

ฯ 
จํา

นว
น 

38
7 

คน
 คิ

ดเ
ปน

รอ
ยล

ะ 
43

.6
3 

ปร
ะช

าช
นท

ี่มา
ติด

ตอ
กับ

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

มีค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จฯ

 จ
ําน

วน
 3

9 
คน

 คิ
ดเ

ปน
รอ

ยล
ะ 

61
.9

0 

แล
ะป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับห

นว
ยง

าน
อื่น

 ๆ
 แ

ละ
ตํา

รว
จ 

มีค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จฯ

 จ
ําน

วน
 1

91
 ค

น 
คิด

เป
นร

อย
ละ

 4
3.

31
 (ร

าย
ละ

เอ
ียด

ปร
าก

ฏผ
ลดั

งต
าร

าง
ที่ 

5.
35

)  

  

195



 

ตา
รา

งท่ี
 5

.3
6 

ชว
งค

ะแ
นน

คว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

 “
สิท

ธิแ
ละ

คว
าม

รูพ
ื้นฐ

าน
ใน

กา
รเ

ขา
ถึง

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม”

 ด
าน

คว
าม

รูเ
กี่ย

วก
ับส

ิทธิ
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน
คดี

อา
ญ

า 
ใน

  

กล
ุมท

ี่เค
ยติ

ดต
อห

รือ
เข

าร
ับบ

ริก
าร

จา
กห

นว
ยง

าน
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

ดา
นค

วา
มรู

เก
ี่ยว

กับ
สิท

ธิข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นค
ดีอ

าญ
า 

 
 

เฉ
พ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

แล
ะตํ

าร
วจ

 

กลุ
ม 

ชว
งค

ะแ
นน

 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

1 
1.

00
 –

 1
.8

3 
15

6 
17

.5
9 

 
 

3 
4.

76
 

 
 

18
 

4.
08

 
 

 

2 
1.

84
 –

 2
.6

7 
91

 
10

.2
6 

47
4 

53
.4

4 
2 

3.
17

 
19

 
30

.1
6 

26
 

5.
90

 
13

3 
30

.1
6 

3 
2.

68
 –

 3
.5

1 
22

7 
25

.5
9 

 
 

14
 

22
.2

2 
 

 
89

 
20

.1
8 

 
 

4 
3.

52
 –

 4
.3

5 
22

8 
25

.7
0 

 
 

20
 

31
.7

5 
 

 
16

2 
36

.7
3 

 
 

5 
4.

36
 –

 5
.1

9 
14

4 
16

.2
3 

41
3 

46
.5

6 
14

 
22

.2
2 

44
 

69
.8

4 
11

4 
25

.8
5 

30
8 

69
.8

4 

6 
5.

20
 –

 6
.0

0 
41

 
4.

62
 

 
 

10
 

15
.8

7 
 

 
32

 
7.

26
 

 
 

 
รว

ม 
88

7 
10

0.
00

 
88

7 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 

 

เม
ื่อท

ําก
าร

จัด
กล

ุมช
วง

คะ
แน

นค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จเ

กี่ย
วก

ับ 
“ส

ิทธิ
แล

ะค
วา

มร
ูพื้น

ฐา
นใ

นก
าร

เข
าถึ

งก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

” 
ดา

นค
วา

มร
ูเก

ี่ยว
กับ

สิท
ธิข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
น

คดี
อา

ญ
า 

ใน
กล

ุมท
ี่เค

ยติ
ดต

อห
รือ

เข
าร

ับบ
ริก

าร
จา

กห
นว

ยง
าน

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 
จํา

นว
น 

1,
39

1 
คน

 พ
บว

า 
ปร

ะช
าช

นท
ี่มา

ติด
ตอ

กับ
เฉ

พา
ะห

นว
ยง

าน
ตํา

รว
จ 

มีค
วา

มร
ู

คว
าม

เข
าใ

จฯ
 จ

ําน
วน

 4
13

 ค
น 

คิด
เป

นร
อย

ละ
 4

6.
56

 ป
ระ

ชา
ชน

ที่ม
าติ

ดต
อก

ับห
นว

ยง
าน

อื่น
 ๆ

 ม
ีคว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

ฯ 
จํา

นว
น 

44
 ค

น 
คิด

เป
นร

อย
ละ

 6
9.

84
 แ

ละ
ปร

ะช
าช

น

ที่ม
าติ

ดต
อก

ับห
นว

ยง
าน

อื่น
 ๆ

 แ
ละ

ตํา
รว

จ 
มีค

วา
มร

ูคว
าม

เข
าใ

จฯ
 จ

ําน
วน

 3
08

 ค
น 

คิด
เป

นร
อย

ละ
 6

9.
84

 (ร
าย

ละ
เอ

ียด
ปร

าก
ฏผ

ลดั
งต

าร
าง

ที่ 
5.

36
)  

   

196



ตา
รา

งท่ี
 5

.3
7 

ชว
งค

ะแ
นน

คว
าม

รูเ
กี่ย

วก
ับก

ฎห
มา

ยเ
รื่อ

งต
าง

 ๆ
 ด

าน
คว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

เก
ี่ยว

กับ
 “

กฎ
หม

าย
ใน

ชีวิ
ตป

ระ
จํา

วัน
” 

ใน
กล

ุมท
ี่เค

ยติ
ดต

อห
รือ

เข
าร

ับบ
ริก

าร
จา

ก 
 

หน
วย

งา
นใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

ดา
นค

วา
มรู

คว
าม

เข
าใ

จเ
กี่ย

วก
ับ 

“ก
ฎห

มา
ยใ

นชี
วิต

ปร
ะจ

ําว
ัน”

 

 
 

เฉ
พ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

แล
ะตํ

าร
วจ

 

กลุ
ม 

ชว
งค

ะแ
นน

 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

1 
1.

00
 –

 1
.8

3 
14

5 
16

.3
5 

 
 

4 
6.

35
 

 
 

28
 

6.
35

 
 

 

2 
1.

84
 –

 2
.6

7 
15

8 
17

.8
1 

53
9 

60
.7

7 
7 

11
.1

1 
30

 
47

.6
2 

10
9 

24
.7

2 
28

1 
63

.7
2 

3 
2.

68
 –

 3
.5

1 
23

6 
26

.6
1 

 
 

19
 

30
.1

6 
 

 
14

4 
32

.6
5 

 
 

4 
3.

52
 –

 4
.3

5 
18

5 
20

.8
6 

 
 

7 
11

.1
1 

 
 

93
 

21
.0

9 
 

 

5 
4.

36
 –

 5
.1

9 
13

3 
14

.9
9 

34
8 

39
.2

3 
21

 
33

.3
3 

33
 

52
.3

8 
55

 
12

.4
7 

16
0 

36
.2

8 

6 
5.

20
 –

 6
.0

0 
30

 
3.

38
 

 
 

5 
7.

94
 

 
 

12
 

2.
72

 
 

 

 
รว

ม 
88

7 
10

0.
00

 
88

7 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 

 

เม
ื่อท

ําก
าร

จัด
กล

ุมช
วง

คะ
แน

นค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จเ

กี่ย
วก

ับ 
“ส

ิทธิ
แล

ะค
วา

มร
ูพื้น

ฐา
นใ

นก
าร

เข
าถึ

งก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

” 
ดา

นค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จเ

กี่ย
วก

ับ 
“ก

ฎห
มา

ย

ใน
ชีวิ

ตป
ระ

จํา
วัน

” 
ใน

กล
ุมท

ี่เค
ยติ

ดต
อห

รือ
เข

าร
ับบ

ริก
าร

จา
กห

นว
ยง

าน
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

จํา
นว

น 
1,

39
1 

คน
 พ

บว
า 

ปร
ะช

าช
นท

ี่มา
ติด

ตอ
กับ

เฉ
พา

ะห
นว

ยง
าน

ตํา
รว

จ 

มีค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จฯ

 จ
ําน

วน
 3

48
 ค

น 
คิด

เป
นร

อย
ละ

 3
9.

23
 ป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับห

นว
ยง

าน
อื่น

 ๆ
 ม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
ฯ 

จํา
นว

น 
33

 ค
น 

คิด
เป

นร
อย

ละ
 5

2.
38

 แ
ละ

ปร
ะช

าช
นท

ี่มา
ติด

ตอ
กับ

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

แล
ะตํ

าร
วจ

 ม
ีคว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

ฯ 
จํา

นว
น 

16
0 

คน
 คิ

ดเ
ปน

รอ
ยล

ะ 
36

.2
8 

(ร
าย

ละ
เอ

ียด
ปร

าก
ฏผ

ลดั
งต

าร
าง

ที่ 
5.

37
)

197



ตา
รา

งท่ี
 5

.3
8 

ชว
งค

ะแ
นน

ภา
พร

วม
คว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

เร
ือ่ง

สิท
ธิแ

ละ
คว

าม
รูพ

ื้นฐ
าน

ใน
กา

รเ
ขา

ถึง
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 
ใน

กล
ุมท

ี่เค
ยติ

ดต
อห

รือ
เข

าร
ับบ

รกิ
าร

จา
กห

นว
ยง

าน
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

ภา
พ

รว
มค

วา
มรู

คว
าม

เข
าใ

จเ
ร่ือ

งสิ
ทธ

ิแล
ะค

วา
มรู

พ
ื้นฐ

าน
ใน

กา
รเ

ขา
ถึง

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

 
 

เฉ
พ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

แล
ะตํ

าร
วจ

 

กลุ
ม 

ชว
งค

ะแ
นน

 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

1 
1.

00
 –

 1
.8

3 
15

3 
17

.2
5 

 
 

3 
4.

76
 

 
 

18
 

4.
08

 
 

 

2 
1.

84
 –

 2
.6

7 
10

5 
11

.8
4 

50
1 

56
.4

8 
6 

9.
52

 
24

 
38

.1
0 

46
 

10
.4

3 
23

8 
53

.9
7 

3 
2.

68
 –

 3
.5

1 
24

3 
27

.4
0 

 
 

15
 

23
.8

1 
 

 
17

4 
39

.4
6 

 
 

4 
3.

52
 –

 4
.3

5 
23

6 
26

.6
1 

 
 

17
 

26
.9

8 
 

 
13

6 
30

.8
4 

 
 

5 
4.

36
 –

 5
.1

9 
13

4 
15

.1
1 

38
6 

43
.5

2 
16

 
25

.4
0 

39
 

61
.9

0 
56

 
12

.7
0 

20
3 

46
.0

3 

6 
5.

20
 –

 6
.0

0 
16

 
1.

80
 

 
 

6 
9.

52
 

 
 

11
 

2.
49

 
 

 

 
รว

ม 
88

7 
10

0.
00

 
88

7 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 

 

เม
ื่อท

ําก
าร

จัด
กล

ุมช
วง

คะ
แน

นภ
าพ

รว
มค

วา
มร

ูคว
าม

เข
าใ

จเ
รื่อ

งส
ิทธิ

แล
ะค

วา
มร

ูพื้น
ฐา

นใ
นก

าร
เข

าถึ
งก

ระ
บว

นก
าร

ยุติ
ธร

รม
 ใน

กล
ุมท

ี่เค
ยติ

ดต
อห

รือ
เข

าร
ับบ

ริก
าร

จา
ก

หน
วย

งา
นใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 จ
ําน

วน
 1

,3
91

 ค
น 

พบ
วา

 ป
ระ

ชา
ชน

ที่ม
าติ

ดต
อก

ับเ
ฉพ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 ม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
ฯ 

จํา
นว

น 
38

6 
คน

 คิ
ดเ

ปน
รอ

ยล
ะ 

43
.5

2 

ปร
ะช

าช
นท

ี่มา
ติด

ตอ
กับ

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

มีค
วา

มร
ูคว

าม
เข

าใ
จฯ

 จ
ําน

วน
 3

9 
คน

 คิ
ดเ

ปน
รอ

ยล
ะ 

61
.9

0 
แล

ะป
ระ

ชา
ชน

ที่ม
าติ

ดต
อก

ับห
นว

ยง
าน

อื่น
 ๆ

 แ
ละ

ตํา
รว

จ 
มีค

วา
มร

ู

คว
าม

เข
าใ

จฯ
 จ

ําน
วน

 2
03

 ค
น 

คิด
เป

นร
อย

ละ
 4

6.
03

 (ร
าย

ละ
เอ

ียด
ปร

าก
ฏผ

ลดั
งต

าร
าง

ที่ 
5.

38
)  

   

198



 

ตา
รา

งท่ี
 5

.3
9 

ชว
งค

ะแ
นน

คว
าม

เช่ื
อม

ั่นต
อ 

“ห
นว

ยง
าน

” 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

ใน
กล

ุมท
ี่เค

ยติ
ดต

อห
รือ

เข
าร

ับบ
ริก

าร
จา

กห
นว

ยง
าน

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

คว
าม

เช่ื
อม่ั

นต
อ 

“ห
นว

ยง
าน

” 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

 
 

เฉ
พ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

แล
ะตํ

าร
วจ

 

กลุ
ม 

ชว
งค

ะแ
นน

 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

1 
1.

00
 –

 1
.8

3 
21

 
2.

37
 

 
 

2 
3.

17
 

 
 

5 
1.

13
 

 
 

2 
1.

84
 –

 2
.6

7 
12

0 
13

.5
3 

43
1 

48
.5

9 
4 

6.
35

 
15

 
23

.8
1 

19
 

4.
31

 
11

7 
26

.5
3 

3 
2.

68
 –

 3
.5

1 
29

0 
32

.6
9 

 
 

9 
14

.2
9 

 
 

93
 

21
.0

9 
 

 

4 
3.

52
 –

 4
.3

5 
24

9 
28

.0
7 

 
 

22
 

34
.9

2 
 

 
19

9 
45

.1
2 

 
 

5 
4.

36
 –

 5
.1

9 
16

4 
18

.4
9 

45
6 

51
.4

1 
21

 
33

.3
3 

48
 

76
.1

9 
11

1 
25

.1
7 

32
4 

73
.4

7 

6 
5.

20
 –

 6
.0

0 
43

 
4.

85
 

 
 

5 
7.

94
 

 
 

14
 

3.
17

 
 

 

 
รว

ม 
88

7 
10

0.
00

 
88

7 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 

 

เม
ื่อท

ําก
าร

จัด
กล

ุมช
วง

คะ
แน

นค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
ตอ

 “
หน

วย
งา

น”
 ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

ใน
กล

ุมท
ี่เค

ยติ
ดต

อห
รือ

เข
าร

ับบ
ริก

าร
จา

กห
นว

ยง
าน

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

จํา
นว

น 
1,

39
1 

คน
 พ

บว
า 

ปร
ะช

าช
นท

ี่มา
ติด

ตอ
กับ

เฉ
พา

ะห
นว

ยง
าน

ตํา
รว

จ 
มีค

วา
มเ

ช่ือ
มั่น

 จ
ําน

วน
 4

56
 ค

น 
คิด

เป
นร

อย
ละ

 5
1.

41
 ป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับห

นว
ยง

าน
อื่น

 ๆ
 

มีค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
 จ

ําน
วน

 4
8 

คน
 คิ

ดเ
ปน

รอ
ยล

ะ 
76

.1
9 

แล
ะป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับห

นว
ยง

าน
อื่น

 ๆ
 แ

ละ
ตํา

รว
จ 

มีค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
 จ

ําน
วน

 3
24

 ค
น 

คิด
เป

นร
อย

ละ
 7

3.
47

 

(ร
าย

ละ
เอ

ียด
ปร

าก
ฏผ

ลดั
งต

าร
าง

ที่ 
5.

39
)  

   

199



 

ตา
รา

งท่ี
 5

.4
0 

ชว
งค

ะแ
นน

คว
าม

เช่ื
อม

ั่นต
อ 

“บ
ุคล

าก
ร”

 ใน
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 
ใน

กล
ุมท

ี่เค
ยติ

ดต
อห

รือ
เข

าร
ับบ

รกิ
าร

จา
กห

นว
ยง

าน
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

คว
าม

เช่ื
อม่ั

นต
อ 

“บ
ุคล

าก
ร”

 ใ
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุติ
ธร

รม
 

 
 

เฉ
พ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

แล
ะตํ

าร
วจ

 

กลุ
ม 

ชว
งค

ะแ
นน

 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

1 
1.

00
 –

 1
.8

3 
37

 
4.

17
 

 
 

3 
4.

76
 

 
 

10
 

2.
27

 
 

 

2 
1.

84
 –

 2
.6

7 
99

 
11

.1
6 

42
1 

47
.4

6 
1 

1.
59

 
15

 
23

.8
1 

20
 

4.
54

 
11

1 
25

.1
7 

3 
2.

68
 –

 3
.5

1 
28

5 
32

.1
3 

 
 

11
 

17
.4

6 
 

 
81

 
18

.3
7 

 
 

4 
3.

52
 –

 4
.3

5 
26

8 
30

.2
1 

 
 

22
 

34
.9

2 
 

 
16

4 
37

.1
9 

 
 

5 
4.

36
 –

 5
.1

9 
15

1 
17

.0
2 

46
6 

52
.5

4 
21

 
33

.3
3 

48
 

76
.1

9 
14

6 
33

.1
1 

33
0 

74
.8

3 

6 
5.

20
 –

 6
.0

0 
47

 
5.

30
 

 
 

5 
7.

94
 

 
 

20
 

4.
54

 
 

 

 
รว

ม 
88

7 
10

0.
00

 
88

7 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 

 

 เม
ื่อท

ําก
าร

จัด
กล

ุมช
วง

คะ
แน

นค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
ตอ

 “
บุค

ลา
กร

” 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

ใน
กล

ุมท
ี่เค

ยติ
ดต

อห
รือ

เข
าร

ับบ
ริก

าร
จา

กห
นว

ยง
าน

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

จํา
นว

น 
1,

39
1 

คน
 พ

บว
า 

ปร
ะช

าช
นท

ี่มา
ติด

ตอ
กับ

เฉ
พา

ะห
นว

ยง
าน

ตํา
รว

จ 
มีค

วา
มเ

ช่ือ
มั่น

 จ
ําน

วน
 4

66
 ค

น 
คิด

เป
นร

อย
ละ

 5
2.

54
 ป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับห

นว
ยง

าน
อื่น

 ๆ
 

มีค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
 จ

ําน
วน

 4
8 

คน
 คิ

ดเ
ปน

รอ
ยล

ะ 
76

.1
9 

แล
ะป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับห

นว
ยง

าน
อื่น

 ๆ
 แ

ละ
ตํา

รว
จ 

มีค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
 จ

ําน
วน

 3
30

 ค
น 

คิด
เป

นร
อย

ละ
 7

4.
83

 

(ร
าย

ละ
เอ

ียด
ปร

าก
ฏผ

ลดั
งต

าร
าง

ที่ 
5.

40
)  

   

200



 

ตา
รา

งท่ี
 5

.4
1 

ชว
งค

ะแ
นน

ภา
พร

วม
คว

าม
เช่ื

อม
ั่นข

อง
ปร

ะช
าช

นท
ี่มีต

อก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 ใน
กล

ุมท
ี่เค

ยติ
ดต

อห
รือ

เข
าร

บับ
ริก

าร
จา

กห
นว

ยง
าน

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

ภา
พร

วม
คว

าม
เช่ื

อม่ั
นข

อง
ปร

ะช
าช

นท่ี
มีต

อก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

 
 

เฉ
พ

าะ
หน

วย
งา

นตํ
าร

วจ
 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

แล
ะตํ

าร
วจ

 

กลุ
ม 

ชว
งค

ะแ
นน

 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 
จํา

นว
น 

รอ
ยล

ะ 

1 
1.

00
 –

 1
.8

3 
32

 
3.

61
 

 
 

3 
4.

76
 

 
 

4 
0.

91
 

 
 

2 
1.

84
 –

 2
.6

7 
12

0 
13

.5
3 

42
5 

47
.9

1 
1 

1.
59

 
15

 
23

.8
1 

20
 

4.
54

 
11

1 
25

.1
7 

3 
2.

68
 –

 3
.5

1 
27

3 
30

.7
8 

 
 

11
 

17
.4

6 
 

 
87

 
19

.7
3 

 
 

4 
3.

52
 –

 4
.3

5 
27

6 
31

.1
2 

 
 

21
 

33
.3

3 
 

 
18

9 
42

.8
6 

 
 

5 
4.

36
 –

 5
.1

9 
14

3 
16

.1
2 

46
2 

52
.0

9 
23

 
36

.5
1 

48
 

76
.1

9 
12

6 
28

.5
7 

33
0 

74
.8

3 

6 
5.

20
 –

 6
.0

0 
43

 
4.

48
 

 
 

4 
6.

35
 

 
 

15
 

3.
40

 
 

 

 
รว

ม 
88

7 
10

0.
00

 
88

7 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
63

 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 
44

1 
10

0.
00

 

 

เม
ื่อท

ําก
าร

จัด
กล

ุมช
วง

คะ
แน

นภ
าพ

รว
มค

วา
มเ

ช่ือ
มั่น

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

ีตอ
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 
ใน

กล
ุมท

ี่เค
ยติ

ดต
อห

รือ
เข

าร
ับบ

ริก
าร

จา
กห

นว
ยง

าน
ใน

กร
ะบ

วน
กา

ร

ยุติ
ธร

รม
 จ

ําน
วน

 1
,3

91
 ค

น 
พบ

วา
 ป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับเ

ฉพ
าะ

หน
วย

งา
นตํ

าร
วจ

 ม
ีคว

าม
เช่ื

อม
ั่น 

จํา
นว

น 
46

2 
คน

 คิ
ดเ

ปน
รอ

ยล
ะ 

52
.0

9 
ปร

ะช
าช

นท
ี่มา

ติด
ตอ

กับ

หน
วย

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

มีค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
 จ

ําน
วน

 4
8 

คน
 คิ

ดเ
ปน

รอ
ยล

ะ 
76

.1
9 

แล
ะป

ระ
ชา

ชน
ที่ม

าติ
ดต

อก
ับห

นว
ยง

าน
อื่น

 ๆ
 แ

ละ
ตํา

รว
จ 

มีค
วา

มเ
ช่ือ

มั่น
 จ

ําน
วน

 3
30

 ค
น 

คิด
เป

นร
อย

ละ
 7

4.
83

 (ร
าย

ละ
เอ

ียด
ปร

าก
ฏผ

ลดั
งต

าร
าง

ที่ 
5.

41
) 

201



 

5.2 ผลการศึกษาความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงาน 

การศึกษาผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทําการศึกษาจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก จากเอกสารประกอบการประชุมติดตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิง

ยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ไตรมาสที่ 4 และรายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน รวมถึงเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งขอมูล

ดังกลาวเปนขอมูล ณ กันยายน 2562 ซึ่งเปนชวงเวลาของการเก็บรวมรวมขอมูล ทั้งน้ี สามารถสรุปผลการ

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงานไดดังน้ี 

5.2.1 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับแนวทางการดําเนินงานท่ี 1 คือ กฎหมาย

และ/หรือมาตรฐานดานกระบวนการยุติธรรมไดรับการพัฒนาและปรับปรุงจํานวน 5 เร่ือง  

ผลการดําเนินงานตามแนวทางที่ 1 ของแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เกิดจากการดําเนินโครงการจํานวน 5 โครงการ ของหนวยงาน 5 หนวยงาน 

ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุปไดดังน้ี  

1) สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ดําเนินโครงการปฏิรูปทนายความอาสา ทนายความขอ

แรงและท่ีปรึกษากฎหมายของเด็กและเยาวชน โดยการจัดกิจกรรมปฏิรูปทนายความอาสา ทนายความขอ

แรงและที่ปรึกษากฎหมายของเด็กและเยาวชน โดยดําเนินการจัดอบรมจํานวน 12 ครั้ง มีผูเขารวมจํานวน 3,367 

คน เสร็จเรียบรอยแลว 

2) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และ

สงเสริมความรูในการคุมครองสิทธิเสรีภาพเพ่ือชวยเหลือเยียวยาประชาชนตามกฎหมาย ดวยการจัด

กิจกรรมหลัก คือ การพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และสรางความสัมพันธกับภาคีเครือขายในการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยมีโครงการยอยภายใตกิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 คาราวานคุมครองคน คุมครองสิทธิ สรางวิถีชีวิตแหงความเปนธรรม 

โดยมีผูเขารวมอบรมจํานวน 1,089 คน ซึ่งดําเนินการบรรลุตามเปาหมายแลว  

- โครงการยอยที่ 2 การพัฒนาระบบลามในกระบวนการยุติธรรม โดยมีผูเขารวมจํานวน 

114 คน ซึ่งดําเนินการบรรลุตามเปาหมายแลว 

- โครงการยอยที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานเจาหนาที่ในดานการคุมครองพยานในคดี

คามนุษยตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 โดยผลสําเร็จของพนักงานเจาหนาที่ผูเขา

รับการอบรม รอยละ 97.35 ซึ่งดําเนินการบรรลุตามเปาหมายแลว 
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3) กรมบังคับคดี ดําเนินโครงการพัฒนาปรับปรุงกฎหมายกระบวนงานและสรางการรับรู

กระบวนการดานการบังคับคดี โดยจัดกิจกรรมพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กระบวนงาน และสรางการรับรูกระ

บวนการดานการบังคับคดี โดยมีโครงการยอยภายใตกิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 คาใชจายในการประเมินผลการบังคับใชพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับ

ที่ 8) พ.ศ.2558 และพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 ไดจัดประชุมการประเมินผลการบังคับใช

พระราชบัญญัติลมละลายฉบับ 8 และฉบับ 9 มีผูเขารวมสัมมนาจํานวน 200 คน เสร็จเรียบรอยแลว 

- โครงการยอยที่ 2 คาใชจายในการศึกษาสถานการณหน้ีสิน : กรณีศึกษาการไกลเกลี่ยขอ

พิพาทช้ันบังคับคดี โดยลงนามในสัญญาแลวเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 แบงเปน 3 งวดงาน ปจจุบันอยู

ระหวางเบิกจายงวดงานสุดทาย และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 0.8400 ลานบาท 

- โครงการยอยที่ 3 จัดนิทรรศการ และผลิตสื่อประชาสัมพันธเสริมสรางความรับรู ความ

เขาใจกฎหมายดานการบังคับคดี และการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี โดยผลติหนังสอืสมดุภาพอนิโฟกราฟก 

ชุดความรูกฎหมายดานการบังคับคดี จํานวน 14,000 แผน และสต๊ิกเกอรปาย Standy 

4) สํานักงานกิจการยุติธรรม ดําเนินโครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ไดจัดกิจกรรมพัฒนาระบบการประเมินกฎหมายและสรางการรับรูทางกฎหมาย โดยมี

โครงการยอยภายใตกิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 ขับเคลื่อนแนวทางการเผยแพรกฎหมายและสรางการรับรูใหแก

ประชาชนและหนวยงานของรัฐ ป 2 ดําเนินการดังน้ี การผลิตรถใหความรูเคลื่อนที่ (Transit Advertising) จํานวน 

1 คัน และเมื่อวันพุธที่ 27 กุมภาพันธ 2562 ไดจัดกิจกรรมเปดตัวรถเคลื่อนที่ตอสื่อมวลชน (กทม.) ผลิตสื่อที่

สงเสริมความรูดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ online และ offline 

โดยดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธสื่อ Facebook ประจําจังหวัด และเผยแพรประชาสัมพันธติดปาย

ประชาสัมพันธและรถแหประชาสัมพันธจํานวน 10 จังหวัด และฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสรางเครือขายพลเมืองนัก

สรางสรรคสื่อเพื่อแกปญหากระบวนการยุติธรรม (Volunteers Creative Space) ดําเนินงาน 2 ครั้ง ไดแก 

จังหวัดพะเยาและจังหวัดอุบลราชธานี 

- โครงการยอยที่ 2 การติดตามและประเมินผลการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองพยานใน

คดีอาญา พ.ศ.2546 ผานเครื่องมือการประเมินผลการบังคับใชกฎหมาย โดยการวาจางใหหนวยงานภายนอก

ดําเนินการทําการศึกษาวิจัย และไดมีการจัดทํารายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณแลว 

- โครงการยอยที่ 3 การขับเคลื่อนเปาหมายการปฏิรูปประสิทธิภาพกระบวนการทาง

อาญาอยูระหวางดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดและจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็น

เพื่อพัฒนาคูมือการจัดและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดฯ 

5) สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย ดําเนินโครงการสงเสริมบทบาทประเทศไทยใน

เวทีโลกดานการเสริมสรางหลักนิติธรรม และยกระดับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามแผนงาน

สหประชาชาติวาดวยการปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา โดยจัดกิจกรรมการเผยแพร 
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แลกเปลี่ยนองคความรู และการใหความชวยเหลือทางเทคนิค รวมทั้งเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศ

เพื่อยกระดับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามหลักมาตรฐานสากล ดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผน 

จากผลการดําเนินงานดังกลาวขางตน เมื่อนํามาพิจารณากับคําอธิบายและวัตถุประสงคแนวทางการร

ดําเนินการและตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงานที่ 1 ที่มุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและ

มาตรฐานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมใหดีข้ึนหรือมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน พบวา 

โครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยของหนวยงานตาง ๆ ขางตน ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรหรือ

เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการหรือใหความชวยเหลือประชาชน มากกวาจะมุงเนนการพฒันา

และปรับปรุงกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมโดยตรง ทั้งน้ี มีประเด็นที่เปน

ขอสังเกต 2 ประการ คือ 1) ยังขาดความชัดเจนในการกําหนดทิศทางการดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานที่ 1 โดยเฉพาะอยางย่ิงการศึกษาหรือวิเคราะหรวมกันของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

เกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน เพื่อกําหนดวามีกฎหมายหรือมาตรฐานเรื่องใดในกระบวนการยุติธรรมที่เปน

ปญหา เรื่องใดบางที่มีความจําเปนจะตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง หรือตองดําเนินการ เพื่อใหมีมาตรฐานที่ดี

ข้ึน หรือกฎหมายหรือมาตรฐานในเรื่องใดที่มีความจําเปนจะตองเรงปรับปรุงหรือพัฒนา เปนตน และ 2) ความ

เฉพาะเจาะจงของกลุมเปาหมายและพื้นที่การดําเนินการโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอย จากการศึกษา

พบวา กลุมเปาหมายและพื้นที่ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยสวนใหญ มักจะเปน

กลุมเปาหมายเฉพาะหรือพื้นที่เฉพาะ สงผลใหผลของการดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยตาง ๆ  

เหลาน้ัน เปนสะทอนความสําเร็จเฉพาะกับกลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นที่เทาน้ัน ความสําเร็จของโครงการจึง

อาจจะยังไมสามารถสะทอนเปาหมายและตัวช้ีวัดของแนวทางการดําเนินงานที่ 1 ไดชัดเจนมากนัก 

 

5.2.2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับแนวทางการดําเนินงานท่ี 2 : ประชาชน 

(กลุมเปาหมาย) มีความรูความเขาใจพ้ืนฐานดานกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ไมนอยกวารอยละ 70  

ผลการดําเนินงานตามแนวทางที่ 2 ของแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพฒันากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เกิดจากการดําเนินโครงการจํานวน 5 โครงการ ของหนวยงาน 5 หนวยงาน 

ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุปไดดังน้ี  

1) สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ดําเนินโครงการพัฒนาและสงเสริมยุติธรรมชุมชนเพ่ือ

การเขาถึงความยุติธรรมของประชาชน โดยจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชน เพื่อใหประชาชนมี

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซึ่งผลการดําเนินการสรุปไดวาประชาชนมี

ความรูความเขาใจพื้นฐานดานกระบวนการยุติธรรมทางเลือก รอยละ 96.72 ซึ่งดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย

ที่กําหนดไว 
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2) กรมบังคับคดี ดําเนินโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคดี ไดจัดกิจกรรม 

- การไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดีเชิงรุก ต้ังแตเดือนตุลาคม 2561 - สิงหาคม 2562 มี

เรื่องเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยรวมจํานวน 30,624 เรื่อง และดําเนินการไกลเกลี่ยสําเร็จ จํานวน 27,799 

เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 90.78 ของเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

- โครงการเสริมสรางความรูกฎหมาย การบังคับคดี การไกลเกลี่ย แกเกษตรกรและ

ประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดําเนินการจัดการอบรมใหความรูแกเกษตรกรและประชาชน

ผูสนใจ ในพื้นที่ 10 จังหวัด โดยมีผูเขาร วมจํานวน 856 คน 

- โครงการเสริมสรางสุขภาพทางการเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดําเนินการ

จัดการอบรมใหความรูแกลูกหน้ีที่เคยเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี และประชาชนผูสนใจ 

ในพื้นที่ 10 โดยมีผูเขารวมจํานวน 1,027 คน 

- การอบรมเจาหนาที่ประจําศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ดําเนินการจัดการอบรมใหความรู

ใหแกเจาหนาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําสํานักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ หลักสูตร  พัฒนาทักษะการ

สื่อสารและประสานงาน โดยมีผูเขารวมจํานวน 115 คน 

- โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี ดําเนินการ

จัดการอบรมใหความรูใหผูเขารับการอบรม โดยวิธีการบรรยาย และฝกปฏิบัติ 2 รุน โดยมีผูเขารวมจํานวน 

160 คน 

3) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ดําเนินโครงการสงเสริมและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือก ไดจัดกิจกรรมสรางความสมานฉันทในสังคม โดยใชมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญา 

โดยมีผูแทนชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการสรางความสมานฉันทในสังคมจํานวน 2,560 คน ซึ่งผลการ

ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

4) สถาบันอนุญาโตตุลาการ ดําเนินโครงการเสริมสรางองคความรูในเร่ืองกระบวนการ

ระงับขอพิพาททางเลือก ประกอบดวยกิจกรรมยอย 3 กิจกรรม ไดแก 

- กิจกรรมที่ 1 พัฒนาแอพพลิเคช่ันสําหรับเผยแพรขอมูลกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

(THAC Mobile Application) ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

- กิจกรรมที่ 2 การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการระงับขอพิพาททางเลือก มีผูเขารวมอบรม

จํานวน 457 คน (จํานวนผูเขารับการอบรมเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไว) ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว  

- กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานการประนอมขอพิพาทในเรื่องการจัดการความ

ขัดแยงอยางงาย โดยมีผูเขารวมอบรมจํานวน 164 คน (จํานวนผูเขารับการอบรมเกินกวาเปาหมายที่กําหนด

ไว) ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว  
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 5) กรมการปกครอง ดําเนินโครงการสนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายในหนาท่ีของ

ฝายปกครองเพ่ือการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยจัดกิจกรรมฝกอบรมผูปฏิบัติงาน

ดานการไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพงและทางอาญา ซึ่งมีผูเขารวมอบรมจํานวน 741 คน (จํานวนผูเขารับการ

อบรมเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไว) ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว  

จากผลการดําเนินงานดังกลาวขางตน เมื่อนํามาพิจารณากับคําอธิบายและวัตถุประสงคแนวทางการ

ดําเนินการและตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงานที่ 2 ที่มุงเนนใหกลุมเปาหมายหรือผูเขารวมโครงการ/

กิจกรรม/การฝกอบรม ประชุม สัมมนา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเพิ่มมากข้ึน 

ทั้งน้ี มีประเด็นที่เปนขอสังเกตเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานที่ 2 ดังน้ี 1) การกําหนด

เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอย มุงเนนไปที่การพัฒนาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ในขณะที่ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานมุงไปที่กลุมเปาหมายที่เปนประชาชน และ 2) การรายงานผลสําเร็จของการ

ดําเนินงาน มักจะใหความสําคัญกับการมีจํานวนผูเขารับการอบรมครบหรือเกินกวาจํานวนที่กําหนดไว ในขณะ

ที่ขาดการรายงานผลการดําเนินงานวาผูเขารับการอบรมมีความรูความสามารถในเรื่องที่เขารับการอบรมเพิ่ม

มากข้ึนเพียงใด หรือสามารถนําไปใชประโยชนในอนาคตไดมากนอยเพียงใด 

 เพราะฉะน้ัน ความสําเร็จของโครงการจากการที่มีผูเขารับการอบรมตามจํานวนที่กําหนดไว จึงอาจจะ

ยังขาดความชัดเจนในการสะทอนใหเห็นความสําเร็จตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในระดับแนวทางการ

ดําเนินงานที่ตองการใหประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจพื้นฐานดานกระบวนการยุติธรรมทางเลอืก 

 

5.2.3 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับแนวทางการดําเนินงานท่ี 3 : การดําเนินงาน

สอดคลองตามกรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม 6 ดาน 

1) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม ไมมีหนวยงานใดเสนอขอรับงบ

งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการในดานน้ี  

2) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวยการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

(1) สํานักงานกิจการยุติธรรม ดําเนินโครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม โดยมีกิจกรรมและโครงการยอย ดังน้ี                      

กิจกรรม สงเสริมและบูรณาการงานปองกันอาชญากรรม ประกอบดวยโครงการยอย

ภายใตกิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 จัดกิจกรรมขับเคลื่อนกรอบแนวทางในการปองกัน

อาชญากรรมอยางเปนรูปธรรมในพื้นที่ 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัด

ขอนแกน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดระยอง และจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งไดดําเนินการครบทุกพื้นที่ที่กําหนดไว

เปนที่เรียบรอยแลว 
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- โครงการยอยที่ 3 ดําเนินการจางเหมาบริการประเมินผลการดําเนินงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมภาคประชาชน และคาดวาจะสามารถดําเนินการเบิกจายงวดสุดทายภายในเดือนตุลาคม 

2562 และไดกันเงินเหลื่อมป 0.4600 ลานบาท 

3) ดานการปองกันอาชญากรรมดวยการปองกันการกระทําผิดซ้ํา ประกอบดวยการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

(1) กรมคุมประพฤติ ดําเนินโครงการคืนคนดีสูสังคม โดยมีกิจกรรมการดําเนินงาน ดังน้ี 

กิจกรรม สนับสนุนใหผูกระทําผิดและผูพนโทษมีงานทํา โดยกรมคุมประพฤติ กรม

ราชทัณฑ และกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ดําเนินการจางงานผูกระทําผิด จํานวน 947 คน จัดการ

ฝกอบรมและสรุปผลการดําเนินงานโครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ โดยมีผูเขารวม

โครงการ จํานวน 3,277 คน จากเปาหมาย 3,570 คน  และติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการคืนคน

ดีสูสังคม จํานวน 15 จังหวัด จากทั้งหมด 24 จังหวัด 

(2) กรมคุมประพฤติ ดําเนินโครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดใน

ชุมชน ประกอบดวย 2 กิจกรรม ดังน้ี 

กิจกรรมที่ 1 การปองกันสังคมใหปลอดอาชญากรรม ดวยการจัดอบรมเพื่อสรางความรู

ความเขาใจในการประสานงานในพื้นที่รวมกับภาครัฐและภาคประชาชนในการแกไขฟนฟู ติดตาม ดูแล 

ชวยเหลือ และสงเคราะหผูกระทําผิดในชุมชนและกลไกการขับเคลื่อนศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล จํานวน 13 ครั้ง 

มีผูเขารวมจํานวน 895 คน และรวบรวมผลการดําเนินโครงการและสรุปผลการดําเนินโครงการเสนอผูบริหาร

เรียบรอยแลว 

กิจกรรมที่ 2 การสงเสริมบานกึ่งวิถี โดยมีผูกระทําผิดเขารับบริการในบานกึ่งวิถี และ

สํานักงานคุมประพฤติไดทําการติดตามและดูแลชวยเหลือสงเคราะหแลว จํานวน 943 ราย จากที่กําหนดไว 

595 ราย 

(3) สถาบันนิติวิทยาศาสตร ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติ

วิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพ่ืออํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา ประกอบดวยกิจกรรมและ

โครงการยอย ดังน้ี  

กิจกรรม การพัฒนางานดานนิติวิทยาศาสตร โดยมีโครงการยอยภายใตกิจกรรมหลัก 

ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 ตรวจสารพันธุกรรมและจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุน

กระบวนการยุติธรรม โดยดําเนินการจัดเก็บสารพันธุกรรมของผูตองขังจํานวน 10,000 คน ซึ่งครบตามเปาหมายที่

กําหนดไว และอยูระหวางการวิเคราะหรูปแบบสารพันธุกรรมจํานวน 6,720 ตัวอยาง 

- โครงการยอยที่ 3 การตรวจพิสูจนสารเสพติดในเสนผมของผูกระทําความผิดเพื่อ

สนับสนุนกระบวนการยุติธรรม โดยดําเนินการจัดเก็บตัวอยางเสนผม ณ ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาชน ของกรม
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พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน รวมจํานวนทั้งสิ้น 2,350 ราย จากที่ต้ังเปาหมายไว 2,200 ราย ขณะน้ีอยูใน

ระหวางดําเนินการใหครบตามเปาหมายที่กําหนด 

4) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยการเฝาระวังกลุมเสี่ยงท่ีมีโอกาสจะกระทําความผิด 

ประกอบดวยการดําเนินการ ดังน้ี 

(1) สถาบันนิติวิทยาศาสตร ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติ

วิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพ่ืออํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา ประกอบดวยกิจกรรม ดังน้ี 

กิจกรรม การพัฒนางานดานนิติวิทยาศาสตร 

- โครงการยอยที่ 2 การตรวจสารพันธุกรรมแกราษฎรไรสถานะและประสบ

ปญหาสถานะทางทะเบียนราษฎร โดยดําเนินการตรวจสารพันธุกรรมแกราษฎรไรสถานะและประสบปญหา

สถานะทางทะเบียนราษฎร จํานวน 1,587 คน จัดซื้อวัสดุวิทยาศาสตรหรือการแพทย และดําเนินการจัดสงวัตถุ

พยานจากบุคคลเพื่อเขารับการตรวจพิสูจนสัญชาติและแกปญหาสถานะทางทะเบียนราษฎรยังหองปฏิบัติการ 

รวม 1,616 ราย จากที่กําหนดไว 1,600 ราย ซึ่งไดดําเนินการบรรลุตามเปาหมายแลว 

5) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยการลดโอกาสการตกเปนเหยื่อ ประกอบดวยการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

(1) สํานักงานกิจการยุติธรรม ดําเนินโครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ประกอบดวยกิจกรรม ดังน้ี                       

กิจกรรม สงเสริมและบูรณาการงานปองกันอาชญากรรม  

- โครงการยอยที่ 2 ดําเนินการจางเหมาบริการโครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ

เพื่อสรางการรับรูดานปองกันอาชญากรรมใหแกประชาชน โดยไดดําเนินการเรียบรอยแลว  

6) ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรและระบบการปฏิบัติงานในการปองกัน

อาชญากรรม ประกอบดวยการดําเนินการ ดังน้ี 

(1) สถาบันนิติวิทยาศาสตร ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติ

วิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพ่ืออํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา ประกอบดวยกิจกรรมและ

โครงการยอย ดังน้ี 

กิจกรรม การพัฒนางานดานนิติวิทยาศาสตร โดยมีโครงการยอยภายใตกิจกรรมหลัก 

ประกอบดวย 

- โครงการยอยที่ 4 ทําการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานดานคนหาย คน

นิรนาม และศพนิรนามของประเทศไทย รวม 7 ครั้ง และมีผูเขารวมอบรมจํานวน 548 คน จากเปาหมายที่

กําหนดไว 500 คน และขณะน้ีไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

- โครงการยอยที่ 5 การตรวจพิสูจนและจัดทําฐานขอมูลอาวุธปน ลูกกระสุนปน 

และปลอกกระสุนปน ไดทําการจัดซื้อจัดจางไปแลว 1 ครั้ง แตมีผูเสนอราคาเพียงรายเดียว ทําใหตองมีการจัดซื้อ
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จัดจางใหม และไดมีการลงนามในสัญญาจางแลวเมื่อ 27 ส.ค.2562 และมีการกันเงินไวเบิกเหลือมป จํานวน  

71.5500 ลานบาท 

(2) สํานักงานกิจการยุติธรรม ดําเนินโครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ประกอบดวยกิจกรรมและโครงการยอย ดังน้ี 

กิจกรรม สงเสริมและบูรณาการงานปองกันอาชญากรรม  

- โครงการยอยที่  2 ฝกอบรมหลักสูตร  Crime Prevention การปองกัน

อาชญากรรมกับการอํานวยความยุติธรรมในสังคม จํานวน 2 รุน และไดดําเนินการเรียบรอยแลว 

 (3) สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดําเนินโครงการพัฒนาระบบการบริการในกระบวนการ

ยุติธรรม ประกอบดวยกิจกรรมและโครงการยอย ดังน้ี 

กิจกรรม การพัฒนาระบบการบริการในกระบวนการยุติธรรม โดยมีโครงการยอย

ภายใตกิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 เช่ือมโยงเครือขายฐานขอมูลอาวุธปนและตรวจเปรียบเทียบ                 

ลูกกระสุนปน ปลอกกระสุนปนดวยระบบอัตโนมัติในสวนภูมิภาค ไดดําเนินการลงนามในสัญญาแลวเมื่อวันที่ 

23 พ.ค.62 การเบิกจายเปนแบบงวดเดียวเมื่อสงมอบและตรวจรับครุภัณฑตามสัญญาแลว ทั้งน้ี เหตุผลในการ

จัดซื้อที่ลาชาเน่ืองจากมีผูเสนอราคาเพียงรายเดียว ทําใหตองประกวดราคาใหมสงผลใหการเบิกจายไมเปนไป

ตามแผน และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 263.6300 ลานบาท 

- โครงการยอยที่  2 การพัฒนาระบบโครงข ายบูรณาการฐานขอมูลนิ ติ

วิทยาศาสตร เกิดปญหาการจัดทําราคากลางลาชากวาที่กําหนด และไดลงนามในสัญญาจางแลวเมื่อ 1 ส.ค.62 

โดยแบงเปน 6 งวดงาน 6 งวดเงิน โดยกําหนดสงมอบพัสดุภายใน 540 วัน และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 

56.8000 ลานบาท 

- โครงการยอยที่ 3 การจัดซื้อวัสดุวิทยาศาสตรสําหรับจัดทําฐานขอมูลดีเอ็นเอ 

และลายพิมพน้ิวมือ 10 น้ิว ฝามือ สันมือ อยูในระหวางการจัดทํา TOR เน่ืองจากคณะกรรมการการกาํหนดราง 

TOR มีความเห็นวาสมควรเปลี่ยนรายละเอียดที่กําหนดไวในโครงการฯ ใหมีความเหมาะสม ปจจุบันไดมีการลง

นามในสัญญาแลวเมื่อ 13 ส.ค.62 โดยแบงงานออกเปน 3 งวดงาน และกําหนดสงมอบพัสดุภายใน 240 วัน 

และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 69.1278 ลานบาท 

- โครงการยอยที่ 4 การจัดต้ังหองปฏิบัติการตรวจพิสูจนรอยลายน้ิวมือแฝง 

จํานวน 20 แหง มกีารลงนามในสัญญาจางเอกชนเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2562 และกําหนดสงมอบพัสดุภายใน 

365 วัน และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 177.7800 ลานบาท 

จากผลการดําเนินงานดังกลาวขางตน เมื่อนํามาพิจารณากับคําอธิบายและวัตถุประสงคแนวทางการร

ดําเนินการและตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงานที่ 3 ที่มุงเนนใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําแนวทางเกี่ยวกับ

การปองกันอาชญากรรม 6 ดาน ตามที่ไดรับความเห็นชอบจากคระรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2560 ไป

ดําเนินการ จากการศึกษาการดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานที่ 3 พบวา หนวยงานในกระบวนการ
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ยุติธรรมไมมีหนวยงานใดเสนอโครงการเพื่อขอรับงบประมาณเพื่อดําเนินการดานการปองกันอาชญากรรมโดย

สภาพแวดลอม สงผลใหผลการดําเนินงานไมครบตามกรอบการดําเนินการดานการปองกันอาชญากรรมที่

รัฐบาลไดกําหนดไว อยางไรก็ตามประเด็นที่เปนขอสังเกตคือ โครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยตาง ๆ ถูก

กําหนดและดําเนินการบนพื้นฐานของบทบาทภารกิจของหนวยงานเปนหลัก ในขณะที่ยังขาดความชัดเจนใน

แงของการมีโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยที่เกิดจากการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ  เพื่อการ

ปองกันอาชญากรรม 

5.2.4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดระดับแนวทางการดําเนินงานท่ี 4 : หนวยงานของรัฐมี

ระบบ/บริการในกระบวนการยุติธรรมท่ีไดมาตรฐาน/ลดขั้นตอน/เชื่อมโยงกัน จํานวนไมนอยกวา 10 ระบบ/

บริการ 

ผลการดําเนินงานตามแนวทางที่ 4 ของแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 เกิดจากการดําเนินโครงการจํานวน 10 โครงการ ของหนวยงาน 8 หนวยงาน 

ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุปไดดังน้ี  

1) กรมการปกครอง ดําเนินโครงการสนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายในหนาท่ีของ

ฝายปกครองเพ่ือการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ภายใตกิจกรรมสรางระบบฐานขอมูล

หัวกระสุนปนและปลอกกระสุนปน ซึ่งขณะน้ีไดดําเนินการเบิกจายเรียบรอยแลว และปจจุบันอยูระหวางการ

ทดสอบระบบ 

2) กรมคุมประพฤติ ดําเนินโครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดในชุมชน 

ภายใตกิจกรรมการนําเครื่องมือติดตามตัวอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผูกระทําผิด อยูระหวางดําเนินการ อยางไรก็

ตาม การดําเนินการดังกลาวมีปญหา คือ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ไดมีการทดสอบอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ติดตามตัวปรากฏวาสามารถถอดออกได กรมคุมประพฤติจึงแจงใหบริษัทเปลี่ยนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตาม

ตัว และดําเนินการตรวจสอบเพิ่มเติม พบวาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวมีคุณลักษณะไมตรงตามขอบเขตของ

งาน (TOR) การเชาและติดต้ังอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวพรอมระบบที่เกี่ยวของสําหรับการติดตามผูกระทํา

ผิด ซึ่งไมเปนประโยชนตามวัตถุประสงคแหงสัญญา และบริษัทคูสัญญาไมดําเนินการเปลีย่นอปุกรณอเิลก็ทรอนิกส

ที่มีขนาด สภาพ คุณสมบัติและประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวตามสัญญา เปน

ระยะเวลาติดตอกันเกิน 15 วัน นับจากวันที่บริษัทไดรับแจงจากกรมคุมประพฤติตามสัญญา จึงไดมีหนังสือ ดวน

ที่สุด ที่ ยธ 0301/1733 ลงวันที่ 11 กันยายน 2562 เรื่อง แจงบอกเลิกสัญญาและสงวนสิทธ์ิเรียกคาเสียหาย 

สงไปยังบริษัทคูสัญญา 

3) กรมคุมประพฤติ ดําเนินโครงการพัฒนาระบบงานคุมประพฤติเพ่ือการใหบริการแบบ

ดิจิทัล ภายใตกิจกรรมพัฒนาระบบงานคุมประพฤติเพื่อใหบริการแบบดิจิทัล ไดดําเนินการตรวจรับ

แอพพลิเคช่ัน จํานวน 3 แอพพลิเคช่ันแลว ไดแกสําหรับผูถูกคุมความประพฤติ พนักงานคุมประพฤติ และ

อาสาสมัครคุมประพฤติ โดยไดกันเงินเหลื่อมป 0.7425 ลานบาท   
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4) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และ

สงเสริมความรูในการคุมครองสิทธิเสรีภาพเพ่ือชวยเหลือเยียวยาประชาชนตามกฎหมาย ภายใตกิจกรรม

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดดําเนินการทําสัญญาจางโครงการบรูณา

การและเช่ือมโยงขอมูลการขอรับการชวยเหลือเยียวยาระหวาง สตช. กับ กคส. กับบริษัท เท็คไอทีโซลูช่ัน จํากัด 

คาดวาจะดําเนินการเบิกจายงวดสุดทายภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 

5) กรมราชทัณฑ ดําเนินโครงการพัฒนาระบบขอมูลผูตองขังเพ่ือเชื่อมโยงในหนวยงาน

กระบวนการยุติธรรม ภายใตกิจกรรมพัฒนาระบบขอมูลผูตองขังเพื่อเช่ือมโยงในหนวยงานกระบวนการ

ยุติธรรม โดยมีโครงการยอยภายใตกิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 “ระบบรับตัวผูตองขังดวยคอมพิวเตอร” ดําเนินการและเบิกจาย

เรียบรอยแลว 

- โครงการยอยที่ 2 การดําเนินการจัดซื้อจัดจางเพื่อใหเรือนจํา/ทัณฑสถานมี “ระบบเย่ียม

ญาติผูตองขังดวยคอมพิวเตอร” ดําเนินการและเบิกจายเรียบรอยแลว 

- โครงการยอยที่ 3 การจัดใหมี “ระบบขอมูลผูตองขังดานสังคมสงเคราะห” อยูในระหวาง

การเบิกจายงวดสุดทายภายในเดือนตุลาคม 2562 และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 2.2250 ลานบาท 

- โครงการยอยที่ 4 ดําเนินการอนุมัติและจัดสรรงบประมาณ ไปใหเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

เพื่อจัดจางเจาหนาที่บันทึกขอมูล รวมจํานวน 129 แหง รวมทั้งสิ้น 140 คน ดําเนินการเสร็จเรียบรอย 

- โครงการยอยที่ 5 จางเหมาบริการบํารุงรักษาระบบทะเบียนประวัติผูตองขังดวย

คอมพิวเตอร ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

6) กรมสอบสวนคดีพิเศษ ดําเนินโครงการสรางเครือขายบูรณาการปองกันอาชญากรรม

ดานสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีเชิงพ้ืนท่ีสมัยใหม ภายใตกิจกรรมบูรณาการเครือขายการปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ โดยมีโครงการยอยภายใตกิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูเชิงบูรณาการ โดยจัดอบรมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการตามโครงการสรางเครือขายบูรณาการปองกันอาชญากรรมฯ จํานวน 3 ครั้ง มีผูเขารับการอบรม 

จํานวน 170 ราย จากที่กําหนดไว 160 ราย 

- โครงการยอยที่ 2 จัดหาระบบเครื่องมือสํารวจและจัดทําแผนที่เกิดเหตุ แขวงทุงสองหอง

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ดําเนินการเบิกจายงวดที่ 1 และ 2 แลว ปจจุบันไดตรวจรับงานงวดที่ 3 แลว และอยู

ระหวางการเบิกจายงวดที่ 3 ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

- โครงการยอยที่ 3 จัดทําระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลอาชญากรรมดาน

สิ่งแวดลอมแขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ดําเนินการเบิกจายเรียบรอยแลว 

- โครงการยอยที่ 4 ขออนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมในการเปลี่ยนแปลง

รายการ จากที่ดินและสิ่งกอสรางไปเปนครุภัณฑ สําหรับการดําเนินการ “ปรับปรุงหองปฏิบติัการและระบบสือ่สาร
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เช่ือมโยงกับรถปฏิบัติการ” โดยไดมีการลงนามในสัญญาจางเมื่อ 24.ก.ย.2562 และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 

2.1150 ลานบาท 

7) กรมสอบสวนคดีพิเศษ ดําเนินโครงการระวังปองกันภัยทางไซเบอรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรแหงชาติและพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําผิดเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 ภายใตกิจกรรมการ

พัฒนาแลกเปลี่ยนองคความรูการปองกันภัยทางไซเบอร โดยมีผูเขารวมโครงการ 170 ราย ซึ่งดําเนินการบรรลุ

ตามเปาหมายแลว โดยจัดกิจกรรม ดังน้ี 

- กิจกรรมที่ 1 หัวขอ “แนวทางการปฏิบัติงานรวมกันในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอรที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ” ระหวางวันที่ 18 – 19 ธันวาคม 2561 

โดยมีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 60 คน 

- กิจกรรมที่ 2 หัวขอ “การจัดเก็บและตรวจพิสูจนพยานหลักฐานทางคอมพิวเตอรและการ

สืบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร” ระหวางวันที่ 15-17 พฤษภาคม 2562 โดยมีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 50 คน 

- กิจกรรมที่ 3 หัวขอ “การรับฟงและช่ังนํ้าหนักพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส” 

ระหวางวันที่ 13 – 14 มิถุนายน 2562 โดยมีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 60 คน 

8) สํานักงานกิจการยุติธรรม ดําเนินโครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม กิจกรรมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานยุติธรรม โดยมีโครงการยอยภายใต

กิจกรรมหลัก ดังน้ี 

- โครงการยอยที่ 1 พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม ไดทําการ

เบิกจายเปนที่เรียบรอยแลว 

- โครงการยอยที่ 2 การจัดทําระบบการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรรางแผนแมบทฯ และจัด

ประชุมเจาหนาที่ของสํานักงานกิจการยุติธรรมและหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ครั้ง เพื่อรับฟงความตองการ

และขอเสนอแนะในการใชงานระบบฯ ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

- โครงการยอยที่ 3 การติดตามประเมินผลการดําเนินงบประมาณในลักษณะบูรณาการฯ        

ปจจุบันอยูในระหวางการตรวจรับงานงวดที่ 4 และไดกันเงินเหลื่อมป จํานวน 0.4000 ลานบาท 

9) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ดําเนินโครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต ภายใต

กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานดานการปองกัน โดยบูรณาการฐานขอมูล

การปองกันและปราบปรามการทุจริต ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไดดําเนินการเสร็จ

เรียบรอยแลว 

10) สํานักงานอัยการสูงสุด ดําเนินโครงการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการกระบวนการยุติธรรมในบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุด กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดําเนินการจัดจางบริษัท สปริงนิวส คอรปอเรช่ัน 
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จํากัด เพื่อสรางสื่อโฆษณาและเผยแพร ผานสถานีโทรทัศน จํานวน 1 ชอง ระยะเวลา 30 วัน จํานวน 100 ครั้ง 

และไดดําเนินการเปนที่เรียบรอยแลว 

จากผลการดําเนินงานดังกลาวขางตน เมื่อนํามาพิจารณากับคําอธิบายและวัตถุประสงคแนวทางการร

ดําเนินการและตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงานที่ 4 ที่มุงเนนใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีระบบ

หรือกระบวนงานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อใหบริการประชาชนหรือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน 

รวมถึงการจัดใหมี/พัฒนา/ปรับปรุงใหระบบการใหบริการมีมาตรฐานตามที่หนวยงานกําหนด หรือลดข้ันตอน

จากระบบงานเดิม หรือสามารถเช่ือมโยงขอมูลการดําเนินงานระหวางกันได 

 จากการศึกษาผลการดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานที่ 4 พบวา หลายหนวยงานให

ความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือการพัฒนาการบริการในกระบวนการยุติธรรม แมวาจะเปนการ

ดําเนินการตามบทบาทภารกิจของหนวยงาน แตผลของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยบาง

โครงการ สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น ๆ ได เชน การที่กรมคุมประพฤติ นําเครื่อง

ติดตามตัวอิเล็กทรอนิกส (EM) มาใชกับผูกระทําผิด มีสวนชวยลดจํานวนผูตองขังในเรือนจําได เปนตน 

นอกจากมีพบวามีความพยายามของหนวยงานในการบูรณาการการดําเนินการรวมกัน เชน กรมคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ และสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการเช่ือมโยงขอมูลการขอรับความชวยเหลือเยียวยาเขาดวยกัน 

เปนตน 
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บทท่ี 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

เน้ือหาในบทน้ีเปนการสรุปผลการศึกษาโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามงบประมาณใน

ลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ 

พ.ศ.2562 รวมถึงการใหขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณและการดําเนินงานตาม

งบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ทั้งน้ี จากการศึกษาติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามงบประมาณใน

ลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.

2562 สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 

6.1 การเบิกจายงบประมาณ 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณใน

ลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม รวมจํานวน

ทั้งสิ้น 1,098.8196 ลานบาท ทั้งน้ี เมื่อสิ้นไตรมาสที่ 4 ของปงบประมาณ พ.ศ.2562 หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม มีการเบิกจายงบประมาณ สรุปไดดังน้ี 

6.1.1 ภาพรวมของการเบิกจายงบประมาณ หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ไดรับการจัดสรร

งบประมาณ มีการเบิกจายงบประมาณรวมกันทั้งสิ้น 427.7827 ลานบาท จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร

จํานวน 1,098.8163 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 38.93 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด  

6.1.2 การเบิกจายงบประมาณ จําแนกตามแนวทางการดําเนินงาน 4 แนวทาง ตามที่กําหนดไวใน

แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2562 หนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมมีการเบิกจายงบประมาณเมื่อสิ้นไตรมาสที่ 4 โดยเรียงลําดับจากแนวทางการดําเนินงาน

ที่มีรอยละของการเบิกจายมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังน้ี 

1) แนวทางการดําเนินงานที่ 2 มีการเบิกจายงบประมาณของ 5 หนวยงาน ประกอบดวย

กรมการปกครอง สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และ

สถาบันอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งสิ้น 82.3767 ลานบาท จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร จํานวน 82.5857 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 99.75 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

2) แนวทางการดําเนินงานที่ 1 มีการเบิกจายงบประมาณของ 5 หนวยงาน ประกอบดวย

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรมบังคับคดี สํานักงานกิจการยุติธรรม และ

สถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคการมหาชน) รวมทั้งสิ้น 96.5129 ลานบาท จากงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรร จํานวน 97.9686 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 98.51 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 



3) แนวทางการดําเนินงานที่ 4 มีการเบิกจายงบประมาณของ 8 หนวยงาน ประกอบดวย 

กรมการปกครอง กรมคุมประพฤติ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรมราชทัณฑ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สํานักงานกิจการยุติธรรม สํานักงานคระกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และสํานักงาน

อัยการสูงสุด รวมทั้งสิ้น 147.7186 ลานบาท จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร จํานวน 170.3688 ลานบาท 

หรือคิดเปนรอยละ 86.74 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

4) แนวทางการดําเนินงานที่ 3 มีการเบิกจายงบประมาณของ 4 หนวยงาน ประกอบดวย  กรม

คุมประพฤติ สํานักงานกิจการยุติธรรม สถาบันนิติวิทยาศาสตร และสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 

98.1674 ลานบาท จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร จํานวน 747.8965 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 13.13 

ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

6.1.3 การเบิกจายงบประมาณ จําแนกตามหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีไดรับการจัดสรร

งบประมาณ จํานวน 15 หนวย โดยเรียงลําดับจากหนวยงานที่มีรอยละของการเบิกจายมากที่สุดไปหานอย

ที่สุด ตามที่แสดงในตารางที่ 6.1 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 6.1 การเบิกจายงบประมาณของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

ลําดับ หนวยงาน 
งบประมาณ (ลานบาท) รอยละ 

ของการเบิกจาย ไดรับจัดสรร เบิกจาย 

1 สถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคการมหาชน)  79.0811 79.0811 100.00 

2 สถาบันอนุญาโตตุลาการ  2.9048 2.9048 100.00 

3 สํานักงานอัยการสูงสุด  1.6750 1.6750 100.00 

4 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  6.4252 6.4152 99.84 

5 สํานักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม  52.3360 51.9005 99.17 

6 กรมการปกครอง  32.9075 32.6296 99.16 

7 กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  1.3000 1.2754 98.11 

8 สํานักงานกิจการยุติธรรม  46.3397 45.2905 97.74 

9 กรมบังคับคดี  28.1858 27.3139 96.91 

10 กรมราชทัณฑ  45.0624 42.2668 93.80 

11 กรมสอบสวนคดีพิเศษ  35.2003 32.5249 92.40 

12 กรมคุมประพฤติ  71.5582 56.6630 79.18 

13 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  11.2371 5.3080 47.24 

14 สถาบันนิติวิทยาศาสตร  106.0967 31.4080 29.60 

15 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  578.5098 11.1260 1.92 

 รวม 1098.8196 427.7827 38.93 
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ทั้งน้ี ปญหาและอุปสรรคสําคัญที่หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณไมสามารถเบิกจาย

งบประมาณแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ.2562 มักจะเกิดข้ึนกับโครงการที่ไดรับงบประมาณ

ประเภทงบลงทุน โดยเฉพาะงบลงทุนในโครงการที่มีมูลคาสูง และสาเหตุสําคัญที่ทําใหหนวยงานเบิกจาย

งบประมาณไมเปนไปตามแผนการเบิกจายงบประมาณ เน่ืองจากหลายโครงการอยูในระหวางทําการตรวจรับ

งานตามงวดงาน และหลายโครงการอยูระหวางดําเนินการเบิกจายงบประมาณตามงวดงาน รวมถึงหลาย

หนวยงานติดขัดในเรื่องระเบียบพัสดุ ทั้งในกระบวนการกําหนดราคา การกําหนด TOR การกําหนดจํานวน

และ/หรือคุณสมบัติของผูที่เขามาทําการจัดซื้อจัดจาง หรือไมมีผูเขามาประกวดราคาหรือมีผูมาประกวดราคา

เพียงรายเดียว เปนตน สงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินโครงการและเบิกจายงบประมาณไดตามแผนการ

เบิกจายงบประมาณตามที่กําหนดไว  

 

6.2 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับเปาหมาย  

งบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบดวยตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนงานบูรณาการฯ จํานวน 2 

ตัวช้ีวัด ไดแก ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไมนอยกวารอย

ละ 70 และประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม รอยละ 85 ทั้งน้ี คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

ขอมูลตามตัวช้ีวัดดังกลาวโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) กับประชาชน รวมจํานวน 7,021 คน ซึ่ง

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

6.2.1 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด “ประชาชนมีความรูเร่ืองสิทธิและความรูพ้ืนฐานในการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไมนอยกวารอยละ 70” จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ในภาพรวม

ประชาชนมีความรูเร่ืองสิทธิและความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม คิดเปนรอยละ 25.72 

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7,021 คน ซึ่งแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานไมเปนไปตามที่กําหนดไวตาม

ตัวช้ีวัด อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมประชาชนที่เคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม จํานวน 1,391 คน พบวา ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม จํานวน 628 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.15 ของประชาชนที่เคยติดตอหรือรบับริการจาก

หนวยงานในระบวนการยุติธรรม 

นอกจากน้ี ถาพิจารณาความรูของประชาชนในเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม เฉพาะกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม จํานวน 1,391 คน ซึ่งประชาชนสวนใหญเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานของตํารวจ และเมื่อ

ทําการแยกกลุมผูตอบแบบสอบถามดังกลาวออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการเฉพาะ

หนวยงานตํารวจ กลุมที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการกับหนวยงานอื่น ๆ ที่ไมใชตํารวจ และกลุมที่เคยติดตอ

หรือเคยรับบริการกับหนวยงานอื่น ๆ และตํารวจ พบวา ประชาชนที่มาติดตอกับเฉพาะหนวยงานตํารวจมี

ความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม คิดเปนรอยละ 43.52 ในขณะที่
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ประชาชนที่มาติดตอกับหนวยงานอื่น ๆ มีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม คิดเปนรอยละ 61.90 และประชาชนที่มาติดตอกับหนวยงานอื่น ๆ  และตํารวจ มีความรูเรื่องสิทธิและ

ความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม คิดเปนรอยละ 46.03 ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อแยกหนวยงาน

ของตํารวจออกไป รอยละของประชาชนในดานความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมมีมากข้ึน  

6.2.2 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด “ประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม รอยละ 85” 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ในภาพรวมประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมคิด

เปนรอยละ 37.67 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานไมเปนไปตามที่กําหนดไวตามตัวช้ีวัด อยางไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมประชาชนที่เคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมพบวา 

ประชาชนมีความเช่ือมั่น จํานวน 840 คน คิดเปนรอยละ 60.39 ซึ่งแสดงใหเห็นวา แมวาในภาพรวมประชาชน

จะมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมนอย แตเมื่อไดเขามาสูกระบวนการยุติธรรมแลว ประชาชนมีความ

เช่ือมั่นกับกระบวนการยุติธรรมในลักษณะที่เช่ือมั่นมากข้ึน 

นอกจากน้ี ถาพิจารณาความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม เฉพาะกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่เคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 1,391 คน ซึ่ง

ประชาชนสวนใหญเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานของตํารวจ และเมื่อทําการแยกกลุมผูตอบ

แบบสอบถามดังกลาวออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการเฉพาะหนวยงานตํารวจ กลุมที่

เคยติดตอหรือเคยรับบริการกับหนวยงานอื่น ๆ ที่ไมใชตํารวจ และกลุมที่เคยติดตอหรือเคยรับบริการกับ

หนวยงานอื่น ๆ และตํารวจ พบวา ประชาชนที่มาติดตอกับเฉพาะหนวยงานตํารวจมีความเช่ือมั่นใน

กระบวนการยุติธรรม คิดเปนรอยละ 52.09 ในขณะที่ประชาชนที่มาติดตอกับหนวยงานอื่น ๆ มีความเช่ือมั่น

ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม คิดเปนรอยละ 76.19 และประชาชนที่มาติดตอกับหนวยงานอื่น ๆ  และ

ตํารวจ มีความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม คิดเปนรอยละ 74.83 ซึ่งแสดงใหเห็นวา รอยละ

ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอหนวยงานของตํารวจลดลงเมื่อเทียบกับรอยละความเช่ือมั่นในกระบวนการ

ยุติธรรมในภาพ และเมื่อแยกหนวยงานของตํารวจออกไปพบวา รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนใน

กระบวนการยุติธรรมมีมากข้ึน เมื่อเทียบกับรอยละความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

 

6.3 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินงาน 

งบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายพัฒนาและกระบวนการ

ยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบดวยแนวทางการดําเนินงาน จํานวน 4 แนวทางการดําเนินงาน 

และมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ทั้งน้ี ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 มี 15 หนวยงาน ที่ไดรับ

การจัดสรรงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

218



กระบวนการยุติธรรม เพื่อการดําเนินงานโครงการรวมทั้งสิ้น 20 โครงการ ซึ่งผลการดําเนินงานของแตละแนว

ทางการดําเนินงานสามารถสรุปไดดังน้ี  

6.3.1 แนวทางการดําเนินงานท่ี 1 พัฒนา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมาย รวมทั้งสรางการรับรูเรื่อง

สิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม โดยมีตัวช้ีวัดคือ กฎหมายและ/หรือมาตรฐานดาน

กระบวนการยุติธรรมไดรับการพัฒนาและปรับปรุง จํานวน 5 เรื่อง และมีการดําเนินโครงการตามแนวทางดังกลาว 

จํานวน 5 โครงการ ของหนวยงานจํานวน 5 หนวยงานดังน้ี 

1) การดําเนินโครงการปฏิรูปทนายความอาสา ทนายความขอแรงและที่ปรึกษากฎหมายของ

เด็กและเยาวชน ของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

2) การดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และสงเสริมความรูในการคุมครอง

สิทธิเสรีภาพเพื่อชวยเหลือเยียวยาประชาชนตามกฎหมาย ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

3) การดําเนินโครงการพัฒนาปรับปรุงกฎหมายกระบวนงานและสรางการรับรูกระบวนการ

ดานการบังคับคดี ของกรมบังคับคดี 

4) การดําเนินโครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ของ

สํานักงานกิจการยุติธรรม 

5) การดําเนินโครงการสงเสริมบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกดานการเสริมสรางหลักนิติธรรม 

และยกระดับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามแผนงานสหประชาชาติวาดวยการปองกันอาชญากรรมและ

ความยุติธรรมทางอาญา ของสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย 

โดยมีประเด็นที่เปนขอสังเกตดังน้ี  

1) โครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยของหนวยงานตาง ๆ ขางตน ใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลากรหรือเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการหรือใหความชวยเหลือประชาชน มากกวาจะ

มุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมโดยตรง 

2) ยังขาดความชัดเจนในการกําหนดทิศทางการดําเนินการเพื่อกําหนดวามีกฎหมายหรือ

มาตรฐานเรื่องใดในกระบวนการยุติธรรมที่เปนปญหา เรื่องใดบางที่มีความจําเปนจะตองไดรับการพัฒนา 

ปรับปรุง หรือตองดําเนินการ 

3) กลุมเปาหมายและพื้นที่ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยสวนใหญ มกัจะเปน

กลุมเปาหมายเฉพาะหรือพื้นที่เฉพาะ สงผลใหผลของการดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยตาง ๆ 

เหลาน้ัน เปนสะทอนความสําเร็จเฉพาะกับกลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นที่เทาน้ัน 

6.3.2 แนวทางการดําเนินงานท่ี 2 สงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยมีตัวช้ีวัดคือ 

ประชาชน (กลุมเปาหมาย) มีความรูและความเขาใจพื้นฐานดานกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ไมนอยกวารอยละ 

70 และมีการดําเนินโครงการตามแนวทางดังกลาว จํานวน 5 โครงการ ของหนวยงาน 5 หนวยงาน ดังน้ี 

1) โครงการพัฒนาและสงเสริมยุติธรรมชุมชนเพื่อการเขาถึงความยุติธรรมของประชาชน ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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2) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคดี ของกรมบังคับคดี 

3) โครงการสงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก ของกรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน 

4) โครงการเสริมสรางองคความรูในเรื่องกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือก ของสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ 

5) โครงการสนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายในหนาที่ของฝายปกครองเพื่อการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ของกรมการปกครอง 

โดยมีประเด็นที่เปนขอสังเกตดังน้ี  

1) การกําหนดเปาหมายของโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอย มุงเนนไปที่การพัฒนาเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน ในขณะที่ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานมุงไปที่กลุมเปาหมายที่เปนประชาชน 

2) การรายงานผลสําเร็จของการดําเนินงานเนนใหความสําคัญกับการมีจํานวนผูเขารับการ

อบรมครบมากกวาจะพิจารณาวาผูเขารับการอบรมมีความรูความสามารถในเรื่องที่เขารับการอบรมเพิ่มมาก

ข้ึนเพียงใด 

3) ความสําเร็จของโครงการ จึงอาจจะยังขาดความชัดเจนในการสะทอนใหเห็นความสําเร็จ

ตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในระดับแนวทางการดําเนินงาน  

6.3.3 แนวทางการดําเนินงานท่ี 3 สงเสริมการปองกันการกระทําความผิดและการปองกันอาชญากรรม 

โดยมีตัวช้ีวัดคือ การดําเนินงานสอดคลองตามกรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม 6 ดาน และมีการดําเนิน

โครงการตามแนวทางดังกลาว จํานวน 9 โครงการ ของหนวยงาน 8 หนวยงาน โดยแบงการดําเนินงานกรอบ

แนวทางการปองกันอาชญากรรม 6 ดาน ดังน้ี 

1) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม ไมมีหนวยงานใดขอรับงบประมาณเพื่อ

ดําเนินโครงการในดานน้ี 

2) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยการมีสวนรวมของประชาชน มีการดําเนินงานดังน้ี 

(1) โครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ของสํานักงาน 

กิจการยุติธรรม 

3) ดานการปองกันอาชญากรรมดวยการปองกันการกระทําผิดซ้ํา มีการดําเนินงานดังน้ี 

(1) โครงการคืนคนดีสูสังคม ของกรมคุมประพฤติ 

(2) โครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดในชุมชน ของกรมคุมประพฤติ  

(3) โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติวิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่ออํานวย

ความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา สถาบันนิติวิทยาศาสตร 

4) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยการเฝาระวังกลุมเสี่ยงที่มีโอกาสจะกระทําความผิด 

(1) โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติวิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่ออํานวย

ความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร 
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5) ดานการปองกันอาชญากรรมโดยการลดโอกาสการตกเปนเหย่ือ 

(1) โครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ของสํานักงาน

กิจการยุติธรรม 

6) ดานการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและระบบการปฏิบัติงานในการปองกัน

อาชญากรรม 

(1) โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติวิทยาศาสตรเชิงบูรณาการเพื่ออํานวย

ความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร 

(2) โครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ของสํานักงาน

กิจการยุติธรรม 

(3) โครงการพัฒนาระบบการบรกิารในกระบวนการยุติธรรม ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

โดยมีประเด็นที่เปนขอสังเกตดังน้ี  

1) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการดําเนินงานไม

ครอบคลุมตามกรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม 6 ดาน โดยขาดการดําเนินงานดานการปองกัน

อาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม  

2) โครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยตาง ๆ ถูกกําหนดและดําเนินการบนพื้นฐานของบทบาท

ภารกิจของหนวยงานเปนหลัก ในขณะที่ยังขาดความชัดเจนในแงของการมีโครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยที่

เกิดจากการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อการปองกันอาชญากรรม 

6.3.4 แนวทางการดําเนินงานท่ี 4 พัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบในกระบวนการ

ยุติธรรม เพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชน โดยมีตัวช้ีวัดคือ หนวยงานของรัฐมีระบบ/บริการใน

กระบวนการยุติธรรมที่ไดมาตรฐาน/ลดข้ันตอน/เช่ือมโยงกัน จํานวนไมนอยกวา 10 ระบบ/บริการ และมีการ

ดําเนินโครงการตามแนวทางดังกลาว จํานวน 10 โครงการ ของหนวยงาน 8 หนวยงาน ดังน้ี 

1) โครงการสนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายในหนาที่ของฝายปกครองเพื่อการปฏิรูป

กฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ของกรมการปกครอง 

2) โครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดในชุมชน ของกรมคุมประพฤติ 

3) โครงการพัฒนาระบบงานคุมประพฤติเพื่อการใหบริการแบบดิจิทัล ของกรมคุมประพฤติ 

4) โครงการพัฒนาระบบบริการ มาตรการ กลไก และสงเสริมความรูในการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพเพื่อชวยเหลือเยียวยาประชาชนตามกฎหมาย ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

5) โครงการพัฒนาระบบขอมูลผูตองขังเพื่อเช่ือมโยงในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม ของ

กรมราชทัณฑ 

6) โครงการสรางเครือขายบูรณาการปองกันอาชญากรรมดานสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีเชิง

พื้นที่สมัยใหม ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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7) โครงการระวังปองกันภัยทางไซเบอรตามแนวทางพระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรแหงชาติและพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

คอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

8) โครงการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ของสํานักงาน

กิจการยุติธรรม 

9) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

10) โครงการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมในบริบท

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

โดยมีประเด็นที่เปนขอสังเกตดังน้ี  

1) โครงการตาง ๆ ถูกกําหนดข้ึนตามบทบาทภารกิจของหนวยงาน แตผลของการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม/โครงการยอยของบางโครงการ สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น ๆ ได 

2) มีความพยายามของหนวยงานตาง ๆ ในการบูรณาการการดําเนินการรวมกันในการ

เช่ือมโยงขอมูลการดําเนินงานระหวางกัน 

 

6.4 ผลการติดตามการดําเนินงาน 

จากการศึกษาติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร

แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยวิเคราะหตาม

กรอบการประเมินการดําเนินงานตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ.

2562 ตามที่เสนอไวในบทที่ 3 สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี  

1) การวิเคราะหความสอดคลอง (Alignment) ของแผนบูรณาการฯ กับนโยบายหรือแผนระดับชาติ 

พบวามีความสอดคลองกับแผนตาง ๆ ดังน้ี 

(1)  สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ในยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบบรหิารจัดการภาครัฐ 

(2)  สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 12 ในยุทธศาสตรที่ 6 การ

บริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย ภายใตแนว

ทางการพัฒนาที่ 3.6 ซึ่งมุงเนนการปฏิรูปกฎหมายใหทันสมัย และการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมใหมี

ประสิทธิภาพ โดยที่แผนงานบูรณาการฯ ไดกําหนดเปาหมายไวในลักษณะเดียวกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 คือ “พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอํานวยความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม” 
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(3)  สอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ.2562 ในยุทธศาสตรที่ 6 การปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีจุดเนนที่การปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม โดยกําหนดผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการไว 2 ประการคือ 1) ประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริหาร

ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดอยางสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม และ 2) ลดปริมาณคดี

ที่เขาสูการพิจารณาคดีของศาล โดยนํากระบวนการยุติธรรมทางเอกมาใชในการยุติขอพิพาทหรือความขัดแยง

ของประชาชน 

(4) สอดคลองกับแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562-2565) ซึ่งใช

เปนกรอบในการจัดทํา แผนงานบูรณาการดานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กลาวคือ เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ ที่กําหนดไววา 

“ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไมนอยกวารอยละ 70” และ 

“ประชาชนมีความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม รอยละ 85” เปนตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเดียวกับตัวช้ีวัดที่ 1 ของ

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมดานกฎหมายกระบวนการยุติธรรม และ

ตัวช้ีวัดที่ 1 ของยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนากฎหมายและระบบบริหารงานยุติธรรม ของแผนแมบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562-2565) 

2) การวิเคราะหความเชื่อมโยงหรือความลดหลั่นเชิงตรรกะ (Cascading) ของการกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด ของแผนงานบูรณาการฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี  

(1) การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ยังคงเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความตอเน่ืองกันกับแผนบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 

พ.ศ. 2561 กลาวคือ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ คือ “ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม” “ประชาชนมี ความรู ความเขาใจ และ

เช่ือมั่นในการทํางานของเจาหนาที่รัฐ” และ “ประชาชนมีความเขาใจในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก” และ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดมีการยกระดับการวัดใหสูงข้ึน โดยตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ คือ “ความ

เช่ือมั่นของประชาชนในการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม” สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ไดกําหนดตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ คือ “ความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม” และ 

“ประชาชนมีความรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดังน้ัน เมื่อพิจารณาการ

กําหนดตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ ทั้ง 3 ป จะพบวามีการยกระดับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สูงข้ึน จากเดิม

ที่กําหนดตัวช้ีวัดเฉพาะความเช่ือมั่นของประชาชนในการใหบริการ มาเปนการวัดความเช่ือมั่นของประชาชน

ในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนการวัดความเช่ือมั่นในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด โดยไมได

กําหนดเฉพาะการประเมินในประเด็นการใหบริการเทาน้ัน 

 

 

223



(2) การกําหนดแนวทางการดําเนินงานของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีความครอบคลุมตามทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปกฎหมายและการพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2562-2564) ซึ่งสามารถ

สรุปไดดังน้ี 

 แนวทางการดําเนินงานงานของของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 1 “พัฒนา ปรับปรุง และ

บังคับใชกฎหมาย รวมทัง้สรางการรับรูเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” สามารถ

ตอบสนองตอแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562-2564) ในยุทธศาสตรที่ 1 “การ

เสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมดานกฎหมายกระบวนการยุติธรรม” และ ยุทธศาสตรที่ 3 “การ

พัฒนากฎหมายและระบบบรหิารงานยุติธรรม”  

 แนวทางการดําเนินงานงานของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 2 “สงเสริมและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก” สามารถตอบสนองตอแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.

2562-2564) ในยุทธศาสตรที่ 2 “การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทาง

แพงและพาณิชย และทางปกครอง” และยุทธศาสตรที่ 3 “การพัฒนากฎหมายและระบบบริหารงานยุติธรรม”  

 แนวทางการดําเนินงานของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 3 “สงเสริมการปองกันการกระทํา

ความผิดและการปองกันอาชญากรรม” สามารถตอบสนองตอแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบบัที ่3 

(พ.ศ.2562-2564) ในยุทธศาสตรที่ 1 “การเสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมดานกฎหมาย

กระบวนการยุติธรรม” และยุทธศาสตรที่ 4 “พัฒนาระบบการปฏิบัติตอผูกระทําผิด”  

 แนวทางการดําเนินงานงานของแผนบูรณาการฯ แนวทางที่ 4 “พัฒนาประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบในกระบวนการยุติธรรมเพื่ออํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชน” สามารถ

ตอบสนองตอแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2562-2564) ในยุทธศาสตรที่ 3 “การ

พัฒนากฎหมายและระบบบรหิารงานยุติธรรม” ยุทธศาสตรที่ 5 “การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยดิจิทัล” 

(3) การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนงานบูรณาการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เปนการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสูงเกินกวาแผนงานระดับแผนงานบูรณาการ โดยมีสาระสําคัญโดยสรุป

ไดดังน้ี 

 ก) แผนงานบูรณาการฯ เปนแผนที่มีสถานะของแผนระดับรองลงไปจาก (ราง) แผน

แมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2562-2564 แตมีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดที่อยูใน

ระดับเดียวกันกับแผนแมบทฯ ซึ่งมีสถานะของแผนสูงกวา ประกอบกับเมื่อพิจารณาวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของโครงการตาง ๆ ที่ระบุไวในแผนงานบูรณาการฯ พบวา โครงการตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแผนงานบูรณาการ

ฯ เพียงสวนหน่ึงของการพฒันากระบวนการยุติธรรมในภาพรวมทั้งหมดของประเทศ ดังน้ัน การที่แผนงานบูรณา

การมเีปาหมายและตัวช้ีวัดที่สูงเกิดกวาศักยภาพของแผน ในขณะเดียวกันโครงการตาง ๆ ก็เปนเพียงสวนหน่ึงของ

การพัฒนากระบวนการยุติธรรม ผลสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ จึงไมสามารถสงผล

กระทบ (Impact) ตอการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ได 
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 ข) ความสําเร็จตามเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ไมไดเกิดจากการใชจาย

งบประมาณตามแผนบูรณาการฯ เพียงอยางเดียว แตเกิดจากการดําเนินการตามแผนงานและการใชจาย

งบประมาณตามแผนงานปกติ ทั้งที่เปนงบประมาณรายจายกระทรวง/หนวยงาน (Function) ตามแผนงาน

พื้นฐานและแผนงานยุทธศาสตร และงบประมาณรายจายบูรณาการเชิงพื้นที่ (Area)  

 ค) การที่แผนบูรณาการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดสงูเกนิกวาแผนระดับแผนงานบรูณา

การ ประกอบกับงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ เปนเพียงงบประมาณสวนหน่ึงของการพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม และโครงการตาง ๆ ในแผนงานบูรณการฯ เปนเพียงกิจกรรมสวนหน่ึงของการพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมของประเทศ เพราะฉะน้ัน ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการตามแผนงานบูรณาการฯ ดังกลาว จึงไม

สะทอนสัมฤทธ์ิผลของการพัฒนากระบวนการยุติธรรมไดทั้งหมดตามเปาหมายและตัวช้ีวัดที่ไดมีการกําหนดไว

ในแผนงานบูรณาการฯ 

3) การวิเคราะหแนวทางการจัดทํา/การออกแบบโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ สามารถสรปุได

ดังน้ี 

(1)  การกําหนดโครงการของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณมีลักษณะจากบนลงลาง 

(Top – down Approach) ขาดการบูรณาการต้ังแตการวางแผนในระดับโครงการ เปาหมายของโครงการ และ

ผลลัพธของโครงการ  

(2)  การกําหนดโครงการและเปาหมายของโครงการ แตละหนวยงานยังคงดําเนินการตามบทบาท

ภารกิจ (Function) ของหนวยงานตัวเองเปนหลัก  

(3)  แตละหนวยงานไมไดมีการบูรณาการต้ังแตจุดเริ่มตนต้ังแตกําหนด/ออกแบบโครงการรวมกัน

ทั้งในเชิงเปาหมายของโครงการ การวางแผนการดําเนินงาน และการดําเนินการ  

(4)  มีหลายหนวยงานที่แมวาจะไมไดมีการบูรณาการการวางแผนและการกําหนดโครงการ

รวมกัน แตผลลัพธของการดําเนินงานในหลายโครงการของหลายหนวยงานมีความเช่ือมโยงกันและสามารถใช

ประโยชนรวมกันได  

(5)  การกําหนดโครงการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตาม

แผนงานบูรณาการ เปนไปตามบทบาทภารกิจของหนวยงาน แตยังขาดการกําหนดทิศทางและแนวทางการ

ดําเนินงานในเชิงยุทธศาสตร  

(6)  แตละหนวยงานการกําหนดโครงการ/แผนงาน ตามบริบทหรือมุมมองที่แตละหนวยงาน

เห็นวามีความจําเปน ภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่และภารกิจของตนเอง    

(7)  เมื่อแผนงานบูรณาการฯ ขาดการบูรณาการมาต้ังแตการกําหนดโครงการ และเปาหมายของ

โครงการ ผลลัพธของการดําเนินการจึงเปนผลลัพธในระดับโครงการของแตละหนวยงาน ที่อาจจะยังไมสามารถ

สะทอนใหเห็นความเช่ือมโยงหรือความสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกันระหวางหนวยงาน 

รวมไปถึงการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานงบประมาณแบบบูรณาการไดอยางชัดเจนมากนัก 
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4) การวิเคราะหการดําเนินโครงการ (Implementation or Process Evaluation) ของแผนบูรณาการฯ 

สามารถสรุปไดดังน้ี  

(1)  แตละหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ ตางดําเนิน

โครงการตามบทบาทภารกิจ (Function) ของหนวยงานตนเองเปนหลัก ดังน้ัน วิธีการในการจัดทําคําขอ

งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการของหนวยงานตาง ๆ จึงพิจารณาจากความเปนไปไดในการไดรับการจัดสรร

งบประมาณ  

(2)  การดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณบูรณาการ มีลักษณะการ

ดําเนินงานที่สามารถจําแนกได ดังน้ี  

 ก) แตละหนวยงานยังคงทํางานตามภารกิจของตนเอง แตใหหนวยงานอื่นเขามามีสวน

รวมกันดําเนินการ เชน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนเจาภาพดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

เจาหนาที่ในดานการคุมครองพยานในคดีคามนุษย (แนวทางที่ 1) โดยไดใหหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคดี

คามนุษย เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานศาลยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย 

และกระทรวงพัฒนาสังคมฯ ไดเขามามีสวนรวมในการพิจารณาและจัดทํารางคูมือปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานตามภารกิจคุมครองพยานในคดีคามนุษย เปนตน  

 ข) แตละหนวยงานยังคงทํางานตามบทบาทภารกิจของตนเอง แตแบงงานใหหนวยงานอื่น ๆ  

รับงานไปดําเนินการ เชน กรมคุมประพฤติ เปนเจาภาพดําเนินโครงการคืนคนดีสูสังคม (แนวทางที่ 3) ได

จัดสรรงบประมาณและโอนงบประมาณไปใหกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และกรมราชทัณฑ 

ดําเนินการจัดฝกอบรมวิชาชีพและการสงเสริมวิชาชีพใหกับผูกระทําผิดหรือผูพนโทษที่อยูในความรับผิดชอบ

ของแตละหนวยงาน เปนตน 

 ค) แตละหนวยงานตางคนตางดําเนินการตามภารกิจของตนเอง แตผลผลิตหรือผลลัพธ

ที่เกิดข้ึน สามารถใหหนวยงานอื่น ๆ มาใชประโยชนรวมกันได เชน สถาบันนิติวิทยาศาสตร เปนเจาภาพ

ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจพิสูจนดานนิติวิทยาศาสตร (แนวทางที่ 4) เพื่อใหเกิดฐานขอมูลของ

งานดานนิติวิทยาศาสตร ซึ่งฐานขอมูลที่เกิดข้ึนสามารถใชสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น ๆ ใน

กระบวนการยุติธรรมได หรือกรมคุมประพฤติ เปนเจาภาพดําเนินโครงการพัฒนาระบบการแกไขฟนฟูผูกระทาํ

ความผิดในชุมชน (แนวทางที่ 3) โดยการนําเครื่องมือติดตามตัวอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผูกระทําผิด แตผลผลิต

จากการดําเนินโครงการดังกลาวเกิดประโยชนกับกรมราชทัณฑ ในการลดความแออัดของผูตองขังในเรือนจํา 

เปนตน 

5) การประเมินผลผลิตของการดําเนินโครงการ (Output Evaluation) ตามแผนงานบูรณาการฯ 

การดําเนินงานของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการฯ มีแนวโนมจะ

บรรลุสัมฤทธ์ิผลของการดําเนินงานตามเปาหมายและตัวช้ีวัดในระดับโครงการ แตสัมฤทธ์ิผลดังกลาวอาจจะไม

สามารถสะทอนถึงความสําเร็จตามเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของแผนบูรณาการฯ โดยมีเหตุปจจยัที่

สําคัญ 2 ประการ คือ  
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ประการแรก โครงการที่แตละหนวยงานกําหนดข้ึน ตางเปนโครงการตามบทบาทภารกิจ 

(Function) ที่แตละหนวยงานจะตองดําเนินการอยูแลว โดยที่ไมไดมีการบูรณาการโครงการรวมกันระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ต้ังแตตน ดังน้ัน ผลผลิตและผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ จึงเปนการสะทอน

ความสําเร็จหรือความลมเหลวอยูในระดับโครงการของแตละหนวยงาน มากกวาจะเปนการสะทอนผลสัมฤทธ์ิ

ของการดําเนินการตามแผนงานบูรณาการฯ  

ประการที่สอง การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ เปนการกําหนด

เปาหมายและตัวช้ีวัดที่สูงเกินกวาศักยภาพของแผนงานบูรณาการฯ จะดําเนินการได ในขณะที่การดําเนิน

โครงการหรือกิจกรรมตามแผนงานบูรณาการฯ เปนเพียงเพียงบางสวนหรือบางเรื่องของการดําเนินการในการ

ปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทั้งหมด ดังน้ัน ผลการดําเนินงานจึงอาจจะยังไมสามารถ

สะทอนสัมฤทธ์ิผลของการพัฒนากระบวนการยุติธรรมไดทั้งหมดตามเปาหมายและตัวช้ีวัดที่ไดมีการกําหนดไว

ในแผนงานบูรณาการฯ ไดอยางอยางชัดเจนนัก 

 

6.5 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

จากการศึกษาการดําเนินโครงการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ไดรับการจัดสรร

งบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตรแผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ปงบประมาณ พ.ศ.2562 พบวา หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณมีปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานสรุปไดดังน้ี 

1) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามแผนการเบิกจายตามที่

กําหนดไวเปนรายไดมาส ทั้งน้ี ขอมูลการเบิกจายงบประมาณเมื่อสิ้นไตรมาสที่ 4 ของปงบประมาณ พ.ศ.2562 

หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณมีการเบิกจายงบประมาณไปเพียง 276.5487 ลานบาท จากที่กําหนด

แผนการเบิกจายงบประมาณของไตรมาสที่ 4 ไวที่ 1,053.7980 ลานบาท หรือคิดเปนเพียงรอยละ 26.24 ของ

แผนการเบิกจายงบประมาณของไตรมาสที่ 4 และคิดเปนเพียงรอยละ 25.17 ของงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรทั้งหมดจํานวน 1,098.8196 ลานบาท 

2) หนวยงานและโครงการที่มักจะมีปญหาการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนการเบิกจาย คือ 

หนวยงานที่ดําเนินโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณเปนงบประมาณประเภทงบลงทุน โดยเฉพาะงบ

ลงทุนในโครงการที่มีมูลคาสูง ซึ่งมีปญหาและอุปสรรคในการเบิกจายที่สําคัญ คือ  

 (1) การเบิกจายไมเปนไปตามแผนการเบิกจายงบประมาณ เน่ืองจากอยูในระหวางทีห่นวยงานกาํลงั

พิจารณาตรวจรับงานตามงวดงาน และอยูระหวางการเบิกจายงบประมาณตามงวดงาน 

 (2) หนวยงานไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามแผนการเบิกจายเน่ืองจากติดขัดในเรื่อง

ระเบียบพัสดุ ต้ังแตการกําหนดราคา การกําหนด TOR การกําหนดจํานวนและคุณสมบัติของผูที่จะเขามาทํา

การจัดซื้อจัดจาง หรือกระบวนการในการประกวดราคา เชน ไดดําเนินการจัดซื้อจัดจางไปแลว แตมีผูเสนอ

ราคาเพียง 1 ราย ทําใหตองมีการดําเนินการจัดซื้อจัดจางใหม หรือมีปญหาการจัดทําราคากลางลาชากวาที่
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กําหนด  หรืออยูในระหวางการกําหนด TOR (Terms of Reference) เน่ืองจากคณะกรรมการกําหนดราง 

TOR มีความเห็นวาสมควรปรับเปลี่ยนรายละเอียดของโครงการ เปนตน สงผลใหหลายหนวยงานจําเปนตอง

กลับไปเริ่มดําเนินการจัดซื้อจัดจางใหมต้ังแตข้ันตอนเริ่มตน 

3) การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณา

การฯ สวนใหญมีลักษณะของการดําเนินแผนงาน/โครงการตามบทบาทภารกิจ (Function) ของหนวยงาน

ตนเองเปนหลัก ยังขาดการบูรณาการทั้งในเชิงกระบวนการหรือการบูรณาการผลผลิตและผลลัพธของการ

ดําเนินการที่ชัดเจน ตามหลักการและแนวคิดของงบประมาณในลักษณะบูรณาการ 

4) โครงการที่กําหนดในแผนงานบูรณาการฯ ขาดความสอดคลองกับตัวช้ีวัดระดับแนวทางการ

ดําเนินงาน และตัวช้ีวัดระดับแนวทางการดําเนินการขาดความสอดคลองกับตัวช้ีวัดระดับเปาหมายของ

แผนงานบูรณาการฯ ดังน้ัน แมวาการดําเนินโครงการแตละโครงการของแตละหนวยงานจะไมมีปญหาในการ

ดําเนินโครงการและการบริหารโครงการ แตจากการวิเคราะหแผนงานบูรณาการฯ และโครงการตาง ๆ ใน

แผนงานบูรณาการฯ ปญหาที่พบคือ ผลสําเร็จในระดับโครงการไมสามารถสงผลตอไปยังความสําเร็จตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ได  

 

6.6 ขอเสนอแนะเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการ  

จากการศึกษาสาระ (Content) ของแผนงานบูรณาการฯ และโครงการตาง ๆ ภายใตแผนงานบูรณา

การฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 การติดตามผลการดําเนินโครงการและการเบิกจายงบประมาณของหนวยงาน

ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการฯ รวมถึงการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

รวมกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ และผูทรงคุณวุฒิ ทําใหสามารถ

สรุปขอเสนอแนะเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการตามแผนงานบูรณาการฯ ดังน้ี 

1) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมจําเปนจะตองรวมกันวิเคราะหสถานการณปญหาในกระบวนการ

ยุติธรรมที่จะตองไดรับการแกไข เพื่อนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานรวมกันวาหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรรมจะรวมกันปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมไปในทิศทางใด ภายใตกรอบ

ของนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.

2560-2564) และ (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2562-2565)  

2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรรวมกันพิจารณาเพื่อกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผน

บูรณาการฯ ใหมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดตามระดับของแผน

บูรณาการ โดยการกําหนดเปาหมายของแผนงานบูรณาการฯ ควรเปนอะไรบางอยางที่สะทอนใหเห็นจุดเนน

เฉพาะ (Theme) เรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือเพียงไมกี่เรื่อง ที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองการที่จะผลักดัน

ใหเกิดข้ึนรวมกันในปน้ัน โดยที่ความสําเร็จของจุดเนนเฉพาะ (Theme) น้ัน เปนองคประกอบสวนหน่ึงที่

สะทอนตอไปยังผลลัพธที่ตองการของนโยบายหรือแผนระดับชาติ ทั้งน้ี เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงาน

บูรณาการฯ จะตองไมใหญเกินกวาศักยภาพของการดําเนินการของแผนงานบูรณาการฯ โดยคํานึงถึงความ
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สอดคลอง เช่ือมโยง และลดหลั่นของเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ กับนโยบายรัฐบาลหรือแผน

ระดับชาติตาง ๆ  

3) หนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองนําจุดเนนเฉพาะ (Theme) เรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือเพียงไมกี่เรื่อง

เหลาน้ัน มาวางแผนรวมกันหรือกําหนดแผนที่การดําเนินงาน (Roadmap) วาหนวยงานใดจะดําเนินการอะไร 

อยางไร เมื่อไหร มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ (Priority) เรื่องใดหรือโครงการใดเปนเรื่องเรงดวนที่

จําเปนตองดําเนินการกอน เพื่อใหเกิดการรอยเรียงหรือสงตอการทํางานระหวางกันไดอยางเปนระบบ 

          4) ในการกําหนดโครงการจําเปนตองมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) 

การวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการ (Risk Analysis) โดยเฉพาะโครงการที่เปนงบลงทุนหรือโครงการที่ตองใช

งบประมาณจํานวนมาก เพื่อสรางความเช่ือมั่นวาโครงการเหลาน้ันมีความเปนไปไดที่จะดําเนินการสําเร็จ ทั้งน้ี 

ผลการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการดังกลาว ถือเปนขอมูลประกอบการจัดทําคําของบประมาณ 

5) ในการกําหนดโครงการจําเปนจะตองมีการจัดทําแผนการยุติโครงการ (Termination Plan) เพื่อใชใน

การกํากับการดําเนินโครงการ และความสําเร็จของโครงการทั้งที่เปนความสําเร็จภายในระยะเวลา (Schedule) 

ความสําเร็จภายใตงบประมาณ (Budget) และความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ (Objective หรือ Goal)  

เชน ถาไดเริ่มดําเนินโครงการไปแลว ตอมาในภายหลังพบวาทําไมไดตามที่วางแผนไว จะตองดําเนินการแกไข

ปรับปรุงอยางไร หรือถาปรับปรุงแกไขไมได จะตองยุติหรือยกเลิกโครงการอยางไร เปนตน   

6) ในการติดตามประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการฯ ควรมุงเนนติดตามผล

ไปยังกลุมเปาหมายของการดําเนินงานตามโครงการในแผนงานบูรณาการฯ โดยตรง เน่ืองจากแผนงานบูรณา

การเปนแผนงานตาม Agenda ซึ่ งมีขอบเขตและพื้นที่การดําเนินการจํากัดตาม Agenda ที่กําหนด 

เพราะฉะน้ัน การติดตามประเมินผลจึงควรมุงเนนไปตามกลุมเปาหมายเฉพาะของการดําเนินงานเทาน้ัน ทั้งน้ี 

เพื่อใหไดผลการประเมินที่สะทอนความเปนจริงของการดําเนินโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ  

7) เน่ืองจากปญหาเรื่องการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ซึ่งเปนเปาหมาย

และตัวช้ีวัดระดับผลกระทบหรือผลลัพธระยะไกล และไกลเกินกวาเกินศักยภาพของแผนงานบูรณาการฯ จะ

ดําเนินการได ดังน้ัน ในการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ควรกําหนดเปาหมายใหเปน

เปาหมายหรือผลลัพธระยะใกล ที่มีความเปนไปไดตอการบรรลุความสําเร็จระดับแนวทางการดําเนินงาน ซึ่ง

เปนเปาหมายระดับผลกระทบและผลลัพธระยะใกล ที่อยูในศักยภาพของแผนงานบูรณาการฯ ที่จะสามารถ

ดําเนินการใหบรรลุได 

8) ในการติดตามประเมินการดําเนินโครงการ ควรเปลี่ยนมาเนนที่การประเมินความพยายามหรือ

ความทุมเทในการดําเนินโครงการ (Performance) ของหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ เชน การ

ประเมินวาหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณสามารถการดําเนินงานตามแผนงาน ตามข้ันตอนการ

ทํางานที่ออกแบบไว หรือสามารถในการดําเนินการไดตามกรอบระยะเวลามากนอยเพียงใด โดยต้ังอยูบน

สมมติฐานที่วาถาโครงการถูกออกแบบมาอยางดี และถามีการดําเนินการตามที่ออกแบบไว ผลผลิตและ
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ผลลัพธที่ไดก็จะเปนไปตามที่ออกแบบไว ทั้งน้ี แนวทางการติดตามประเมินผลดังกลาว จะทําใหเห็นพัฒนาการ

ของการดําเนินโครงการอยางเปนข้ันเปนตอนไดอยางชัดเจน  

นอกจากน้ี สืบเน่ืองจากปญหาในเรื่องมิติดานเวลาของการประเมินการดําเนินโครงการ จากเดิมที่

การประเมินการดําเนินโครงการมักจะเปนการประเมินในระหวางที่โครงการตาง ๆ ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ 

ดังน้ัน ผลที่เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาของการประเมิน จึงอาจจะยังไมใชผลที่เกิดข้ึนจากโครงการที่กําลัง

ดําเนินการอยู เพราะฉะน้ัน การประเมินผลการดําเนินโครงการ ควรจะประเมินในชวงปลายปงบประมาณ 

หรือเมื่อโครงการเสร็จสิ้นแลว หรือในปตอไป โดยเปาหมายที่กําหนดควรเปนไปในลักษณะของการเพิ่มข้ึนของ 

ความพยายามหรือความทุมเท (Performance) ในการดําเนินโครงการ เชน การใหความสําคัญหรือทุมเทกับ

การดําเนินที่เพิ่มข้ึน เปนตน หรืออาจะเปนการเพิ่มเปาหมายของผลการดําเนินงาน เชน ถาผลของการ

ดําเนินงานเรื่องใดเปนเรื่องที่เปนเรื่องดี ผลการดําเนินการในปตอไปตองมีมากข้ึน และถาเรื่องใดเปนเรื่องที่

ตองมีนอยลง เปาหมายของการดําเนินงานในปตอไปก็ตองลดลง เปนตน 
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นางสาวชนารัญช ขุนทอง     นักวิเคราะหงบประมาณปฏิบัติการ 



สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

นางสาวนิรมล ชรโนวรรณ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางสาวพิชยา อุดมจริภาส    นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

นางสาวสุภาภรณ บัวสะอาด   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

นางสาวภูษณิศา สีลาน     นักบริหารจัดการงานยุติธรรม 

 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

นายพงศธร อาจละออ      นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัตรการ 

นางสาวสจุิตรา มีศร ี    พนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นายเจตนา หามนตร ี     เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการพิเศษ 

นาวาอากาศโท ภาณุพันธ เรมะจารียกุล    เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการ 

นางสาวชาลินีย ทองอนันต              เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร 

นายโกมล พรมเพ็ง      รองผูอํานวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร 

นายชุมพล กฤษฎาพรรณ      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

พล.ต.ต.ธวัชชัย เมฆประเสริฐสุข     รอง ผบช.สพฐ.ตร 

พ.ต.อ.ณฐพล สามเสน       รอง ผบก.สพฐ 9 

พ.ต.ต.หญิง อุไรลักษณ ศิลปศร      สว.ฝงป.ต งป. 

 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

นางสาวพรหมพรรณ สายทองคํา     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

นางสาวจรีะพาพร สุวรรณสังข      รกน.นักวิเคราะหงบประมาณชํานาญการพเิศษ 

นางสาวสุภาวดี ถาวรชาติ       นักวิเคราะหวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 

นางสาวอุษา สิรปิรีดากลุ        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 



สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคกรมหาชน) 

นางสาวปญจพร นามไพโรจน       ผูจัดการดานวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวสิตานัน ภูมณี         เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

นางดารุณีย  เผาสุวรรณ       ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบราชการ       

นางสาวชนัชญภรณ  ยศเซง      นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการพิเศษ 

 

กรมราชทัณฑ 

นางสาวรัตนนฤมล  ทรัพยภิรามูล       เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

นางสาวอภิชดา  บุษา       พนักงานธุรการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเขารวม  

การประชุมติดตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมาย

และพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 2/2562 (ไตรมาสที่ 2)  

วันอังคารที่ 30 เมษายน 2562 เวลา 09.00 - 14.30 น. ณ หองประชุม BB 205 ช้ัน 2 

โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการ กรุงเทพมหานคร 

 

สํานักงานกิจการยุติธรรม 

นายวัลลภ นาคบัว       ผูอํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม 

 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

นางอุษา จั่นพลอย บุญเปยม   ผูอํานวยการกองนโยบายและประสานแผน กระบวนการยุติธรรม 

นางสุภัทรา ปกาสทิธ์ิ วโรตมสิกขดิตถ  นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ 

นางรัตนาภรณ พันธกิจไพศาล   นักจัดการงานทั่วไป 

นางสาวจุฑารัตน พรพทุธศร ี  นักวิชาการยุติธรรม 

นางสาวเสาวคนธ ศิริวรรณ   นักจัดการงานทั่วไป 

 

สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 

นางสาวสุทสิา  นอมรกัษา   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ 

 

สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) 

นายไชยสุวัฒน ถุงเงิน    ผอ.กยธ.รรท.ลก. 

นางสาวธีรวรารัตน วราเตชาคงสกลุ  นักวิชาการยุติธรรม 

 

 



สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 

นางสาววันทนีย เอี่ยมสงคราม   นิติกร 

 

กลุมสื่อสารองคกร (สสอ.) 

นางสาวระพีพร  แกวกําเนิด     นักประชาสมัพันธ 
 

กรมการปกครอง 

นางรังสิมา  เหลาสิทธิสุข     เจาพนักงานปกครองชํานาญการ 

นางมนนัทธ  เทียนสวัสด์ิ     เจาพนักงานปกครองชํานาญการ 

 

กรมคุมประพฤติ 

นางสาวรื่นฤดี ทับแสง     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นายสุรจักษ งามสม    นักวิเคราะหนโยบายและแผนการปฏิบัติการ  

 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

นางสาวจริัควรรณ  ศรีอินทร     ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

นายชัชพงศ  สิทธิศักด์ิ     หัวหนากลุมแผนงานและงบประมาณ 

นางอุษณา ชางหลอ     หัวหนากลุมพัฒนาระบบงานคดี 

 

กรมบังคับคดี 

นางมณีกัญญา ไชยพิณ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางสาวววิภาดา เกื้อกูล    เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

 

สภาทนายความ 

นายภากร ชัชวาลวงศ     กรรมการและเลขานุการโครงการพัฒนาบุคลากร 

นางสาวปาริชาติ ทองออน   เจาหนาที ่

 

สํานักงบประมาณ 

นางสาวชลลดา แจงทนงค    ผูอํานวยการสวนงบประมาณกระทรวง ยุติธรรม 2 

นางสาวชนารัญช ขุนทอง     นักวิเคราะหงบประมาณปฏิบัติการ 

 



สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

นางสาวพลอยพิชชา  ดีอาษา    นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

นางสาวพิชยา อุดมจริภาส    นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

นางสาววราภรณ  ภารัตตะ     หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรและงบประมาณ 

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นายเจตนา หามนตร ี     เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการพิเศษ 

พันตํารวจโท เฉลิมชนม  อุณหเสร ี     รองผูอํานวยการกองคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

นายไกรศรี สวางศร ี                เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการ 

 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร 

นางสาวศศิวิมล  ทองกลม     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นายชุมพล กฤษฎาพรรณ      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางสาวแพรว  ศุภจริยาวัตร              นักนิติวิทยาศาสตรชํานาญการ 

นางสาวพิมพลภัส  ฉิมมัจฉา      นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

พ.ต.อ.หญิง สุวรรณภา  บุญหมั่น    ผกก.ผงป.บก.อก.สพฐ.ตร. 

พ.ต.ท.หญิง ธัญดา  เลาหทวี    รอง ผกก. ผกบ. บก. อก. สพฐ.ตร. 

พ.ต.ท. ธนงศักด์ิ  บุญมาก     นวท. (สบ 3) กอป. พฐก. 

พ.ต.ท.พฒันะ  จิตตหมวด     นวท. (สบ 2) กสก. ศพฐ. 1 

 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

นางสาวพรหมพรรณ สายทองคํา     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

นางสาวจรีะพาพร สุวรรณสังข      รกน.นักวิเคราะหงบประมาณชํานาญการพเิศษ 

นางสาวสุภาวดี ถาวรชาติ       นักวิเคราะหวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 

นางสาวอุษา สิรปิรีดากลุ        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

 



สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคกรมหาชน) 

นางสาวปญจพร นามไพโรจน       ผูจัดการดานวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวสิตานัน ภูมณี         เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

นางสาวอุษา  ปญญาวดี       ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการพฒันาระบบราชการ       

นางสาวชนัชญภรณ  ยศเซง      นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการพิเศษ 

 

กรมราชทัณฑ 

นางสาวรัตนนฤมล  ทรัพยภิรามูล       เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

นางสาวอภิชดา  บุษา       พนักงานธุรการ 

 

สถาบันอนญุาโตตุลาการ 

นางสาวสุกญัญา  เกษมทวีทรัพย      เจาหนาทีบ่รหิาร อาวุโส 

นางสาวเบญวรรณ  วิทยอภิบาลกุล     เจาหนาทีบ่รหิาร (งบประมาณ) 
 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

นางสาวสุพัณณดา  เลาหชัย     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

นางสาวพรทิพย  บุญชัย      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผูเขารวม  

การประชุมติดตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมาย

และพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 3/2562 (ไตรมาสที่ 3)  

วันอังคารที่ 5 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 - 14.30 น. ณ หองประชุม BB 205 ช้ัน 2 

โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการ กรุงเทพมหานคร 

 

สํานักงานกิจการยุติธรรม 

นายวัลลภ นาคบัว       ผูอํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม 

 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

นางอุษา จั่นพลอย บุญเปยม   ผูอํานวยการกองนโยบายและประสานแผน กระบวนการยุติธรรม 

นางสุภัทรา ปกาสทิธ์ิ วโรตมสิกขดิตถ  นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ 

นางรัตนาภรณ พันธกิจไพศาล   นักจัดการงานทั่วไป 

นางสาวจุฑารัตน พรพทุธศร ี  นักวิชาการยุติธรรม 

นางสาวเสาวคนธ ศิริวรรณ   นักจัดการงานทั่วไป 

 

สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 

นางสาวสุทสิา  นอมรกัษา   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ 

 

สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) 

นางสาวปรียานุช  จริงจิตร  นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ    

นางสาวธีรวรารัตน วราเตชาคงสกลุ  นักวิชาการยุติธรรม 

 

 



สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 

นางสาววันทนีย เอี่ยมสงคราม   นิติกร 

 

กลุมสื่อสารองคกร (สสอ.) 

ที่รอยตรีธีรพล  ชําอวง       นักวิชาการยุติธรรม 

 

กรมการปกครอง 

นางรังสิมา  เหลาสิทธิสุข     เจาพนักงานปกครองชํานาญการ 

นางมนนัทธ  เทียนสวัสด์ิ     เจาพนักงานปกครองชํานาญการ 

 

กรมคุมประพฤติ 

นางสาวรื่นฤดี ทับแสง     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางสาวปวันรัตน  รักแฟง    นักวิเคราะหนโยบายและชํานาญการ  

 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

นายชัชพงศ  สิทธิศักด์ิ     หัวหนากลุมแผนงานและงบประมาณ 

 

กรมบังคับคดี 

นางมณีกัญญา ไชยพิณ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางศรัณยา  สุขประพฤติ   ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

 

สภาทนายความ 

นายภากร ชัชวาลวงศ     กรรมการและเลขานุการโครงการพัฒนาบุคลากร 

นางสาวปาริชาติ ทองออน   เจาหนาที ่

 

สํานักงบประมาณ 

นางสาวชลลดา แจงทนงค    ผูอํานวยการสวนงบประมาณกระทรวง ยุติธรรม 2 

 

 

 

 



สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

นางสาวพลอยพิชชา  ดีอาษา    นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

นางสาวพิชยา อุดมจริภาส    นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

นางสาวบุญภาดา  พึ่งบญุ  ณ  อยุธยา อรุณเบิกฟา  ผอ.กองยุทธศาสตรและแผนสทิธิมนุษยชนแหงชาติ 

นางสาววราภรณ  ภารัตตะ                   หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรและงบประมาณ 

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พันโทสรุพันธ  โชคปมิตยกุล     ผูอํานวยการสวนอํานวยการคดี 

นาวาโทภาณุพันธ  เขมะจารียกุล     เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการ 

นางปุณยนุช  รักญาติ                เจาพนักงานธุรการปฎิบัติงาน 

นางเกรียงไกร  เกตุสวน     เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร 

นางสาวศศิวิมล  ทองกลม     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

พล.ต.ต.ธวัชชัย  เมฆประเสริฐสุข    รอง ผบช.สพฐ.ตร. 

พ.ต.อ.ณฐพล  สามเสน     รอง ผกบ. สพฐ.1 

พ.ต.อ.ไพรฑูร  ตันเจริญรัตน    ผกก.ฝกบ.บก.อก.สพฐ.ตร 

พ.ต.ท. ธนงศักด์ิ  บุญมาก     นวท. (สบ 3) กอป. พฐก. 

 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

นางสาวพรหมพรรณ สายทองคํา     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

นายวัชระ  อินทุสุต      อัยการพิเศษฝาย 

นางสาวสรอยสุวรรณ  ราชูกระโหก     นักวิเคราะหงบประมาณชํานาญการพเิศษ 

นางสาวสุภาวดี ถาวรชาติ       นักวิเคราะหวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 

 

 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

นางสาวอุษา  ปญญาวดี       ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการพฒันาระบบราชการ       

นางสาวชนัชญภรณ  ยศเซง      นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการพิเศษ 

 

กรมราชทัณฑ 

นางสาวรัตนนฤมล  ทรัพยภิรามูล       เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

นางสาวอภิชดา  บุษา       พนักงานธุรการ 

 

สถาบันอนญุาโตตุลาการ 

นางสาวเบญวรรณ  วิทยอภิบาลกุล     เจาหนาทีบ่รหิาร (งบประมาณ) 
 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

นางสาวสุพัณณดา  เลาหชัย     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

นางสาวพรทิพย  บุญชัย      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือผูเขารวม  

การประชุมติดตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมาย

และพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 4/2562 (ไตรมาสที่ 4)  

วันศุกรที่ 27 กันยายน 2562 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม BB 206 ช้ัน 2 

โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการ กรุงเทพมหานคร 

 
สํานักงานกิจการยุติธรรม  

นายวัลลภ นาคบัว    ผูอํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม  

 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)  

นางอุษา จั่นพลอย บุญเปยม   ผูอํานวยการกองนโยบายและประสานแผน กระบวนการยุติธรรม  

นางสุภัทรา ปกาสทิธ์ิ วโรตมสิกขดิตถ  นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ  

นางสาวบุษยมาศ เคลือบพวง   เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  

นางสาวเสาวคนธ ศิริวรรณ   นักจัดการงานทั่วไป  

 

สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.)  

นางสาวสุทสิา นอมรักษา    นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ  

 

สํานักงานเลขานุการกรม (สล.)  

นางสาวอรวรรณ ปานคง    เลขานุการกรม  

นางสาวปรียานุช จริงจิตร   นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ  

นางสาวธีรวรารัตน วราเตชาคงสกลุ   นักวิชาการยุติธรรม  

 

กลุมสื่อสารองคกร (สสอ.)  

วาที่รอยตรีธีรพล ซื่อวง    นักวิชาการยุติธรรม  

นางสาวญาณี  แซโซว   นักพัฒนาสื่อเชิงสรางสรรค 

นางสาวจุฑารัตน  พรพุทะศิร ิ  นักวิชาการยุติธรรม 



กรมการปกครอง  

นางรังสิมา เหลาสิทธิสุข    เจาพนักงานปกครองชํานาญการ  

นางสาวมนนัทธ เทียนสวัสด์ิ   นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  

 

กรมคุมประพฤติ  

นางสาวจริาพร แกวศรีงาม   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นายสุรจักษ งามสม    นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

 

 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

นายชัชพงศ สิทธิศักด์ิ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ  

นางสาววิจิตรา ทองพาน    พนักงานคุมประพฤติชํานาญการพเิศษ  

 

กรมบังคับคดี  

นางศรัณยา สุขประพฤติ    ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน  

นางมณีกัญญา ไชยพิณ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นางสาววิภาดา  เกื้อกูล   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางสาววิภาดา เกื้อกูล    เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  

 

สํานักงบประมาณ  

นางสาวชลลดา แจงทนงค   ผูอํานวยการสวนงบประมาณ กระทรวงยุติธรรม 2  

 

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

นายศราวุธ คงยืน    นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ  

นางสาวพลอยพิชชา ดีอาษา   นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  

นางสาวพิชยา อุดมจริภาส   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

นางสาวอรอุษา ชินกระจางกิจ   นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ  

นางสาวนุชธิดา โยคะกุล    นักบรหิารจัดการงานยุติธรรม  

 

 



กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

นางบุญภาดา พึ่งบญุ ณ อยุธยา อรุณเบิกฟา  ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  

นางสาววราภรณ ภารัตตะ    นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ  

นางสาววิภาดา  เกื้อกูล    นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ  

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

พันโทสรุพันธ โชคปมิตตกลุ    พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชํานาญการพเิศษ  

นายเจตนา หามนตร     เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการพิเศษ  

 

 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร  

นายณัฏฐากร ทรงลักษณ     นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

วาที่รอยตรหีญงิพัชรา คําโคตรสูน    นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

พล.ต.ต.ธวัชชัย เมฆประเสริฐสุข    รอง ผบช.สพฐ.ตร.  

พ.ต.อ.ไพฑูร ตันเจริญรัตน    ผกก.ฝกบ.บก.อก.สพฐ.ตร.  

พ.ต.อ.สุชน เลิศปรีชา     นวท. (สบ 4) กชว. ศพฐ. 9  

พ.ต.ท. ธนงศักด์ิ บุญมาก     นวท. (สบ 3) กอป. พฐก.  

พ.ต.ท.พัฒนะ จิตตหมวด     นวท. (สบ 2) กสก. ศพฐ. 9  

วาที่ พ.ต.ต.หญงิ จรินทรทพิย  ถิตยประเสรฐิ สว.ฝงป.3 งป. 

 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

นางวาสนา จัตุพร     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นางสาวสุนันทินี รุงขา- ระปา    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นางสาวอัมมรรัตน หุนทอง    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

 

 

 



สํานักงานอัยการสูงสุด  

นายวัชระ อินทุสุต     อัยการพเิศษฝาย  

นางสาวจรีะพาพร สุวรรณสังข    นักวิเคราะหงบประมาณชํานาญการ  

นางสาวสุภาวดี ถาวรชาติ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

รศ.พ.ต.ท. ดร. เกษมศานต โชติชาครพันธุ   หัวหนาโครงการ  

ผศ.ดร. อานุภาพ รักษสุวรรณ    นักวิจัย  

ผศ.ดร. ปรีชญาณ นักฟอน    นักวิจัย  

พ.ต.ท.ดร. สืบสกลุ เข็มทอง    นักวิจัย  

อาจารยศราวุธ มาเฉลิม     นักวิจัย  

นายอานนท ฉัตรเงิน     ผูชวยนักวิจัย  

นายฌ.กะเฌอ มณีเทพ     ผูชวยนักวิจัย  

สถาบันอนุญาโตตุลาการ .  

นางสาวปยรินทรยา รัชตกาญจนพัฒน   เจาหนาที่บริหารอาวุโส  

นางสาวณัฐญา สําลีออน     เจาหนาที่บริหาร (งบประมาณ)  

 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

นางสาวสุพัณณดา เลาหชัย    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ  

นางสาวพรทิพย บุญชัย     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

นางดารุณีย เผาสุวรรณ     ผูอํานวยการกองพฒันาระบบราชการ ต  

นางสาวชนัชญภรณ งอนเซง    นักพัฒนาการระบบราชการชํานาญการพเิศษ  

นางสาวรัตนนฤมล ทรัพยประมลู    เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน  

นางสาวนิชาภา กองทรัพยโต    เจาพนักงานดานบันทกึขอมลู  

 

สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคกรมหาชน) 

นางสาวปญจพร นามไพโรจน    ผูจัดการดานการวิเคราะหนโยบายและแผน  

นายพงษรัฐ ศรีหรั่งไพโรจน    เจาหนาที่งบประมาณ  



ภาคผนวก จ 

 
รายช่ือผูเขารวมการสนทนากลุม 

โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร

แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562    

วันจันทรที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ 2562 ณ หองประชุมบีบี 206 เวลา 09.00 – 16.00 น.  

โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการ กรุงเทพมหานคร 

 

กรมการปกครอง 

นางรังสิมา  เหลาสิทธิสุข     เจาพนักงานปกครองชํานาญการ 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

นางสาวนิรมล  ชะโนวรรณะ   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

กรมคุมประพฤติ 

นายอนันต  สุรพัฒน    ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

นางสาวสมถวิล  สายโพธ์ิ    พนักงานคุมประพฤติชํานาญการ 

 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

นางสาววราภรณ  ภารัตตะ     หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรและงบประมาณ 

 

กรมบังคับคดี 

นางมณีกัญญา ไชยพิณ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางศรันยา  สุขประพฤติ   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ 

 

 

กรมราชทัณฑ 

นางแววตา  ภิญโญ   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

 



กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นายนิคม  สุวรรณรุงเรอืง     ผูอํานวยการกองคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

พันตํารวจโท เฉลิมชนม  อุณหเสร ี     รองผูอํานวยการกองคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

นายเจตนา หามนตร ี     เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการพิเศษ 

 

สํานักงานกิจการยุติธรรม 

นางสาวเปรมมิศา หนูเรืองงาม  นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ 

นางประชุมภร  นนทธีระสวัสด์ิ   นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 

นางสาวนํ้าทิพย ฉิมสุด   นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

นางสาวจุฑารัตน  พรพุทธศรี   นักวิชาการยุติธรรม 

นางสาวเสาวคนธ ศิริวรรณ   นักจัดการงานทั่วไป 

 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

พ.ต.ท.พฒันะ  จิตตหมวด     นวท. (สบ 2) กสก. ศพฐ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ฉ - 1 

 
รายช่ือผูเขารวมการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  

ในประเด็นเก่ียวกับการวิเคราะหความเหมาะสมของแผนบูรณาการฯ และความเช่ือมโยงระหวาง

ผลการดําเนินงานกับเปาหมายความสําเร็จของแผนบูรณาการฯ 

วันอังคารที่ 20 สิงหาคม 2562 ณ หองประชุม 111 ช้ัน 11 เวลา  09.00 – 12.00 น. 

ณ อาคารนวมินทราธิราช สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

 

1. ผศ.ดร.สุวิชา  เปาอารีย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

2. ดร.ฟาลั่น กระสังข   มหาวิทยาลัยรังสิต 

3. ดร.สุจนิตนา ภาวสิทธ์ิ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

4. พ.ต.ท.ดร.สืบสกุล  เข็มทอง  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

5. นายศราวุธ  มาเฉลิม   สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ฉ - 2 

 
รายช่ือผูเขารวมการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  

ในประเด็นเก่ียวกับการวิเคราะหความเหมาะสมของแผนบูรณาการฯ และความเช่ือมโยงระหวาง

ผลการดําเนินงานกับเปาหมายความสําเร็จของแผนบูรณาการฯ 

วันอังคารที่ 20 สิงหาคม 2562 ณ หองประชุม 111 ช้ัน 11 เวลา  13.00 – 16.00 น. 

ณ อาคารนวมินทราธิราช สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

1. รศ.ดร.จันทรานชุ มหากาญจนะ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

2. ผศ.ดร.เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. อ.ดร. โกสินทร เตชะนิยม   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. อ.นริศรา จริยะพันธุ    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

5. อ.วาท่ีรอยตรี บัณฑิต สุนทรวิกรานต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ช 
 

รายช่ือผูเขารวม  

การประชุมวิพากษรางรายงานฉบับสมบูรณ โครงการติดตามงบประมาณ 

ในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

วันศุกรที่ 27 กันยายน 2562 เวลา 09.00 – 12.30 น. ณ หองประชุม BB 206 ช้ัน 2 

โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการ กรุงเทพมหานคร 

 
สํานักงานกิจการยุติธรรม  

นายวัลลภ นาคบัว    ผูอํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม  

 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)  

นางอุษา ลั่นพลอย บุญเปยม   ผูอํานวยการกองนโยบายและประสานแผน กระบวนการยุติธรรม  

นางสุภัทรา ปกาสทิธ์ิ วโรตมสิกขดิตถ  นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ  

นางสาวบุษยมาศ เคลือบพวง   เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  

นางสาวเสาวคนธ ศิริวรรณ   นักจัดการงานทั่วไป  

 

สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.)  

นางสาวสุทสิา นอมรักษา    นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ  

 

สํานักงานเลขานุการกรม (สล.)  

นางสาวอรวรรณ ปานคง    เลขานุการกรม  

นางสาวปรียานุช จริงจิตร   นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพเิศษ  

นางสาวธีรวรารัตน วราเตชาคงสกลุ  นักวิชาการยุติธรรม  

 

 

 

 



กลุมสื่อสารองคกร (สสอ.)  

วาที่รอยตรีธีรพล ซื่อวง    นักวิชาการยุติธรรม  

นางสาวญาณี  แซโซว   นักพัฒนาสื่อเชิงสรางสรรค 

นางสาวจุฑารัตน  พรพุทะศิร ิ  นักวิชาการยุติธรรม 

 

กรมการปกครอง  

นางรังสิมา เหลาสิทธิสุข    เจาพนักงานปกครองชํานาญการ  

นางสาวมนนัทธ เทียนสวัสด์ิ   นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  

 

กรมคุมประพฤติ  

นางสาวจริาพร แกวศรีงาม   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นายสุรจักษ งามสม    นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

 

 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

นายชัชพงศ สิทธิศักด์ิ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ  

นางสาววิจิตรา ทองพาน    พนักงานคุมประพฤติชํานาญการพเิศษ  

 

กรมบังคับคดี  

นางศรัณยา สุขประพฤติ    ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน  

นางมณีกัญญา ไชยพิณ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นางสาววิภาดา  เกื้อกูล   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

นางสาววิภาดา เกื้อกูล    เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  

 

สํานักงบประมาณ  

นางสาวชลลดา แจงทนงค   ผูอํานวยการสวนงบประมาณ กระทรวงยุติธรรม 2  

 

 

 

 



สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

นายศราวุธ คงยืน    นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ  

นางสาวพลอยพิชชา ดีอาษา   นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  

นางสาวพิชยา อุดมจริภาส   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

นางสาวอรอุษา ชินกระจางกิจ   นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ  

นางสาวนุชธิดา โยคะกุล    นักบรหิารจัดการงานยุติธรรม  

 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

นางบุญภาดา พึ่งบญุ ณ อยุธยา อรุณเบิกฟา  ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  

นางสาววราภรณ ภารัตตะ    นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ  

นางสาววิภาดา  เกื้อกูล    นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ  

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

พันโทสรุพันธ โชคปมิตตกลุ   พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชํานาญการพเิศษ  

นายเจตนา หามนตร    เจาหนาที่คดีพิเศษชํานาญการพิเศษ  

 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร  

นายณัฏฐากร ทรงลักษณ    นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

วาที่รอยตรหีญงิพัชรา คําโคตรสูน   นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

พล.ต.ต.ธวัชชัย เมฆประเสริฐสุข   รอง ผบช.สพฐ.ตร.  

พ.ต.อ.ไพฑูร ตันเจริญรัตน   ผกก.ฝกบ.บก.อก.สพฐ.ตร.  

พ.ต.อ.สุชน เลิศปรีชา    นวท. (สบ 4) กชว. ศพฐ. 9  

พ.ต.ท. ธนงศักด์ิ บุญมาก    นวท. (สบ 3) กอป. พฐก.  

พ.ต.ท.พัฒนะ จิตตหมวด    นวท. (สบ 2) กสก. ศพฐ. 9  

วาที่ พ.ต.ต.หญงิ จรินทรทพิย  ถิตยประเสรฐิ สว.ฝงป.3 งป. 

 

 

 



สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

นางวาสนา จัตุพร    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นางสาวสุนันทินี รุงขา- ระปา   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

นางสาวอัมมรรัตน หุนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

สํานักงานอัยการสูงสุด  

นายวัชระ อินทุสุต    อัยการพเิศษฝาย  

นางสาวจรีะพาพร สุวรรณสังข   นักวิเคราะหงบประมาณชํานาญการ  

นางสาวสุภาวดี ถาวรชาติ   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

รศ.พ.ต.ท. ดร. เกษมศานต โชติชาครพันธุ   หัวหนาโครงการ  

ผศ.ดร. อานุภาพ รักษสุวรรณ    นักวิจัย  

ผศ.ดร. ปรีชญาณ นักฟอน    นักวิจัย  

พ.ต.ท.ดร. สืบสกลุ เข็มทอง    นักวิจัย  

อาจารยศราวุธ มาเฉลิม     นักวิจัย  

นายอานนท ฉัตรเงิน     ผูชวยนักวิจัย  

นายฌ.กะเฌอ มณีเทพ     ผูชวยนักวิจัย  

 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ  

นางสาวปยรินทรยา รัชตกาญจนพัฒน   เจาหนาที่บริหารอาวุโส  

นางสาวณัฐญา สําลีออน     เจาหนาที่บริหาร (งบประมาณ)  

 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

นางสาวสุพัณณดา เลาหชัย    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ  

นางสาวพรทิพย บุญชัย     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

 

 

 



 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

นางดารุณีย เผาสุวรรณ     ผูอํานวยการกองพฒันาระบบราชการ  

นางสาวชนัชญภรณ งอนเซง    นักพัฒนาการระบบราชการชํานาญการพเิศษ  

นางสาวรัตนนฤมล ทรัพยประมลู    เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน  

นางสาวนิชาภา กองทรัพยโต    เจาพนักงานดานบันทกึขอมลู  

 

สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคกรมหาชน) 

นางสาวปญจพร นามไพโรจน    ผูจัดการดานการวิเคราะหนโยบายและแผน  

นายพงษรัฐ ศรีหรั่งไพโรจน    เจาหนาที่งบประมาณ  



ภาคผนวก ช-1 

สรุปผลและขอเสนอแนะจากการประชุมวิพากษรางรายงานฉบับสมบูรณ 

โครงการติดตามงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร  

แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2562 

วันศุกรท่ี 27 กันยายน 2562 เวลา 09.00 – 12.30 น. ณ หองประชุม BB 206 ชั้น 2 

โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการ กรุงเทพมหานคร 

ในการประชุมหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทีไ่ดรับการจัดสรรงบประมาณในลักษณะบูรณาการ 

เชิงยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2562 รอง 

ศาสตราจารย ดร.เกษมศานต โชติชาครพันธุ นําเสนอผลการศึกษาโครงการติดตามงบประมาณในลักษณะ 

บูรณาการเชิงยุทธศาสตร แผนงานการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ตอท่ปีระชุม และรับฟงความคิดเห็นของที ่ประชุมตอผลการศึกษา โดยมีประเด็นของการนําเสนอ 

ประกอบดวย  

1. ที่มา วัตถุประสงค และขอบเขตของการศึกษา

2. วิธีการในการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาติดตามการดําเนินงานตามงบประมาณในลกัษณะ

บูรณาการฯ ซึ่งประกอบการศึกษาทั้งในเชิงคุณภาพ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการรวมประชุมติดตาม

การดําเนินงานตามแผนบูรณาการฯ ทกุรายไตรมาส การสนทนากลุมรวมกับนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิที่

เกี่ยวของกับนโยบายและแผนงานบูรณาการฯ เพื่อวิเคราะหและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงานบูรณาการฯ 

และการศึกษาในเชิงปริมาณดวยการสํารวยความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศ จํานวน 7,021 คน ใน

ประเด็นเกี่ยวกับความรูและความเขาใจพื้นฐานของประชาชนเกี่ยวกับสิทธิและการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

และความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

3. การนําเสนอผลการศึกษาการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการฯ ประกอบดวย

3.1 การเบิกจายงบประมาณในภาพรวม ในไตรมาสที่ 4 ของปงบประมาณ พ.ศ.2562 หนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม มีการเบิกจายงบประมาณรวมทั้งสิ้น 427.7827 ลานบาทจากงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรทั้งสิ้น 1,098.8199 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 38.93 ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร  

3.2 ความเช่ือมั่นของประชาชนตอกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวมประชาชนผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ 37.67 มีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม ในขณะที่ประชาชนรอยละ 62.33 ไม

เช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม แตมีขอสังเกตวา ประชาชนที่เคยติดตอหรือเขารับบริการจากหนวยงานใน

กระบวนการ รอยละ 60.39 มีความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม ในขณะที่ประชาชนรอยละ 39.61 ไม

เช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรม 

3.3 ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ใน

ภาพรวมประชาชนผูตอบแบบสอบถามรอยละ 25.72 มีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการ



เขาถึงกระบวนการยุติธรรม ในขณะที่ประชาชนรอยละ 74.28 ไมมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรู

พื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม แตมีขอสังเกตวา ประชาชนที่เคยติดตอหรือเขารับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการ รอยละ 45.15 มีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม ในขณะที่ประชาชนรอยละ 54.85 ไมมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพื้นฐานใน

การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

4. การนําเสนอผลการประเมินการดําเนินงานตามแผนบูรณาการฯ ประกอบดวย  

4.1 มิติความสอดคลอง (Alignment) แผนบูรณาการฯ มีความสอดคลองกับกับนโยบายและแผน

ระดับชาติ ทั้งยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 และแผนแมบท

การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3  

4.2 มิ ติความเ ช่ือมโยงและความลดหลั่น (Cascading) แผนบูรณาการฯ มีการกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย และตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ ที่ตอเน่ืองมาจากแผนบูรณาการฯ ปที่ผานมา และมี

ความครอบคลุมในทุกมิติการดําเนินงานตามแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 แตมี

ขอสังเกตคือ วัตถุประสงค เปาหมาย และตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ ที่กําหนดไวน้ันสูงเกินการศักยภาพของ

แผนบูรณาการฯ สงผลใหผลลัพธของการดําเนินโครงการตามแผนบูรณาการฯ ไมสามารถสงผลใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค เปาหมาย และตัวช้ีวัดของแผนบูรณาการฯ ได 

4.3 มิติการจัดทํา/ออกแบบโครงการ (Policy or Program Theory) ของแผนงานบูรณาการฯ 

ยังเปนการกําหนดโครงการแบบ Top-down และเนนโครงการตามบทบาทหนาที่ของแตละหนวยงาน ยังขาด

การกําหนดยุทธศาสตรหรือแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหผลผลิต

และผลลัพธของการดําเนินโครงการ เปนเพียงผลผลิตและผลลัพธระดับโครงการเทาน้ัน 

4.4 มิ ติการ ดํา เ นิน โคร งการ  (Implementation or Process Evaluation) หน วยง านใน

กระบวนการยุติธรรมเนนการดําเนินโครงการตามภารกิจของหนวยงานตนเองเปนหลัก และโครงการทีไ่ดรบังบ

ลงทุนและมีมูลคาสูง มักจะไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามกําหนด ซึ่งเปนผลมาจากการติดขัดในเรื่อง

ระเบียบพัสดุตาง ๆ  

4.5 มิติผลผลิต (Output) ของการดําเนินโครงการ มีแนวโนมวาผลสัมฤทธ์ิของการดําเนิน

โครงการจะเปนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับโครงการเทาน้ัน ยังไมสามารถสงผลตอความสําเร็จ

ตามเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานบูรณาการฯ ได  

5. การนําเสนอขอเสนอแนะจากการศึกษา ตองการใหหนวยงานตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมให

ความสําคัญกับการรวมกันวิเคราะหสถานการณ/ปญหาของกระบวนการยุติธรรมรวมกัน เพื่อนําไปสูการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการกําหนดจุดเนน

เฉพาะ (Theme) และแผนที่การดําเนินงาน (Roadmap) รวมกัน มกีารศึกษาความเปนไปไดของโครงการ มี

การกําหนดแผนยุติโครงการ (Termination Plan) ในเวลาที่ไมสามารถดําเนินโครงการตอไปได รวมถึงให

ความสําคัญกับการการหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับศักยภาพของแผนงานบูรณาการฯ เปนตน 



ทั้งน้ี จากการนําเสนอผลการศึกษาในที่ประชุม หนวยงานตาง ๆ เห็นดวยกับผลการศึกษาดังกลาว แต

มีเพียง 1 ประเด็นที่เปนขอสังเกตจากที่ประชุมคือ กรณีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับประชาชนทั่วไป ซึ่ง

มีการทักทวงวา ควรจะทําการเก็บขอมูลกับประชาชนที่เกี่ยวของการการดําเนินโครงการของหนวยงานที่ไดรับ

การจัดสรรงบประมาณโดยตรง เพื่อที่จะไดทราบผลการดําเนินงานที่ตรงกับกลุมเปาหมายของการดําเนิน

โครงการโดยเฉพาะ   



 

 

ผนวก ซ 
แบบประเมนิแนวคดิและการออกแบบโครงการ  

(Project Theory Assessment Template – PTAT1) 
ประกอบการจัดทําแผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยตุธิรรม 

 
 
 
วัตถุประสงค์ของเคร่ืองมือ  

เพ่ือให้ผู้ทําหน้าที่พิจารณาอนุมัติโครงการตามแผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินเพ่ือคัดกรองโครงการ ให้สามารถตอบสนองเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของแผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่กําหนดไว้ โดย
คําว่าโครงการในกรณีน้ี อาจหมายความรวมถึง มาตรการ โครงการย่อย หรือกิจกรรม ด้วยก็ได้ 
 
หลักการและแนวคิดสําคัญของเครื่องมือ 

เคร่ืองมือดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจากตัวแบบการประเมินเชิงระบบ (systematic approach) ของ Rossi 
(1998) ประกอบกับตัวแบบ CIPP ของ Stufflebeam โดยให้ความสําคัญกับการความเป็นเหตุเป็นผลของการ

ประเมินบริบทและความจําเป็นของการมีโครงการ การออกแบบโครงการ การกําหนดโครงการ รวมถึงการ
วิเคราะห์เพ่ือให้เห็นความสอดคล้องเช่ือมโยงกันต้ังแต่การประเมินบริบทและความจําเป็นของการมีโครงการ 
โดยแบ่งมิติของการประเมินเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย 

1) การประเมินบริบทและความจําเป็นของโครงการ (context and need assessment) เป็นการ

ประเมินสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลต่อโครงการ การประเมินสภาพปัญหา และความจําเป็นเร่งด่วนของโครงการ

ในการแก้ไขปัญหา 
2) การประเมินทฤษฎีโครงการ (policy or program theory) เป็นการประเมินแนวคิดและการ

ออกแบบนโยบาย ความมีเหตุมีผล การปฏิบัติได้และเกิดผลจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
วิธีการใช้เครื่องมือ 

1) แบบประเมินน้ีแบ่งมิติการประเมินออกเป็น 2 มิติ คือ การประเมินบริบทและความจําเป็นของ

โครงการ และการประเมินทฤษฎีโครงการ 
2) แต่ละมิติมีค่าน้ําหนักของการประเมินเท่ากัน มิติละ 50 คะแนน (รวมคะแนน 100 คะแนน)  
3) แต่ละมิติจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อยเป็นด้าน ๆ ซึ่งมีค่านํ้าหนักแต่ละด้านแตกต่างกัน  
4) ผู้ประเมินให้ค่าคะแนนการประเมินรายข้อ จากน้อยที่สุด (1 คะแนน) ไปถึงมากที่สุด (5 คะแนน) 
5) เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินรายข้อในแต่ละด้าน ให้ทําการรวมคะแนน แล้วนํามาคํานวณนํ้าหนัก

คะแนนของแต่ละด้าน จะได้คะแนนถ่วงนํ้าหนักรายด้าน 
6) นําคะแนนรายด้านที่ถ่วงนํ้าหนักแล้วในมิติเดียวกันมารวมกัน จะได้คะแนนถ่วงนํ้าหนักรายมิติ 
7) นําผมรวมคะแนนถ่วงนํ้าหนักรายมิติทั้ง 2 มิติ มารวมกันจะได้คะแนนการประเมินรวมของ

โครงการน้ัน (100 คะแนน) 
 
ข้อจํากัดของการใช้เครื่องมือ 

เครื่องมือน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ในการประเมินเพ่ือคัดกรองโครงการเบื้องต้น ประกอบการตัดสินใจ

ในการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งไม่ครอบคลุมไปถึงการประเมินการดําเนินงานและผลสําเร็จของโครงการ ซึ่งแต่
ละโครงการจะมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในแง่ของวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนการดําเนินงาน 
ผลผลิตและผลลัพธ์ของการดําเนินงาน ทําให้ไม่สามารถใช้แบบประเมินการดําเนินงานและความสําเร็จใน

รูปแบบเดียวกันกับทุกโครงการ 
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ผนวก ฌ 
แบบประเมนิแนวคดิและการออกแบบแผนงานบูรณาการ  

(Program Theory Assessment Template – PTAT2) 
 

 
 
วัตถุประสงค์ของเคร่ืองมือ  

เพ่ือให้ผู้ทําหน้าที่พิจารณาอนุมัติแผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ใช้
เป็นเครื่องมือในการประเมินแผนงานบูรณาการการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ให้สามารถ

ตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาประเทศตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาประเทศ 
 

หลักการและแนวคิดสําคัญของเครื่องมือ 
เครื่องมือดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจากตัวแบบการประเมินเชิงระบบ (systematic approach) ของ Rossi 

(1998) ประกอบกับตัวแบบ CIPP ของ Stufflebeam โดยให้ความสําคัญกับการความเป็นเหตุเป็นผลของการ

ประเมินบริบทและความจําเป็นของการมีแผนบูรณาการฯ การออกแบบแผนบูรณาการฯ การกําหนดแผนบูรณาการ 
รวมถึงการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นความสอดคล้องเช่ือมโยงกันต้ังแต่การประเมินบริบทและความจําเป็นของการมีแผน

บูรณาการฯ โดยแบ่งมิติของการประเมินเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย 
1) การประเมินบริบทและความจําเป็นของแผนงานบูรณาการฯ (context and need assessment) เป็น

การประเมินสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลต่อแผนงาน การประเมินสภาพปัญหา และความจําเป็นเร่งด่วนของแผนงานใน

การแก้ไขปัญหา 
2) การประเมินทฤษฎีโครงการ (policy or program theory) เป็นการประเมินแนวคิดและการออกแบบ

แผนงาน ความมีเหตุมีผล การปฏิบัติได้และเกิดผลจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
วิธีการใช้เครื่องมือ 

1) แบบประเมินน้ีแบ่งมิติการประเมินออกเป็น 2 มิติ คือ การประเมินบริบทและความจําเป็นของแผนงาน 
และการประเมินทฤษฎีโครงการ (policy or program theory) 

2) แต่ละมิติมีค่าน้ําหนักของการประเมินเท่ากัน มิติละ 50 คะแนน (รวมคะแนน 100 คะแนน)  
3) แต่ละมิติจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อยเป็นด้าน ๆ ซึ่งมีค่านํ้าหนักแต่ละด้านแตกต่างกัน  
4) ผู้ประเมินให้ค่าคะแนนการประเมินรายข้อ จากน้อยที่สุด (1 คะแนน) ไปถึงมากที่สุด (5 คะแนน) 
5) เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินรายข้อในแต่ละด้าน ให้ทําการรวมคะแนน แล้วนํามาคํานวณนํ้าหนักคะแนน

ของแต่ละด้าน จะได้คะแนนถ่วงนํ้าหนักรายด้าน 
6) นําคะแนนรายด้านที่ถ่วงนํ้าหนักแล้วในมิติเดียวกันมารวมกัน จะได้คะแนนถ่วงนํ้าหนักรายมิติ 
7) นําผมรวมคะแนนถ่วงนํ้าหนักรายมิติทั้ง 2 มิติ มารวมกันจะได้คะแนนการประเมินรวมของแผนงาน 

(100 คะแนน) 
 
ข้อจํากัดของการใช้เครื่องมือ 

เครื่องมือน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ในการประเมินแผนงานในเบ้ืองต้น ว่าแผนงานบูรณาการที่กําหนดขึ้นน้ัน 
ได้ถูกออกแบบมาอย่างเป็นเหตุเป็นผล และสามารถตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาประเทศตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาประเทศหรือไม่เพียงใด ซึ่งไม่ครอบคลุมไปถึงการประเมินการดําเนินงานและผลสําเร็จ

ของการดําเนินการตามแผนงาน 
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แบบสอบถามความเชื่อม่ัน และ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองสิทธิและความรู้พ้ืนฐาน 

ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 



ข้าพเจ้า รองศาสตราจารย์ ดร.เกษมศานต์ โชติชาครพันธ์ุ อาจารย์คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(นิด้า) ร่วมกับสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) มีความประสงค์จะทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ “ความเชื่อม่ันของ
ประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม” และ “ความรู้เรื่องสิทธิและความรู้พ้ืนฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน” อัน
จะนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการการดําเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมต่อไป 

การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นเพียงการสุ่มตัวอย่างทางการวิจัย ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บเป็นความลับและผลการวิจัยจะ

แสดงให้เห็นในภาพรวมเท่านั้น ทางคณะผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์ ท่านช่วยตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีความถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไป 

1.1 เพศ     □ 1) ชาย   □ 2) หญิง   □ 3) เพศทางเลือก 

1.2 อายุ ………………………………….ป ี

1.3 ระดับการศึกษา    □ 1) ประถมศึกษาหรือน้อยกว่า  □ 2) มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเท่า  □ 3) อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า  
 □ 4) ปริญญาตรี    □ 5) สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ  □ 1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    □ 2) พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน  □ 3) พนักงาน/ลูกจ้างภาครัฐ   
 □ 4) ประกอบอาชีพส่วนตัว/ค้าขาย   □ 5) นักเรียน/นักศึกษา □ 6) รับจ้างท่ัวไป               
 □ 7) แม่บ้าน                 □ 8) ว่างงาน      □ 9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

1.5 ท่านเคยติดต่อหรือเข้ารับบริการจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
  □ ไม่เคย (ข้ามไปตอบตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3)  
  □ เคย โปรดระบุหน่วยงาน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 หน่วยงาน) 
  □ 1) สถานีตํารวจ/หน่วยงานของตํารวจอ่ืน ๆ  □ 2) สํานักงานอัยการจังหวัด  
  □ 3) สภาทนายความ  □ 4) สํานักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
  □ 5) สํานักงานบังคับคดี    □ 6) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน            
  □ 7) สํานักงานคุมประพฤติ   □ 8) เรือนจํา/ทัณฑสถาน  
 □ 9) สํานักงานยุติธรรมจังหวัด □ 10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ค ำชี้แจง 

 
 

 

 

แบบสอบถามความเชือ่มั่น และความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและความรู้พื้นฐาน 
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

  รหัสจังหวัด            เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 

ค ำชี้แจง 

ส าหรับผู้เก็บแบบสอบถาม 
จังหวัด  □ นครปฐม  □ ชัยนาท   □ สงขลา    □ ระนอง    □ นราธิวาส    □ ปัตตานี    □ ชลบุรี 
 □ นครนายก □ ขอนแก่น □ อ านาจเจริญ □ เชียงใหม่ □ แม่ฮ่องสอน □ กรุงเทพมหานคร 
 

สถานที่เก็บข้อมูล □ ห้างสรรพสินค้า  □ ตลาดสด/ย่านการค้า   □ พื้นที่ใกล้สถานศึกษา     

□ สถานที่ราชการ □ ชุมชน/ที่พักอาศัย    



 
1.6 เหตุผลในการติดต่อหรือเข้ารับบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 □ 1) เพ่ือขอความช่วยเหลือ   
 □ 2) มีความจําเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม เช่น การแจ้งความของผู้เสียหาย การเป็นโจทย์/จําเลย/พยาน  
   ถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย เป็นต้น  
 □ 3) ท้ัง 2 กรณี 
 □ 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...............................................  

  
ตอนท่ี 2 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม 
กรุณาทําเครื่องหมาย X เพ่ือแสดงระดับ “ความเชื่อม่ัน” ของท่านท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

หมายเหตุ ความหมายของระดับของความเห็น มีดังนี้  
 6 หมายถึง เชื่อม่ันมากท่ีสุด 5 หมายถึง เชื่อม่ันมาก   4 หมายถึง เชื่อม่ันค่อนข้างมาก 
 3 หมายถึง เชื่อม่ันค่อนข้างน้อย     2 หมายถึง เชื่อม่ันน้อย  1 หมายถึง เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด/ไม่เชื่อม่ัน  
2.1 ในภาพรวม ท่านมีความเชื่อม่ันต่อ หน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้อยู่ในระดับใด 

ข้อ ความเชื่อม่ันต่อ “หน่วยงาน” ในกระบวนการยุติธรรม 
ระดับความเชื่อม่ัน 

6 5 4 3 2 1
1 ระบบ กลไก และกระบวนการทํางานท่ีมีความชัดเจนและตรงไปตรงมา       
2 ความน่าเชื่อถือในการบังคับใช้กฎหมาย       
3 ความรวดเร็วในการดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนด       
4 การดําเนินการท่ีไม่เลือกปฏิบัติและให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย       
5 การดําเนินการท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้       
6 การดําเนินการท่ีปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น (การเรียกรับผลประโยชน์)       
7 ความเป็นอิสระและเป็นกลางโดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง/กลุ่มผู้มีอิทธิพล       
8 การคุ้มครองสิทธิและดูแลความปลอดภัยของผู้ท่ีอยู่ระหว่างการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม       
9 มาตรการรองรับต่อความผิดพลาด/ความเสียหายท่ีเกิดจากการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม       
10 ผลท่ีเกิดจากการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรมมีความเป็นธรรม       
ข้อคําถามตรวจสอบ 
11 ในภาพรวม ท่านมีความเชื่อม่ันต่อ หน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมในระดับใด       

 

2.2 ในภาพรวม ท่านมีความเชื่อม่ันต่อ บุคลากร ในกระบวนการยุติธรรมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้อยู่ในระดับใด 

ข้อ ความเชื่อม่ันต่อ “บุคลากร” ในกระบวนการยุติธรรม 
ระดับความเชื่อม่ัน 

6 5 4 3 2 1
1 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ       
2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ       
3 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามกฎหมายและกลไกการทํางานอย่างรัดกุม       
4 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง โดยปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ       
5 เจ้าหน้าท่ีไม่มีพฤติกรรมการทุจริตคอรัปชั่น        
6 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้       
7 เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา/ให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน       



 
 

ข้อ ความเชื่อม่ันต่อ “บุคลากร” ในกระบวนการยุติธรรม 
ระดับความเชื่อม่ัน 

6 5 4 3 2 1
8 เจ้าหน้าท่ีใช้อํานาจภายในขอบเขตที่ตนเองมี (ไม่ลุแก่อํานาจ)       
9 เจ้าหน้าท่ีให้ความเคารพต่อสิทธิของคู่กรณีทุกฝ่ายท่ีอยู่ในกระบวนการยุติธรรม       
10 ผลท่ีเกิดจากการดําเนินการของเจา้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมมีความเป็นธรรม       
ข้อคําถามตรวจสอบ 
11 ในภาพรวม ท่านมีความเชื่อม่ันต่อ บุคลากร ในกระบวนการยุติธรรมในระดับใด       

 

ตอนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและความรู้พื้นฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
กรุณาทําเครื่องหมาย X เพ่ือแสดงระดับ “ระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและความรู้พ้ืนฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม” ของ
ท่านในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
3.1  ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิและความรู้พ้ืนฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้อยู่ในระดับใด 

หมายเหตุ ความหมายของ“ระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและความรู้พ้ืนฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม” มีดังนี้  
 6 หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด  
 5 หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจมาก  
 4 หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจค่อนข้างมาก 
 3 หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจค่อนข้างน้อย      
 2 หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจน้อย 
 1 หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุด/ไม่มีความรู้ความเข้าใจ  

ข้อ 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “สิทธิและความรู้พ้ืนฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในระดับใด 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

6 5 4 3 2 1
ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

1 สายด่วนยุติธรรม 1111 กด 77 เป็นช่องทางในการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย/เหย่ือในกระบวนการยุติธรรม       
2 ศูนย์ยุติธรรมจังหวัด/ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เปน็การให้บริการช่วยเหลอืทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมในพ้ืนท่ี 
      

3 เม่ือตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา รัฐมีหน้าท่ีในการจัดหาทนายความให้       
4 เม่ือถูกจับกุม สามารถท่ีจะร้องขอเงินประกันตัวจากกองทุนยุติธรรมได้       
5 เม่ือเป็นโจทย์ฟ้องคดีหรือต่อสู้คดี สามารถขอความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุนยุติธรรมได้       
6 เม่ือเกิดคดีความข้ึน ประชาชนสามารถร้องขอให้หน่วยงานของรัฐทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยได้       
7 คดีความผิดอันยอมความได้ เป็นคดีท่ีสามารถไกล่เกลี่ยได้       
8 ในชั้นบังคับคดี  สามารถท่ีจะทําการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทได้       
9 ในคดีแพ่ง คู่ความสามารถทําการร้องขอให้ศาลไกล่เกลี่ยคดีได้       
10 ผู้ท่ีจะได้รับการอภัยโทษ จะต้องได้รับโทษตามกฎหมายแล้ว       
11 วิธีการติดตามผลหรือขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านเข้ารับบริการ       
ข้อคําถามตรวจสอบ 
12 ในภาพรวม ท่านคิดว่าตนเองมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในระดับใด       
        
        
        



 

ข้อ 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “สิทธิและความรู้พ้ืนฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในระดับใด 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

6 5 4 3 2 1
ความรู้เก่ียวกับสิทธิของประชาชนในคดีอาญา 

13 สิทธิของผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน (ตํารวจ) ในการได้รับการแจ้งข้อหาเม่ือจะต้องถูกดําเนินคดี       
14 สิทธิของผู้ต้องหาในการที่จะพบ/มีทนายความ        
15 สิทธิของผู้ต้องหา/จําเลยในการร้องขอปล่อยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)       
16 สิทธิของผู้ถูกกล่าวหา/ผู้เสียหายท่ีจะได้รับการแจ้งความคืบหน้าในการสอบสวน (ตํารวจ)       
17 สิทธิในการเข้าถึงและใช้พยานหลักฐานต่าง ๆ ได้โดยสะดวก เม่ือต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม       
18 สิทธิของผู้ต้องหา/จําเลยท่ีจะได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็น “ผู้บริสุทธ์ิ” ก่อนท่ีคดีจะถึงท่ีสุด       
19 สิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ  เม่ือต้องเข้าสู่กระบวนการดําเนินคดีในกระบวนการยุติธรรม       
20 สิทธิของผู้ต้องหา/จําเลย/ผู้เสียหายท่ีจะได้รับการคุ้มครองระหว่างการดําเนินคดีและการพิจารณาคดี       
21 สิทธิท่ีจะอุทธรณ์คําตัดสินของศาลต่อศาลท่ีสูงกว่า เพ่ือโอกาสในการได้รับการพิจารณาคดีใหม่       
22 สิทธิท่ีจะได้รับการเยียวยาจากรัฐ อันเป็นผลมาจากความบกพร่องของกระบวนการยุติธรรม       
ข้อคําถามตรวจสอบ 
23 ในภาพรวม ท่านคิดว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “สิทธิและการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในระดับใด 
      

 

3.2 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเรื่องต่าง ๆ ต่อไปนี้ ในระดับใด 
หมายเหตุ ความหมายของ“ระดับความรู้เก่ียวกับกฎหมาย” มีดังนี้  

 6 หมายถึง มีความรู้มากท่ีสุด  5 หมายถึง มีความรู้มาก  4 หมายถึง มีความรู้ค่อนข้างมาก 
 3 หมายถึง มีความรู้ค่อนข้างน้อย     2 หมายถึง มีความรู้น้อย 1 หมายถึง ไม่มีความรู้เลย 

ข้อ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “กฎหมายในชีวิตประจําวัน” 
ระดับความรู้ 

6 5 4 3 2 1 
1 กฎหมายเกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในกรณีต่าง ๆ เช่น เม่ือถูกละเมิด 

เม่ือถูกกล่าวหา เม่ือถูกดําเนินคดี เม่ือไม่ได้รับความเป็นธรรมในกรณีต่าง ๆ และการขอรับการเยียวยาทาง
กฎหมาย เป็นต้น 

      

2 กฎหมายเกี่ยวกับท่ีดินทํากินและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การออกโฉนดท่ีดิน กรรมสิทธ์ิ ภาระจํา
ยอม สิทธิเหนือพ้ืนดิน  สิทธิเก็บกิน การจับจองที่ดิน การทําประโยชน์ในท่ีดิน การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 

      

3 กฎหมายเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา เช่น สัญญาการซ้ือขาย สัญญาการกู้เงิน  และพินัยกรรม เป็นต้น       
4 กฎหมายเกี่ยวกับการขอระงับข้อพิพาท เช่น การเจรจาท่ีคู่กรณียินยอมท่ีจะหันหน้ามาเจรจากันเอง

โดยมีบุคคลท่ี 3 เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ ผู้ไกล่เกลี่ย และการประนีประนอมข้อพิพาท เป็นต้น 
      

5 กฎหมายเกี่ยวกับหนี้สิน เช่น การชําระหนี้ การก่อหนี้ และการทวงถามหนี้ เป็นต้น       
6 การบังคับคดีและกฎหมายล้มละลาย เช่น กระบวนพิจารณาคดีล้มละลาย การขอให้เป็นบุคคล

ล้มละลาย การขอให้พิทักษ์ทรัพย์ลูกหนี้ การประนอมหน้ี เป็นต้น 
      

7 กฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เช่น การกระทําละเมิดของเจ้าหน้าท่ีรัฐ การฟ้อง

คดีต่อศาล การรับผิดเพ่ือการละเมิดของเจ้าหน้าท่ีรัฐ การขอให้รัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เป็นต้น 
      



 
 

ข้อ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “กฎหมายในชีวิตประจําวัน” 
ระดับความรู้ 

6 5 4 3 2 1 
8 สิทธิมนุษยชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและสิทธิในคดีอาญา เช่น สิทธิในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพ

และความมั่นคงในชีวิต สิทธิการได้รับการศึกษา สิทธิการได้รับหลักประกันด้านสุขภาพ สิทธิในการ

ร้องทุกข์ สิทธิในการฟ้องคดี สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย เป็นต้น  

      

ข้อคําถามตรวจสอบ 
9 ในภาพรวม ท่านคิดว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “กฎหมายในชีวิตประจําวัน” ในระดับใด       

 

3.3 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................ 


	หน้าปกรายงาน
	สารบัญ
	รวมเนื้อหา
	บทที่ 1_08-11-2562
	บทที่ 2_08-11-2562
	2.2.3.2 การประเมินผลการดำเนินงานตามแนวคิด “CPO” (CPO’s Evaluation Model) เป็นการประเมินผผลการดำเนินงาน ที่มุ่งเน้นประเมินสิ่งที่สำคัญ 3 ประการ ที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องตามลำดับ ประกอบด้วยการประเมิน (1) ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะสิ่ง...

	บทที่ 3_08-11-2562
	บทที่ 4_08-11-2562
	บทที่ 5_08-11-2562
	บทที่ 6_08-11-2562
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

	บรรณานุกรม+ผนวก
	บรรณานุกรม+ผนวก
	รวมเนื้อหา
	บรรณานุกรม_28-10-2562
	Program and Project Evaluation Template_Program Level 2
	Program and Project Evaluation Template_Project Level 2
	แบบสอบถามความเชื่อมั่น-ความรู้ฯ_01-10-2562 Final






