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โครงการขับเคลื่อนงานยุติธรรมในมิติเชิงพื้นที ่  

 ส านักงานกิจการยุติธรรม ด าเนินโครงการขับเคลื่อนงานยุติธรรม ในมิติเชิงพ้ืนที่ ตามแนวทาง
การขับเคลื่อนงานกระบวนการยุติธรรมตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่องการเผยแพร่กฎหมายเพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่
ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ เมื่อวันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐ และกรอบแนวทางการป้องกันอาชญากรรม 
เมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐ ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ๒๕๖๐ โดยท าการคัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินการ
โดยพิจารณาจากสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่มีสถิติคดีอาชญากรรมจ านวนมากในแต่ละภูมิภาค 
นอกจากนี้ เพ่ือให้สอดรับตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ซึ่งเห็นชอบการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) ในการลงพ้ีนที่ดังกล่าวยังได้มีการลงพ้ืนที่
ท าการศึกษาข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมและแสวงหาความร่วมมือแนวทางการขับเคลื่อนคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) และได้มีการติดตามผลการขับเคลื่อนการใช้งานระบบ 
DXC (Data Exchange Center) ของหน่วยงานซึ่งมีภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการด าเนินงานของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม  

 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

 ๑. เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านกระบวนการยุติธรรมในระดับพ้ืนที่ตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม
โดยเฉพาะแนวทางตามมติคณะรัฐมนตรี ได้แก่ การเผยแพร่กฎหมายเพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐ กรอบแนวทางการป้องกันอาชญากรรม และการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) 
 ๒. เพ่ือรับทราบสภาพปัญหาส าคัญ และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ด้านการป้องกัน
อาชญากรรม และการสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 ๓. เพ่ือศึกษาความพร้อมและแสวงหาความร่วมมือในพ้ืนที่ส าหรับเตรียมความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) 
 ๔. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและติดตามการด าเนินงานของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน
กระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) ของเจ้าหน้าที่ในระดับพ้ืนที่ ซี่งมีภารกิจด้านพัฒนา
พฤตินิสัย 
 

 ระยะเวลาและพื้นที่ด าเนินการ 
๑. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : จังหวัดอุดรธานี  วันที่ ๒๒ – ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
๒. ภาคตะวันออก : จังหวัดชลบุรี   วันที่ ๑๓ – ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
๓. ภาคเหนือ : จังหวัดเชียงใหม่   วันที่ ๘ – ๙ สิงหาคม ๒๕๖๐ 

 

 แนวทางการด าเนินงาน 
 ๑. จัดกิจกรรมพบปะพูดคุยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม
และการรับรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
  
 

๑ 
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 ๒. ศึกษาดูงานส านักงานยุติธรรมจังหวัดและหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมรับฟังปัญหาอุปสรรค
เพ่ือเป็นข้อมูลในการเตรียมความพร้อมและขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับ
จังหวัด (กพยจ.) 
 ๓. พบปะพูดคุยและสร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบั ติงาน เพ่ือติดตามการใช้งาน
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) ของหน่วยงาน ซึ่งมี
ภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๒ 



 

 
 

รายงานสรปุผลโครงการขับเคล่ือนงานยุติธรรมในมิติเชิงพ้ืนที่  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  

 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : จังหวัดอุดรธาน ี
 

 การด าเนินกิจกรรมและสรุปข้อมูลในพื้นที่  
๑. การประชุมร่วมกับผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  ประกอบด้วย ส านักงาน

ยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี สถานีต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี ที่ว่าการอ าเภอเมืองอุดรธานี ส านักงานคุมประพฤติ
จังหวัดอุดรธานี สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุดรธานี และเรือนจ ากลางจังหวัดอุดรธานี                  
โดยสาระส าคัญของการประชุม คือ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการ  และรับทราบข้อมูลสถานการณ์ ปัญหา                  
แนวทางการด าเนินงาน และรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม การเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม (ระบบ DXC) และการศึกษา
ความพร้อมของหน่วยงานในการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.)  

พบว่า การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเป็นไปตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ โดยโครงการและงบประมาณจะถูกก าหนดมาจากส่วนกลางและแผนพัฒนาจังหวัด  นอกจากนี้                  
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบายต่างๆ ของทางราชการ อาทิ การป้องกันอาชญากรรม ความรู้ด้าน
กฎหมาย ข้อสั่งการต่างๆ จะเผยแพร่ผ่านกลไกการประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด/อ าเภอ /ก านัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน หรือการประชาสัมพันธ์โดยใช้เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวชุมชน  ในส่วนของการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลด้านกระบวนการยุติธรรม (DXC) พบว่า เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งานระบบ DXC และส่วนใหญ่ระบบสามารถใช้งานได้ตามปกติ 
 

๒. การลงพื้นที่เพื่อรับทราบสถานการณ์ สภาพปัญหา และความต้องการในพื้นที่ ชุมชนองค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงพิณ และองค์การบริหารส่วนต าบลเขือน้ า โดยจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม และการรับรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม 
 

 สถานการณ์/สภาพปัญหาในพื้นที ่
    ปัญหาอาชญากรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงพิณ ซึ่งเป็นชุมชนในเขตเมือง และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขือน้ า ซึ่งเป็นชุมชนในเขตชนบท พบว่าประชาชนในพ้ืนที่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่
คล้ายคลึงกัน ปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่จึงเป็นเรื่องอาชญากรรมพ้ืนฐานเกี่ยวกับการลักขโมยทรัพย์สิน 
 ปัญหาอุปสรรคส าคัญในพ้ืนที่ คือ แม้ว่าประชาชนจะมีความรู้เรื่องกฎหมาย แต่ยังมีการ
กระท าความผิด จึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่า คนยังขาดจิตส านึกและความเกรงกลัวต่อกฎหมาย นอกจากนี้               
ในชุมชนต่างจังหวัดยังขาดแคลนงบประมาณในการผลิตสื่อหรือเครื่องมือกลไกในการเผยแพร่กฎหมาย ทั้งนี้ 
สื่อที่เผยแพร่ต้องไม่ใช่ในรูปแบบเอกสารหรือหนังสือซึ่งประชาชนจะไม่สนใจ 

 แนวทางของชุมชนที่ด าเนินการในปัจจุบันหรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 
    - การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ได้มีการจัดตั้งจุดสกัดเพ่ือเฝ้าระวังในพ้ืนที่เสี่ยงและ
ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม อาทิ บริเวณโรงเรียน เส้นทางสัญจรที่เชื่อมระหว่างชุมชน และมีการ
เชื่อมโยงภาพจากกล้อง CCTV โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจะแนะน าและขอความร่วมมือส่วนราชการ ร้านค้า 
ประชาชน ได้วางมุมกล้อง CCTV ในมุมกว้างครอบคลุมถนนสายต่างๆ 

๓ 
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  - การสร้างการรับรู้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม กฎหมายที่คนในชุมชนสนใจเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยมีผู้น าชุมชนและเพ่ือนบ้านเป็นบุคคลส าคัญในการบอกเล่า
หรือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับคนในชุมชนด้วยกันเอง  
 - วิธีการ/ช่องทางการติดต่อสื่อสาร มีหมายเลขโทรศัพท์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ 
หมายเลขของสถานีต ารวจ ผู้ก ากับ นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานยุติธรรมชุมชน และเมื่อเกิดเหตุ    
คนในชุมชนจะแจ้งผู้น าชุมชนเป็นอันดับแรก และมีการใช้ line กลุ่ม เป็นช่องทางส าคัญในการติดต่อสื่อสาร 
และรับรู้ข่าวสารต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีช่องทางอ่ืนที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในพ้ืนที่ คือ การจัดประชุม
เผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชนและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง การประชุมประจ าเดือนของกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้น าชุมชน 
และตัวแทนประชาชน การใช้หอกระจายข่าวในหมู่บ้านประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
 

  
 

 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความต้องการในพื้นที่ด้านกระบวนการยุติธรรม 
 ความต้องการของส่วนราชการในพ้ืนที่ ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณในระดับพ้ืนที่ ชุดสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนสามารถศึกษาและท าความเข้าใจได้ง่าย เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ส่วนใหญ่
จะเป็นเอกสาร/หนังสือ ซึ่งประชาชนไม่ค่อยให้ความสนใจ ในส่วนของชุมชนมีความต้องการให้รัฐสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันอาชญากรรม (กล้อง CCTV) เครื่องมือหรือสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่างๆ ที่ประชาชนสามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ง่ายส าหรับชีวิตประจ าวัน (วีดีทัศน์ SPOT บทพูด
สั้นๆ) เพ่ือเผยแพร่ผ่านทางเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว เวทีการประชุม/อบรมสัมมนา โดยเป็นเนื้อหาที่
ประชนให้ความสนใจ ได้แก่ การท าร้ายร่างกาย ทะเลาะวิวาท ที่ดิน ทรัพย์ จราจร เป็นต้น รวมถึงการใช้สื่อ/
เครือ่งมือทีเ่หมาะสมกับประชาชนในพื้นท่ีด้วย 
 

 ๓. การศึกษาความพร้อมในการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด 
(กพยจ.) จากข้อมูลเจ้าหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี กิจกรรมที่ยุติธรรมจังหวัดได้มีการ
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ การจัดท าแผน/กิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาจังหวัด โดยใช้
งบประมาณจังหวัด การติดต่อประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในจังหวัดในการช่วยเหลือประชาชน การ
รับเรื่องราวร้องทุกข์และติดตามช่วยเหลือ เป็นต้น ส าหรับความพร้อมในการขับคลื่อน กพยจ. หน่วยงานให้

๔ 
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ข้อเสนอแนะว่า โครงสร้างขององค์กรควรเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ปฏิบัติหน้าที่
เป็นตัวแทนกระทรวงยุติธรรมในระดับพื้นที ่โดยใช้เจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์ในการขับเคลื่อนการท างานในพ้ืนที่ 
 

 ๔. การติดตามการใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม Data Exchange 
Center : DXC ของหน่วยงานซึ่งมีภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย ได้แก่ ส านักงานคุมประพฤติฯ สถานพินิจฯ 
เรือนจ ากลางจังหวัดอุดรธานี พบว่า ระบบ DXC สามารถเข้าใช้งานได้เป็นปกติและต่อเนื่อง แต่ยังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนไม่เข้าใจเรื่องสิทธิการใช้งานฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและการใช้งานข้อมูลภาพใบหน้า นอกจากนี้ ยังไม่
ทราบช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ DXC ส าหรับปัญหาอุปสรรคที่พบในพ้ืนที่ คือ ระบบเครือข่ายการ
เข้าใช้งาน Internet ของหน่วยงานช้า ส่งผลให้การประมวลผลระบบ DXC ช้า และข้อมูลไม่มีความทันสมัย 
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ภาคตะวันออก : จังหวัดชลบุรี 

 

 การด าเนินกิจกรรมและสรุปข้อมูลในพื้นที่  
 

 ๑. การลงพื้นที่เพื่อรับทราบสถานการณ์ สภาพปัญหา และความต้องการในพื้นที่ เทศบาลเมือง                  
บ้านสวน และเทศบาลต าบลห้วยกะปิ โดยจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่
เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมและการสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน
ในพ้ืนที ่

 สถานการณ์/สภาพปัญหาในพื้นที่ ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ได้แก่ ยาเสพติด    
การลักขโมย เยาวชนแข่งรถบนทางสาธารณะ (เด็กแว้น) ซึ่งพบในเขตเทศบาลเมืองบ้านสวนเนื่องจากเป็นชุมชน
เมือง การพนัน การท าร้ายร่างกาย การทะเลาะวิวาท บุกรุก และปัญหาแรงงานต่างด้าวหรือประชากรแฝง ในส่วน
ของปัญหาที่ประชาชนในพ้ืนที่ให้ความส าคัญและต้องการได้รับการแก้ไขเร่งด่วน ได้แก่  การตั้งด่านลอยของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายโดยเฉพาะพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการ
จัดการสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  ความช่วยเหลือสวัดิการแก่ผู้สูงอายุ ค่าตอบแทนของคณะกรรมการหมู่บ้าน/
ชุมชน และพบว่าผู้ก่อเหตุส่วนหนึ่งเป็นผู้ติดยาเสพติดหรือแรงงานต่างด้าว   
 ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทในชุมชน หากเป็นข้อพิพาทเล็กน้อย จะมีการไกล่เกลี่ยพูดคุยระหว่าง
คู่กรณีผ่านผู้น าชุมชนและมีการชดใช้ค่าเสียหาย ส่วนข้อพิพาทที่มีระดับรุนแรง เช่น เรียกร้องค่าเสียหาย 
ทะเลาะวิวาท ลักขโมย จะด าเนินการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือระงับข้อพิพาทในชั้นต ารวจเป็นส่วนใหญ่ 
แต่หากเป็นคดีใหญ่จะแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจตามข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมต่อไป 
  การขอค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย ในเบื้องต้นประชาชนในพ้ืนที่จะขอค าปรึกษากับผู้น าชุมชน 
หากผู้น าชุมชนไม่สามารถให้ความเห็นหรือความช่วยเหลือ จะมีการให้ข้อมูลในการขอรับค าปรึกษาผ่าน
ช่องทางอ่ืนๆ ได้แก่ ยุติธรรมชุมชน ทนายความ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ตามล าดับ หรือมีการแจ้งช่องทางอ่ืนๆ                    
ให้ประชาชนได้รับทราบทั้งในส่วนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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 แนวทางของชุมชนที่ด าเนินการในปัจจุบันหรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

   - การป้องกันอาชญากรรม เทศบาลมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีสายด่วน
รับเรื่องราว โดยผู้น าชุมชนได้ประสานการท างานด้านป้องกันอาชญากรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างดี 
เพ่ือร่วมกันตรวจตรา สอดส่อง สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ มีการจัดเวรสายตรวจ อปพร. (อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน) เป็นประจ าทุกวัน และได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่คนในชุมชน นอกจากนี้ เทศบาล
เมืองบ้านสวนยังมีการจัดท าหนังสือพิมพ์ชุมชน เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

  - การสร้างการรับรู้กฎหมายในพื้นที่หรือการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรม โดยผ่านเครือข่ายเจ้าหน้าที่ทางปกครอง เจ้าหน้าที่ต ารวจ เทศบาล และคณะกรรมการหมู่บ้าน              
ซึ่งในภาพรวมพบว่า ประชาชนรับทราบข้อมูล ข่าวสาร ข้อกฎหมาย ผ่านช่องทาง เสียงตามสาย หนังสือพิมพ์
ชุมชน การลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ตามชุมชน และการจัดประชุมภายในชุมชน นอกจากนี้ สื่อโทรทัศน์ที่เป็นที่
นิยมในพ้ืนที่ คือ รายการข่าวของช่องอมรินทร์ทีวี ซึ่งเป็นรายการโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมของประชาชนใน
พ้ืนที่ รองลงมาคือ ช่องไทยรัฐทีวี โดยมีช่วงเวลาที่เข้าชมคือ ระหว่างเวลา ๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น. 

  -  วิธีการ/ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร มีหอกระจายข่าวทุกหมู่บ้านในลักษณะเสียงตามสาย 
เปิดวันละ ๓ ครั้ง เพ่ือแจ้งข่าวสารและนัดหมายเรื่องต่างๆ  หนังสือพิมพ์ชุมชน บอร์ดประจ าหมู่บ้านเพ่ือแจ้ง
ข่าวสาร การใช้ไลน์กลุ่มพูดคุยเรื่องต่างๆ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
นอกจากประเด็นข้างต้นแล้ว ประชาชนได้ให้ความสนใจในคดีและข่าวที่เป็นกระแสสังคม เช่น    

คดีตายายเก็บเห็ด คดีเขายายเที่ยง คดีลุงขับรถทับหมาตาย การจัดระเบียบรถตู้ รวมไปถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การขอรับความเป็นธรรม การต่อสู้คดี การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งจะได้รับความสนใจเป็นพิเศษ                     
(มีการแสดงความคิดเห็นทั้งในแง่มุมของการบังคับใช้กฎหมาย บทก าหนดโทษ ความเท่าเทียม  ความเหลื่อมล้ า
ของสังคม การต่อสู้คดีของคนรวยคนจน ความช่วยเหลือของรัฐในการด าเนินคดี)  นอกจากนี้ พบว่าการน าเสนอ
ของสื่อมวลชนมีผลต่อความรู้สึกและความเข้าใจของประชาชน 
 

 ความต้องการในพื้นที่ด้านกระบวนการยุติธรรม 
   - สื่อในการป้องกันอาชญากรรมที่เข้าใจง่ายส าหรับชีวิตประจ าวัน คือ สื่อในรูปแบบเสียง  สื่อ
แอนนิเมชั่น สื่อสิ่งพิมพ์ (สมุดภาพ info graphic  สมุดพกพา แผ่นพับ โปสเตอร์) 
  - สื่อที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติ ธรรม โดยมีเนื้อหา             
ทีเ่ผยแพร่จะต้องตรงตามความต้องการของประชาชน และเสนอครบทุกประเด็น อาทิ การบังคับใช้กฎหมาย  
การปฏิบัติตามกฎหมาย บทก าหนดโทษ สิทธิตามกฎหมาย  

๗ 
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  - งบประมาณส าหรับการเผยแพร่ความรู้ด้านการป้องกันอาชญากรรมที่เน้นการสื่อสาร/
ถ่ายทอด ผ่านเครือข่ายผู้น าชุมชน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน อาทิ ไฟฟ้าส่องสว่าง 
กล้องวงจรปิด อุปกรณ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน  
 - จัดการฝึกอบรมทักษะในการป้องกันอาชญากรรมแก่อาสาสมัครในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๒. การศึกษาความพร้อมและแนวทางการขับเคลื่อนของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรีได้สนับสนุนการด าเนินการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน ด้วยการสร้างเครือข่ายที่มีศักยภาพใน
การป้องกันและบรรเทาปัญหาอาชญากรรม ให้ความช่วยเหลือประชาชนในชุมชนในด้านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดกฎหมายในชุมชน  การจัดการความขัดแย้งในชุมชน
โดยการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท การช่วยเหลือเยียวยาเสริมพลังด้วยกองทุนยุติธรรม ตามพระราชบัญญัติ
กองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ และการช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา รวมทั้งการคืนคนดี
สู่สังคม โดยให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์ และบ าบัดแก้ไขพ้ืนฟูผู้พ้นโทษ 
 สภาพปัญหาการท างาน เห็นว่า หน่วยงานจะต้องรายงานผลการด าเนินงานไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกเดือน ซ่ึงพบว่ามีข้อมูลลักษณะเดียวกัน แต่รูปแบบฟอร์มแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดภาระงาน                
ที่ซ้ าซ้อน ประกอบด้วย การรายงานผลปฏิบัติงานให้แก่ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  การรายงานผลการ
ด าเนินงานของกองทุนยุติธรรม การรายงานผลการอภัยโทษของกรมราชทัณฑ์ การรายงานผลการด าเนินงานให้แก่
ผู้ว่าราชการจังหวัด และการรายงานผลของส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา  
 

๓. การติดตามขับเคลื่อนการใช้งานระบบ DXC (Data Exchange Center)  
การลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามการใช้งานระบบ DXC ทั้งในประเด็น สภาพปัญหา และความต้องการของ

เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบของหน่วยงานซึ่งมีภารกิจด้านการพัฒนาพฤตินิสัย จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ส านักงานคุม
ประพฤติ เรือนจ ากลาง สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และเรือนจ าพิเศษพัทยา สรุปข้อมูลได้ดังนี ้

 ผลการด าเนินงาน 
 - หน่วยงานกลุ่มภารกิจพฤตินิสัยปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้งานระบบเป็นอย่างดี                      
แต่ยังประสบปัญหาเรื่องการขอสิทธิ์การใช้งานระบบแทนกันซึ่งท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่
บางส่วนยังไม่เข้าใจในเรื่องสิทธิ์การใช้งานฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและการใช้งานข้อมูลภาพใบหน้า 
นอกจากนี้ยังไม่ทราบช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ DXC 
 
 

๘ 
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 - ความพึงพอใจในการค้นหาข้อมูลการกระท าผิดด้วย Single Report เนื่องจากเป็นการรวม
การค้นหาในครั้งเดียวและมีข้อมูลหลากหลาย ได้รับคะแนนความพึงพอใจในการใช้งานระบบ DXC อยู่ในระดับ 
๗ - ๘ คะแนน จาก ๑๐ คะแนน 
 - ในส่วนของความต้องการเพ่ิมเติมในด้านข้อมูลที่สนับสนุนในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ของ
เรือนจ าพิเศษพัทยาต้องการให้ใช้ข้อมูลเลขคดีด าและคดีแดงอ้างอิงข้อมูลของผู้ต้องขังเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สภาพปัญหาอุปสรรคในพื้นที่ 
   - การน าข้อมูลเข้าของหน่วยงาน มีอุปสรรคในเรื่อง Internet และอุปกรณ์ รวมทั้งการท างาน
ของ Application ที่มีจ านวนมากอาจส่งผลต่อการน าข้อมูลของระบบ DXC ไปใช้ 
 - การก าหนด user เข้าใช้ระบบ DXC ระหว่าง admin หน่วยงานกับผู้ใช้งานระบบปลายทาง 
(ภูมิภาค) ยังไม่ชัดเจน นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ DXC 
 - ระบบงานของหน่วยงานกับระบบ DXC มีการท างานแยกกัน และเพ่ือความสะดวกของ 
ผู้ใช้งานระบบควรปรับการเรียกใช้ระบบ DXC ให้สามารถเรียกใช้ระบบ DXC ผ่านระบบของหน่วยงานได้เลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙ 
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ภาคเหนือ : จังหวัดเชียงใหม ่
 

 การด าเนินกิจกรรมและสรุปข้อมูลในพื้นที่  
 

๑. การลงพ้ืนที่เพื่อรับทราบสถานการณ์ สภาพปัญหา และความต้องการในพื้นที่ เทศบาลต าบลท่า
ศาลา และเทศบาลต าบลแม่คือ โดยการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือสอบถามและส ารวจความต้องการ
ของประชาชนและผู้น าชุมชนในพ้ืนที่  

 สถานการณ์/สภาพปัญหาในพื้นที่   
  ปัญหาหรือข้อพิพาทในพ้ืนที่ที่เกิดขึ้นบ่อยเรียงตามล าดับ มีดังนี้ ปัญหาประชากรแฝง แรงงาน
ต่างด้าว ยาเสพติด ลักขโมย หอพัก/บ้านเช่าผิดกฎหมาย การบริหารจัดการขยะ เด็กแว้น อุบัติเหตุจราจร ถนน
ช ารุด สถานบันเทิงและร้านขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เปิดจ านวนมาก การเข้าใช้ประโยชน์และครอบครองพ้ืนที่
สาธารณะ การทะเลาะวิวาท ข่มขืนกระท าช าเรา พยายามฆ่า ครอบครัวแตกแยก และการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
โดยผู้ก่อเหตุส่วนใหญ่มักเป็นกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาอาศัยในพ้ืนที่ และเมื่อเกิดกรณีพิพาทขึ้นในชุมชน     
จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยคู่กรณีโดยผู้น าชุมชนก่อน หากไม่ส าเร็จจะน าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมต่อไป 

 แนวทางของชุมชนที่ด าเนินการในปัจจุบันหรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 
 - การป้องกันอาชญากรรม สิ่งที่ชุมชนด าเนินการอยู่ส าหรับการป้องกันปัญหาอาชญากรรม คือ 
การใช้เสียงตามสายแจ้งเตือนในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันภัยเพ่ือป้องกันอาชญากรรมที่จะ
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยสอดส่องดูแลของคนในพ้ืนที่เป็นหลัก การอบรมให้ความรู้เรื่องการป้องกันอาชญากรรม
ให้แก่คนในชุมชนและ รวมทั้งมีการควบคุมดูแลคนในชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่อาจก่อเหตุอาชญากรรมในชุมชน 
ได้แก่ วัยรุ่น ผู้พ้นโทษ 
 - การสร้างการรับรู้กฎหมายในพื้นที่ หรือการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 
คนในชุมชนมักให้ความสนใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน หรือเมื่อประสบปัญหา 
เช่น กฎหมายที่ดิน กฎหมายหนี้รวมถึงหนี้นอกระบบ และกฎหมายมรดก ชุมชนจึงมีการเผยแพร่ความรู้ด้าน
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยผ่านเครือข่ายเจ้าหน้าที่ทางปกครอง เจ้าหน้าที่ต ารวจ เทศบาล และ
คณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งเทศบาลต าบลท่าศาลา มีการด าเนินงานร่วมกับระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชนและ
เครือข่ายในพ้ืนที่ เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อาสาสมัครต ารวจ
บ้าน  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยการลง
พ้ืนที่ส่งเสริมให้คนในพ้ืนที่มีการรับรู้ รวมไปถึงไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทในชุมชน และมีกระบวนการด้าน
กฎหมาย สิทธิและเสรีภาพ และกระบวนการยุติธรรมในพื้นท่ี 
 ในส่วนของเทศบาลต าบลแม่คือ มีแนวทางที่น่าสนใจหลายประการ ได้แก่ การเผยแพร่
กฎหมายโดยสถานศึกษา ผ่านระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน มีหลักสูตรการเรียนการสอนกฎหมายในระดับชั้น
มัธยมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ ยังมีโครงการครูแดร์ (D.A.R.E) โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่
น าร่องเข้ามาให้ความรู้กฎหมายโดยมุ่งเน้นในเรื่องยาเสพติด และกฎหมายจราจรให้กับนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ ๕ และ ๖ รวมถึงการอบรมผ่านการเข้าค่ายของนักเรียน 
 - วิธีการ/ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร มีหอกระจายข่าวทุกหมู่บ้านในลักษณะเสียงตามสาย 
เปิดวันละ ๓ ครั้ง เพ่ือแจ้งข่าวสารและนัดหมายเรื่องต่างๆ บอร์ดประจ าหมู่บ้านเพ่ือแจ้งข่าวสาร การใช้ Line กลุ่ม
พูดคุยเรื่องต่างๆ รวมถึงการลงพ้ืนที่เผยแพร่กฎหมายโดยผู้น าชุมชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชน และยุติธรรม

๑๐ 

http://waoram.myreadyweb.com/webboard/topic-439099.html
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จังหวัด นอกจากนี้ยังพบว่า  สื่อที่ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บ่อยครั้ง ได้แก่  
สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือกฎหมายสามัญประจ าบ้าน หนังสือกฎหมายทั่วไป แผ่นพับ เป็นต้น 
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 

 ความต้องการในพื้นที่ด้านกระบวนการยุติธรรม  
-  สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่เหมาะสมกับประชาชน

จะต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก เช่น เว็บไซต์/เพจ สื่อเคลื่อนไหว (แอนนิเมชั่น) โปสเตอร์ให้ความรู้ด้าน
กฎหมายที่เข้าใจง่าย 

- ควรมีกลไกในการสร้างการรับรู้ในเรื่องการป้องกันและช่วยเหลือตัวเองเมื่อเกิดเหตุ
อาชญากรรมในพื้นที่ รวมถึงสิทธิที่ประชาชนควรรับทราบ 

- ผู้น าชุมชนหรือครู ควรเป็นบุคคลส าคัญที่ท าหน้าที่ในการเผยแพร่สื่อด้านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการบอกเล่า น าเสนอ หรือถ่ายทอด
สื่อให้มีความน่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่สื่อในสถานศึกษา 

- เน้นการประชาสัมพันธ์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เป็นที่รู้จักของคนในชุมชน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ในการท าหน้าที่อ านวยความยุติธรรม 

- เพ่ิมมาตรการสอดส่องดูแล และมาตรการในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด รวมทั้งการ
ฝึกอบรมทักษณะในการป้องกันอาชญากรรมแก่อาสาสมัครในชุมชน 

- ส่งเสริมการให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญกรรม
ในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และสิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ในชุมชน 

- รัฐควรสนับสนุนมาตรการการควบคุมดูแลคนในชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะกระท าความผิด
ในพ้ืนที่ โดยให้ผู้น าชุมชนท าความเข้าใจกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคนในครอบครัวของบุคคลกลุ่มเสี่ยง  เพ่ือให้
เกิดการยอมรับและร่วมมือกันสอดส่องดูแลบุคคลกลุ่มเสี่ยง 

- ข้อมูลกฎหมายที่ประชาชนให้ความสนใจหรือต้องการทราบ เป็นกฎหมายในชีวิตประจ าวันที่
มีความสอดคล้องกับปัญหาหรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพของแรงงานต่างด้าว ยาเสพติด สิ่งแวดล้อม/มลพิษ จราจร สถานบริการ การพนัน ครอบครัว  (สินสมรส 
บุตร ความรุนแรงในครอบครัว) มรดก ที่ดิน หนี้ครัวเรือน (กู้ยืม ค้ าประกัน) หนี้นอกระบบ (จ าน า จ านอง) การ
กระท าผิดกฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญา ความช่วยเหลือทางกฎหมาย (เช่น พระราชบัญญัติกองทุน
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙) และระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษา 
  

๑๑ 
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 ๒. การหารือแนวทางการขับคลื่อนงาน กพยจ.ในพื้นที่ โดยการเข้าพบกับนายปวิณ ช านิประศาสน์ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และให้ข้อสังเกตว่าการด าเนินการดังกล่าวควรมี
การวางแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระหว่างหน่วยงานที่เป็นระบบชัดเจน โดยเน้นสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความร่วมมือระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาพในการขับเคลื่อนงานภารกิจดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน  
 ๓. การติดตามขับเคลื่อนการใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Center : DXC) 
ของหน่วยงานซึ่งมีภารกิจด้านการพัฒนาพฤตินิสัย ได้แก่ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ส านักงานคุม
ประพฤติ และทัณฑสถานหญิง ในจังหวัดเชียงใหม่ สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 ผลการด าเนินงาน 
 - หน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้งานระบบเป็นอย่างดี  แต่ยังประสบปัญหาเรื่อง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่ และการขอเพ่ิม/ต่ออายุการใช้งานของผู้ใช้งาน
ระบบ ยังมีความล่าช้า ซึ่งท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่เข้าใจในเรื่องสิทธิ์การ
ใช้งานฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและการใช้งานข้อมูลภาพใบหน้า  
 - ความพึงพอใจในการค้นหาข้อมูลการกระท าผิดด้วย Single Report เนื่องจากเป็นการรวมการ
ค้นหาในครั้งเดียวและมีข้อมูลหลากหลาย ได้รับคะแนนความพึงพอใจในการใช้งานระบบ DXC อยู่ในระดับ   
๗ - ๘ คะแนน จาก ๑๐ คะแนน 
 - ในส่วนของความต้องการเพ่ิมเติมในด้านข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่
ของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ ต้องการใช้ข้อมูลเลขคดีด าและคดีแดงอ้างอิงข้อมูลของผู้ต้องขังเพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูล และต้องการใช้กระบวนการอายัดผู้ต้องขัง ซึ่งด าเนินการโดยต ารวจแต่ละพ้ืน โดยเมื่อมีการ
อายัดแล้วด าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ถอนอายัดด้วย 
 

๑๒ 
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 สภาพปัญหาอุปสรรคในพื้นที่ 
    - การน าข้อมูลเข้าของหน่วยงาน มีอุปสรรคในเรื่อง Internet และอุปกรณ์ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ระบบ DXC ที่น าข้อมูลของหน่วยไปให้บริการ 
  - การก าหนดเข้าใช้งานระบบ DXC ระหว่าง admin หน่วยงานกับผู้ใช้งานระบบปลายทาง
(ภูมิภาค) ยังไมเ่ข้าใจตรงกัน นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ DXC 
  - ระบบงานของหน่วยงานกับระบบ DXC ท างานแยกกัน ดังนั้นเพ่ือความสะดวกของ 
ผู้ใช้งานระบบจึงควรปรับการเรียกใช้ระบบ DXC ให้สามารถเรียกใช้งานผ่านระบบของหน่วยงานได้เลย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๓ 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนงานกระบวนการยุติธรรมในมิติเชิงพื้นที่ 

   

 จากการด าเนินโครงการขับเคลื่อนงานยุติธรรมในระดับพ้ืนที่ ในเรื่องแนวทางการป้องกัน
อาชญากรรม การสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การศึกษาความพร้อมและแสวงหา                     
ความร่วมมือในพ้ืนที่เพ่ือเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อน กพยจ. และการติดตามการใช้งานระบบแลกข้อมูล                
(Data Exchange Center : DXC) โดยการลงพ้ืนที่ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในช่วงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ๒๕๖๐                     
ณ จังหวัดอุดรธานี ชลบุรี  และเชียงใหม่ ที่ผ่านมา ท าให้ได้รับทราบข้อมูลจากสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น                           
และความคิดเห็นของประชาชนในแต่ละชุมชน จึงขอสรุปบทวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   

๑. สถานการณ์/สภาพปัญหาในแต่ละพ้ืนที่ส่วนใหญ่มักประสบปัญหาอาชญากรรมที่ไม่แตกต่างกัน         
มากนัก กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาการลักขโมย และยาเสพติด  

๒. มีข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายและการเกิดปัญหาอาชญากรรม โดยพบว่า  
๒.๑ แม้ว่าประชาชนบางกลุ่มจะมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องกฎหมาย แต่ก็ยังกระท าความผิด 

เนื่องจากการขาดจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ 
ความรับผิดชอบ ต่อสังคม ประกอบด้วย 

 ๒.๑.๑ กลุ่มของผู้ใหญ่ ควรเน้นการกระตุ้นเพ่ือปลุกจิตส านึกในการเคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายให้แก่ประชาชน การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ในเรื่องสิทธิ หน้าที่ ของพลเมืองตามกฎหมาย 
เพ่ือมิให้กระท าผิด และขณะเดียวกันมภีูมิคุ้มกันให้กับตนเองและครอบครัวให้สามารถป้องกันตนเองได้ 
  ๒.๑.๒ กลุ่มของเด็กและเยาวชน  ควรเน้นปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชน                       
โดยส่งเสริมกิจกรรมการเรียนที่มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัย การเคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย การมีจิตสาธารณะ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาท สิทธิ และหน้าที่การเป็นพลเมืองที่ดีและ
เคารพกฎหมาย 

๒.๒ พ้ืนที่ที่เป็นชุมชนเมืองและเป็นพ้ืนที่อุตสาหกรรมหรือท่องเที่ยว ซึ่งมีความจ าเป็นต้องจ้าง
แรงงานต่างชาติจ านวนมาก เช่น จังหวัดชลบุรี และจังหวัดเชียงใหม่ จะมีประชากรแฝงซึ่งเป็นแรงงานต่างด้าว
เข้ามาอาศัยอยู่เพ่ือประกอบอาชีพ ผลที่ตามมา คือ การก่อปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอ่ืนๆ เนื่องจากไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องกฎหมายของประเทศไทย อาทิ กฎหมายเกี่ยวกับจราจร การทารุณกรรมสัตว์  เป็นต้น  
ดังนั้น ควรสร้างการรับรู้ในเรื่องกฎหมาย (เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน) ของประเทศไทยให้กับกลุ่มแรงงานต่างด้าว
เพ่ือป้องกันการกระท าความผิด  
 

  ๓. แนวทางที่ชุมชนใช้ด าเนินการเมื่อเกิดเหตุข้อพิพาทขึ้นในพ้ืนที่ หากเป็นข้อพิพาทเพียงเล็กน้อย 
ชุมชนจะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยหรือระงับข้อพิพาทด้วยการพูดคุยระหว่างคู่กรณีผ่านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน/ผู้น า
ชุมชน แตห่ากไม่สามารถยุติได้จะส่งเรื่องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมในชั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับ
กรณีประชาชนเข้ามาขอค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย หากไม่สามารถให้ความเห็นหรือช่วยเหลือได้ จะส่งต่อ
หรือแจ้งช่องทางการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนโดยแนะน าให้เข้ามาขอค าปรึกษากับส านักงานยุติธรรม
จังหวัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  
  นอกจากนี้ ช่องทาง/วิธีการการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่ชุมชน
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ในแต่ละพ้ืนที่จะด าเนินการผ่านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครอง เจ้าหน้าที่ต ารวจ เทศบาล และคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งในภาพรวมพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

๑๔ 
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รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ข้อกฎหมาย ผ่านทางช่องทางการบอกเล่าโดยยุติธรรมชุมชน/ผู้น าชุมชนหรือคนใน
ชุมชน เสียงตามสาย หอกระจายข่าว หนังสือพิมพ์ชุมชน การลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ตามชุมชน โทรทัศน์ วิทยุ 
การลงพื้นที่เผยแพร่กฎหมายโดยผู้น าชุมชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชน และยุติธรรมจังหวัด 
  จึงเห็นได้ว่า เครือข่ายยุติธรรมชุมชน/ผู้น าชุมชนถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนภารกิจ                    
ด้านกระบวนการยุติธรรมเพื่อแก้ไขปัญหากรณีข้อพิพาทที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ดังนั้น ในการสร้างความ
ร่วมมือด้านการป้องกันอาชญากรรมและสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชนใน
พ้ืนที่ จึงควรประสานความร่วมมือและใช้วิธีการสื่อสารผ่านทางเครือข่ายยุติธรรมชุมชน/ผู้น าชุมชนไปสู่
ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเกิดความสนใจ และเชื่อมั่น ในข้อมูลข้อมูลดังกล่าว 
 

   ๔. ประชาชนทุกในพ้ืนที่มักให้ความสนใจข่าวและคดีส าคัญ หรือคดีที่สังคมให้ความสนใจอย่าง
แพร่หลาย เช่น คดีตายายเก็บเห็ด คดีเขายายเที่ยง คดีลุงขับรถทับสุนัขตาย การจัดระเบียบรถตู้ เป็นต้น 
เพราะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน และกระทบต่อเรื่องความรู้สึกในเรื่อง                   
ความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งการน าเสนออย่างต่อเนื่อง หรือการพาดหัวข้อข่าวให้น่าสนใจจะมีผล
ต่อความสนใจของประชาชนเป็นอย่างมาก ดังนั้น เหตุการณ์ที่น่าสนใจ สื่อ วิธีการน าเสนอข่าว จึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญในการรับรู้ข้อมูลของประชาชน  
  กรอบกฎหมายที่ประชาชนให้ความสนใจและเห็นว่ามีความส าคัญ  ควรน ามาเผยแพร่ให้กับ
ประชาชน โดยเรียงล าดับตามความสนใจ ดังนี้  

๑) นิติกรรมสัญญาและการขอระงับข้อพิพาท 
๒) หนี้สิน 
๓) ที่ดินท ากินและทรัพยากรธรรมชาติ 
๔) การคุ้มครองสิทธิ สิทธิมนุษยชน และการขอรับการเยียวยา 
๕) การขอความเป็นธรรมในคดีอาญา 
๖) การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 
๗) การบังคับคดีและล้มละลาย 

 

         ๔. การศึกษาความพร้อมและแสวงหาความร่วมมือในพ้ืนที่ส าหรับเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อน 
กพยจ. จะเห็นได้ว่า ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง ได้แก่ อุดรธานี ชลบุรี และเชียงใหม่ มีความรู้และ                                   
ความพร้อมในการขับเคลื่อนงาน กพยจ. ได้เป็นอย่างดี ซึ่งแต่ละพ้ืนที่ในจังหวัดน าร่องได้มีการวางระบบ                    
การบริการจัดการที่ความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่  ดังนั้น ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จในขณะนี้จึงอยู่ที่                            
การขับเคลื่อนของหน่วยงานส่วนกลาง รวมถึงการสร้างความเข้าใจในเรื่องนโยบาย รูปแบบการท างาน                    
การรายงานผล และการติดตามประเมินผล เพ่ือให้การขับเคลื่อนงาน กพยจ. เป็นไปในรูปแบบและแนวทาง
เดียวกนัทั่วประเทศ    

   ๕. การติดตามผลการขับเคลื่อนการใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Center : DXC) 
ของหน่วยงานซึ่งมีภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ DXC พบว่า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับพ้ืนฐาน และยังมี
ข้อจ ากัดด้านเครือข่าย Internet ที่มีความล่าช้า จึงเห็นได้ว่า การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้งาน
ระบบให้กับเจ้าหน้าที่ ยังคงเป็นเรื่องส าคัญที่ควรด าเนินการการควบคู่กับ การพัฒนาระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถสอดรับกับการใช้งานระบบ DXC ได้อย่างรวดเร็ว และท่ัวถึง 
 

๑๕ 



 

 
 

รายงานสรปุผลโครงการขับเคล่ือนงานยุติธรรมในมิติเชิงพ้ืนที่  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  

 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาหรือต่อยอด  
 ๑. ผลักดันให้กรอบแนวทางการป้องกันอาชญากรรมและการสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมอยู่ในแผนพัฒนาจังหวัด โดยใช้กลไกของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
(กพยจ.) ซึ่งมีส านักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นฝ่ายเลขานุการ ท าหน้าที่ขับเคลื่อนก าหนดแผนงาน/โครงการที่
สอดคล้องตามแนวทาง ซึ่งสามารถขอรับการจัดสรรงบประมาณได้จาก งบประมาณของจังหวัด หรือ
งบประมาณบูรณาการกลุ่มจังหวัด หรืองบประมาณบูรณาการด้านการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม (ผ่านส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจังหวัด ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม) 

๒. ส่วนกลางสามารถสนับสนุนการด าเนินงานในส่วนการเผยแพร่ความรู้  ความเข้าใจ ทั้งการผลิตสื่อ
ในรูปแบบที่น่าสนใจ เหมาะสม เข้าถึงเครือข่ายภายในชุมชน ยกตัวอย่างเช่น  

 สื่อรูปแบบเสียงในลักษณะ Spot สั้น ๑ นาทีเผยแพร่ตามหอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย  

 สื่อ Info graphic ซึ่งสามารถน ามาเผยแพร่ในกลุ่ม Line โดยผ่านส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
เพ่ือส่งต่อให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงขอความร่วมมือเผยแพร่ใน Facebook 
หรือเว็บไซต์ต่างๆ 

 สื่อแผ่นพับ/ใบปลิว ซึ่งสามารถน าไปเผยแพร่ในบอร์ดประจ าหมู่บ้าน หรือสถานที่ราชการที่
ประชาชนมาติดต่อรับบริการ 

 สื่อชุดความรู้ทั้งในเรื่องป้องกันอาชญากรรม/กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพ่ือน าไป
แจกจ่ายเมื่อมีการอบรมให้ความรู้แก่คนในชุมชน ทั้งนี้ เนื้อหาและรูปแบบของสื่อจะต้องถึงดูดความสนใจ สั้น
กระชับ เข้าใจง่ายและค านึงถึงความสอดคล้องกับช่องทางที่จะใช้ในการเผยแพร่ข้างต้นเป็นหลัก 

๓. จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้  โดยร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  ได้แก่  เครือข่ายผู้น าชุมชน 
คณะกรรมการหมู่บ้านรวมถึงเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่น ซึ่งเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับคนในชุมชน เพ่ือสร้างการยอมรับ 

๔. ติดตามประเมินผล โดยลงพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องและประสานงานกับส านักงานยุติธรรมจังหวัด เพ่ือรับ
ฟังปัญหา อุปสรรค และความต้องการของชุมชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถถอดบทเรียนจาก
จังหวัด/พ้ืนที่ที่ประสบผลส าเร็จ และจังหวัดที่ไม่ประสบผลส าเร็จ เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายจาก
ส่วนกลาง หรือน าตัวอย่างที่ประสบผลส าเร็จเป็นโมเดลน าร่องให้แก่พ้ืนที่อ่ืนๆต่อไป ทั้งนี้ จะต้องมีการก าหนด
ค านิยาม หรือหลักเกณฑ์ของชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ/ไม่ประสบผลส าเร็จ 

๕. การขับเคลื่อนการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : 
DXC) โดยเร่งพัฒนาสมรรถนะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในพ้ืนที่ โดยเบื้องต้นอาจส ารวจคุณสมบัติ
ของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย Internet และจัดท าเป็นภาพรวมของหน่วยงานกระทรวงยุติธรรม ส าหรับเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา เพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งอาจแบ่งการด าเนินงานเป็นระยะ 
(phase) และควรมีหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ DXC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูล นอกจากนี้ประสานขอความร่วมมือกับส านักงานศาลยุติธรรม และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือขยาย
ฐานข้อมูลในระบบ DXC 
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