
ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข
: ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน 

ว่าที่ร้อยตรี ธนกฤต  จิตรอารีย์รัตน์
เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม



ความเป็นมา
การจัดตั้ง 

“ศูนย์ยุติธรรม
สร้างสุข”

❖นโยบายรัฐบาล
➢ นโยบายหลัก 12 ด้าน

• ข้อ 12.2 ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม
➢ นโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง

• นโยบายที่ 1 การแก้ไขปัญหาในการ
ด ารงชีวิตของประชาชน 

• นโยบายที่ 8 การแก้ไขปัญหาทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า

• นโยบายที่ 9 การแก้ไขปัญหายาเสพติดและ
สร้างความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต้

❖ด าริรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม
นายสมศักดิ์  เทพสุทิน

“สร้างความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล ้า”



เสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมให้ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และเป็นธรรม ตามหลัก
มาตรฐานสากล ด้วยความเชื่อท่ีว่าการอ านวย
ความยุติธรรมที่ท่ัวถึงจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะช่วย
ลดความเหลื่อมล้ าระหว่างคนรวย และคนจน คน
เมืองและคนชนบท โดยใช้กลไกที่จะท าให้คนเข้าถึง
ความยุติธรรมได้อย่างท่ัวถึงในทุกระดับ

พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
สร้างการรับรู้ด่านกฎหมายและเคารพสิทธิ อ านวย
ความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ า ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ส่งเสริมคนดีสู่สังคม 
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างย่ังยืน

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรมเป็น
หน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน
เรื่องราวร้องทุกข์ ให้ค าปรึกษาทางด้าน
กฎหมายแก่ประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็น
ธรรม 

สร้างความยุติธรรม
ลดความเหลื่อมล้ า



ยุติธรรมสร้างสุข

ยุติ ธรรม สร้าง สุข

ชอบ
ถูกต้อง

คุณความดี
ความชอบ

ท าให้มีขึ้น
ท าให้เกิดขึ้น

ความสบายกาย
สบายใจ



เป้าหมายการจัดตั้ง“ศูนย์ยุติธรรมสรา้งสุข”

ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข “ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน”

เป็นหน่วยงานที่
ท าหน้ าที่ ขับ เคลื่ อน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
อ า ช ญ า ก ร ร ม ด้ า น
ความมั่ น ค ง ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ

แก้ไขปัญหาความ
เ ดื อ ด ร้ อ น ข อ ง
ประชาชน หรือเหยื่อ
อาชญากรรมให้บั ง
เกิดผลเป็นรูปธรรม

เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น
ก ล า ง ใ น ก า ร
ประสานงานร่วมกับ
หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ด
กระทรวงยุติธรรม และ
หน่วยงานภายนอก
อื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง



นโยบายเร่งด่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกระทรวงยุติธรรม

▪ นโยบายที่ 1 การแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน 
แก้ไขปัญหาหนี้สิน และลดภาระหนี้สินของประชาชน ในกองทุน
หมู่บ้าน หนี้สินนอกระบบ

▪ นโยบายที่ 8 การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายราชการประจ า

เร่งรัดการด าเนินมาตรการทางการเมืองควบคู่ไปกับมาตรการ 
ทางกฎหมาย พร้อมทั้งให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวัง การทุจริตประพฤติมิชอบ



นโยบายเร่งด่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกระทรวงยุติธรรม (ต่อ)

▪ นโยบายที่ 9 การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุขในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต้

เร่งรัดการแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยให้ความส าคัญกับกระบวนการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด รวมถึง
การร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านและประเทศทุกภูมิภาค ปราบปรามแหล่ง
ผลิตและเครือข่ายผู้ค้ายาเสพติด



อ านาจหน้าที่ของศูนย์ยตุิธรรมสร้างสุข

1 รวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เป็นประโยชน์ในการอ านวย
ความยุติธรรมตามค าร้องทุกข์

2 มีหนังสือสอบถามหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง หรือให้หน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้องส่งวัตถุเอกสาร หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือส่ง ผู้แทน
หรือเจ้าหน้าที่ ของรัฐในหน่วยงานของรัฐนั้น มาชี้แจงข้อเท็จจริง เพื่อ
ประกอบการ พิจารณาแก้ไขปัญหา

3 ตรวจสอบเรื่องที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน หรือโดยใช้
มาตรการเชิงรุก แล้วก าหนดแนวทางด าเนินการโดยอาจส่งหน่วยงานที่มี
อ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องร่วมบูรณาการให้เกิดประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา



อ านาจหน้าที่ของศูนย์ยตุิธรรมสร้างสุข (ต่อ)

4 รายงานผลการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมทราบ

5 จัดท ารายงานและสรุปข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ในการ
อ านวยความยุติธรรมต่อปลัดกระทรวงยุติธรรมและคณะกรรมการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวงยุติธรรม

6 ด าเนินการตามนโยบายอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม

7 ให้ประธานคณะอนุกรรมการควบคุมสั่งการ ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไป ด้วยความเรียบร้อย และแต่งตั้งคณะท างานเพื่อช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม



“ยุติธรรมเชิงรุก
สร้างสุขให้ประชาชน”

นายสมศักดิ์  เทพสุทิน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม



การด าเนินงานยุติธรรมเชิงรุก

1 แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ ห้ กั บ
ป ร ะช า ช นที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม
เดือดร้อน และความเสียหาย
อย่างเร่งด่วน

มอบหมายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้าไปด าเนินการ
ตรวจสอบให้มากขึ้น เพื่อเป็น
การป้องกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

2

ให้ประชาชนเข้ ามามี
ส่วนร่ วมในกระบวนการ
ยุติธรรมมากขึ้นในรูปของ
การแจ้งเบาะแส เพื่อป้องกัน 
และน าไปสู่การปราบปราม
ก่อนที่ปัญหาจะเกิด

3

4 การลงพื้นที่ ให้ความรู้แก่
ประชาชน เพื่ อ ให้ สามารถ
ปกป้องตนเองได้



ภารกิจยุติธรรมเชิงรุก 3 ด้าน

1 2 3

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ



กระทรวงยุติธรรมเพื่อประชาชน 

พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ.2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2559

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

กรมคุมประพฤติ
ศูนย์ JSOC (Safety Observation Ad hoc Center, Ministry of Justice) 

หรือศูนย์เฉพาะกิจเฝ้าระวังความปลอดภัยของประชาชน

กรมบังคับคดี
โครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี “เชิงรุก เชิงลึก และครอบคลุม”



กระทรวงยุติธรรมเพื่อประชาชน (ต่อ) 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมราชทัณฑ์
นิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ

การเตรียมเด็กดีสู่สังคม เพื่อป้องกันการกระท าผิดซ้ า

ยึดทรัพย์ตัดวงจรยาเสพติด และคดีการลงทุนในรูปแบบแชร์ลูกโซ่



กระทรวงยุติธรรมเพื่อประชาชน (ต่อ)  

แก้กฎหมาย พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ ปลดกระท่อมออกยาเสพติดประเภทที่ 5
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  

ส านักงานกิจการยุติธรรม
การพัฒนากระบวนการยุติธรรมในระดับนโยบาย 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
การตรวจพิสูจน์สารเสพติดในเส้นผม



ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
“ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข”



การให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม  

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม (ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข)

• ให้บริการประชาชน 7 ช่องทาง จ านวน 8,684 ราย
• ให้บริการปรึกษากฎหมายและให้ค าแนะน าด้านกระบวนการยุติธรรม ข้อมูล และข่าวสารของ

ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 6,756 ราย
• รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และการแจ้งเบาะแสขอ้มูล รวมถึงการประสานงานและส่งเรื่องไป

ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การติดตามผล และการแจ้งผล 808 เรื่อง
• รับเรื่องขออนุมัติ อนุญาต ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม จ านวน 1,120 เรื่อง
• ออกหน่วยในการให้บริการประชาชนในโครงการศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรมเคลื่อนที่ 

จ านวน 6 ครั้ง มีผู้ใช้บริการ 1,060 ราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ต.ค.62 – ก.ย.63)



รวม 
จ านวน 

4,714ราย

จดหมาย

483 ราย

ศบร.ยธ.เคลื่อนที่

1,060 ราย

สปน.

90 ราย

สายด่วน
ยุติธรรม (1111

กด 77)

10 ราย

218 ราย

พบด้วยตนเอง

2,109 ราย
ประเภทงานบริการ

1. ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าทางกฎหมาย 2,885 ราย
(ร้อยละ 33.22 )

2. รับร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส 808 เรื่อง 
(ร้อยละ 9.30)

3. รับค าขอ สชง. 976 ราย (ร้อยละ 11.24)
4. รับค าขอกองทุนยุติธรรม 125 ราย (ร้อยละ 1.44)
8. รับค าขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 17 ราย 

(ร้อยละ 0.20)
5. รับค าขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา 2 ราย 

(ร้อยละ 0.02)
6. ให้ข้อมูล / ค าแนะน าอื่นๆ 3,871 ราย 

(ร้อยละ 44.58)

สรุปผลการด าเนินงานให้บริการประชาชน
ของศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ต.ค.62 – 30 ก.ย.63)

ผลการด าเนินงาน
- ด าเนินการแล้วเสร็จ 8,471 เร่ือง 

(ร้อยละ 97.55)
- อยู่ระหว่างด าเนินการ 213 เร่ือง 

(ร้อยละ 2.45)

ผู้ใช้บริการ
- รายย่อย 8,642 ราย 

(ร้อยละ 99.52)
- กลุ่มมวลชน 42 กลุ่ม (ร้อยละ 0.48)

จัดท าโดย ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม วันที่ 1 ต.ค. 2563



นายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม สั่งคุ้มครองพยานเหยื่อ
ลิขสิทธิ์กระทง หลังจากตัวแทนลิขสิทธิ์ด าเนินการล่อซื้อ และจับกุมกระทงรูปตัวการ์ตูน
ดังละเมิดลิขสิทธิ์ เนื่องจาก ถูกข่มขู่ ไม่ให้ด าเนินคดีกับตัวแทนลิขสิทธิ์  โดยขู่ว่าหาก
แจ้งความกลับจะถูกด าเนินคดีข้อหาแจ้งความเท็จและความผิดอื่นๆ



นายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม สั่งคุ้มครองป้ามาลัย 
เหยื่อแกงค์ยาเสพติด ถูกเผาทั้งเป็น ในฐานะพยาน พร้อมทั้งสั่งการให้เร่งจับแก๊ง
ค้ายาเสพติดมาลงโทษโดยเร็วท่ีสุด



ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข เข้าตรวจค้นบริษัทและแหล่งผลิต และจ าหน่ายวัตถุอันตราย



ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข เข้าตรวจค้นบริษัทและแหล่งผลิต และจ าหน่ายวัตถุอันตราย (ต่อ)



ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข รับเรื่องร้องเรียน กรณี ครอบครัว “ลันลาเบล” ขอให้
กระทรวงยุติธรรมช่วยเหลือในการตรวจชันสูตรศพของลูกสาวอีกครั้ง พร้อมทั้งแจงสิทธิ
การเยียวยาตามกฎหมายให้แก่ครอบครัว



ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข รับเรื่องขอความเป็นธรรม กรณี คนขับสิบล้อถูกยัดยาบ้า



ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข ร่วมกับ DSI รับเรื่องร้องเรียน กรณี แชร์ “แม่มณี” อยู่ระหว่างการ
พิจารณาเป็นคดีพิเศษ โดยมีจ านวนผู้เสียหาย 4,545 รายมูลค่าความเสียหาย1,449 ล้านบาท



ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข รับเรื่องจากเครือข่ายเยาวชนป้องกันนักดื่มหน้าใหม่ 
เพื่อขอให้ตรวจสอบและด าเนินการขั้นเด็ดขาดกับสถานบันเทิง ที่เคยถูกสั่งปิด
กิจการแต่ลักลอบกลับมาเปิดใหม่ในพื้นที่เดิม



รมว.ยุติธรรม ลงพื้นที่ตรวจสถานบันเทิงย่านรามค าแหง





เยียวยาผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก เหตสุะเทือนขวญั จงัหวดันครราชสีมา







“ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน”

Thank you


