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อาจารย์ พันต ารวจโท ดร. สืบสกุล เข็มทอง และคณะ
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อาจารย์ พันต ารวจโท ดร. สืบสกุล เข็มทอง
Police Lt. Col. Suebsakul Khemtong, D.P.A., M.P.A. (Honor), B.P.A. 
ต าแหน่งปัจจุบัน: รองผู้ก ำกับกำรป้องกันปรำบปรำมฯ กองบัญชำกำรต ำรวจภูธรภำค 8 / 
ศูนย์อ ำนวยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (ศอ.ปส.ตร.)

การศึกษา: รัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบัณฑิต และ รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิตเกียรตินิยม 
(กำรจัดกำรทุนมนุษย์) สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์; รัฐประศำสนศำสตร์บัณฑิต 

(บริหำรงำนต ำรวจ) โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ

วิทยากร

ประสบการณ์โดยสังเขป:
- คณะอนุกรรมำธิกำร และที่ปรึกษำ ในกรรมำธิกำรแรงงำน และกรรมำธิกำรศำสนำ วัฒนธรรม วุฒิสภำ
- ที่ปรึกษำและคณะท ำงำนกรรมำธิกำรกำรศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรมและกำรท่องเที่ยว และคณะอนุกรรมำธิกำรพิจำรณำศึกษำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศกระบวนกำรยุติธรรม คณะกรรมำธิกำรยุติธรรมและกิจกำรต ำรวจ สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 

- อำจำรย์และวิทยำกรพิเศษ มหำวิทยำลัยบูรพำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหำวิทยำลัยศิลปำกร มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ สถำบันบัณฑิต
พัฒนบริหำรศำสตร์ ส่วนรำชกำรและภำคเอกชนต่ำง ๆ

- นักวิจัยสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ / ที่ปรึกษำกองบัญชำกำรต ำรวจปรำบปรำมยำเสพติด

ผลงานทางวิชาการโดยสังเขป: ค่ำตอบแทนในกระบวนกำรยุติธรรม / ระยะเวลำคดีอำญำของประเทศไทย / จัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล แผนพัฒนำรำยบุคคล ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม; กำรกระท ำผิดซ  ำในคดียำเสพติด / กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล / กำรประเมินแผน
ยุทธศำสตร์ฯ ส ำนักงำน ป.ป.ส. / ออกแบบหลักสูตร Up-skill Re-skill ททท. / วิทยำกรกำรคิดเชิงออกแบบ / จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ฯ หน่วยงำน
ต่ำง ๆ เป็นต้น
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน
ต าแหน่งปัจจุบัน: ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร

การศึกษา: ปรัชญำดุษฎีบัณฑิตทำงรัฐประศำสนศำสตร์; กำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชนมหำบัณฑิต; 
ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต (จิตวิทยำอุตสำหกรรมและองค์กำร);

รัฐศำสตรบัณฑิต (บริหำรรัฐกิจ)ประสบการณ์โดยสังเขป:
- ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำฯ
- ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดสมุทรสงครำม
- กรรมกำรหลักสูตรฯ / กรรมกำรร่ำงและปรับปรุงหลักสูตร
- ผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำมวิจัย และประเมินโครงกำรวิจัย
- ที่ปรึกษำแผนธุรกิจฯ และอำจำรย์/วิทยำกรบรรยำยพิเศษหน่วยงำนต่ำง ๆ

ผลงานทางวิชาการโดยสังเขป: บทควำม “ผู้น ำและองค์กำรแห่งควำมไว้วำงใจ” “ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของบุคคล: ปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเร็จเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน” หนังสือ “รวมบทควำมวิชำกำร ควำมคิดสร้ำงสรรค์ทรัพยำกรมนุษย์ กำรบริหำร
องค์กำร” งำนวิจัยและบริกำรวิชำกำรต่ำง ๆ อำทิ ส ำนักงำน ป.ป.ส. / รัฐสภำ / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น

วิทยากร (ต่อ)
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วิทยากร (ต่อ)

อาจารย์ ดร. โกสินทร์ เตชะนิยม
ต าแหน่งปัจจุบัน: อำจำรย์ประจ ำคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร
การศึกษา: รัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบัณฑิต (นโยบำยสำธำรณะ) รัฐ
ประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต (กำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน) สถำบันบัณฑิตพัฒ
นบริหำรศำสตร์ และ กำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง
ประสบการณ์และผลงานโดยสังเขป: นักวิจัยสถำบันบัณฑิตพัฒนำบริหำรศำสตร์ 
ผลงำนวิจัยของส ำนักงำน ป.ป.ส. อำจำรย์และวิทยำกรพิเศษ



การฝึกอบรมปฏิบัติการ “การถอดบทเรียน” (Lesson Learned) 3

วัตถุประสงค์

ด้วย
วิธีการ

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การอภิปราย
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในกระบวนการ

ยุติธรรมและแนวทางแก้ไข
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แนวทางการปฏิบัติ

ประชุมกลุ่มวิพากษ์ครั้งที่ 2: วันที่ 4 พฤศจิกำยน 2563

ครั้งที่ 3: วันที่ 25 พฤศจิกำยน 2563

ครั้งที่ 1: วันที่ 28 ตุลำคม 2563

- การถอดบทเรียน (lesson learned)
- การจัดการกับปัญหาตามแนวทาง Problem Oriented Approach
- การระบุปัญหา (problem identification)
- การคิดเชิงออกแบบ (design thinking)

น าเสนอผลงาน

ครั้งที่ 4: วันที่ 1 ธันวำคม 2563

การศึกษาดูงาน ศึกษาดูงาน: จังหวัดสุโขทัย

ประชุมกลุ่มวิพากษ์
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การรับฟังบรรยาย (Lecturing)

- Introduction
- เทคนิคกำรถอดบทเรียน (Lesson Learned)
- กำรระบุและสืบค้นปัญหำ
- ทักษะกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

บนฐำนคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)
- เทคนิคกำรน ำเสนอ

กลุ่มปฏิบัติการ (Workgroup)

- ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ ภำยในกลุ่ม
- ระดมสมอง หำรือเกี่ยวกับประเด็นที่สนใจ
- วำงแผนกำรเตรียมข้อมูล ในกำรประชุมกลุ่ม

ครั งถัดไป
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กลุ่มปฏิบัติการ (Workgroup)

- ระดมสมองด้วยทักษะกำรคิดเชิงออกแบบ 
ด้วยกำรวิเครำะห์ถึงปัญหำ และสำเหตุของ
ปัญหำที่เกิดขึ น

- ก ำหนดประเด็นในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ใน
กำรลงพื นที่ศึกษำดูงำน
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การศึกษาดูงาน (Field Study)

- ลงพื นที่ศึกษำดูงำนภำยในจังหวัดสุโขทัย
- เก็บรวบรวมข้อมูลที่จ ำเป็นตำมประเด็นแต่ละกลุ่ม

โดยข้อมูลจะได้จำกกำร สัมภำษณ์ สอบถำม
ผู้บริหำรของจังหวัด ผู้แทนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
พูดคุยกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในพื นที่ กำรสังเกตและ
ข้อมูลอื่นจำกกำรดูงำน  
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กลุ่มปฏิบัติการ (Workgroup)

- ระดมสมอง ด้วยเทคนิคกำรคิดเชิงออกแบบ 
และ แสวงหำแนวทำงกำรจัดกำรกับปัญหำที่
เกิดขึ นเชิงนวัตกรรม ที่สำมำรถเกิดเป็นตัว
แบบที่น ำไปปฏิบัติ ขับเคลื่อนในกำรแก้ไข
ปัญหำเชิงพื นที่
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การน าเสนอ (Presenting)

- แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร 
แก่ทีมผู้บริหำรของส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม และ
ทีมวิทยำกร

- ตัวแทนรุ่น ยธก. 16 น ำเสนอผลงำนในภำพรวม
ของทำงรุ่น

- น ำเสนอในรูปแบบของ One Page Concept 
หรือ One Page Summary
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ประชุมกลุ่มวิพากษ์

แนวทางการปฏิบัติ (ต่อ)

ความไม่รู้ น าไปสู่การ
แสวงหาและเรียนรู้ถึง
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ฯลฯ 

วิเคราะห์เชื่อมโยง ความสัมพันธ์ของ
ความรู้ ข้อมูลที่ได้รับ น าไปสู่ความ

เข้าใจ

สังเคราะห์ความเข้าใจ 
สามารถปรับประยุกต์
แนวทางการบริหาร

จัดการ หรือจัดการกับ
ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม
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ผลผลิต

รายงานสรุป

เอกสารน าเสนอในรูปแบบ one concept paper

น าเสนอผลงาน

ผลผลิตจะประกอบไปด้วย รายงานสรุป (ประมาณ 10 หน้า) และเอกสาร
น าเสนอในรูปแบบแผ่นเดียว โดยจะแบ่งเป็นผลผลิตรายกลุ่ม (5 กลุ่ม) 

และผลผลิตรวมในนามของรุ่น ยธก. 16
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ประเด็นการศึกษาจะมุ่งทั้งในเชิงของ Agenda Based และ Area Based

Agenda Based : การลดความแออัดในเรือนจ า (Overcrowding Prison) ด้วยการสร้าง
และเพิ่มโอกาสในการประกออาชีพ เมื่อกลับสู่สังคมของผู้พ้นโทษ อันจะส่งผลต่อการลด
การกระท าผิดซ้ า 
Area Based : การด าเนินการที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดสุโขทัย



การถอดบทเรียน



การถอดบทเรียน 1

หลักการพื้นฐาน

บทเรียน : ข้อค้นพบใหม่ สิ่งท่ีเรียนรู้ใหม่

การจัดการความรู้
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หลักการพื้นฐาน (ต่อ) การถอดบทเรียน : การสกัดเอาข้อค้นพบใหม่ 
สิ่งที่เรียนรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น หรือปรากฏขึ้น

- ข้อมูล (Data)
- สารนเทศ (Information)
- ความรู้ (Knowledge)
- ปัญญา (Wisdom)
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หลักการพื้นฐาน

เทคนิค/วิธีการ : กำรถอดบทเรียนสำมำรถ
กระท ำได้ในทุกระยะ (ก่อน / ขณะ / หลัง)

เทคนิค Action After Review: AAR

AAR: กำรถอดบทเรียนรูปแบบหนึง่ ที่ด ำเนินกำรในขณะที่เกิดปัญหำขึ น วัตถุประสงค์
หลักคือ มุ่งที่จะปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ น โดยที่รูปแบบ AAR นี จะเหมำะสมกับ

กำรฝึกหัดกำรถอดบทเรียน หรือกำรท ำงำนบนพื นฐำนของควำมรู้ 
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เทคนิค Action After Review: AAR

1. ความตั้งใจ หรือเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุในกิจกรรมหรือ

การด าเนินการนั้น ๆ

2. เกิดเหตุการณ์หรือปัญหาใด
ขึ้นในขณะที่ก าลังด าเนินการ

3. เหตุการณ์หรือปัญหานั้น 
เกิดจากสาเหตุใด

4. จะปรับปรุง เพื่อยกระดับการ
ด าเนินการ หรือป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหาอย่างไร

10 % 15 %

25 % 50 %

การแก้ไขปัญหาที่
สาเหตุที่แท้จริง

แสวงหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา สรุปเป็นข้อเสนอแนะ
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กระบวนการถอดบทเรียน

1. การเตรียมการ
2. การเตรียม
ความเข้าใจ

3. การเตรียม
ความทรงจ า

4. การวิเคราะห์
ความส าเร็จ

5. การวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง

6. การสังเคราะห์
บทเรียน ข้อเสนอแนะ

- กระบวนการ
- บรรยากาศ
- ผู้เข้าร่วม

ความเขาใจเกี่ยวกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ 
บทบาทของ 

ผู้เข้าร่วม ก่อนที่จะ
เร่ิมกระบวนการ
ถอด บทเรียน

ที่มาท่ีไป 
ข้อเท็จจริง ความ
เป็นมา เร่ืองราวท่ี

เกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ที่
คาดหวัง ฯลฯ

การวิเคราะห์
ผลงานที่เกิดขึ้นจริง 
และเปรียบเทียบกับ
ผลที่คาดหวังตาม
วัตถุประสงค หรือ
ตาม ตัวชี้วัดท่ีมีอยู
เพ่ือแสดงใหเห็นวา 
สิ่งที่ได้มานั้น ตรง
กับท่ีคาดหวังไว
หรือไม่ หรือเกิด
ปัญหาใดตามมา

การวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผล รวมถึง

สาเหตุของปัญหาที่
เกิดขึ้น ต้อง
วิเคราะห์ให้
ครอบคลุม ถึง

รากเหง้าของปัญหา 
และบริบททั้ง
ภายนอกและ

ภายใน 

การสังเคราะห์ถึงสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้มา ว่าผล

หรือปัญหานั้น
เกิดขึ้นจากอะไร จะ
แก้ไขปรับปรุง หรือ
จะป้องกันอย่างไร 
ด้วยวิธีการใด
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หัวใจ หรือเงื่อนไขส าคัญของการถอดบทเรียน

คน : ผู้เข้าร่วม
Dialogue

การสนทนา

การตั้งค าถาม การสะท้อนกลับ
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Thinking Skill
ทักษะกำรคิด



Innovative Thinking
กำรคิดเชิงนวัตกรรม

Design Thinking
กำรคิดเชิงออกแบบ



Innovative Thinking
กำรคิดเชิงนวัตกรรม

กระบวนกำรคิดเพื่อแก้ไขปัญหำหรือโจทย์ให้
ถูกจุด ตลอดจนพัฒนำแนวคิดใหม่ๆ เพื่อแก้ไข
ปัญหำหรือโจทย์ที่ตั งไว้ เพื่อที่จะหำวิถีทำงที่ดี

ที่สุดและเหมำะสมที่สุด กำรแก้ปัญหำบน
พื นฐำนกระบวนกำรนี จะเน้นยึดไปที่หลักของ

ผู้ใช้/ผู้บริโภค (User-centered) เป็นหลัก 
โดยมีเจตนำในกำรสร้ำงผลลัพธ์ในอนำคตที่

เป็นรูปธรรม เพื่อให้ตอบโจทย์ตลอดจน
แก้ปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ



Innovative Thinking
กำรคิดเชิงนวัตกรรม

- จำกเป็นไปไม่ได้ สู่ทุกอย่ำงเป็นไปได้

- กระตุ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์

- ถำมหำควำมต่ำง แสวงหำจุดเด่น

- อำศัยข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบ

- พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์



Design Thinking
กำรคิดเชิงออกแบบ

กระบวนกำรคิดเพื่อแสวงหำสิ่งใหม่ ๆ ที่ดี
กว่ำเดิม (Think to better) หรือสิ่งใหม่ที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มบุคคลหรือ
บุคคลจ ำนวนมำก ได้ดีกว่ำสิ่งที่มีอยู่เดิม และ
เป็นควำมคิดที่ยังไม่มีใครคิดมำก่อน มีควำม
เป็น Originality หรือควำมเป็นต้นก ำเนิด 
เป็นกำรคิดที่มีคุณค่ำ เพรำะจะน ำไปสู่
กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม



Design Thinking 
Process

เข้าใจปัญหา

ระบุปัญหา

ระดมความคิด

สร้างต้นแบบ

ทดลองใช้








