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สถาบันกัลยาราชนครินทร์

 กรมสุขภาพจิต

เทคนิคการให้ค าปรึกษา

และ

กระบวนการแก้ไขปัญหา



เทคนคิการให้ค าปรึกษา
(Counselling Technique)

• การให้ค าปรึกษาคืออะไร

• หลักการที่ส าคัญในการให้ค าปรึกษา

• ประเภทของการให้ค าปรึกษา

• ข้อปฏิบัติการให้ค าปรึกษา

• เทคนิคการให้ค าปรึกษา



การให้ค าปรึกษา

• เป็นการช่วยเหลือรูปแบบหนึ่ง ที่อาศัยความสัมพันธ์และการ
สื่อสารระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับการ ปรึกษา เพื่อให้ผู้รับ
การปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา ได้ความรู้และ
ทางเลือกในการแก้ปัญหานั้นอย่างเพยีงพอมีสภาพอารมณ์และ
จิตใจ ที่พร้อมจะคิดและตัดสินใจด้วยตัวเอง





หลักการที่ส าคัญในการให้ค าปรึกษา

• 1. การให้ค าปรึกษาตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าผู้รับค าปรึกษาต้องการที่
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน

• 2. การให้ค าปรึกษาตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าผู้ให้ค าปรึกษาต้อง
ได้รับการฝึกฝนเพื่อความช านาญงานมาก่อน

• 3. การให้ค าปรึกษาเป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถ
พิจารณาตนเองได้ดีเช่นเดียวกับความสามารถในการพิจารณา
สิ่งแวดล้อมของตน จนเกิดการตัดสินใจได้ในที่สุด

• 4. การให้ค าปรึกษา ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล



หลักการที่ส าคัญในการให้ค าปรึกษา(ต่อ)

• 5. การใหค้ าปรึกษาเป็นทัง้ศาสตร์ (Science) และศิลปะ (Art) เป็นทั้งงานวิชาการ 
และวชิาชีพทีต่้องอาศัยการฝึกฝนจนช านาญมากกว่าการใช้สามญัส านึก

• 6. การใหค้ าปรึกษา เป็นความร่วมมอือนัดีส าหรบัผู้ให้ค าปรึกษา และผู้รับ
ค าปรึกษาในอันที่จะช่วยกนัค้นหาปัญหาหรอืทางออกที่เหมาะสมแท้จริงทั้งนี้
โดยทีต่่างฝ่ายอาจจะไม่เขา้ใจมาก่อนวา่ “แท้ทีจ่ริงแล้วความยากล าบากหรอื
ปัญหาของสิ่งนั้นคืออะไร ซึ่งแตกต่างไปจากการสอนซึ่งผู้สอนรู้ข้อเท็จจริงมา
ก่อนหน้านีแ้ล้ว”

• 7. การใหค้ าปรึกษาเน้นถึงจรรยาบรรณ และบรรยากาศที่ปกปิดหรอืความเปน็
ส่วนตัว เพ่ือสนับสนุนการได้มาซึ่งข้อเทจ็จริงส าหรับช่วยเหลือ และรักษา
ผลประโยชนข์องผู้รับค าปรึกษาเป็นส าคัญ

• 8. การใหค้ าปรึกษาจะเกิดขึ้นตอ่เมื่อสมัพันธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา และ
ผู้รับค าปรึกษา มีระดับสูงมากพอที่ผู้รับค าปรึกษาเตม็ใจทีจ่ะเปิดเผย ความรู้สึกที่
แท้จริงของตน โดยไม่ปกปิดหรอืซอ่นเร้น



ประเภทของการให้ค าปรึกษา

• 1. การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Counseling)

• 2. การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling)



1. การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล 
(Individual Counseling)

• การใหค้ าปรึกษาประเภทนี้เปน็แบบทีไ่ดร้บัความนิยม และถกูน ามาใชใ้นหน่วยงานต่าง ๆ 
การใหค้ าปรึกษาจะเป็นการพบกนั ระหว่างผูใ้ห้ค าปรึกษา 1 คน กับผู้ขอค าปรึกษา 1 คน โดย
ร่วมมอืกัน การให้ค าปรึกษาแบบนี้มีจุดมุง่หมายทีจ่ะชว่ยให้ผู้ขอรับค าปรึกษาให้สามารถ
เข้าใจตนเอง เข้าใจปญัหา และสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง หรือเพื่อให้สมาชิก
ในองค์การ เพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิัตงิานให้สูงขึน้ ท าให้คนในองค์การได้ตระหนักถึง 
ความรู้สึกเก่ียวกับปฏิกริิยาและการแสดงออกของอารมณ์ของตนและผู้อืน่ เข้าใจความส าคญั
ของทัศนคติ ความเชื่อ คา่นิยม แรงจงูใจ พฤติกรรมตา่ง ๆของบคุคล เข้าใจความส าคญัของ
การเสริมแรงและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง คนสามารถก าหนดเปา้หมายและการประพฤติ
ปฏบิัติของตนเองได้

• เปน็กระบวนการชว่ยเหลือโดยมีการพบปะเป็น การส่วนตัว ระหว่างผู้ใหค้ าปรึกษากบั
ผู้รับบริการ ซึง่จะเปน็การช่วยให้ผู้รบับริการ ได้เข้าใจตนเอง และสิง่แวดลอ้มได้ดีขึ้น 
สามารถวางโครงการในอนาคตได้อยา่งมี ประสทิธิภาพ ซึง่มใิช่เฉพาะจะสามารถแกป้ัญหาที่
ก าลงัเผชญิอยู่เท่านัน้ แต่ จะชว่ยให้มทีักษะในการแกป้ญัหาอื่น ๆ ได้ดว้ยตนเอง



กระบวนการใหค้ าปรกึษารายบุคคล
• กระบวนการให้ค าปรึกษา อาจสรุปได้ 5 ขั้นตอนดังนี้คือ

• ข้ันตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ 

     ผู้ใหค้ าปรึกษาต้องท าให้ผู้รับค าปรึกษาเกิด ความอบอุ่น สบายใจ และไว้วางใจ

• ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจปัญหา 

ผู้ใหค้ าปรึกษาช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจปัญหา และปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดปัญหา
ด้วยตัวของเขาเอง

• ขั้นตอนที่ 3 เข้าใจปัญหา สาเหตุ ความต้องการ 

ผู้ใหค้ าปรึกษาช่วยให้ผู้รับ ค าปรึกษาเข้าใจปัญหา สาเหตุ และความต้องการของตนเอง

• ข้ันตอนที่ 4 วางแผน แก้ปัญหา 

ผู้ใหค้ าปรึกษาช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาพิจารณาวิธี แก้ปัญหาและตัดสินใจเลือกสิ่งที่จะปฏิบัติ
ด้วยตนเอง

• ขั้นตอนที่ 5 ยุติการให้ค าปรึกษา 

ผู้ให้ค าปรึกษาย้ าความเข้าใจที่เกิดขึ้นระหว่าง ที่ให้ค าปรึกษา และช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา 
มีแรงจูงใจและก าลังใจ ที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง



 การให้ค าปรกึษาแบบกลุม่ 
(Group Counseling)

1. สมาชิกกลุ่มทุกคนมีสิทธิในความรู้สึกของตน คือรู้สึกอย่างที่ตนรู้สึก ไม่
ต้องปกปิดซ่อนเร้น ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้สมาชิกแสดง
ความรู้สึกของตนออกมา และให้เคารพในอารมณ์และความรู้สึกของ
ผู้อื่นด้วย

2. สมาชิกกลุ่มแต่ละคนต้องตัดสินใจว่า ตนต้องการจะพัฒนาอะไรเกี่ยวกับ
ตนเองด้วยตนเอง

3. สมาชิกกลุ่มแต่ละคน ต้องมุ่งแก้ปัญหาให้ตนเองไม่ใช่มุ่งแก้ปัญหาให้
คนอื่น เพราะการที่สมาชิกเข้ากลุ่มก็เพราะต้องการให้มีการ
เปล่ียนแปลงไป ในทางที่ดีขึ้นให้กับตนเอง

4. ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มที่มีต่อ
สถานการณ์ เป็นจุดที่ส าคัญยิ่งกว่าสถานการณ์ เพราะความรู้สึกที่
เกิดขึ้นนั้น อาจจะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหาได้



5.การเปิดเผยตนเองของสมาชิกช่วยให้การให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ 

ถ้าสมาชิกกลุ่มไม่มีการป้องกันตนเองก็ย่อมพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง และการ
เปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นได้ในบรรยากาศทีม่ีความไว้เนื้อเชื่อใจ มีความหวังดี มีการ
ยอมรับและมีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ

6.สมาชิกกลุ่มต้องมีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตน นั่นคือ ยอมรับผลที่
ตามมาจากพฤติกรรมที่ตนได้กระท าไป ซึ่งท าให้สมาชิกพึ่งพิงคนอื่นน้อยลง

7.การลงมือกระท าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม ซึ่งจะมีได้
ในบรรยากาศของการยอมรบัและความเข้าใจ ดังนั้นผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง
พยายามสร้างบรรยากาศของการยอมรับและความเข้าใจ ให้เกิดขึ้นในกลุ่ม และ
รักษาสิ่งเหล่านี้ไว้ตลอดไป

8.ในการเผชิญปัญหา แก้ปัญหา มีวิธีการหรือทางเลือกหลายวิธี ผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องช่วยให้สมาชิกสามารถเลือกแนวทางแก้ปัญหาจากทางเลือกต่าง ๆ ที่ได้มี
การน าเสนอในกลุ่มด้วยตนเอง



9.สมาชิกกลุ่มจะต้องมีค ามั่นสัญญาให้กับตนเองในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นการให้การเสริมแรงจึงถือว่าเป็น
สิ่งจ าเป็นที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องค านึงถึง

10.ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มได้น าประสบการณ์ใหม่หรือ
สิ่งที่เรียนรู้ใหม่ไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นประสบการณ์ในกลุ่มจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับสมาชิก

11.การที่สมาชิกรู้จักตนเองอย่างลึกซึ้ง และยอมรับตนเอง ท าให้มีการ
ป้องกันตนเองน้อยลง และทนต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆที่เกี่ยวกับตน

12.สมาชิกกลุ่มจะเกิดความเข้าใจตนเอง มีความรับผิดชอบ และสามารถ
ควบคุมตนเองได้มากขึ้น หลังจากได้เข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม



ล าดับขั้นของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม

ขั้นที่ 1 ขั้นก่อตั้งกลุ่ม 

ในขั้นนี้สมาชิกที่เข้ากลุ่มยังไม่กล้าเปิดเผยตนเอง เพราะยังไม่
ไว้วางใจในกลุ่ม ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องชี้แจงวัตถุประสงค์ของการให้
ค าปรึกษา และสร้างสัมพันธภาพที่ดี ให้เกิดขึ้นในกลุ่ม และต้องให้เวลาแก่
สมาชิกกลุ่มพอสมควรอย่ารบีเร่ง

ขั้นที่ 2 ขั้นการเปลี่ยนแปลงลักษณะของสมาชิก 

เป็นขั้นตอนต่อจากขั้นแรกกลุ่มเริ่มมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการ
ขึ้นบ้าง สมาชิกเริ่มรู้จักไว้วางใจกันแต่ก็ยังมีความวิตกกังวล มีความตึง
เครียดอยู่บ้าง ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องพยายามชี้แจงให้สมาชิกกล้า อภิปราย
ปัญหาตัวเอง อย่างเปิดเผย



ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการ 

ขั้นนี้สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะดีขึ้นมาก กล้าเปิดเผย
ตนเอง อภิปรายปญัหาตามความเป็นจริง ร่วมกันแก้ปัญหาของสมาชิก 
ทุกคนได้ส ารวจตัวเอง เข้าใจปญัหาและพร้อมจะเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
ของตน

ขั้นที่ 4 ขั้นยตุิการใหค้ าปรึกษา 

เมื่อสมาชิกเข้าใจปญัหาอย่างกระจ่างแจง้ รู้จักแก้และเลือกวิธีที่
เหมาะสมกับตน น าไปปฏบิัติด้วยความพอใจ ไม่มีขอ้ข้องใจตกคา้ง ก็ให้
ยุติการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มได้



• ขนาดของกลุม่

ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ขนาดของกลุ่มที่ดีที่สุดจะอยู่
ระหว่าง 4-8 คน

• เวลาและจ านวนครั้งในการใหค้ าปรึกษากลุ่ม

ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้ใหค้ าปรึกษาควรจัดใหม้ีการให้
ค าปรึกษาอยา่ง น้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรอืสัปดาห์ละ 2-3 ครั้งได้ ส่วน
จ านวนในการให้ ค าปรึกษาแบบกลุ่มทั้งหมดควรประมาณ 6-10 
ครั้ง

ครั้งละประมาณ 1-2 ชั่วโมง





การให้ค าปรึกษา
(Counselling)

ในการให้ค าปรึกษามีข้อปฏิบัติ 10 ประการที่ที่ปรึกษาจะต้องถือ
ปฏิบัติเพื่อสร้างความศรัทธาและความไว้วางใจโดยถือเป็นหลักส าคัญ
ของการให้การปรึกษา ซึ่ง Roger (1976) ได้กล่าวไว้ดังนี้คือ



1. สร้างความไววางใจโดยค านึงถึงการรักษาความลับของผู้ประกอบการ

2. สามารถสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงทุกด้านของผู้ประกอบการ

3. แสดงความรู้สึกต่อปญัหาของผู้ประกอบการอยา่งเหมาะสม

4. แสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy)

5. สามารถสื่อความคดิเหน็ของตนไดอ้ย่างชัดเจน ไม่คลุมเครอื

6. มีทศันคติเชิงบวก เป็นมิตรให้ความสนใจและเข้าใจผูอ้ื่น

7. ยอมรบัและเคารพในความเป็นบุคคลของผู้อื่น

8. มีความเปน็ตัวของตัวเอง

9. ไวตอ่ความรู้สึกของผู้อืน่ (Sensitive)

10. ไม่ใช้ประสบการณ์เดมิของตนมาตดัสินผู้อื่น



เทคนคิการให้ค าปรึกษา
(Counselling Technique)

1.1 เทคนิคการน าเขาสู่การสนทนา (Opening the Interview)

      การเริ่มต้นใหค้ าปรึกษาจ าเป็นต้องอาศัยทักษะในการน าหรือเริ่มสนทนา (Leading 
Skill)ในระยะแรกทั้งสองฝ่ายอาจะยังมีความรูส้ึกใหม่ต่อกัน ที่ปรึกษาควรสร้าง
บรรยากาศของการเริ่มต้นการให้ค าปรึกษาให้อบอุ่นและเป็นกันเอง ในกระบวนการ
ของการใหค้ าปรึกษาโดยทั่วไปนั้น  ที่ปรึกษามักจะรอให้ผู้ประกอบการเป็นผู้เริ่มต้น
โดยบอกถึงสาเหตุที่พบ                        แต่ถ้าผู้ประกอบการรู้สึกตื่นเต้นหรือล าบากใจ
ในการแสดงออก ที่ปรึกษาก็จ าเป็นต้องพยายามหาทางช่วยใหผู้้ประกอบการเกิดความ
สบายใจโดยใช้ประโยคเหล่านี้เป็นการเริ่มต้น เช่น

 "มีอะไรที่พอจะบอกให้ผมทราบบ้างไหม"

 "คุณรู้สึกอย่างไรบ้างวันนี้มีอะไรอึดอดัใจบ้างไหม"

 "วันนี้เราจะคุยเรื่องอะไรกันดี"

  "มีอะไรที่ผมพอจะช่วยเหลือบ้างไหม"



เทคนิคในการน าเข้าสู่การสนทนา

1) การน าเข้าสู่การสนทนาโดยตรง (Direct Leading)

เป็นการกระตุ้นให้การสนทนาด าเนินตอ่ไป อีกทั้งยังเป็นการช่วย
ให้ผูป้ระกอบการได้ขยายความถึงเรื่องราวที่ก าลังสนทนาใหช้ัดเจน
ยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังสามารถช่วยผูป้ระกอบการให้เข้าใจถึงเรื่องราวที่ตน
ก าลังพูดได้แจ่มชัดยิ่งข้ึน เช่น

 " คุณลองเล่าเพ่ิมเติมอีกหนอ่ยซิเกี่ยวกับแผนการตลาดของคุณ "

 " คุณลองยกตัวอย่างเกี่ยวกับเรื่องการจัดส่งนี้ให้ชดัเจนอีกหนอ่ยซิครบั "

 " คุณลองเลา่ถึงความขัดแย้งระหว่างคณุกับฝ่ายขายเพิ่มเติมใหผ้มฟังอีก
หนอ่ยซิ " 



2) การน าสนทนาให้เข้าประเด็น (Focusing)

บางครั้งผู้ประกอบการอาจเกิดความสบัสนในเรื่องที่ก าลังสนทนากัน
โดยเฉพาะในตอนต้นของการสนทนาเกี่ยวกับปัญหาของผู้ประกอบการ 
เทคนิคนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงประเด็นที่ก าลังคุยกันได้แนช่ัด 
จึงช่วยให้การสนทนาสามารถเจาะจงลงไปที่ปัญหานั้น เช่น

 "คุณรู้สึกอย่างไรกับเรื่องที่คุยกันอยู่นี"้

 "เราได้คุยกันมาหลายครัง้เกี่ยวกับการวางแผนธุรกิจ มีเรือ่งไหนที่คุณอยาก
ให้เพิ่มเตมิทีสุ่ด"

 "คุณลองบอกให้ชดัเจนอกีครั้งว่าคุณรู้สึกอย่างไรกับการให้บริการของ
แผนกซอ่มบ ารุง" 



1.2 เทคนิคการตั้งค าถาม (Questioning)

ที่ปรึกษาสามารถใช้ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น 

ภูมิหลังความสนใจ  จุดดีจดุออ่นของผูป้ระกอบการ เพื่อที่จะช่วยผู้ประกอบการได้มี
โอกาสเข้าใจผู้ประกอบการและ

ปัญหาที่ผู้ประกอบการก าลังเผชิญอยู่ได้ดียิง่ข้ึน ค าถามทีด่ีจะเปน็ค าถามปลายเปิดที่

เปน็กลางช่วยให้ผูป้ระกอบการได้เขา้ใจถึงปญัหาตลอดถึงอารมณแ์ละความรู้สึก

ของตนเอง ค าถามปลายปิดทีจ่ะน าไปสู่ค าตอบว่า "ใช่- ไม่ใช่" "จริง - ไม่จริง"

เปน็ค าถามที่จะตัดการสนทนา หรือการบอกเล่าอย่างละเอียดจากปากของ

ผูป้ระกอบการ เช่น "คุณไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เกิดขึ้นนี้ใช่ไหม" จึงไมnควรใช้แต่

ควรจะเปลี่ยนเปน็ "ลองเล่าถึงสาเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้นให้ฟังหนอ่ยซิ" หรือ "คุณรู้สึก
อย่างไรกับเรื่องที่เกิดขึ้น" หรือ "คุณคิดวา่อะไรเปน็สาเหตุที่ท าให้เกิดเรื่องน้ี" หรือ"
อะไรเปน็สาเหตุที่ท าให้คุณรสึ้กเช่นนี้"



1.3 เทคนิคการการซักถาม (Probing)

เปน็การป้อนค าถามตรง ๆ หลาย ๆ ค าถามติดต่อกันเพื่อดงึเอาค าตอบจาก
ผู้ประกอบการออกมา วิธีการซักถามอาจใชไ้ด้ผลเมื่อผูป้ระกอบการพยายาม
หลีกเลี่ยงที่จะกล่าวถึงจุดส าคัญของปัญหาอยู่ตลอดเวลา เทคนิคน้ีที่ปรึกษา ไมค่วร
ใช้บ่อยนักเพราะเป็นการรีบเร่งกระบวนการในการใหค้ าปรึกษา การใช้การซักถาม
จะท าให้ที่ปรึกษาได้ค าตอบอย่างรวดเรว็ แต่ก็อาจท าให้ผู้ประกอบการอดึอดั ไมnทัน
เตรียมตัวเตรียมใจ จนขาดความพรอ้มที่จะพูดถึงปญัหาของเขา ผลที่อาจตามมาคือ
ความล้มเหลวในการให้ค าปรึกษาได้หากทีป่รึกษาสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงทาง

ความรู้สึกบางอยา่งของผู้ประกอบการ เช่นเกิดอาการต่อต้านที่ปรึกษา ก็ควรจะหยุด
ใช้เทคนิคนี้

ทันทีเช่น ผู้ประกอบการ : เราเคยมีปัญหากับเจ้าหน้าทีเ่ขตครับ

 ที่ปรึกษา : มีปัญหาแบบไหน

หรือ 

ที่ปรึกษา : ลองเล่าถึงเพื่อนสนิทให้ฟังหน่อยซิ

 ผูป้ระกอบการ : เพื่อนสนิทของผมมีน้อยมากครับ

 ที่ปรึกษา : มีกี่คน



1.4 เทคนิคการใช้ความเงียบ (Silence)

การเงียบเปน็กลวิธีหนึ่ง ใชภ้ายหลังจากที่ทีป่รึกษาป้อนค าถามให้แก่
ผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการก าลังคดิวา่จะตอบปัญหานั้นหรือไม่หรือจะตอบ
ปัญหานั้นอย่างไรดีการใช้กลวิธี

การเงียบเพื่อคอยฟังค าตอบเปน็การกระตุ้นให้ผู้ประกอบการต้องแสดงความ
คิดเห็นออกมา แต่ขณะเดียวกันก็อาจสร้างความอึดอัดใจแกท่ี่ปรึกษาทีข่าด
ประสบการณ์เมื่อผู้ประกอบการไม่พูดจึงมักจะรับพูดเสียเอง ซึ่งท าให้ความคิด
ของผูป้ระกอบการหยุดชะงักลงเมื่อผู้ประกอบการนิ่งเงียบ ที่ปรึกษาจะแสดงก็
เพียงแต่ท่าทีของความสนใจและให้ผูป้ระกอบการทราบวา่เราตั้งใจรอฟงั
เรื่องราวอยูซ่ึ่งการเงียบอาจกนิเวลานานถึง 2 - 3 นาทีแต่ถ้าเห็นว่า
ผูป้ระกอบการนิ่งเงียบนานเกินไปก็อาจพูดข้ึนว่า "บางครั้งเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับ
เรานั้นมันยากที่จะบรรยายออกมาเปน็ค าพูด" หรือ "คุณรุ้สึกอย่างไรก็พูดออกมา
อย่างนั้นก็ได้ หรือ "คุณคงก าลังคิดอยู่วา่จะพูดออกมาอยา่งไรคุณค่อย ๆ คิด

ก็ได้เมื่อคิดไดแ้ล้วคอ่ยพูดออกมาผมจะคอยฟังคุณพูด"



1.5 เทคนิคการทบทวนประโยค (Paraphrasing)

หมายถึงการพูดซ้ าประโยคที่ผู้ประกอบการพูดมาแต่ใช้ถ้อยค า
น้อยลงขณะเดียวกันก็ยังคงความหมายเดิมอยู่จุดประสงคข์องการทบทวน
ประโยคก็เพื่อจะบอกให้ผูป้ระกอบการเข้าใจถึงประเด็นส าคัญในเรื่องที่ตน
ก าลังพูดอยู่และทราบว่า ทีป่รึกษาเข้าใจเรื่องราวที่ผูป้ระกอบการพูดมา

และยังคงติดตามรับฟงัเรื่องราวของผูป้ระกอบการอยู่ เช่น

ผู้ประกอบการ : ผมไม่เข้าใจลูกน้องผมจริง ๆ ตอนเช้าสั่งให้ท าอย่างหนึ่ง 
แตต่อนเย็นผลที่ได้กลับเป็นอีกอย่างหนึ่ง

 ที่ปรึกษา : คุณไม่เข้าใจลูกน้องของคุณ

 ผู้ประกอบการ : ครับ มากที่สุดเลยครับ



ในระหว่างการใหค้ าปรึกษา บางครั้งผูป้ระกอบการอาจไมป่รารถนาที่
จะพูดถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นออกมาตรง ๆ แตจ่ะพูดออกมาในประโยคที่ก ากวม 
ที่ปรึกษาอาจหยิบยกเอาความหมายทีแ่ฝงอยู่ออกมาแสดงใหช้ัดเจนด้วยการ
ทบทวนประโยคดังกลา่วใหม่และท าใหเ้กิดความชัดเจนตามมา เชน่

 ผู้ประกอบการ : ผมรักและนับถือคุณอาผมคนนี้ที่ผมมาอาศยัอยู่ดวย ท่านให้
ความช่วยเหลือผมอย่างสม่ําเสมอแมแ้ต่กระทั่งเรื่องการเงินเขาก็ให้ผมใช้จา่ย
ขยายโครงการขณะเดยีวกันนั้น ท่านก็คอยเขม้งวดกวดขันผมอยูเ่สมอ ท่าน
บอกว่าทา่นปรารถนาดต่ีอผม ผมเลยไมรู่จ้ะท าอยา่งไร

 ที่ปรึกษา : คณุชื่นชมในความช่วยเหลือของท่าน แต่ผมพอจะจับความรู้สึก
ของคุณได้ว่าคุณรูส้ึกร าคาญในความเอาใจใสท่ี่มากเกินไปของท่าน

 ผู้ประกอบการ : คงจะเป็นอย่างนั้นครบั เพราะผมรูส้กึสับสนในตัวท่านจริง ๆ 



1.6 เทคนคิการสร้างความกระจ่าง (Clarification)

เป็นเทคนิคที่ที่ปรึกษา พยายามสะท้อนความคดิของ
ผู้ประกอบการ โดยการใชค้ าพูดของทีป่รึกษาเองทวนข้อความหรือข้อมูล
ที่ผู้ประกอบการให้เพื่อตรวจสอบวา่สิ่งที่ที่ปรึกษาเข้าใจถูกตอ้งตรง
ผู้ประกอบการหรอืไม่ การสรุปเรื่องราวหรอืสิ่งที่สังเกตได้อาจท าให้
ผู้ประกอบการเกิดความกระจา่งแจ้งและเขา้ใจประเดน็ปัญหาทีแ่ทจ้ริงได้



1.7 เทคนคิการสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling)

เป็นการน าเอาข้อความและค าพูดของผู้ประกอบการตีความหมายและพูด
ออกมาในเชงิของความรูส้ึกที่แฝงอยู่ในเนื้อหานั้นโดยที่ปรึกษาอาจถอด
ข้อความและจัดค าพูดนั้นใหม่โดยพยายามเน้นถึงความรู้สึกของ
ผู้ประกอบการ มากกว่าเนื้อหาของค าพูดซึ่งจะช่วยผูป้ระกอบการได้รับรู้
และเขา้ใจถึงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเอง เมื่อผู้ประกอบการเขา้ใจถึง
ความรู้สึกของตนเองแล้วจะช่วยให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปอยา่ง
ราบรื่นและตรงเป้าหมาย

 ผู้ประกอบการ : การทดสอบตลาดเป็นส่ิงทีผ่มให้ความสนใจมากที่สุด 
แต่ผมก็อดกลัวไม่ได้เมื่อถึงเวลานั้นแล้วโครงการผมจะส าเร็จหรอืไม่

ที่ปรึกษา : คณุรูส้ึกขาดความมั่นใจในการทดสอบตลาด แม้วา่จะ
วางแผนไว้ดแีล้ว





1.8 เทคนิคการสรุป (Summarizing)

ในระหวา่งการใหค้ าปรึกษา ที่ปรึกษากับผู้ประกอบการอาจสนทนากันหลายเรื่อง
พรอ้ม ๆกัน และอาจเกิดความสับสน ดังน้ันการใช้ทักษะในการสรุปก็คือการ
พยายามรวบรวมสิ่งที่พูดกัน

ไปแล้วนั้นใหเ้ปน็ประโยคเดียว โดยครอบคลุมเนื้อเรื่องต่าง ๆ ที่ได้สนทนามาแต่ละ
ตอนของการสนทนา ในการสรุปจ าเป็นตอ้งอาศัยความจ าในเรื่องราวตา่ง ๆ ที่
พูดคุยกันมาเป็นอยา่งดีสิ่งทีพ่งึระลึกถึงในการสรุปก็คืออย่าน าเอาความคิดใหม่
เพิ่มเติมเข้ามาในการสรุปแต่ควรเปน็การรวบรวมสิ่งต่าง ๆ ที่ได้พดูคุยกันมาแล้ว 
เช่น ที่ปรึกษา : จากเรื่องที่คณุพูดมาเกี่ยวกับครอบครัวของคุณ ความสัมพันธ์กับ

ลูกน้องของคุณนั้นดูเหมือนคุณจะมีปัญหาในเรื่องของการส่ือสารที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ

การสรุปจะช่วยให้คูส่นทนาเขา้ใจเรื่องราวที่ก าลังสนทนากันได้ชัดเจนยิ่งข้ึนอีกทั้ง
ยังเป็นการช่วยผู้ประกอบการได้ส ารวจความคิดหรือความรู้สึกของตนเอง หรืออาจ
น าไปสู่การสนทนาในเรื่องอื่นต่อไป





1.9 เทคนิคการตีความ (Interpreting)
ในระหว่างการให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการอาจกล่าวถึงเรื่องราวบางสิ่งที่มีความหมายสืบเนื่อง

มาจากเรื่องราวที่ได้เคยกลา่วมาแลว้ และในขณะนั้นท่ีปรึกษาอาจมองเห็นความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
เดิม จึงใช้วิธีการตีความเพ่ือให้ผู้ประกอบการเห็นความเก่ียวข้องของปัญหาและยอมรับในปญัหานั้น 
หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่าการตีความเปน็กระบวนการท่ีท่ีปรึกษาอธิบายความหมายของเหตุการณ์
ใหผู้้ประกอบการได้เข้าใจปัญหาของตนเองในด้านอื่นที่อาจยังไม่ได้มองมาก่อน ซึ่งต่างกับการทบทวน

ประโยค (Paraphrasing) ในแงท่ี่ว่าการตีความหมายนั้น ท่ีปรึกษาได้เสนอกรอบแนวคิด(Frame of Reference) 
ใหม่ใหผู้้ประกอบการได้พิจารณาปัญหาของตนเองการตีความจะช่วยผู้ประกอบการเข้าใจถึงปัญหาของ
ตนเองได้กวา้งขวางมากย่ิงขึ้น

ตัวอยา่งเปรียบเทียบกลวิธีแบบ การทบทวนประโยค (Paraphrasing) การสะท้อนความรู้สึก(Reflection of 
Feeling) และการตีความ (Interpreting)

ผู้ประกอบการ : เมื่อคืนนี้ผมไปงานวันเกิดของลูกค้า ผมดื่มจัดแล้วผมกร็้องไห้ออกมาครวญครางเหมือน
เด็กผมรู้สึกละอายใจตนเองเหลือเกิน

 การทบทวนประโยค (Paraphrasing)

ท่ีปรึกษา : คุณดื่มมากจนกระท่ังร้องไห้และคุณรูส้ึกละอายใจเมื่อได้พูดถึงมัน

การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling)

ท่ีปรึกษา : คุณรู้สึกอดสูใจเกี่ยวกับเหตุการณเ์มื่อคืนนี้

 การตีความ (Interpreting)

            ท่ีปรึกษา : คุณรู้สึกละอายใจที่ไมnสามารถควบคุมตัวเองได้ในคืนนั้น





1.10 การชี้แนะ (Suggesting)

เปน็เทคนคิในการเสนอความคดิ หรือวิธีการแก้ไขปญัหาแบบอ้อม ๆ เพื่อจงูใจ
ใหผู้้ประกอบการคิดแก้ไขปัญหา หรือรบัเอาวธิีนั้นไว้ใช้เปน็แนวทางในการแก้ไขปญัหา
ต่อไป เชน่

 ผู้ประกอบการ : ผมไม่คอ่ยจะเขา้ใจงบกระแสเงนิสดเลยไม่ทราบวา่จะแก้ไขอย่างไร

 ทีป่รกึษา : คุณคงเคยคิดจะจัดกลุม่อบรมเรื่องนี้กันแลว้ซินะ

 ทีป่รกึษาควรระวังให้ใช้เทคนคิการเสนอแนะ เนื่องจากผูป้ระกอบการมักคาดหวังให้ที่

ปรึกษาเสนอแนะอยู่แลว้ทีป่รกึษาจงึอาจใช้เทคนคินีบ้่อยเกินไป ซึง่ความจรงิแลว้การใช้
เทคนคินีบ้่อยเกินไปก็อาจท าใหผู้้ประกอบการไมไ่ดใ้ชค้วามคิดหาแนวทางแก้ปญัหาด้วย
ตนเองเทา่ทีค่วร ที่ปรึกษาจงึควรน าเทคนคินีม้าใช้เมื่อจ าเปน็เทา่นั้น 



1.11 การแสดงความเห็นชอบ (Approval)

เป็นกลวิธีหนึ่งที่จะให้ก าลังใจแกผู่้ประกอบการท่ีจะด าเนินวิธีการ
แก้ไขปญัหาต่อไป ที่ปรึกษา สามารถใช้ค าพูด หรือกิริยาท่าทางที่จะแสดง
ให้ผู้ประกอบการได้รับรู้ว่าที่ปรึกษาเห็นชอบด้วยกับวิธีการของ
ผู้ประกอบการ เช่น

 ผู้ประกอบการ : ผมจะน าเรื่องนี้ไปปรึกษากับธนาคารอีกครั้งหนึ่ง

 ที่ปรึกษา : เป็นความคิดที่เหมาะสมที่สุดส าหรับคุณ ในขณะนี้



1.12 การให้ความมั่นใจ ( Assurance)

เมื่อผู้ประกอบการแสดงทศันะหรือโครงการต่อที่ปรึกษาและที่ปรึกษามั่นใจ
วา่ทศันะ หรือโครงการนั้นถูกต้อง และได้ผลดีจริง ที่ปรึกษาจะแสดงออกเพื่อเป็นการ

ให้ความมั่นใจแก่ผู้ประกอบการ เช่น ผู้ประกอบการ : ผมรู้สึกเปน็กังวลกับตัวเลข
ยอดขายมากจนเกินไป ทั้ง ๆ ที่ผมได้สว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึ้น 10%

 ที่ปรึกษา : นั่นซิโดยทั่วไปแล้วก็ไม่เห็นมีอะไรน่าวิตกมากนัก

 นอกจากนั้นที่ปรึกษาก็อาจย้ าให้เกิดความมั่นใจ (Reassurance) เปน็การใหก้ าลังใจแก่

ผู้ประกอบการในกิจกรรมต่างๆที่ต้องท าเพือ่ลดความเครยีด ความกังวลใจ เช่น

ผู้ประกอบการ : ผมคงรู้สึกเป็นกังวลกับตัวเลขยอดขายมากจนเกินไป 

ทั้งๆที่ผมได้ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้น 10%

 ที่ปรึกษา : คุณก็ทราบสาเหตุของความวิตกกังวลแล้วคุณคงสบายใจข้ึน22



1.13 เทคนิคการเผชิญหน้า (Confrontation)

การเผชิญหน้าเป็นกลวิธีหนึ่งที่ที่ปรึกษาจะบอกถึงความรู้สึกและความ
คิดเห็นของตนเองต่อผู้ประกอบการอยา่งตรงไปตรงมา เพื่อช่วยผู้ประกอบการ
ให้เข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนพฤติกรรมของตนเองให้ถูกต้องตรงตาม
ความเป็นจริงมากขึ้น

ผู้ประกอบการ : ผมท าดีกับทีมงานของผมทุกคนแต่ก็ยังมีบางคนที่ไม่ชอบหน้า
ผม ท าให้ผมรู้สึกผิดหวังมาก

 ที่ปรึกษา : มีใครบ้างไหมในโลกนี้ที่สามารถท าให้คนรอบข้างเราทกุคนรักเรา
ด้วยความจริงใจ

ส าหรับที่ปรึกษาที่มีประสบการณrน้อยควรระมัดระวังต่อการใช้กลวิธีการ
เผชิญหนา้ เพราะอาจท าใหท้ั้งสองฝ่ายเกิดอารมณ์และระคายเคืองต่อความรูส้ึก
ขึ้นมาซึ่งจะกระเทือนถึงสายสัมพันธ์(Rapport) อันดีที่เคยมีต่อกันเม่ือแรกเริ่มการให้
ค าปรึกษา





1.14 เทคนิคการท้าทาย (Challenge)

เป็นเทคนิคหนึ่งที่จะกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ ต้องใช้ความตั้งใจ
มากขึ้นในการแก้ปัญหาแต่ในเวลาเดียวกันกลวิธีดังกล่าวก็อาจสร้างความ
กังวลใจแกผู่้ประกอบการเพิ่มขึ้นได้ ใช้เทคนิคนี้นับวา่เปน็วิธีที่ค่อนข้าง
เสี่ยงเพราะเป็นการแสดงการไม่ยอมรับหรือไม่เห็นด้วยกับความคิดของ
ผู้ประกอบการโดยตรง อาจมองเปน็การดูถกูอย่างสุภาพ ที่ปรึกษา ต้อง
มั่นใจในสัมพันธภาพระหว่างผู้ประกอบการและที่ปรึกษาว่าอยู่ในระดับที่
มั่นคงพอสมควร เช่น

 ผู้ประกอบการ : ไตรมาสนี้ผมจะต้องพยายามท าให้ยอดขายเพิ่ม 20%

 ที่ปรึกษา : คุณแน่ใจวา่จะท าได้หรือ

 ผู้ประกอบการ : ผมคิดว่าได้ครับ ถ้าผมส่งเสริมการขายมากกว่านี้สักหน่อย



1.15 การแสดงการไม่ยอมรับ (Rejection)

เป็นกลวิธีที่ที่ปรึกษาจะใช้เมื่อเห็นว่าผู้ประกอบการแสดงความคิดเห็นที่
ผิดไปจากความเป็นจริง หรือแสดงออกถึงความคิดที่เพอ้ฝันมากเกินไป ที่ปรึกษา
จะแสดงการไมnยอมรับเพ่ือดึงใหh ผู้ประกอบการเปล่ียนแปลงแนวความคิด
ใหม่เช่น

 ผู้ประกอบการ : ผมอาจท ายอดขายเพิ่มขึ้น 50% ไตรมาสนี้ (ทั้งๆ ที่ 3 ไตรมาส
ที่ผา่นมาได้เพียง 1%)

 ที่ปรึกษา : ผมคิดว่าเป็นเป้าหมายที่ยากจะท าได้

ส าหรับที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์น้อยต้องใช้เทคนิคการไม่ยอมรับน้ีด้วยความ
ระมัดระวังเพราะอาจท าใหผู้้ประกอบการไม่พอใจและรู้สึกต่อต้านที่ปรึกษาก็ได้
เม่ือผู้ประกอบการรู้สึกว่าที่ปรึกษาไมnยอมรับเขาก่อน





1.16 เทคนิคการฟงั (Listening)

นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับที่ปรึกษาทุกคน การฟังเป็นศิลปะที่ต้อง
อาศัยความอดทนและต้องใช้สมาธิเป็นอย่างมาก เพราะในระหว่างการให้
ค าปรึกษานั้น ที่ปรึกษามิใช่จะรับฟังแต่เพียงเรื่องราวทีผู่้ประกอบการเลา่
ออกมาเทา่นั้น แต่จะต้องท าความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ประกอบการใน
ขณะนั้นพร้อมทั้งร่วมรับอารมณ์ของผู้ประกอบการไปดว้ย

ในขณะที่ที่ปรึกษารับผู้ประกอบการอยู่นั้น ที่ปรึกษาจ าเป็นต้อง
แสดงความเอาใจใส่(Attending) ต่อ ผู้ประกอบการซึ่งอาจแสดงออกได้โดยการ
สบตา หรือพยกัหน้าเล็กนอ้ยในขณะทีร่ับฟงั หรือพูดเสริมขึ้นภายหลังจากที่
ผู้ประกอบการพูดจบ เช่น "อืม ! ผมเข้าใจว่าคุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับเรื่อง
นี"้ เป็นตน้

ลักษณะท่าทางในการนั่งที่โน้มตัวไปข้างหน้าพอสมควรของที่
ปรึกษาก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะแสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อ
ผู้ประกอบการในขณะนั้นอีกดว้ย





กระบวนการแก้ปัญหา
Problem solving



กระบวนการแก้ปัญหา (Problem solving)

กระบวนการที่จ าเป็นในการแก้ปัญหามี 4 ขั้นตอน ดังนี้คือ

         1)  การท าความเข้าใจปัญหา

2) การวางแผนในการแก้ปัญหา แบ่งได้ 2 กรณีคอื

              2.1  มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในลักษณะนั้น ๆ มาก่อน

2.2  ไม่มปีระสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะน้ีมาก่อน

3) ด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้  

      4)  การตรวจสอบ



 1)  การท าความเข้าใจปญัหา

              - ท าความเข้าใจถ้อยค าต่าง ๆ ในปัญหา

              - แยกแยะให้ออกว่าสิ่งที่ต้องการหาคืออะไร

              - ข้อมูลและเงื่อนไขก าหนดให้มีอะไรบา้ง เพียงพอที่จะหาค าตอบได้
หรอืไม่ 



2) การวางแผนในการแก้ปัญหา แบ่งได้ 2 กรณีคือ

              2.1  มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในลักษณะนั้น ๆ มาก่อน

                   - พิจารณาสิ่งทีต่้องการหา

                   - เลือกปัญหาเก่าที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับปัญหาที่จะแก้ ท าให้ได้แนวทาง

                    - ปรับปรุงแนวทางในการแก้ปัญหาเก่าให้สอดคล้องเหมาะสมกับปัญหาใหม่

                    - วางแผนแก้ปัญหา

              2.2  ไม่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะนี้มาก่อน

                    - พิจารณาสิ่งที่ต้องการหา

                    - หาวิธีการเพือ่ให้ได้ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงที่ต้องการหากับข้อมูลที่มีอยู่

                    - พิจารณาดวู่า ความสัมพันธ์นั้นสามารถหาค าตอบได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ต้อง
หาข้อมูลเพิ่มเติม หรือหาความสัมพันธ์ในรูปแบบอื่น

                    - วางแผนแก้ปัญหา



3) ด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้  

          เมื่อไดม้ีการวางแผนแล้วก็ด าเนินการแก้ปัญหา ระหว่างการ
ด าเนินการแก้ปัญหา อาจท าให้เห็นแนวทางที่ดีกว่าที่คิดไว้ก็สามารถ 
ปรับเปลี่ยนได้



4) การตรวจสอบ  

เป็นขั้นตอนสดุท้ายที่จ าเปน็ต้องมีการตรวจสอบผลลัพธ์ว่า ได้
ด าเนินการ แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ถูกต้องหรือไม่ 







ทุกข์ = Empathize

คือการเข้าใจว่าอะไรคือปัญหา หรือก าลังรู้ว่าประสบกับปัญหาเรื่อง
อะไร การจะเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริงได้ ต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งให้
ถึงสิ่งที่เรียกว่า Insight เข้าหาเข้าถึงอย่างจริงจัง รู้ถึงเบื้องลึกเบื้องหลังอย่าง
แท้จริง และส าคัญที่ต้องรู้ในมุมมองของเจ้าของปัญหา ไม่ใช่มุมมองจาก
ผู้อื่น

สมุทัย = Define

คือการค้นหาต้นตอแห่งปัญหา อะไรคือสาเหตุที่แท้จริงที่น าปัญหา
มา ทุกปัญหาล้วนแต่มีต้นสายปลายเหตุ ทุกอย่างไม่ได้เกิดขึ้นมาเฉย ๆ แต่
ล้วนมีที่มาทั้งสิ้น ระบุให้ชัดถึงสาเหตุนั้น อะไรคือสิ่งลบ ๆ หรือสิ่งแย่ ๆ ที่เจอ 
(Pain Point) เลือกเอาปัญหามาเพียง 1 ปัญหาที่ชัดเจน แล้วเลือกแก้ไขมันให้ตรง
จุด อย่าพยายามแก้ปัญหาทุก ๆ อย่างพร้อมกัน ควรจะเลือกโฟกัสที่ปัญหา
หลักเท่านั้น



นิโรธ = Ideation

คือวิธีการที่ใช้แก้ปัญหา เมื่อเรารู้แล้ววา่ปัญหาคืออะไร รู้แล้วว่า
อะไรคือสาเหตุที่แท้จริง เราก็จะพบวิธีการที่จะใช้แก้ไขปัญหานั้นให้บรรเทา 
เป็นแนวทางในการแก้ไขที่ดีที่สุด ตรงกับปัญหามากที่สุด เพราะเราเลือกวิธี
แก้ที่ตรงกับสาเหตุที่แท้จริงแล้ว

ทั้งนีอ้าจจะมไีอเดียเกิดขึ้นมากมายในขั้นตอนน้ี ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี ยิ่งไอเดียยิ่ง
เยอะ เรายิ่งมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีมากขึ้น ผสมเพิ่มเติมต่อยอดไอเดียซึ่ง
กันและกัน คือหัวใจส าคัญของ Ideation

มรรค = Prototype & Test

คือการลงมือปฏิบัติให้ปัญหานั้นหมดไป เมื่อมีวิธีแก้ปัญหาแล้วต้อง
ลงมือทดลองดูว่า วิธีเหล่านี้แก้ไขได้จริงหรือไม่ เมื่อท าแล้วผลลัพธ์จะออกมา
เป็นอย่างไร ถ้ามัวแต่คิดที่จะท า มีไอเดียอยากจะท า แต่ไม่ได้เริ่มลงมือท า 
เราก็ไม่มีทางรู้หรอกว่าวิธีไหนได้ผลมากที่สุด สุดท้ายแล้วสิ่งที่ท าอาจจะ
ไม่ได้ออกมาตามที่เราต้องการ แต่ก็ได้เรียนรู้ว่าจะพัฒนาให้ดีขึ้นได้อย่างไร



• ให้ผู้เข้าร่วมอบรมคิดการแก้ไขปัญหาตาม 4  ขั้นตอนข้างต้น 

คนละ 2 ตัวอย่าง (5 นาท)ี

• แลกเปลี่ยนในกลุ่ม 3 คน

• น าเสนอให้เพ่ือนร่วมหอ้งฟัง
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