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เรียนรูหลักการน้ีเพ่ืออะไร?

• $ (Money),
• Effort-ความพยายาม,
• Resource-ทรพัยากร

Re-Investment in New Asset and/or Engine
(การลงทนุเพืÉอตอ่ยอด และ ขยายผล)

Strategy-กลยุทธ์

(Software)

• เพืÉอใหต้ระหนกัรูใ้น “ปัญหาทางการคิดทีÉมกัถกูมองขา้ม” และ “ไม่เคยถกูมอง” 
อนัเป็นสาเหตใุหก้ารพฒันาไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์

• เพืÉอเพิÉมความเขา้ใจใน “หลกัการคิด” เพืÉอกาํหนดทิศทางพฒันาองคก์ร 
ใหอ้งคก์รสามารถสรา้งประโยชน ์และ คณุค่าใหไ้ดม้ากกว่าทีÉเคยเป็นมา

• เพืÉอเพิÉมความรูใ้นหลกัการนาํเสนอ ทีÉช่วยใหท้ิศทางการพฒันามีความน่าสนใจ 

เขา้ใจไดง่้าย ดงึดดูใจผูฟั้ง และ สะทอ้นถึงเจตนารมณข์องการพฒันาไดช้ดัเจน

Engine Analogy: 
Organization as an Engine and 

Strategy is a software that guide how the engine should be run



Key Words และ หลักการสําคัญ
(กอนเริ่มการสัมมนา)

• ปรบัวิธีเรยีน และ วิธีคิด (Soft Skill not Hard Skill)

• งานเชิงกลยทุธ ์มีไว้เพืÉอสร้างและเพิÉมคุณค่าให้องคก์ร (หรือ ทาํให ้“ภารกิจทีÉทาํอยู่สามารถสรา้งประโยชน”์ ไดม้ากขึ Êน) 

ไมไ่ดมี้เพืÉอ “หาเรืÉองทาํงานมากขึ Êน”

• ตรรกะ (Logic) ของกลยทุธค์ือ “ทาํเพิÉมไม่มาก แตส่รา้งประโยชนไ์ดม้าก” 
ไมใ่ช่ “ทาํใหม้ากแตไ่ม่รูว้า่เพืÉอบรรลอุะไร?” 

• เรากาํหนดกลยทุธเ์พืÉอ “แกปั้ญหา (หรอื บรรลเุปา้หมาย) ทีÉยากและทา้ทาย” 

ไมใ่ช่ “สรา้งและเพิÉมความวุน่วายใหชี้วิต”

• กลยทุธเ์ริÉมตน้ดว้ย การระบุ “เปา้หมายทีÉอยากบรรล,ุ ปัญหาทีÉอยากแกใ้หไ้ด,้ และ/หรือ ภาพฝันทีÉอยากเหน็”
ไมใ่ช่ ระบสุิÉงทีÉอยากทาํ (หรอืจะทาํ) แลว้หวงัวา่หากตัÊงใจทาํสิÉงเหลา่นัÊนใหดี้ สิÉงดีๆ จะตามมา
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• ขยาย Scope การคิด, 
• คิดอยา่งมี Steps และ Direction, 
• ปรบั Logic และตระหนกัใน Value-Added, 
• เนน้การ Articulate และ Defend ขอ้เสนอ



Agenda
1. Problem: ปญหาของการกาํหนดแผนขับเคล่ือนองคกร และ การนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

(มุมที่มักถูกมองขาม)--- “การเกาผิดที่คัน” และ “การวนอยูในอาง”
• Mindset และ Scope การคิด ที่แตกตางระหวาง Executives และ Middle Managers
• Gap ที่ไมเคยถูกเติมเต็ม ระหวาง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติ
• Mindset ที่แตกตางระหวาง ผูเขียนแผนฯ (โครงการ) และ ผูพิจารณางบประมาณ 
• การนํา Mindset ของการเรียนวิชาเฉพาะทาง มาใชกับการพัฒนา Soft Skill 

• การมองขามบทบาทของการพัฒนา Soft Skill
• การเรียนรูแบบ “เก็งคําถาม-จําคําตอบ”

2. Solution: 3 เสาหลักการคดิ เพื่อกําหนดแผนฯท่ีดี
• Value-Based Thinking, Development Thinking, และ Strategic Thinking-Game Plan
• Case Studies

3. Implementation: เชื่อมโยงหลักการคิดเชงิกลยุทธ และ รายงานกลุม 
• การนําเสนอแผนฯ 

• Discussion and Comment
• สรุป



ภาพรวมของการสัมมนา-Overall Picture of the Seminar

Solution
(การปรบัระบบการคิด)



Key Pictures ของการสัมมนา (1)

Solution
(การปรบัระบบการคิด)



Challenge ในการขับเคลื่อนองคกร
(ประเด็นดาน Mindset และ Scope การคิด)
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• Challenge ด้านความรู้และเข้าใจในความแตกต่างระหว่างงาน Routine และงานเชงิกลยุทธ์

• Strategic VS Routine Operation และ Organization Structure 
และ Challenges of ผู้บริหารระดับ (n, n-1 & n-2) ในการขับเคลืÉอนองคก์ร



Strategic VS Routine Operation และ
Common Challenges ของผูบริหารระดับ (n-1 หรือ n-2) และ 
ความจาํเปนของ Strategic Thinking ในการพัฒนาองคกร

$ จาก

(Strategic Operation)

แผนกลยุทธอ์งคก์ร

(แผนพัฒนาองคก์ร)



Gap ที่ไมถูกเติมเตม็
ระหวางการนํานโยบายสูการปฏิบตัิ



การนํานโยบายสูการปฏิบัติ และ การพัฒนาองคกร (และ ประเทศ)

• ความทา้ทายในการนาํนโยบายสูก่ารปฏิบตัิ คือ การ Crystallize เจตนารมณข์องนโยบายใหไ้ปสู่

การปฏิบตัิทีÉเป็นรูปธรรม และสรา้งประโยชนใ์หเ้ป็นทีÉประจกัษช์ดั (และ/หรอื ประมาณการได)้ 

แต่บ่อยครัÊงทีÉนโยบายทีÉมาจากเจตนารมณที์Éดี 

ไม่ไดถ้กูนาํปฏิบตัิใหเ้กิดผลตามทีÉไดต้ัÊงไว้

“ทัÊงนีÊเป็นเพราะว่าขาดการใช้

หลักการกาํหนดกลยุทธเ์ป็นตัวเชืÉอม”

(ขยายกิจการเพืÉอการเติบโตอย่างมัÉนคงและยัÉงยนื

เป็นองคก์รทีÉชาญฉลาด และใหบ้รกิารทีÉโดดเดน่เป็นเลศิ, 
สรา้งความมัÉนคง และสงัคมทีÉผาสกุ

Rapid Digital Transformation หรอื

เปลีÉยนแปลงเขา้สูย่คุ Digital ไดอ้ยา่งรวดเรว็)



Mindset ที่แตกตางระหวาง 
ผูเขียนแผนฯ (โครงการ) และ ผูพิจารณางบประมาณ



ผูเขียนแผนฯ (โครงการ) ชอบนาํเสนอ Action ที่ตนจะทํา แต 
ผูพจิารณางบประมาณ อยากทราบถึงประโยชนที่โครงการอยากจะสราง (ใหใคร? มากแคไหน?) 

Reaction
(อนมุติั/Approve/สนบัสนนุ

แผนฯ-โครงการ-รายงาน

และ/หรอื ทิศทางการพฒันาองคก์ร

นาํเสนอ

ผูค้ิด และ

นาํเสนอแผนฯ
เจ้าของทรัพยากร

(Resource- Holder 
& Top Executives)

“อยากได้ยนิอะไร”



การเรียนรูที่คลาดเคลื่อน



Hard VS Soft Skill
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• Scope & Perspective การคิด

(มองกวา้ง-ไกลแคไ่หน? ในมมุของใคร?)

• Steps การคิด 
(นกึถึงอะไรก่อน? วิเคราะหแ์ละ ใชเ้ครืÉองมือ

อะไรก่อน?)

• Logic การคิด (ความเป็นเหตแุละผล)

(A  B, Not A B, 
ทาํเพิÉมนอ้ยสรา้งประโยชนม์าก

วน Loop และ สัÉงสมอยา่งตอ่เนืÉอง)

• Direction ของการคิด

(Outside-In แลว้คอ่ย Inside-Out, 
Outward-Backward-Forward)

• Value-Added/ประโยชนที์Éจะไดร้บั 
(เพิÉมขึ Êนจากเดิม) คืออะไร? อฺธิบายจากอะไร?



Hard VS Soft Skill

เพิÉมความเป๊ะ ลดความคลมุเครอื



Common Challenge ในการกําหนดแผนฯ และขับเคลื่อนนโยบาย 
“มุมที่ถูกมองขาม (จึงทําใหปญหาไมไดรับการแกไข)”
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ทาํไม?

“ไม่เจยีระไน---ไม่หลอมรวม”

เขียน/นาํเสนอ 

เป็น

เขียน/นาํเสนอ 

ไม่เป็น

การเรียนการสอนแบบ  Specific Question และ Absolute Answer
“เกง็คาํถาม-จาํคาํตอบ”



Key Pictures ของการสัมมนา (2)

Solution
(การปรบัระบบการคิด)



Value-Based, Development, และ Strategic Thinking: 
Foundation of Strategic Planning และ Strategic Operation

Key Words: กระดมุเมด็แรก “ทีÉไม่เคยถกูกลดั”
• งานเชิงกลยทุธ ์(Strategic Operation) มีรากฐานจาก

• การคิดเพืÉอสรา้งคณุค่า-Value Based Thinking
• การพฒันาเชิง Development และ
• การคิดเชิงกลยทุธ ์



Key Analogy-การเปรียบเปรยของ Strategic Insight

• องคก์ร เปรียบเสมือนเครืÉองจกัร (Engine) ในการสรา้งประโยชนช์นิดหนึÉง

• กลยทุธเ์ปรียบเสมือน Software ทีÉชี Êนาํให ้“เครืÉองจกัร”สามารถ

• สรา้งคณุค่า หรอื ประโยชน ์ไดม้ากกว่าทีÉเคยเป็นมา (และ “เกินกว่าทีÉ Routine Operation จะทาํได”้)

• สรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุ-ลงแรง ไดม้ากขึ Êน และ

• ใชส้ินทรพัยใ์หเ้กิดประโยชนไ์ดม้ากทีÉสดุ

• $ (Money),
• Effort-ความพยายาม,
• Resource-ทรพัยากร

Re-Investment in New Asset and/or Engine
(การลงทนุเพืÉอตอ่ยอด และ ขยายผล)

Strategy-กลยุทธ์

(Software)



3 เสาหลักของ Strategic Insight:
Value-Based Thinking, Development Thinking, และ Game Plan

Value-Based 
Thinking

Development 
Thinking

Logic of Strategy
(Scope, Direction, Logic และ Game Plan)

กาํหนด หรือ เลือกเกมทีÉจะเล่น และ วิธีเล่นเกม



3 เสาหลักของ Strategic Insight (2)
Value-Based Thinking, Development Thinking, และ Strategic Thinking

(ขยาย Scope การคิด, 
คิดแบบ Outside-In, และ กาํหนด

โจทยท์ีÉมี Value-Added ต่อองคก์ร)

สถานภาพจาก

อดตีถงึปัจจุบัน

ขอ้เสนอ หรือ 

แนวทางการพฒันาองคก์ร
Game Plan



Value-Based Thinking
(Thinking from the Outside-In)
การคิดที่มุงเนนการสรางประโยชน



Value-Based และ Outside-In Thinking
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Key Words: ไมค่ิดโดยเอาตวัเรา-ปัจจบุนั-และ Action ทีÉจะทาํเป็นทีÉตัÊง แต…่
• เป็นการขยาย Scope การคิดโดย

• คาดการณอ์นาคต

• วิเคราะห ์Pain- และ Gain-Point ของเจา้ของทรพัยากร และผูที้Éเรามีปฏิสมัพนัธด์ว้ย และ 

• มอง “คณุค่าของผลลพัธ”์ (Value-Added ของสิÉงทีÉเราทาํ และ/หรือ Value-Added ของ Output) เป็นทีÉตัÊง

• ทัÊงนี Ê เพืÉอใหเ้ราบอกไดช้ดัเจนขึ Êนวา่

“สิÉงทีÉเราจะทาํนัÊนจะสรา้งประโยชนอ์ะไร? ใหใ้คร? มากกว่าเดิมแคไ่หน?”
“ทาํไมเขาตอ้งจ่ายเพิÉม หรอื ตอ้งเสียเวลาใหก้บัเรา”

“Project ของเราใหป้ระโยชนอ์ะไรกบัองคก์ร ไดม้ากกว่าทีÉเคยเป็นมา”
“ทาํไมผูบ้รหิารจงึตอ้ง Support Project ของเรา”

• การทีÉเราตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน การวิเคราะห ์Outside-In จะทาํให้

“เราลดโอกาสพลาด” ไดม้ากขึ Êน และ “Defend” ขอ้เสนอของเราไดช้ดัเจนขึ Êน



ภาพ Sketch ของ Value-Based Thinking

ปัจจุบัน

เรา 

(องคก์ร/หน่วยงาน)

Output
(ผลผลิต)

• การทีÉเขาไดเ้ห็น หรือ ไดร้บัประโยชน์

จากสิÉงทีÉเราผลิตและใหบ้รกิาร 

“ผลทีÉยอ้นกลบัมาหาเรา” คืออะไร? 



Short Workshop Exercise
(เพ่ือใหเห็นความทาทายในการคิดแบบ Value-Based)

25



Challenge ในการคิดแบบ Value-Based (Outside-In)
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มิตขิองคณุภาพ

ความทนทาน

Design

เป็นมิตรตอ่

สิÉงแวดลอ้ม

เราใหอ้ะไรกบัลกูคา้

• วสัดมีุคณุภาพ

• ทนทาน

• กระบวนการผลิต

มีมาตรฐานรองรบั

• Design ใหส้ะดวก
ตอ่การใชง้าน

• สวยงาม

• ใสใ่จในรายละเอียด

• Design อยา่ง

ประณีต บรรจง

• วสัดมุาจากพืÊนทีÉทีÉใส่

ใจในสภาพแวดลอ้ม

• ใชก้าวทีÉไมมี่มลพิษ

ผูซื้ Êอและผูใ้ชง้านจะไดป้ระโยชนอ์ะไร

• สถานทีÉดดูี และ อยูไ่ดน้าน

• ลดคา่ใชจ่้ายดา้นการซ่อมบาํรุง และความวุน่วายในการ

ตอ้งจดัซื Êอของใหม่

• ความมัÉนใจ และ ความสะดวกในการตรวจสอบคณุภาพ

• ลดระยะเวลาเพืÉอเรยีนรูก้ารใชง้าน

• ประหยดัแรงบคุลากรในการเคลืÉอนยา้ย

• ลดความเสีÉยงต่อการบาดเจ็บ

• สะทอ้นถึงการใส่ใจต่อผูใ้ชง้าน และผูเ้ขา้พกั

• สะทอ้นถึงภาพลกัษณที์Éดหูรู สมราคาหอ้ง

• ช่วยประหยดัพลงังาน

• เสรมิแบรนด ์Image ของความใส่ใจใน
สภาพแวดลอ้ม



Development Thinking
(การพัฒนาแบบเสกสรรปนแตง)



Improvement VS Development Thinking 
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Improvement (BAU) 
(การพัฒนาทีÉเป็น Single Shot 

และ Focus ไปทีÉ Symptom-อาการ)

Development (Strategic Initiatives) 
(การพัฒนาทีÉเป็น Multiple Shot 

และ Focus ไปทีÉ Root Cause หรือ Critical Point 
เพืÉอพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ และยัÉงยืน)

เจียระไนปัญหาทีÉ

ตอ้งการแก้ ลดอปุสรรคในช่วงTransition ใน

การนาํ Solution สูก่ารปฏิบตั ิ
และ เริÉมหลอมรวมแนวทางใหมใ่ห้

เขา้กบัการปฏิบตัิการอยา่งลงตวั

สรา้งและเพิÉมคณุประโยชน์

ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง

ระยะสัÊน ระยะกลาง ระยะยาว

เป้าหมาย

(ภาพฝัน)



Side-Note: ความสัมพันธระหวาง Leader, 
Manager, และ Development Thinking
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Leader คอื: 
• ผูส้รา้งภาพฝัน 

• ทาํใหผู้ต้ามเห็นภาพฝันอย่างชดัเจน 

• อีกทัÊงยงั นาํ ผลกัดนั กระตุน้ และ 
• ทาํใหผู้ต้ามอยากกา้ว และ ฟันฝ่าอปุสรรค

ไปดว้ยกนั เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงภาพฝันนัÊน

Manager คอื: 
• ผูช่้วยลดอปุสรรค และ 

• ลดความวุ่นวายในช่วงเปลีÉยนผ่าน 

และ กา้วไปขา้งหนา้เพืÉอไปสู่ภาพฝัน

ใหมี้อปุสรรคนอ้ยทีÉสดุ



Development Thinking and 
และ ประเด็นดาน Investment Cost
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• ถึงแมว้า่เราจะเขา้ใจในหลกัของ การคิดแบบ Outside-In  
และตระหนกัถึงการกาํหนด Solution ทีÉนาํไปสู่การแกโ้จทยที์É

มี Value-Added ในการตดัสินใจเพืÉอเลือก Solution 
เราจะตอ้งตระหนกัถึง Investment Cost ทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย 

–Development Thinking
• เพราะวา่ Investment Cost ในการไดม้าซึÉง Solution 

มีคณุสมบตัคืิอ SICK: 
Salient-ชดัเจนและแทงใจ, Immediate-ทนัที, 
Certain-แนน่อน, และ Keep-on Coming มาเรืÉอยๆ
และ 

• การไดม้าซึÉงประโยชนแ์ละบรรลเุปา้หมายนัÊน จาํเป็นตอ้ง

TOUGH: 
Time Consuming-ใชเ้วลา, On-Going-ตอ่เนืÉอง, 
Uncertain-ไมแ่นว่า่จะสาํเร็จหรือไม,่ 
ตอ้งอดทน และกดัไมป่ลอ่ย-requires Grit & Hustle

• การ ”ตดัสินใจ” เพืÉอกาํหนดทางเลือกทีÉจะนาํไปสูก่ารปฏิบตัจิงึ

ตอ้ง นกึถึง How much และ How Long ในการเผชิญ
ความทา้ทาย และตอบใหไ้ดว้่า เราจะรองรบัความทา้ทายนีÊได้

หรือไม ่และ ถา้ผลพัธไ์มเ่ป็นอยา่งทีÉคดิ เราจะมีทางออก

อยา่งไร?  

• ในการไปสูเ่ปา้หมาย (ภาพฝัน) ทีÉตัÊงไว ้เราจะตอ้ง

เจ็บปวดจากการลงทนุ มาก และ นานแค่ไหน?

• เราพรอ้มและสามารถรบัความยากลาํบากนัÊนไดห้รือไม?่
• ถา้ผลลพัธไ์ม่เป็นตามทีÉกาํหนด เราจะรองรบัความ

ผิดพลาดนัÊนอย่างไร?



Mindset และ Logic : 
“เพราะว่าสถานภาพทีÉเป็นอยู่ ยงัสร้างประโยชนไ์ดไ้ม่มากพอ 

และ ดว้ยความทีÉอยากสรา้งประโยชนใ์หไ้ดม้ากกว่าทีÉเป็นมา แตท่รพัยากรมีจาํกดั

จงึตอ้งกาํหนด Game Plan เพืÉอสรา้งประโยชนใ์หเ้ป็นทีÉประจกัษ”์
LOGIC: ประโยชน/์Value ทีÉอยากเพิÉม ชี Êนาํ Action ทีÉจะปฏิบตัิ   



Foundation ของ Good Strategy-Strategic Thinking

ข้อมูล, การผูกโยงข้อมูล และ 

Step การคดิ

(Analysis-การวิเคราะห์
เชืÉอมโยงและใชป้ระโยชน์

จากขอ้มลู

Integration/Utilization 

ของ Information)

Mindset (แนวคดิทีÉนําไปสู่การเปลีÉยนพฤตกิรรม) 

และ การเตรียมคน (สมอง และ แขน-ขา)

Logic
• เป้าหมายทีÉอยากบรรลมุาก่อน Action

ทีÉควร (หรือ อยาก)ทาํ

• กลยทุธ ์คือ Action ทีÉเราตอ้ง “ทาํเพิÉม” 

ภายใต ้Logic 
อยากบรรลเุปา้หมายทีÉทา้ทายไดม้าก 

แต่ ไม่อยากทาํเพิÉมมาก

(และ “ตดั”เรืÉองทีÉไม่จาํเป็น 
หรือ ทีÉไม่เกีÉยวขอ้งออก)

• Create Value-Added (สรา้ง

คณุค่าเพิÉม) and not just Create
Value (ไม่ใช่แค่สรา้งคณุค่า)

กลยทุธ ์(Strategy) คือ แนวทางทีÉช่วยใหเ้ราบรรลเุปา้หมาย (หรอื ไดม้าซึÉงผลลพัธ)์ ในระดบัทีÉ

“สงูกว่าปกติ หรอื ทีÉคนทัÉวไปจะทาํได ้หรอื ในระดบัทีÉเราไม่เคยคิดว่าจะทาํได”้
และ มีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั คือ “เปา้หมาย, Game-Plan, และ แนวทางปฏิบติั”



ตวัอยางของ “Game Plan”



ตวัอยางของ Game Plan: Gululu Bottle



Case Study: การกําหนด Game Plan

(ตัวอยางจากภาพยนตรสามกก --> ยุทธศาสตรสามกก)
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กรณีศึกษาจาก ภ.สามกก: ตอน ยุทธศาสตรสามกก



Specs ของกุนซือในตํานานสามกก
•รูใ้นหลกัของธรรมชาติ และ 

ธรรมชาติของมนษุย์

(Situation & 
Stakeholders Analysis)

•เชีÉยวชาญในหลกัดาราศาสตร ์

(Forecasting)

•รอบรูใ้นตาํราพิชยัสงคราม

(Technic และ แนวทางแกโ้จทย)์

•สนัทดัในหมากลอ้ม
• ชยัชนะมาจากการกาํจดัและจาํกดั

• เติมเพืÉอตดัและตดัเพืÉอเติม
• การตดัปัญหาตอ้งพิจารณาปัจจยั

ในหลายมติิ 

• ใชภ้าพใหญ่ Guide ภาพเล็ก



กรณีศึกษาจาก ภ.สามกก: ตอน ยุทธศาสตรสามกก

Mission/Obj.: เพืÉอใหธ้รรมะครองแผ่นดิน

Vision/ Ultimate Goal/โจทยห์ลัก: 
ประเทศเป็นปึกแผ่น
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ยุทธศาสตร์สามก๊ก และ การวเิคราะห์สมรภูมิ



การใชทฤษฎีกระถางธูป และ The Geometry of Strategy 
เพ่ือกําหนด Position และ Design System ของ โจทย

อาํนาจ

ทรพัยากร
ไดใ้จคน/

บารมี
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ยุทธศาสตร์สามก๊ก, Loop Thinking, 
และ การ Design System ของ Problems (System ของ Goals)



ยุทธศาสตรสามกก, System ของ Goals, 
Design Thinking และ Logic ของกลยุทธ

ตัÊงโจทย์
(อยากได้ Z)

แตกโจทย์
(ตอ่ยอดด้วย Y)

(ของเดมิมี X)



Key Pictures ของการสัมมนา (3)

Solution
(การปรบัระบบการคิด)



หลักการนาํเสนอแผนฯ



แนวทางการพัฒนาองคกร ควรถูกนําเสนออยางไร?
(Key Words: The Plan “MUST SELL”)
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Concept ของการนาํเสนอแผนฯ (และ โครงการ)

46

0) “ระบุในกระดาษทด” 
ระดับการพฒันาของ…

ทีÉอยากเหน็เป็นทีÉประจักษชั์ด

2) ภาพฝันทีÉอยาก Show

1) ภาพจากอดตีถึงปัจจุบันทีÉเคยเป็นปัญหา 
และ เป็นปัญหาทีÉยังแก้ไม่หมด 

(ทัÊงๆทีÉได้พยายามแล้วก็ตาม-องิข้อมูลทีÉสะท้อนอดีตถึงปัจจุบัน)

3) ข้อเสนอแนะ และแนวทาง
การปฏบิตั ิรวมถงึระยะเวลาทีÉ

ต้องปรับตัวจาก ปัจจุบัน ไปถึง 

“จุดเริÉมต้น”ของภาพฝัน



Concept ของการนําเสนอแผนฯ และโครงการ 
(3 ชนิดของ Drama)
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Drama 1: 
ปัญหาทีÉยังแก้ไม่ได้ หรือ 

ยังไม่ได้คดิเพืÉอรองรับอนาคต

Drama 2: 
ภาพฝันทีÉอยากเหน็

Drama 3: 
“ความตระการและทรงพลัง”

ของข้อเสนอ 
และ ความท้าทายในการเปลีÉยนผ่าน

จากของเดมิไปสู่ข้อเสนอใหม่



Simple Steps ในการนําเสนอแผนฯ

48



Simple Steps ในการนําเสนอแผนฯ

7) การทาํใหภ้าพ และ
ความสาํเรจ็ทีÉไดร้ะบขุา้งตน้

ใน 6) เกิดขึ Êนไดภ้ายใต้
ระยะเวลาทีÉกาํหนด 

หนว่ยงาน... มีแนวทาง

คือ:…
• โดยแนวทางนี Êสามารถ

ถกูรอ้ยเรยีงอยา่งเป็น

ระบบ เป็นภาพทีÉมี 

Design ทีÉเขา้ใจได้

ง่ายคือ…
• ในการนาํแนวทางไป

ปฏิบตัิ ทางหนว่ยงานได้

อิงหลกัการของ 

ERIC-SAP และ 

Design แนวทาง 
การปฏิบติัอยา่งเป็น

ระบบ และระบเุจา้ภาพ

คือ…

3) ภายใตเ้จตนารมณข์อง…นโยบายทีÉ

องคก์รใหค้วามสาํคญัคือ… 
4) ปัญหาแทรกซอ้น/ความทา้ทาย

ทีÉ…ตอ้งเผชิญในอนาคตคือ…,
5) ทางส่วนงาน ไดท้าํการ Study 
เชิงลกึ ดว้ยการเก็บขอ้มลู… และเห็น

ว่า: 
• การพฒันาในดา้น…ยงัตดิขดั,  

Underutilized, หรือ ยงัไปได้
ไมดี่เทา่ทีÉควร ซึÉงรากของปัญหามี

ทีÉมาจาก… และมีรายละเอียดคือ…
• ทัÊงหมด สามารถสรุปเป็นภาพความ

เชืÉอมโยงอยา่งเป็นระบบ คือ… 

6) หากปัญหาขา้งตน้สามารถแกไ้ข 

และ/หรือ ความทา้ทายในอนาคต
สามารถรองรบัได ้ภาพฝัน ทีÉจะเกิดเป็น

ทีÉประจกัษคื์อ…(DRAMA)

8) แนวทางทีÉไดเ้สนอ
นัÊน มีทีÉมาจากขอ้มลูทีÉ

ไดศ้กึษาจาก… 

ซึÉงประกอบดว้ย..

9) ขอ้เสนอทัÊงหมดมี
ความเหมาะสม และ

ควรไดร้บัการ

สนบัสนนุเพืÉอ

ขบัเคลืÉอนอย่างจริงจงั 

โดยสามารถสรุปได้

ตาม ACCORD 
Framework 

คือ…
มีแนวทางบรหิารความ

เสีÉยงคือ…

10) ทัÊงหมดมีภาพ

สรุปโดยรวมคือ…

1)
• ขอ้มลูพื Êนฐานขององคก์ร-หน่วยงาน
• ตัÊงขึ Êนมาทาํไม?

• สิÉงทีÉเคยทาํจากอดีตถึงปัจจบุนั

หรือ อาจเริÉมจาก…
• ปัญหาดา้น……เป็นปัญหาทีÉเรื Êอรงั

มานาน และ มีแนวโนม้ทีÉจะพอกพนู

และงอกเงยขึ Êน ซึÉงมีขอ้มลูรองรบั

คือ…

2)
• ถึงแมว้่าจะมีความพยายามในการแกไ้ข 

จากอดีตถึงปัจจบุนั แต่ ความพยายามทีÉ

ผ่านมาในดา้น … ก็ยงัไมด่ีเท่าทีÉควร 

หรอื ดีไมพ่อ ซึÉงดไูดจ้าก…(Drama)



Guideline for Specifying 
the Implementation Effort*
(ERIC-SAP Framework)

*Source: Adapted from Bardach, E. and E. M. Patashnik, (2016), A Practical Guide for Policy 
Analysis: The eightfold path to more effective problem solving (5th ed.). “Appendix B: Things 
Government Do”. Sage Publication: Los Angeles. Pp. 155-164.



ERIC-SAP Framework
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• Educate (ใคร…) ดว้ยเรืÉอง หรอื วิธีการ…เพืÉอใหมี้ความรูใ้นดา้น…(จะไดน้าํไปพฒันาตวัเองในภายหลงั) ไดใ้น

ระดบั…ภายใน…ปี

• Regulate (สรา้งขอ้กาํหนด) /Re-Engineer Process (ปรบักระบวนการ เพืÉอเพิÉมความคลอ่งตวัในการ

ทาํงาน)/ Renovate-ปรบัปรุงสถานทีÉ (ดา้น…) เพืÉอให ้(ใคร…) สามารถทาํ…ไดใ้นระดบั…ภายใน…ปี

• สรา้ง Innovation (ดา้น…) หรอื สรา้ง Infra. (ดา้น…) เพืÉอให ้(ใคร…) สามารถทาํ…ไดใ้นระดบั…ภายใน…ปี

• Cultivate-ปลกูฝัง และ/หรอื Coordinate (เพิÉมการประสานงาน) ดา้น…ระหว่าง…เพืÉอให ้(ใคร…) สามารถ

ทาํ…ไดใ้นระดบั…ภายใน…ปี

• Service เพิÉมการบรกิารเชิงรุก-ทีÉเป็น Non-Educational (ดา้น…) เพืÉอให ้(ใคร…) สามารถทาํ…ไดใ้นระดบั…
ภายใน…ปี

• เพิÉม Assistance (ใหค้วามช่วยเหลือ ขณะ- หรอื หลงั- การมาใชบ้รกิาร บรรเทาทกุขจ์ากภยัธรรมชาติ และ/หรอื 

ใหบ้รกิาร “เชิงตัÊงรบั”) (ดา้น…) ดว้ยวิธีการ…เพืÉอให ้(ใคร…) สามารถทาํ…ไดใ้นระดบั…ภายใน…ปี

• Promote, Protect, หรอื Prevent (ดา้น…) ดว้ยวิธีการ…เพืÉอให ้(ใคร…) สามารถทาํ…ไดใ้นระดบั…
ภายใน…ปี 



การ Design แนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ
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ACCORD Framework* 
เพ่ือตอกย้ําความเหมาะสมของขอเสนอ-ใชตอนปดทาย

ข้อเสนอของกลุ่มมีความเหมาะสมเพราะว่า…

*Source: Manchanda, P. (1999), ACCORD FRAMEWORK, Guideline for Validating the 
Appropriateness of Strategic Plan. University of Chicago Graduate School of Business.



ACCORD Framework
ขอ้เสนอของกลุ่มมีความเหมาะสมเพราะวา่…
• Advantage = ช่วยให ้stakeholders สามารถทาํ…ไดง่้ายและ

รวดเรว็กวา่เดิม หรอื ขยายผลไดไ้กลกวา่เดิม

• Compatible = ง่ายตอ่การนาํไปใชเ้นืÉองจากสอดคล้องกบัของเดิมทีÉมี 
หรอื สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทีÉเป็นอยูข่องผูใ้ชง้าน 
และ/หรอื ของประชาชน โดยสามารถ 
Demonstrate โดย

• Complexity = ง่ายตอ่การนาํไปใชเ้พราะกระบวนการไม่สลบัซบัซอ้น โดย
สามารถ Demonstrate โดย

• Observability = คณุประโยชน ์มีความเป็นรูปธรรม ซึÉงมีภาพคือ…และ 
สามารถประมาณการไดจ้าก…

• Risk-Manageability = มีความเสีÉยงอยู่บา้ง แตส่ามารถบรหิารจดัการได ้

ซึÉงความเสีÉยงเหลา่นี Êประกอบดว้ย…และ บรหิารไดโ้ดย…
• Divisibility = สามารถ “สรา้งผลพลอยได”้ ในดา้นอืÉนๆ ซึÉง

ประกอบดว้ย…



การบริหารความเสี่ยง
เพ่ือ Defend ขอเสนอ-ใชตอนปดทาย

ถงึแม้ว่าข้อเสนออาจไม่ Perfect และ มคีวามเสีÉยงอยู่บ้าง

“แต่ สามารถบริหารได้”



การระบุถึงความเสี่ยง และ แนวทางบริหารความเสี่ยง 
(ควรระบุในชวงปดทายของการนําเสนอ)

คดิในมุมของผู้ทีÉจะแย้งเรา 

(จนิตนาการภาพทีÉเขาจะบอกเราว่า

“ทาํไม่ได้หรอก

เพราะว่าติดในเรืÉอง…”



หลัก ERIC-SAP, ACCORD Framework, แนวทางบรหิาร
ความเสี่ยง, และ การนําเสนอแผนฯ



ACCORD Framework
ขอ้เสนอ (โครงการ) มีความเหมาะสมเพราะวา่…

• Advantage = ช่วยให ้stakeholders สามารถบรรล…ุไดง่้ายและ
รวดเรว็กวา่เดิม หรือ ขยายผลความสาํเรจ็ไดก้วา้งขวาง และ
ยัÉงยืนกวา่เดิม

• Compatible = ง่ายตอ่การนาํไปใชเ้นืÉองจากสอดคล้องกบัของเดิมทีÉมี 
หรอื สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทีÉทาํอยู่ (ของผูใ้ชง้าน 
และ/หรอื ของประชาชน) โดยสามารถแสดงใหเ้ห็นจาก…

• Complexity = ง่ายตอ่การนาํไปใชเ้พราะกระบวนการในการทาํเพิÉมนัÊน ไม่
สลบัซบัซอ้น โดยสามารถแสดงใหเ้หน็จาก…

• Observability = คณุประโยชน ์มีความเป็นรูปธรรม ซึÉงมีภาพคือ…และ 
สามารถเหน็เชิงประจกัษไ์ดจ้าก…

• Risk-Manageability = มีความเสีÉยงอยู่บา้ง แต่สามารถบริหารจดัการได ้

ซึÉงความเสีÉยงเหลา่นี Êประกอบดว้ย…และ บริหารไดโ้ดย…

• Divisibility = สามารถ “สรา้งผลพลอยได”้ ในดา้นอืÉนๆ ซึÉง
ประกอบดว้ย…



ภาคปฏิบตัิ: 
เช่ือมโยงหลักการคดิเชิงกลยุทธ 

Development Thinking และ รายงานกลุม



เชื่อมโยงหลักการคิดเชงิกลยุทธ Development Thinking และ รายงาน

• Topic เพืÉอทาํรายงานและนาํเสนอ
เชน่ การพฒันา (หรอื เพิÉม/ยกระดบั/ปรบัปรุง……) ในยคุ…(เพืÉอรองรบั…)

• เนื ÊอหาในบททีÉ 1: (บทนาํ และ ผลงานจากอดีตทีÉผ่านมา)
• อธิบายถงึสิÉงทีÉรฐับาลไดท้าํจากอดีตถึงปัจจบุนัในดา้น การพฒันา… (อิงหวัขอ้ทีÉเลือก)
(ตวัอยา่งเชน่…
• การพฒันาดา้น…มีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาประเทศในภาพรวมเนืÉองจาก… 
• ในอดีตทีÉผ่านมาเริÉมจากปี…รฐับาลไดก้าํหนด พ.ร.บ.… โดยมอบหมายใหอ้งคก์ร…ทาํการขบัเคลืÉอน (หรอื ทาํการ

ขบัเคลืÉอนรว่มกบั…) 
• โดยผลงานทีÉเป็นทีÉประจกัษค์ือ…. และมีระดบัการพฒันาซึÉงเป็นไปตามภาพคือ…
• แต ่ถงึแมว้า่มีความพยายามในการพฒันา…มาอย่างต่อเนืÉอง แต่ก็มีขอ้สงัเกตทีุÉน่าสนใจคือ…..
• คาํถามทีÉน่าสนใจคือ

• การพฒันาในดา้น…..เป็นไปอยา่งรวดเร็วเพียงพอหรือไม?่---Speedy Enough?
• ขยายผลไดก้วา้งขวาง และครอบคลมุประชาชนไดท้ัÉวถึงหรือไม?่---Spreading the Contribution 

Comprehensively Enough?
• ไดส้รา้งคณุประโยชนท์ีÉโดดเดน่แคไ่หน?---Is the Contribution Salient?
• คณุประโยชนจ์ะอยูไ่ดอ้ยา่งยัÉงยืนหรือไม-่--Will the contribution Sustain?

• จากการทีÉทางกลุม่ไดเ้ก็บขอ้มลูทตุิยภมิู ทาํใหเ้ห็นว่า สิÉงทีÉควรไดร้บัการพฒันาประกอบดว้ย…โดยมี Evidence 
รองรบัคือ…

• สรุป



เชื่อมโยงหลักการคิดเชงิกลยทุธ Development Thinking และ รายงาน

• บททีÉ 2: ความทา้ทายจากปัจจบุนัสูอ่นาคต
• จากขอ้สรุปในบททีÉ 1 ซึÉงชี Êใหเ้ห็นว่า การพฒันาในดา้น…ยงัขาดซึÉง…และสามารถทาํ….ให ้(Speed, 

Spread, Salient, และ/หรอื Sustain) มากขึ Êนได ้แต่...
• ในการพฒันาสู่อนาคตนัÊน จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงสถานการณใ์นอนาคตทีÉตอ้งเผชิญดว้ย โดยความทา้ทาย

ในอนาคตทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาดา้น…ประกอบดว้ย:
• …..
• …..

• ซึÉงความทา้ทายทีÉไดก้ลา่วขา้งตน้ จะส่งผลกระทบต่อ stakeholders ทีÉเกีÉยวขอ้งคือ…
• โดยความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ ์และ Stakeholders สามารถเชืÉอมโยงใหเ้ห็นไดต้ามตาราง

ดงัต่อไปนีÊ 

• แต่ ในการเผชิญกบัความทา้ทายในอนาคต ลดปัญหาและสรา้งประโยชนใ์หก้บั Stakeholders ทีÉได้
กล่าวในตาราง ทางกลุม่เห็นว่ายงัมี Tools และ Technique ทีÉสามารถนาํมาใชเ้ป็นประโยชนไ์ดคื้อ… 



เชื่อมโยงหลักการคิดเชงิกลยทุธ Development Thinking และ รายงาน

• บททีÉ 3: เป้าหมาย (หรอื ผลลพัธที์Éตอ้งการบรรล-ุDesirable Result) และ

ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ
• จากเนื ÊอหาในบททีÉ 1 และ 2 ทางกลุม่เห็นวา่การพฒันาดา้น….. และเพิÉมศกัยภาพในการรองรบัความทา้ทายทีÉจะ

เกิดขึ Êนกบั… โดยใช ้Tool และ Technique ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุนัÊน 
• จาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายทีÉสะทอ้นถงึผลลพัธท์ีÉตอ้งการบรรลทุีÉชดัเจน และ 

• สะทอ้นถงึการพฒันาทีÉเป็นไปตามครรลองของแผนพฒันาประเทศ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 12 และ แผน
แมบ่ท ในดา้น…ควบคูก่นัไปดว้ย โดย ประเดน็ในแผนพฒันาประเทศทีÉเกีÉยวขอ้งประกอบดว้ย:

• …. (จาก แผนฯ 20 ปี)
• …. (จาก แผนฯ 12)

• …. (จาก แผนแมบ่ทดา้น… และ ดา้น…) และ

•  เปา้หมายทีÉตอ้งบรรลใุหไ้ด ้คือ:

• ซึÉงเปา้หมายทีÉไดร้ะบนีุÊ สามารถเชืÉอมโยงกบั แผนฯ 20 ปี, แผนฯ 12, แผนฯแม่บทดา้น… ไดต้ามภาพ คือ… และ มีความ
เกีÉยวขอ้งปัญหาของ Stakeholders และ ความทา้ทายทีÉจะเกิดในอนาคตตามทีÉไดร้ะบใุนบททีÉ 2 คือ…



เชื่อมโยงหลักการคิดเชงิกลยทุธ Development Thinking และ รายงาน

• บททีÉ 4: การทาํให ้เปา้หมาย (หรือ ผลประกอบการ) ทีÉไดร้ะบใุนบททีÉ 3 เกิดขึ ÊนภายในเวลาทีÉกาํหนด แนวทางทีÉควร
ปฏิบตัิสามารถแบ่งเป็น…..สาํรบั (กลุม่) ซึÉงประกอบดว้ย… โดยในแต่ละสาํรบั มีองคป์ระกอบคือ…

• ขอ้เสนอมีความเหมาะสมเพราะว่า…และสามารถเชืÉอมโยงกบัเนื ÊอหาในบททีÉ 1-3 คือ…
• บททีÉ 5: แนวทางในบททีÉ 4 มีขัÊนตอนในการปฏิบตัิและเปา้หมาย ระยะสัÊน กลาง และ ยาว และผูที้Éตอ้งรบัผิดชอบคือ

63



บทสรุป
• เป้าหมายและแนวทางการการปฏิบตัิทัÊงในระยะสัÊน กลาง และยาว สามารถนาํมารอ้ยเรยีง และเชืÉอมโยงใหเ้ห็นเป็นภาพคือ:

• ขอ้เสนอนีÊมีความเหมาะสม (สะทอ้นถึง “การทาํเพิÉมไม่มากแต่สรา้งประโยชนไ์ดม้าก”  “คุม้ค่า” “นาํของเดิมทีÉมีมาใชป้ระโยชน์
และ ผสมผสานกบั Technology ใหม่อย่างเต็มทีÉและลงตวั” “ทา้ทายแต่ไม่ยุ่งยากเกินไปต่อการปฏิบตั”ิ “ก่อใหเ้กิด
ประโยชนต์่อองคก์ร Key Stakeholders และ สงัคมอย่างเป็นรูปธรรม” ฯลฯ) เนืÉองจาก และมี Evidence ทีÉสามารถ
แสดงใหเ้ห็นคือ…

• ทัÊงนี Ê มีปัจจยัทีÉช่วยไปสู่ความสาํเรจ็ ซึÉงประกอบดว้ย….. และ มีแนวทางบรหิารความเสีÉยงคือ…
64

ระดบัของ ผลลพัธ์

ทีÉตอ้งบรรลใุหไ้ดใ้น…ปี

(และ เป็นผลลพัธที์É “น่าซื Êอ”)



สรุป
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สรุปภาพรวมของเน้ือหา
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Action
(วางแผนฯ หรือ 

คิดโครงการ)

Presentation
(นาํเสนอ)



Concluding Remark
การทาํการใหญ่ (บรรลุเป้าหมายทีÉทา้ทาย และสร้างประโยชนใ์หไ้ดม้ากกว่าทีÉเคย
ทาํได)้ 

นอกจาก “ตอ้งมีใจแลว้” เราควรตอ้ง:
• คิด ทีÉจะ ทอนเรืÉองใหญ่ใหเ้ป็นเรืÉองเลก็ 

• คิด ทีÉจะ ทาํเรืÉองยากใหเ้ป็นเรืÉองง่าย

• คิด ทีÉจะ ทาํเรืÉองไกลตวัใหเ้ป็นเรืÉองใกลต้วั
• คิด ทีÉจะ มองไปขา้งหนา้ และ ดงึอนาคตกลบัมาสู่ปัจจบุนั

• คิด ทีÉจะ มองจากมมุมองของคนนอก (หรอื คนทีÉคิดต่าง) กลบัมาสู่ตวัเรา
• คิด ทีÉจะ ทาํเรืÉองทีÉคลมุเครอืใหช้ดัเจน

• คิด ทีÉจะ มองจากผลลพัธที์Éอยากได ้ก่อนกาํหนด Action ทีÉอยากทาํ 

• คิด ทีÉจะ เลือกทาํ และ “เลือกไม่ทาํ”
• คิด ทีÉจะ เติมเพืÉอตดั และ ตดัเพืÉอเติม และ

• คิด ทีÉจะ ระบปุลายทางก่อนเลือกเดินทาง
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Q&A and Comment



Rath (รฐั) Dhnadirek (ธนาดเิรก)
Email: rdhnadirek@yahoo.com
Tel: 081-648-0842
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