
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความสะดวกของ การขอใช้งานระบบ 62% 27% 5% 0% 5%

ความสะดวกในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูและระบบ 57% 32% 3% 3% 5%

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 59% 24% 8% 3% 5%

เจ้าหน้าที่ใหค้ าแนะน า/ตอบปญัหาซักถามได้เปน็อย่างดีและ
พร้อมเต็มใจใหบ้ริการ

68% 24% 3% 3% 3%

รวมคะแนนเฉลี่ย 61% 27% 5% 2% 5%

ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 43% 41% 8% 5% 3%

ความถูกต้องของข้อมูลในรูปแบบรายงาน 41% 43% 14% 0% 3%

ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 46% 43% 8% 3% 0%

ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 51% 35% 5% 3% 5%

ความครอบคลุมของระบบที่พฒันากับการปฏบิติังานจริง 51% 32% 8% 3% 5%

รวมคะแนนเฉลี่ย 46% 39% 9% 3% 3%

ผลการประเมนิศักยภาพและความพร้อมระบบสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๓ วันที ่๘ กันยายน ๒๕๖๓

ระดับความคิดเหน็ (%)
หวัข้อ
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โดยมีผู้ใช้งานทีร่่วมประเมินจ านวน 37 คน
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ส่วนที่ ๑ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้รกิาร และเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ DXC

๑



ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับความคิดเหน็ (%)
หวัข้อ

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 49% 38% 8% 3% 3%

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 41% 54% 0% 5% 0%

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 41% 54% 3% 3% 0%

ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 49% 46% 5% 0% 0%

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธบิายส่ือความหมาย 41% 54% 3% 0% 3%

ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย

41% 54% 5% 0% 0%

ความเปน็มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 49% 49% 0% 0% 3%

ค าศัพทท์ี่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏบิติัตามได้โดยง่าย 43% 49% 8% 0% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 44% 50% 4% 1% 1%

การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 57% 32% 8% 3% 0%

การตรวจสอบสิทธิก์่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ 54% 35% 8% 3% 0%
การปอ้งกันการก าหนดรหสัผ่านอย่างง่าย 65% 27% 5% 3% 0%
การปอ้งกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ 65% 27% 5% 3% 0%

48% 24% 5% 2% 0%

ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อการใช้งานฟังชันก์ต่างๆ ของระบบ DXC

ส่วนที่ ๔ ความพึงพอใจต่อความมั่นคงปลอดภยัของระบบ DXC
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รวมคะแนนเฉลี่ย
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ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการบริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 61% 27% 5% 2% 5%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบด้านหน้าที่การท างานของระบบ 46% 39% 9% 3% 3%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านสะดวกเหมาะสม
ต่อการใช้งานระบบ

44% 50% 4% 1% 1%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ
ด้านระบบรักษาความปลอดภยัในการใหบ้ริการ

48% 24% 5% 2% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 50.00% 34.98% 5.71% 2.06% 2.25%

ระดบัความพึงพอใจ   =  ดมีาก + ด ี  85%
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ค่าคะแนน (%)
ปจัจัย



จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดระบุ) 37 คน

หัวขอ้ ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม
๑. ความสะดวกของ การขอใช้งานระบบ 23 10 2 0 2 37
๒. ความสะดวกในการประสานงานกับเจ้าหนา้ที่
ผู้ดูแลระบบ

21 12 1 1 2 37

๓. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 22 9 3 1 2 37
๔. เจ้าหนา้ที่ใหค้ าแนะน า / ตอบปญัหาข้อสักถามได้
เปน็อย่างดีและพร้อมเต็มใจใหบ้ริการ

25 9 1 1 1 37

Function Test
๑. ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 16 15 3 2 1 37
๒. ความถูกต้องของข้อมูลในรูปแบบรายงาน 15 16 5 0 1 37
๓. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 17 16 3 1 0 37
๔. ความนา่เชื่อถือได้ของระบบ 19 13 2 1 2 37
๕. ความครอบคลุมของระบบท่ีพัฒนากับการ
ปฏบิติังานจริง

19 12 3 1 2 37

Usability Test
๑. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 18 14 3 1 1 37
๒. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนดิตัวอักษรบน
จอภาพ

15 20 0 2 0 37

๓. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัว
อักษรบนจอภาพ

15 20 1 1 0 37

๔. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 18 17 2 0 0 37

๕. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย

15 20 1 0 1 37

๖. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพใน
การส้ือความหมาย

15 20 2 0 0 37

๗. ความเปน็มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ
หนา้จอภาพ

18 18 0 0 1 37

๘. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏบิติั
ตามได้โดยง่าย

16 18 3 0 0 37



หัวขอ้ ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม
Security Test
๑. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้า
ใช้ระบบ

21 12 3 1 0 37

๒. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับ
ต่างๆ

20 13 3 1 0 37

๓. การป้องกันการก าหนดรหัสผ่านอย่างง่าย 24 10 2 1 0 37
๔. การป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ 24 10 2 1 0 37



ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม
62% 27% 5% 0% 5% 100%

57% 32% 3% 3% 5% 100%

59% 24% 8% 3% 5% 100%

68% 24% 3% 3% 3% 100%

43% 41% 8% 5% 3% 100%
41% 43% 14% 0% 3% 100%
46% 43% 8% 3% 0% 100%
51% 35% 5% 3% 5% 100%

51% 32% 8% 3% 5% 100%

49% 38% 8% 3% 3% 100%

41% 54% 0% 5% 0% 100%

41% 54% 3% 3% 0% 100%

49% 46% 5% 0% 0% 100%

41% 54% 3% 0% 3% 100%

41% 54% 5% 0% 0% 100%

49% 49% 0% 0% 3% 100%

43% 49% 8% 0% 0% 100%



ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม

57% 32% 8% 3% 0% 100%

54% 35% 8% 3% 0% 100%

65% 27% 5% 3% 0% 100%
65% 27% 5% 3% 0% 100%

ผลรวมถูกตอ้ง
ผลรวมไม่ถูกตอ้ง



1 สืบ 191 ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ
พฒันำ ระบบใหส้ำมำรถสืบค้นผ่ำน โมบำย

 พร้อม กำรสืบค้น ทร.14

ข้อมุล ญำติที่มำเยี่ยมผู้ต้องขัง สำมำรถ

น ำมำวเิครำะห ์ด้ำนหน้ำงำนยำเสพติด

2 ผบ.หมู่ กก.2 บก.ปอท ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ อยำกใหใ้ช้ได้ทกุเมนูกำรสืบค้นในระบบ

3 สว.กลุ่มงำนสอบสวน วน.ตร. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ ขอควำมสเถียรและ linlgate

4
พนักงำนคุมประพฤติช ำนำญกำร 

หวัหน้ำฝ่ำยคดี

กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและ

เยำวชน
ยโสธร

กำรแจ้งข้อมูลระบบเกี่ยวกับผู้กระท ำผิด

ควรมีข้อมูลมำกกวำ่เดิม และที่ส ำคัญเช่น

วนัตัดสินคดีหมำยเลขด ำคดีหมำยเลขแดง

เปน็ต้น

ข้อมูลคดีฟื้นฟสุมรรภภำพผู้ติดยำเสพควร

มีในระบบทกุคดีเปน็ปจัจุบนัเพื่อประกอบ

รำยงำนคดีส่งศำลและกำรแก้ไขบ ำบดั

ต่อเนื่องเปน็ต้น

5 ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ สมุทรปรำกำร
เพื่อสืบสวนติดตำมจับกุมผู้กระท ำผิด

กฎหมำย

6 ผบ.หมู่ สส. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ
เข้ำถึงข้อมูลเชิงลึกเพื่อใช้ในกำรสืบสวนหำ

ข้อมูลผู้ต้องสงสัย

7
สว.กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

บก.ขส.บช.ปส.
ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ

อยำกใหส้ำมำรถเข้ำถึงข้อมูลจำกหลำย

หน่วยงำนมำกกวำ่นี้

กำรสืบสวนประวติัอำชญำกรรม , ประวติั

ยำเสพติด

8 รอง สว. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ ชลบรีุ ผู้ดูแลระบบในส่วนของ Line ไม่มีผู้ตอบ

อยำกใหเ้พิ่มระบบกำรเช็คทะเบยีนอำวธุ

ปนื (ป4) เพื่อสืบสวนผู้มีอำวธุปนืในพื้นที่ที่

เกิดเหตุอำชญำกรรม

ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรด
ระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC

ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งาน

ระบบ



ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรด
ระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC

ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งาน

ระบบ

9 ธนำกร ยอดแก้ว ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ อำวธุปนื,ค ำพพิำกษำ เปน็ข้อมูลสืบสวน

10 ผบ.หมู่ ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ พระนครศรีอยุธยำ -

เกี่ยวกับสถำนที่ของบคุคลอำศัยอยู่ เช็ค

พกิัดเบอร์ ณ ต ำแหน่งที่อยู่ปจัจุบนั ใช้ใน

งำนสืบสวนเพื่อตำมจับคนร้ำยกรณีหลบหนี

11 รอง สว. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ

ไฟฟำ้ เพื่่อหำที่อยู่จำกกำรใช้ไฟฟำ้ , 

สำธำรณสุข เกี่ยวกับโรคต่ำงๆ ผู้ต้องหำ

บำงคนหนีแต่ต้องรักษำโรค หำที่อยู่ที่

ใหก้ับแพทย์ตอนเข้ำรักษำ

12
กก.วเิครำะหข์่ำวและเคร่ืองมือพเิศษ

 บก.สส.ภ.1
ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ

ขอสิทธในกำรเข้ำสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม

ด้วยครับผม

ผมท ำงำนด้ำนสืบสวน และซัพพอร์ทข้อมูล

ใหก้องสืบต่ำงๆ ขอสิทธิเ์ข้ำถึงด้วยครับ



ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรด
ระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC

ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งาน

ระบบ

13 รองสำรวตัรสอบสวน ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ หนองคำย

ควำมยุ่งยำกในบำงฟงัก์ชั่นซ่ึงต้องมีกำรใช้

บตัรประชำชนในกำรยืนยันสิทธิ ์จะ

ล ำบำกมำกกรณีมีกำรใช้กับโทรศัพท์

ใหม้ีกำรลิงค์ขข้อมูลหมำยจับจำกศำลและ

 ตร.ไปยังหน่วยงำนที่ต้องใช้กำรยืนยัน

ตัวตนด้วยเลขประจ ำตัวประชำชนแล้วให้

ระบบแจ้งยืนยันบคุคลที่มีหมำยจับไปที่ 

สภ.หรือ สน.ที่อยู่ใกล้เคียงเพื่อด ำเนิน

ขั้นตอนกำรตรวจค้น จับกุม

14 รอง สว. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ
ข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำ ออก ของ

นักทอ่งเที่ยว, ข้อมูลกำรศึกษำ

15 นครบำล ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ

1.อยำกเพิ่มข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำออก

ผ่ำนด่ำนตำมแนวชำยแดน 2.กำรเข้ำออก

ผ่ำนด่้ำนศุลกำกร 3.กำรเดินทำงเข้ำ-ออก 

ทำ่อำกำศยำน 4.

16 ผบ.หมู่ กก.2 บก.ทท. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ

ควรท ำใหร้ะบบมีควำมสเถียรและมี

รำยละเอียดข้อมูล รวมถึงควำม

หลำกหลำยในกำรค้นหำข้อมูลมำกกวำ่นี้

ข้อมูลหมำยจับจำกศำล ข้อมูล

รำยละเอียดที่เชื่อมต่อกับหน่วยงำนต่ำงๆ 

เพื่อใช้ในกำรเร่งรัดด ำเนินกำรจับกุม

ผู้ต้องหำตำมหมำยจับ



ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรด
ระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC

ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งาน

ระบบ

17 รอง สวป. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ พระนครศรีอยุธยำ

อยำกใหป้รับปรุงระบบใหเ้สถียรกวำ่เดิม 

เนื่องจำกกำรสืบค้นบำ้งคร้ังไม่พบข้อมูล 

ต้องสืบค้นซ้ ำอีกคร้ังถึงพบข้อมูล

ทะเบยีนสมรส,เลขบญัชีธนำคำร เพื่อ

น ำไปวเิครำะหติ์ดตำมหำผู้กระท ำผิด

18 กก.วเิครำะหข์่ำวบก.สส.ภ.1 ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ พฒันำต่อไปครับ

9 ร.ต.อ.ชัยชนะ วโนทยำโรจน์ ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ

ต้องกำรค้นชื่อ-สกุล เพื่อหำกรรมกำร

บริษทัได้ แสดงผลหลำยบริษทัได้เลย และ

ต้องกำรข้อมูลแผนที่ไฟฟำ้ส่วนภมูิภำค 

และข้อมูลกำรที่อยู่กำรจัดส่งเอกสำรของ

ไปรษณีย์ไทย (ถ้ำได้บริษทัจัดส่งเอกชน

ด้วยจะดีมำก) เนื่องจำกมีทั้ง ชื่อผู้รับ ผู้ส่ง,

 ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศัพท์

10 ผบ.หมู่ กก.3 บก.ป. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ
ควรเสริมข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นๆ ให้

เหมำะสมและอัฟเดรทอย่ำงต่อเนื่อง
สืบสวนข้อมูลบคุคลตำมหมำยจับ

23 รอง สว.กก.3 บกงป. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ
อยำกใหม้ีกำรลิงค์เกตข้อมูลใหค้รอบครุม

อับเดทเปน็ปจัุบนั

ข้อมูลที่เชื่อมโยงหน่วยงำนที่จ ำเปน็ต่อกำร

สืบสวนสอบสวน เช่น ไฟฟำ้นครหลวง/

ภมูิภำค ประปำ โทรศัพท ์ฯลฯร



ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรด
ระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC

ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งาน

ระบบ

24 ส.ต.อ.นิพนธ ์ มงคลกุล ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ พระนครศรีอยุธยำ อยำกใหเ้สถียรกวำ่นี้

อยำกใหเ้พิ่มข้อมูลไปรษณีย์ไทยหรือเคอร่ี 

ข้อมูลแผนที่บำ้นเลขที่ของแต่ละทอ้งที่ 

เพื่อสะดวกในกำรสืบหำที่ต้ังบำ้นผู้ต้องหำ

ตำมหมำยจับ

25 ผบ.หมู่กก.3 บก.ป. ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ กรุงเทพฯ
อยำกใหเ้พิ่มเติมระบบสืบค้นมำกกวำ่นี้

เช่นภำพถ่ำย หรือแจ้งที่อยู่ขณะต้องโทษ
เพิ่มเติมระบบlinkage
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