
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความสะดวกของ การขอใช้งานระบบ 34% 48% 16% 0% 2%

ความสะดวกในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูและระบบ 42% 44% 12% 2% 0%

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 50% 34% 14% 2% 0%

เจ้าหน้าที่ใหค้ าแนะน า/ตอบปญัหาซักถามได้เปน็อย่างดีและ
พร้อมเต็มใจใหบ้ริการ

46% 42% 12% 0% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 43% 42% 14% 1% 1%

ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 32% 34% 32% 2% 0%

ความถูกต้องของข้อมูลในรูปแบบรายงาน 34% 40% 22% 4% 0%

ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 32% 38% 24% 4% 2%

ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 28% 40% 30% 0% 2%

ความครอบคลุมของระบบที่พฒันากับการปฏบิติังานจริง 26% 34% 34% 4% 2%

รวมคะแนนเฉลี่ย 30% 37% 28% 3% 1%

ส่วนที่ ๑ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้รกิาร และเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ DXC

๑

ผลการประเมนิศักยภาพและความพร้อมระบบสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๓ วันที ่๙ กันยายน ๒๕๖๓

ระดับความคิดเหน็ (%)
หวัข้อ

๒

๓

๔

๕

โดยมีผู้ใช้งานทีร่่วมประเมินจ านวน 50 คน

๑

๒
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๔



ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับความคิดเหน็ (%)
หวัข้อ

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 32% 48% 18% 0% 2%

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 40% 40% 20% 0% 0%
ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 40% 42% 18% 0% 0%
ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 40% 44% 16% 0% 0%
ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธบิายส่ือความหมาย 38% 38% 24% 0% 0%
ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย

42% 36% 22% 0% 0%

ความเปน็มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 38% 40% 22% 0% 0%

ค าศัพทท์ี่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏบิติัตามได้โดยง่าย 34% 46% 20% 0% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 38% 42% 20% 0% 0%

การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 36% 48% 16% 0% 0%

การตรวจสอบสิทธิก์่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ 34% 52% 14% 0% 0%
การปอ้งกันการก าหนดรหสัผ่านอย่างง่าย 40% 44% 16% 0% 0%
การปอ้งกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ 34% 46% 20% 0% 0%

29% 38% 13% 0% 0%
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ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อการใช้งานฟังชันก์ต่างๆ ของระบบ DXC

ส่วนที่ ๔ ความพึงพอใจต่อความมั่นคงปลอดภยัของระบบ DXC



ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการบริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 43% 42% 14% 1% 1%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบด้านหน้าที่การท างานของระบบ 30% 37% 28% 3% 1%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านสะดวกเหมาะสม
ต่อการใช้งานระบบ

38% 42% 20% 0% 0%

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ
ด้านระบบรักษาความปลอดภยัในการใหบ้ริการ

29% 38% 13% 0% 0%

รวมคะแนนเฉลี่ย 35.05% 39.74% 18.78% 0.95% 0.49%

ระดบัความพึงพอใจ   =  ดมีาก + ด ี  75%
        

๑

๒

๓

๔

ค่าคะแนน (%)
ปจัจัย



จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดระบุ) 50 คน

หัวขอ้ ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม

๑. ความสะดวกของ การขอใช้งานระบบ 17 24 8 0 1 50
๒. ความสะดวกในการประสานงานกับเจ้าหนา้ที่ผู้ดูแล
ระบบ

21 22 6 1 0 50

๓. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 25 17 7 1 0 50
๔. เจ้าหนา้ที่ใหค้ าแนะน า / ตอบปญัหาข้อสักถามได้
เปน็อย่างดีและพร้อมเต็มใจใหบ้ริการ

23 21 6 0 0 50

Function Test
๑. ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 16 17 16 1 0 50
๒. ความถูกต้องของข้อมูลในรูปแบบรายงาน 17 20 11 2 0 50
๓. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 16 19 12 2 1 50
๔. ความนา่เชื่อถือได้ของระบบ 14 20 15 0 1 50
๕. ความครอบคลุมของระบบท่ีพัฒนากับการ
ปฏบิติังานจริง

13 17 17 2 1 50

Usability Test
๑. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 16 24 9 0 1 50
๒. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนดิตัวอักษรบน
จอภาพ

20 20 10 0 0 50

๓. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบน
จอภาพ

20 21 9 0 0 50

๔. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 20 22 8 0 0 50

๕. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย

19 19 12 0 0 50

๖. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพใน
การส้ือความหมาย

21 18 11 0 0 50

๗. ความเปน็มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ
หนา้จอภาพ

19 20 11 0 0 50



หัวขอ้ ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม

๘. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏบิติั
ตามได้โดยง่าย

17 23 10 0 0 50

Security Test
๑. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้
ระบบ

18 24 8 0 0 50

๒. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับ
ต่างๆ

17 26 7 0 0 50

๓. การป้องกันการก าหนดรหัสผ่านอย่างง่าย 20 22 8 0 0 50
๔. การป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ 17 23 10 0 0 50



ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม

34% 48% 16% 0% 2% 100%

42% 44% 12% 2% 0% 100%

50% 34% 14% 2% 0% 100%

46% 42% 12% 0% 0% 100%

32% 34% 32% 2% 0% 100%
34% 40% 22% 4% 0% 100%
32% 38% 24% 4% 2% 100%
28% 40% 30% 0% 2% 100%

26% 34% 34% 4% 2% 100%

32% 48% 18% 0% 2% 100%

40% 40% 20% 0% 0% 100%

40% 42% 18% 0% 0% 100%

40% 44% 16% 0% 0% 100%

38% 38% 24% 0% 0% 100%

42% 36% 22% 0% 0% 100%

38% 40% 22% 0% 0% 100%



ดมีาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม

34% 46% 20% 0% 0% 100%

36% 48% 16% 0% 0% 100%

34% 52% 14% 0% 0% 100%

40% 44% 16% 0% 0% 100%
34% 46% 20% 0% 0% 100%

ผลรวมถูกตอ้ง
ผลรวมไม่ถูกตอ้ง



1 นิติกร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรุงเทพฯ ใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากเหมาะส าหรับการใช้เป็นข้อมูล

2 รองผู้อ านวยการส านัก
ส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ัง
กรุงเทพฯ

ต้องการให้สามารถสืบค้นข้อมูลใบขับขี่จากชื่อและ

นามสุลได้

3 นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติการ ส านักงาน ป.ป.ท. นนทบุรี ข้อมูลบางระบบไม่อัพเดท บางระบบข้อมูลไม่ถูกต้อง

4
พนักงานการเลือกต้ัง 

ช านาญการ

ส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ัง
กรุงเทพฯ

การสืบทีอ่ยู่พยานเพือ่สอบ  หรือประกอบหลักฐาน

ในส านวน

5
พนักงานสืบสวนไต่สวน

ช านาญการ

ส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ัง
กรุงเทพฯ ค่อนข้างซับซ้อนและยากในการเข้าถึงข้อมูล

6 นักสืบสวนสอบสวน ส านักงาน ป.ป.ท. นนทบุรี linkage center

7
พนักงานคุมประพฤติช านาญ

การพิเศษ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน
ปทุมธานี มีการขยายเวลาการหมดอายุการใช้งาน เกี่ยวกับคดีครอบครัว

8 พนักงานสืบสวนและไต่สวน
ส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ัง
กรุงเทพฯ

ข้อมูลทะเบียนของยานพาหนะ เพือ่ใช้ในการ

ตรวจสอบผู้กระท าความผิดตามกฎหมายเลือกต้ัง

9
พนักงานคุมประพฤติปฎิบัติ

การ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน
ปทุมธานี

การเข้าสืบค้นระบบ ในบางคร้ังต้องเข้าหลายคร้ัง

เพือ่ทีจ่ะได้ข้อมูล เนื่องจากบางคร้ังระบบมีความช้า

ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรดระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC
ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งานระบบ



ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรดระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC
ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งานระบบ

10
นักสังคมสงเคราะห์ช านาญ

การ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรุงเทพฯ

ควรเปิดการเชื่อมต่อข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ให้

ละเอียดและครอบคลุมการใช้งานมากขึ้น

การเชื่อมต่อข้อมูลผู้ยื่นค าขอรับเงินช่วยเหลือเยียวยา

 และการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

11 พนักงานคุมประพฤติ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน
กรุงเทพฯ การสืบค้นยังมีข้อผิดพลาด บางคร้ังสืบค้นไม่พบ

12 นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติการ ส านักงาน ป.ป.ท. กรุงเทพฯ มีการใช้งานทีค่รอบคุลม
ข้อมูลการใช้บริการเดินทางของบริษัท ขนส่ง จ ากัด 

(บขส.)

13 นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติการ ส านักงาน ป.ป.ท. กรุงเทพฯ
ข้อมูลทีไ่ด้จากการสืบค้นยังไม่ถูกต้องตรงกับความเป็น

จริง เช่นวันหมดอายุใบอนุญาตขับขี่รถยนต์

ต้องการข้อมูลทุกชนิดทีจ่ะสามารถเชื่อมโยงได้ 

เพราะบางอย่างยังมีการถูกจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงอยู่

 ทัง้นี้เพือ่ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนค้นหา

พยานหลักฐานเพือ่ใช้ในการพิจารณาเกี่ยวกับคดีที่

รับผิดชอบ ต่อไป

14 นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรุงเทพฯ
ควรเพิม่สิทธิใ์นการเข้าถึงฐานข้อมูลให้กรมค้มครอง

สิทธิฯมากกว่านี้ เพราะต้องใช้ข้อมูลในการให้บริการ

งานร้องทุกข์ งานสอบสวนผู้ต้องหาในคดีอาญา งาน

คลินิกยุติธรรม งานสายด่วนยุติธรรม

15 นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรุงเทพฯ อยากให้ผลการสืบค้นข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน



ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรดระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC
ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งานระบบ

16
พนักงานคุมประพฤติ

ปฏิบัติการ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน
กรุงเทพฯ

อยากให้เพิม่ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกด าเนินการ

ทางวินัย เนื่องจากประวัติการถูกปลดออก ไล่

ออกเป็นหนึ่งในคุณสมบัติการสมัครเข้ารับราชการ แต่

ปัจจุบันส่วนราชการยังไม่มีฐานข้อมูลในด้านนี้

ประวัติการถูกด าเนินการทางวินัย

17
นักวิชาการยุติธรรมช านาญ

การพิเศษ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรุงเทพฯ ระบบความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล สืบค้นพฤติการณ์แห่งคดี

18 พนักงานคุมประพฤติ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน
ปทุมธานี

การค้นหาทีดิ่นหรือส่ิงปลูกสร้าง ผู้ใช้น่าจะค้นหาได้

เลย เช่น ใช้ในกรณีสืบทรัพย์

19
นักสืบสวนสอบสวนช านาญ

การ
ส านักงาน ป.ป.ส. กรุงเทพฯ ใช้ประโยชน์ได้มาก สืบสวนสอบสวน

20
นักนิติวิทยาศาสตร์ช านาญ

การ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กรุงเทพฯ

ในการสืบค้นข้อมูลทะเบียนราษฎร ควรเพิม่เติมใน

ส่วนของข้อมุลเลขทีบ่้าน รายการบุคคลภายในบ้าน 

รายการเปล่ียนชื่อ-สกุล รายการโอนย้าย ข้อมูล

ลายนิ้วมือ เพือ่ใช้ในการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิร

นาม และศพนิรนาม

21 นักสืบสวนสอบสวน ส านักงาน ป.ป.ส. กรุงเทพฯ อยากให้ข้อมูลอัพเดต และมีหลายหน่วยงานมากกว่านี้ polis Crime ของ ตร.



ข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการใช้ (โปรดระบ)ุ

ข้อเสนอแนะและความตอ้งการอ่ืนๆ ของผู้ใช้งานระบบ DXC
ผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงาน จงัหวัด ข้อเสนอแนะเก่ียวกับใช้งานระบบ

22
พนักงานคุมประพฤติช านาญ

การ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน
สุรินทร์

การเข้าถึงระบบของกรมการปกครองในระยะหลังเข้า

ยากค่ะ

อยากเข้าถึงข้อมูลของผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์ (ฟืน้ฟ)ู

 ของกรมคุมประพฤติ เพือ่น าข้อมูลการมีประวัติ

เกี่ยวข้องกับยาเสพติดมาให้พิจารณาเสนอวิธีการ

แก้ไขขัดเกลาเด็กและเยาวชนเสนอต่อศาล)
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