
 

 

 

 

โครงการจางเหมาบริการจดัเก็บขอมูลตัวชี้วดั 

และวิเคราะหสถานการณอาชญากรรม 

และกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

เสนอ 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

 

 

 

 

 

โดย 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัสวนดุสติ 



 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 

โครงการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการ

ยุติธรรมของประเทศไทย ประจำปงบประมาณ 2565 ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงค 

เพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่จัดเก็บขอมูล 

จากการสำรวจประชาชน (PS) และการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง 

(SA+OB) เพื่อดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง และนำเสนอขอคนพบสำคัญจากการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรม โดยนำเสนอผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด และสรุป

ภาพรวมการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่จัดเก็บขอมูลจากการ

สำรวจประชาชน (PS) และการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) และ

การสำรวจความคิดเห็นของผูร ับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง 

และพาณิชยและทางปกครอง พรอมขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง 

 สำหรับวิธีดำเนินการวิจัย ในการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) กลุมตัวอยาง

หรือกลุมผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage 

Random Sampling) และใชว ิธ ีเลือกกลุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยการสุมตัวอยางในเก็บขอมูลจาก 6 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางที่เคยรับบริการ 

จำนวน 1,427 คน และไมเคยรับบริการ 1,427 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 2,854 คน โดยแสดงไดตาม

ตารางนี้ 

 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดจำนวนการเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี จำนวน 6 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร 

ภูมิภาค จังหวัด / พ้ืนท่ี 

จำนวนตัวอยาง 
รวม 

(1) + (2) 
(1) กลุม

ตัวอยางท่ีเคย

ติดตอ 

(2) กลุม

ตัวอยางท่ีไม

เคยติดตอ 

1. ภาคกลาง 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,129,730 คน  

1. สมุทรปราการ 
254 

 

414 
127 127 

2. สมุทรสาคร 
110 

55 55 
207 

(1) 

207 

(2) 3. สมุทรสงคราม 
50 

25 25 

2. ภาคใต 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,385,667 คน 

1. นครศรีธรรมราช 
260 

 

418 
130 130 

2. ตรัง 
108 

54 54 
209 

(1) 

209 

(2) 3. ระนอง 
50 

25 25 



 

(2) 
 

ภูมิภาค จังหวัด / พ้ืนท่ี 

จำนวนตัวอยาง 
รวม 

(1) + (2) 
(1) กลุม

ตัวอยางท่ีเคย

ติดตอ 

(2) กลุม

ตัวอยางท่ีไม

เคยติดตอ 

3. ภาคใตชายแดน 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,069,046 คน 

1. ปตตานี 
140 

 

400 
70 70 

2. นราธิวาส 
156 

78 78 
200 

(1) 

200 

(2) 3. ยะลา 
104 

52 52 

4. ภาคตะวันออก 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,356,346 คน 

1. ชลบุร ี
266 

 

412 
133 133 

2. สระแกว 
96 

48 48  

206 

(1) 

 

206 

(2) 
3. ตราด 

50 

25 25 

5. ภาคเหนือ 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,918,400 คน 

1. เชียงใหม 
244 

 

410 
122 122 

2. พิษณุโลก 
116 

58 58 
205 

(1) 

205 

(2) 3. แมฮองสอน 
50 

25 25 

6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 3,677,177 คน 

1. นครราชสีมา 
286 

 

400 
143 143 

2. ยโสธร 
58 

29 29 
200 

(1) 

200 

(2) 3. หนองบัวลำภู 
56 

28 28 

7. กรุงเทพมหานคร 

 

 

กรุงเทพมหานคร 

(จำนวนคดี ตามฐานความผิด จาก 

บก.น.9 บก.น.6 และ บก.น.3) 

400 400 

200 200 
200 

(1) 

200 

(2) 

รวม 

2,854 

1,427 

(1) 

1,427 

(2) 

 

 ขณะท่ีการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) ใชวิธีการ

ดำเนินการศึกษาวิจัยดวยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Technique) ไดแก การคนควาขอมูลจาก

เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก กลุมผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัย

ไดมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บขอมูลจากหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม จำนวนท้ังสิ้น 14 หนวยงาน ดังตอไปนี้ 

 

 

 
 



 

(3) 
 

การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนี้ไดมีการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใชบริการของ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง โดยทำการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ภายในระยะเวลา  

ไมเกิน 5 ป และสถานะการมาติดตอ/รับบริการ ตองประกอบไปดวย ผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง 

(ผู เสียหาย ผู กระทำผิด) และผู มาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผู ที ่เกี ่ยวของกับผู เสียหาย) 

ครอบคลุมหนวยงานขางตน โดยกระจายในแตละภูมิภาค จำนวน 6 ภูมิภาค (ภาคกลาง ภาคใต 

ภาคใตชายแดน ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) และกรุงเทพมหานคร  

โดยมีจำนวนตามตารางดังตอไปนี้ 

  

  

ผูใหขอมูล 

จำนวน  

14 หนวยงาน 
 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 

หนวยงานสงักัดกระทรวงยุติธรรม 

 



 

(4) 
 

ตารางท่ี 2 จำนวนตัวอยางการเก็บขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการไกลเกลี่ย 

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียของศาล 

หนวยงาน 
ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยตรง 

ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยออม 
รวม 

200 
ศาลปกครอง 50 50 100 

ศาลยุติธรรม 50 50 100 

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียท่ีไมใชศาล (หรือนอกศาล) 

หนวยงาน 
ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยตรง 

ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยออม 
รวม 

200 

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ย 

ในกระบวนการยตุิธรรม 
50 50 100 

หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ย 

ในระดับพ้ืนท่ี 
20 20 40 

หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ย

ตามประเด็นเฉพาะทาง 
30 30 60 

รวมท้ังสิ้น 400 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ภาพรวมตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ท่ีจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS)  

 ตัวชี้วัด (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมาย

และความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก อยู ในระดับปานกลาง  

มีระดับคะแนน รอยละ 56.80   

 ตัวชี้วัด (ET1) รอยละของประชาชนท่ีมีความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีระดับคะแนน รอยละ 63.20 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(5) 
 

ตารางท่ี 3 ผลการสำรวจตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีจัดเก็บขอมูลจากการ

สำรวจประชาชน (PS) 

(R1) สัดสวนของประชาชนท่ีรับทราบชองทาง 

ในการร ับร ู ส ิทธ ิทางกฎหมายและความรู

พื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได

โดยสะดวก 

(ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อม่ัน 

ในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในภาพรวม 

ภูมิภาค รอยละ ภูมิภาค รอยละ 

1. ภาคกลาง 55.60 1. ภาคกลาง 63.80 

2. ภาคใต 61.60 2. ภาคใต 70.60 

3. ภาคใตชายแดนใต 69.60 3. ภาคใตชายแดนใต 76.40 

4. ภาคตะวันออก 49.40 4. ภาคตะวันออก 54.60 

5. ภาคเหนือ 54.40 5. ภาคเหนือ 63.20 

6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 52.80 6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 57.60 

7. กรุงเทพมหานคร 54.00 7. กรุงเทพมหานคร 55.60 

ภาพรวม 56.80 ภาพรวม 63.20 

ประเภทผูใหขอมูล ประเภทผูใหขอมูล 

เคยรับบริการ 63.20 เคยรับบริการ 70.60 

ไมเคยรับบริการ 50.20 ไมเคยรับบริการ 55.60 

ภาพรวม 56.80 ภาพรวม 63.20 

 

 สำหรับผลการสำรวจตัวชี้วัด (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิ

ทางกฎหมายและความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก เม่ือพิจารณาเปนราย

ภูมิภาค พบวา ทุกภาคมีระดับความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม คิดเปนรอยละ 

56.80  โดยเร ียงลำดับจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ได แก ภาคใตชายแดนใต คิดเปน 

รอยละ 69.60 ภาคใต คิดเปนรอยละ 61.60 และภาคกลาง คิดเปนรอยละ 55.60 ตามลำดับ ขณะท่ี

เม่ือพิจารณาในประเภทผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูลท่ีเคยรับบริการ มีระดับความรูเก่ียวกับกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรมมากกวาผูใหขอมูลท่ีไมเคยรับบริการ คิดเปนรอยละ 63.20 และรอยละ 

50.20 ตามลำดับ 

 ขณะท่ีผลการสำรวจตัวชี้วัด (ET1) รอยละของประชาชนท่ีมีความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของ

กระบวนการยุติธรรมในภาพรวม เมื ่อพิจารณาเปนรายภูมิภาค พบวา ทุกภาคมีความเชื่อมั่นตอ

ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 63.20    

โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ไดแก ภาคใตชายแดนใต คิดเปนรอยละ 76.40 



 

(6) 
 

รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปนรอยละ 70.60 และภาคกลาง คิดเปนรอยละ 63.80 ตามลำดับ  

ขณะที่เมื่อพิจารณาในประเภทผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูลท่ีเคยรับบริการ มีระดับความเชื ่อม่ัน 

ในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมมากกวาผูใหขอมูลท่ีไมเคยรับบริการ คิดเปนรอยละ 70.60 

และรอยละ 55.60 ตามลำดับ 

 ภาพรวมการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB)  

 ตัวชี้วัด (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตอง

และเท่ียงธรรม มีระดับคะแนน อยูในระดับมาก รอยละ 100  

 ตัวชี้วัด (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน อยูในระดับมาก รอยละ 100 

 ตัวชี้วัด (G9) การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย และการบริหารจัดการ

อยางสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก รอยละ 100 

 ตัวชี้วัด (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยาง

เปนระบบ อยูในระดับมาก รอยละ 100 

 ขณะที่มีขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง 

(SA+OB) ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ดังตอไปนี้ 

  

ตารางท่ี 4 ขอสังเกตเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

เหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ไมเหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

100 

การประเมินตัวชี้วัดดังกลาวสอดคลองกับ

ภารก ิจของหน วยงาน นอกจากน ี ้ย ังมี

ขอสังเกตเพิ่มเติมจากหนวยงานในประเด็น

ควรปรับถอยคำในนิยามใหชัดเจนมากขึ้น 

และควรมีการเพิ่มเติมการวัดผลในตวัชี้วัดที่

มีความเขมขนในเชิงคุณภาพมากขึ้น 

- 

 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

เหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ไมเหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

66.67 

ก า รป ร ะ เ ม ิ น ส ั ด ส  ว น ท ั ้ ง เ ค ร ื ่ อ งมื อ 

งบประมาณ บุคลากร/ทรัพยากรมนุษย ซ่ึง

ตองมีการพิจารณาความเหมาะสมสัดสวน

ในเร่ืองดังกลาวกับภารกิจ/ปริมาณงาน 

33.33 

งบประมาณไมเพียงพอตอภารกิจ อีกทั้งควรเพิ่มเกณฑ

ในตัวชี้วัดใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ขอจำกัดในการ

ประเมินตัวชี้วัดดังกลาว นำมาใชวัดไดยากเนื่องจาก

หนวยงานมีภารกิจที่มาก  

ขณะที่งบประมาณบุคลากรมีจำนวนจำกัด นอกจากนี้

ยังมีขอสังเกตเพิ่มเติมจากหนวยงานในประเด็นสัดสวน

ของความเหมาะสมของทร ัพยากรท ั ้ งเคร ื ่ องมือ

งบประมาณ และทร ัพยากรมน ุษย ก ับภาระงาน  

เปนตัวชี้วัดที่มีขอบเขตกวาง และนำมาใชวัดไดยาก  
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ซึ่งในแตละหนวยงานมีลักษณะที่แตกตางกัน อีกทั้ง

การไดรับการสนับสนุนก็มีความแตกตางกันตามแต

ภารกิจ 

G9 มกีารวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

เหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ไมเหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

83.33 

ตัวชี้วัดดังกลาวเปนไปตามขอกำหนดที่สวน

ราชการตางๆ ดำเนินการอยูแลว โดยการ

พัฒนากระบวนงานและบุคลากรจะเปนสวน

สำคัญในการพัฒนาหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการยุติธรรม รวมถึงผลการประเมิน

แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจำป  และการประเม ินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 

4.0 (PMQA) เปนการแสดงถึงวาหนวยงาน

มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษย และการบริหารจัดการอยางม่ำเสมอ 

16.67 

มีหนวยงานที่ดำเนินการแลวไมควรนำมาเปนตัวชี้วัด

ที่ซ้ำซอน หรือตามชื่อตัวชี้วัด ควรระบุขอบเขตการ

ประเมินควรเนนเฉพาะดานบุคลากร รวมถึงชื่อของ

ตัวชี้วัดทำใหเกิดความสับสนวาเปนเรื่องของระบบ

ทรัพยากรมนุษยเพียงอยางเดียว หรือรวมทั ้งสอง

เรื่องคือ ของระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหาร

จัดการ 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

เหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ไมเหมาะสม 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

100 

ตัวชี้วัดดังกลาวหนวยงานไดทำการจัดเก็บ

ขอมูลที่ครอบคลุมการทำงาน มีการจัดทำ

ฐานขอมูล และมีการเชื่อมตอและบูรณาการ

ขอมูลทั ้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

เปนไปตามแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในยุคปจจุบันในการบูรณา

การเช ื ่อมต อข อม ูลไปย ังหน วยงานอื่น 

รวมถึงหนวยงานภายนอกกระบวนการ

ยุติธรรมดวย  

- 

 

  

 ภาพรวมผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง แสดงไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 ผลการจัดเก็บความคิดเห็นของผู ร ับบริการกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท 

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
การสำรวจความคิดเห็นของผูร ับบริการกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

ตัวชี้วัด ผลการจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกล

เกลี่ยและระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
รอยละ 72.00 

หมายเหตุ คารอยละของตัวช้ีวัดคิดจากผลการสำรวจจากประชาชนจำนวน 400 คน  

 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.00 

 

ตารางท่ี 6 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท                 

              จำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาท 

สถานะการติดตอการ

ติดตอหรือรบับริการ

ดานการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท

ในชวงระยะเวลา 5 

ปที่ผานมา 

ประเภทหนวยงาน

ที่เคยติดตอหรือ 

รับบริการดาน 

การไกลเกลี่ยระงบั 

ขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 

ปที่ผานมา 

ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม ศาล ไมใชศาล 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ในกระบวนการ ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญา ทางแพง และพาณิชย และทางปกครอง 

รอยละ 82.00 78.40 81.00 79.80 80.20 

ตอนท่ี 3  ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

รอยละ 67.60 60.00 61.80 65.80 63.80 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
รอยละ 74.60 69.40 71.40 72.80 72.00 

 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพ งและพาณิชย   และทางปกครอง ค ิดเป นร อยละ 72.00 อย ู  ในระด ับค อนข างมาก 

เมื่อพิจารณาในประเภทผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูลท่ีเคยรับบริการทางตรงมีระดับความคิดเห็นของ

ผู ร ับบริการกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาทมากกวาผู ใหขอมูลที ่เปนผู ร ับบริการทางออม  

คิดเปนรอยละ 74.60 อยูในระดับคอนขางมาก และรอยละ 69.40 อยูในระดับคอนขางมาก ตามลำดับ 
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เมื่อพิจารณาตามความพึงพอใจของผูใหขอมูลโดยจำแนกตามประเภทหนวยงานที่ผูใหขอมูล

เคยติดตอหรือร ับบริการด านการไกล เกล ี ่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที ่ผ านมา  

พบวาผู ใหขอมูลที ่เคยรับบริการจากหนวยงานประเภทไมใชศาล มีระดับความพึงพอใจตอ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมากกวาผูใหขอมูลที่เคยรับบริการจากหนวยงานประเภทศาล 

คิดเปนรอยละ 72.80 อยูในระดับคอนขางมาก และรอยละ 71.40 อยูในระดับคอนขางมาก ตามลำดับ  

 

ขอเสนอแนะ จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1. ขอเสนอแนะ/แนวทางเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1.1 การประเมินผลตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ท้ัง 6 ตัวชี้วัด 

มีความเหมาะสมท่ีจะดำเนินการตอไป แตควรมีการปรับปรุงเครื่องมือและวิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด

ใหมีความกระชับ เพ่ือลดภาระและสรางความเขาใจกับผูใหขอมูลไดมากข้ึน  

1.1.2 สำหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม  

- ประเด็นความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการ ควรใหความสำคัญในเรื่องของความ

เชื ่อมั ่นตอ การสรางความไววางใจหรือความประทับใจตอการดำเนินงาน โดยเฉพาะการทำให

ผู ร ับบริการเกิดความมั ่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

- ประเด็นความเชื ่อมั ่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญา  

ควรใหความสำคัญในเรื่องของความเชื่อม่ันตอกระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรม

ทางอาญา โดยเฉพาะการปฏิบัติตอจำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเมื่อไดรับการพิสูจนแลววา

เปนผูบริสุทธิ์ ควรไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 

- ประเด็นความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ควรมีการดำเนินการ 

ในเรื ่องของการใหความรู เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั ้นพื ้นฐานอยางเรงดวน  

เชน กฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีและลมละลาย กฎหมายเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน  

เชน อั้งยี่ ซองโจร กฎหมายเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน เชน วางเพลิง เผาทรัพย 

ปลอมปนอาหารหรือยา กฎหมายเกี่ยวกับการคา เชน ครื่องชั่งตวงวัดที่ผิดอัตรา การขายของ 

โดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/เครื่องหมายการคา เปนตน  

 1.1.3 สำหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยวิธีการ

สังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) ถึงแมวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถบรรลุ

เปาหมายในระดับพื้นฐานไดอยางครบถวน หากยังคงมีความตองการประเมินผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดดังกลาว ควรมีการดำเนินการดังตอไปนี้  
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- ควรสรางตัวชี้วัดดังกลาวใหมีความยืดหยุน โดยกำหนดทางเลือกในการจัดเก็บ

ตัวชี้วัดเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับหนวยงานตาง ๆ เชน หนวยงานประเภทกำหนดนโยบาย 

หนวยงานประเภทใหบริการ เปนตน 

- ควรมีการบูรณาการตัวชี้วัดที่มีความซ้ำซอนกันของแตละหนวยงานใหมีการเก็บขอมูล  

หรือการกำหนดคาเปาหมายท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- สำนักงานกิจการยุติธรรมควรพิจารณาควบคูกับตัวชี้วัดของสำนักงาน กพร. เพื่อลด

ความซ้ำซอนในเรื่องการรายงานผล หรือนำไปพิจาณาเพ่ือเปนตัวชี้วัดท่ี สำนักงาน กพร.กำหนด 

- ควรมีการนำผลการประเมินตามตัวชี้วัดดังกลาวมาวิเคราะหในภาพรวมและแจงผล 

การวิเคราะหกลับสูหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1.2.1 การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการจัดเก็บตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับความเชื่อม่ันของประชาชน

ท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม  

- ทบทวนขอคำถาม ในสวนที ่ 3 ความเชื ่อมั ่นตอการใหบริการดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาใหมีความกระชับและเขาใจงายมากข้ึน 

- ทบทวนขอคำถามในสวนที่ 4 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

ในประเด็น “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” ใหมีความกระชับ โดยเฉพาะในสวนของ

ความรู ที ่เกี ่ยวของกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั ้นพื ้นฐาน และในประเด็น “ชองทาง 

การเขาถึงกระบวนการยตุิธรรม” และ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ใหมีจำนวนขอคำถามท่ีนอยลง  

- ควรคำนึงถึงความสามารถและประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายในการ

จัดเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี ดวยการสรางความรูความเขาใจเพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ ใหความรวมมือใน

การจัดเก็บขอมูลดวย 

- หากมีการสำรวจขอมูลในครั้งตอไป ควรมีการพิจารณาถึงการคัดเลือกพื้นที่ลักษณะ

อื ่น ๆ เพื ่อใหไดขอมูลหรือประเด็นที ่มีความหลากหลายและครอบคลุมลักษณะของพื ้นที ่ท ี ่ มี 

ความแตกตางกัน 

 1.2.2 การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการจัดเก็บ ตัวชี้วัดดวยวิธีการสังเกตและการประเมิน

ตนเอง (SA+OB) 

- ควรมีการรวมตัวชี้วัด (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ 

งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน และตัวชี้วัด (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบ

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ  

- ควรทบทวนนิยาม ขอบเขตการดำเนินการหรือการประเมินใหมีความชัดเจน และ

พิจารณาความเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เพ่ือสรางความเขาใจในการรายงาน

ผลตอหนวยงานท่ีรับการประเมินไดอยางถูกตอง 
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- ในภาพรวมหนวยงานภายใตกระบวนการยุติธรรมไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด

เปนพื้นฐานอยูแลว ดังนั้น จึงควรมีการวัดหรือตั้งคาเปาหมายเพิ่มเติม เพื่อสะทอนความทาทาย 

รวมถึงพิจารณาตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ   

- ควรมีการพัฒนาการรายงานผลการประเมินตามตัวชี ้ว ัดผานระบบ IT เพื ่อสราง 

ความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด รวมถึงรองรับกับสถานการณวิถีใหม 

- ควรมีการผลักดันตัวชี้วัดทั้ง 4 ตัวชี้วัด เปนตัวชี้วัดที่ใชวัดหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการยุติธรรม โดยผลักดันใหหนวยงานกลางที่ทำหนาที่ติดตามประเมินผล เชน สำนักงาน 

กพร. สำนักงาน กพ. เปนตน พิจารณานำไปติดตามและประเมินผล  

 

1.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 

1.3.1 ประเด็นท่ีเก่ียวของกับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม  

1) ความเชื่อม่ันตอความสะดวกในการรับบริการ 

- ควรมีการนำระบบเทคโนโลยีมาใชในรูปแบบของการใหบริการแบบออนไลน  

เชน การสแกน QR Code หรือ Google form ฯลฯ 

- ควรมีการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณสำหรับการใหบริการและอำนวย

ความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ 

- ควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรม พรอมท้ัง

เผยแพรขอมูลทางกฎหมายใหกับประชาชนไดรับทราบมากข้ึน รวมถึงมีชองทางสำหรับการติดตอดวย

ระบบออนไลน 

- ควรมีการปรับปรุงสถานที่ รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ี

เขารับบริการ เชน หองน้ำ น้ำดื่ม เปนตน 

 2) ความเชื่อม่ันตอสมรรถนะของผูใหบริการ 

- ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายขั้นตอนการใหบริการแกประชาชน พรอม

ท้ังใหความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

- ควรปรับปรุงระยะเวลาการดำเนินงานใหมีความรวดเร็วมากข้ึน 

- หนวยงานควรมีการใหความรูพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบังคับคดี 

เชน กระบวนการดำเนินงานในชั้นของบังคับคดี กระบวนการขายทอดตลาด เปนตน 

 3) ความเชื่อม่ันตอความรูสึกม่ันคงปลอดภัย 

- หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกมั่นคงและเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

 4) ความเชื่อม่ันตอความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน 

- ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 
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- เจาหนาท่ี/ผูปฏิบัติงานควรมีการใหคำแนะนำเพ่ือใหประชาชนท่ีมารับบริการ

เกิดความเชื่อถือและมั่นใจที่จะมาใชบริการ พรอมทั้งความเต็มใจชวยเหลือและอำนวยความสะดวก 

ในการรับบริการ 

- หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนที่มารับบริการใหมาก

ข้ึน พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 

5) ความเชื่อม่ันตอกระบวนการสืบสวนสอบสวน 

- ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพื่อสราง

ความเขาใจใหกับประชาชน 

- ควรมีการปรับปรุง/แกไขกระบวนการสืบสวนและสอบสวน เพื่อใหสามารถ

อำนวยความยุติธรรมใหกับประชาชนไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน พรอมกับสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับประชาชนที่รูสึกวากระบวนการดังกลาวไมเปนธรรม โดยเฉพาะคนที่ไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

มากนัก 

- เจาหนาท่ี/ผูปฏิบัติงานในกระบวนการสอบสวนและสอบสวนควรมีการหา

ขอมูลเพิ่มเติมใชเพื่อประกอบการตัดสินใจใหรวดเร็วขึ้น รวมทั้งไมยึดกับติดโจทยหรือจำเลยฝายใด

ฝายหนึ่ง และใหเกียรติแกจำเลยเหมือนบุคคลท่ัวไปแมวาจะกระทำความผิดก็ตาม 

- ควรมีการพัฒนากระบวนการสืบสวนและสอบสวนใหมีความรวดเร็วและเปน

ธรรมมากยิ่งข้ึน เนื่องในปจจุบันกระบวนการดังกลาวยังประสบปญหาความลาชาและไมเปนธรรม 

- กระบวนการสืบสวนและสอบสวนควรมีความโปรงใส ปราศจากการติดสินบน

และการคอรัปชั่น และการบริการประชาชน 

 6) ความเชื่อม่ันตอกระบวนการสั่งฟองคดี 

- ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟองคดีใหมี 

ความสะดวกและรวดเร็วมากขึ ้น ประกอบกับจะตองมีการรับฟงพยานเอกสารและบุคคลใหมี 

ความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จในชั้นศาล 

 7) ความเชื่อม่ันตอกระบวนการพิจารณาคดี 

- ควรมีมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงานในกระบวนการการพิจารณาคดี  

โดยตองสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที ่กำหนด รวมถึงมีการดำเนินการอยางโปรงใส

ปราศจากการคอรัปชั่นและการรับสินบน 

- กระบวนการพิจารณาคดีจะตองมีมาตรฐานเปนไปอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

- การประสานงานกับทนายควรมีความสะดวกและสามารถเขาถึงทนายความ

ไดงายและกระบวนการท่ีใชในการตอสูคดีไมควรนานจนเกินไป เนื่องจากจะกระทบสิทธิของผูเสียหาย 
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 8) ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับโทษ 

- ควรปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานในกระบวนการบังคับโทษใหมีความ

ชัดเจนและโปรงใสมากข้ึน พรอมท้ังมีมาตรการในการปองกันการคอรัปชั่นหรือเรียกรับสินบน ทำใหผู

ท่ีกระทำความผิดไมไดรับโทษ 

- ควรมีการกำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงาน เชน การทำเรื่องขอ

ประกันตัวใหกับนักโทษท่ีอยูในเรือนจำ เนื่องจากกระบวนการดังกลาวมีความลาชามาก อาจจะสงผล

กระทบตอการปลอยตัวชั่วคราวของผูตองขัง 

- ควรมีการสนับสนุนอาชีพหรือการจัดหางานใหแกผูตองขังภายหลังพนโทษ 

 9) ความเชื่อม่ันตอกระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

- ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานในกระบวนการคุมครองสิทธิและ

การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ควบคูไปกับการใหความรูแกประชาชน และเผยแพรชองทางใน

การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

- ควรมีการเพ่ิมงบประมาณ/สนับสนุนเงินชดเชยเยียวยาใหแกประชาชนมากข้ึน 

- ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ กฎกระทรวงยุติธรรม โดยเห็นวาสำหรับผูท่ี

ตองโทษจำคุกในครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้งแรกควรไดรับโทษชั้นกลาง ไมควรตกไปอยูชั้นอ่ืน 

 10) ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน 

- ควรมีการสงเสริมและสรางการรับรู กฎหมายขั ้นพื ้นฐาน เชน กฎหมาย

เกี ่ยวกับปญหาที ่ดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติที ่ประชาชนเขาไปใชประโยชน กฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม กฎหมายเกี่ยวกับการฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดทิ้งเด็ก ทำแทง 

กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เปนตน 

- ควรมีการประชาสัมพันธสรางการรับรูในดานกฎหมายแกประชาชนใหทั่วถึง 

และเพ่ิมการสื่อสารลงไปในชุมชนใหมากข้ึนผานทางชองทางตาง ๆ เชน social media 

- องคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน ผูใหญบาน กำนัน อบต. และระดับอำเภอ

ตองมีบทบาทในการใหความเปนธรรมกับประชาชนอยางเทาเทียม และสามารถใหคำปรึกษาแก

ประชาชนได 

- ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงาน คดีแรงงานตางดาวกับนายจาง  

- การประสานงานการทำงานระหวางอำเภอกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เชน แรงงานตางดาวทำงานกับผูรับเหมาในลักษณะเดินทางไปเชาเย็นกลับจะตองมีแนวปฏิบัติอยางไร 

- ควรมีการใหความรู เก ี ่ยวกับกฎหมายที ่เก ี ่ยวของและใหคำแนะนำตอ

ผูเสียหายในคดีอาญา คดีแพง 

 11) ความรูเก่ียวกับชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

- มีการพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดความเลื่อมล้ำ

ทางสังคม รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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- ควรมีการประชาสัมพันธการสรางการรับรูในดานกฎหมายและชองทางการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมใหกับประชาชน 

- พัฒนามาตรฐาน/ชองทางในการจัดหาทนายความ เนื่องจากเมื่อตองตกเปน

ผูตองหาในคดีอาญา การท่ีกำหนดใหรัฐมีหนาท่ีจัดหาทนายความใหบางครั้งมีความไมเหมาะสม 

 12) ความรูเก่ียวกับสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน 

- สงเสริมการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิท่ีพ่ึงมีของผูเสียหายและผูกระทำ

ความผิดใหมากยิ่งข้ึน 

- การดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรมควรคำนึงถึงสิทธิของประชาชน  

ไมลาชา เปนกลาง มีความนาเชื่อถือ และไมมีคาใชจายมากเกินไปจนทำใหประชาชนไมสามารถเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมได 

- การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของในหนวยงานดานกระบวนการ

ยุติธรรมควรเปนไปดวยความโปรงใส และคำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน 

- เพ่ิมการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสิทธิในการคุมครองนักโทษ และการขอ

ปลอยตัวชั่วคราวใหกับนักโทษท่ีมีอัตราโทษนอย สิทธิในการเขาถึงและใหพยานหลักฐานตาง ๆ 

 1.3.2 ประเด็นที่เกี ่ยวของกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการ

สังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

 1) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและ

เท่ียงธรรม (G2)  

- ถึงแมหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการที่สอดคลองตาม

นิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสรางความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี

ตอกระบวนการยุติธรรม และ/หรือตอหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จึงควรยกระดับหรือพัฒนา

วิธีการดำเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะความสามารถในการตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลและ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

 2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีสัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร 

ท้ังเครื่องมือ งบประมาณ (G8) 

- หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยาม

ของตัวชี้วัดท้ัง 14 หนวยงาน อยางไรก็ตามควรนำผลมาใชวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือใหทราบถึงแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี ่ยวของในกระบวนการยุติธรรม เชน ปจจัยดานคาตอบแทน การโยกยายระหวาง

หนวยงาน ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน 

3) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ (G9)  
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- หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยาม

ของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน อยางไรก็ตามควรนำผลมาใชวิเคราะหในภาพรวม โดยเฉพาะการ

สะทอนการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานและดำเนินการอยางตอเนื่อง จริงจัง  

4) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรมอยางเปนระบบ (G10)  

- ถึงแมหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการที ่สอดคลอง 

ตามนิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน อยางไรก็ตามการดำเนินการดังกลาวควรใหความสำคัญกับ

การเชื่อมโยง ความตอเนื่องของการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ตลอดจนการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 

- ควรมีการยกระดับการเชื ่อมโยงระบบขอมูล โดยมีการแบงประเภทและ

จัดลำดับความสำคัญในการเขาถึงขอมูลในแตละระดับ เพื่อความปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุด 

ในการดำเนินการ 
  
2. ขอเสนอแนะ/แนวทางเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการดำเนินการขับเคล่ือนแผนแมบทฯ  

 สำหรับขอเสนอแนะ/แนวทางเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการดำเนินการขับเคลื่อนแผน

แมบทฯ ในกรณีของกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและ 

ทางปกครอง ประกอบไปดวยประเด็นท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 

 

 2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1.1 สำหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท  

- ในประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ควรใหความสำคัญในเรื่องของความพึงพอใจตอ 

ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย โดยเฉพาะกระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็ว

กวาการดำเนินคดีตามปกติ และการนำผลการไกลเกลี่ยท่ีสำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือดำเนินการ

ไดในระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล 

- ในประเด็นทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง โดยเฉพาะการรับทราบขอมูลขาวสารดาน

การไกลเกลี่ยผานสื่อประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ และการรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกล

เกลี่ยผานเจาหนาท่ีของรัฐหรือผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยในชุมชน 

 

2.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 2.2.1 การพัฒนาเครื ่องมือและวิธีการจัดเก็บ การสำรวจความคิดเห็นของผู ร ับบริการ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง และพาณิชยและทางปกครอง    
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- ทบทวนระดับการใหคะแนน ในขอคำถาม ตอนที่ 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอ

การเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญาทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  

ขอที่ 2 ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่ทานเขารับบริการครั้งลาสุด และ ขอที่ 3 

ความเชื่อมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ที่มีจำนวน 10 ระดับ โดยควรใหมีระดับการให

คะแนนท่ีเหมือนกันตลอดท้ังแบบสอบถาม เพ่ือปองกันความสับสนและความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนของ

ผูตอบแบบสอบถาม   

- ในภาพรวมควรมีการทบทวนขอคำถามประเภทที่ตองกรอกขอความ โดยเฉพาะที่มี

ลักษณะเปนคำเฉพาะหรือคำที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ตลอดจนการสอบถามในกรณีที่ผานมานานแลว 

อาจทำใหผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจหรือไมทำการตอบในประเด็นนั้น   

- ควรคำน ึงถ ึงความสามารถและประส ิทธ ิภาพในการเข าถ ึงกล ุ มเป าหมาย 

ในการจัดเก็บขอมูลในแตละพื ้นที ่ ดวยการสรางความรู ความเขาใจเพื ่อใหหนวยงานตาง ๆ  

ใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลดวย 

- หากมีการสำรวจขอมูลในครั้งตอไป ควรมีการพิจารณาถึงการคัดเลือกพื้นที่ลักษณะ

อื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลหรือประเด็นที่มีความหลากหลายและครอบคลุมลักษณะของพื้นที่ที่มีความ

แตกตางกัน 

 

2.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 

  2.3.1 ประเด็นที่เกี่ยวของกับการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

  1) คุณภาพการใหบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

- การใหความสำคัญกับกระบวนการไกลเกลี ่ยที ่สงผลกระทบตอความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมของประชาชนและท่ีกระทบกับประชาชนเปนจำนวนมาก 

- ความรวดเร็วในการดำเนินการไกลเกลี่ย 

- บุคคลากรในหนวยงาน สถานที่ ผูประนีประนอม ความชัดเจนในเรื่องการให

คำแนะนำในคดีท่ีสามารถเขาไกลเกลี่ยได 

- สิ่งอำนวยความสะดวก เชน เอกสารที่มีความสำคัญในการดำเนินการใหมี

ประสิทธิภาพ 

  2) การเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

- การกำหนดระเบียบข้ันตอนท่ีชัดเจนและเขาใจงายสำหรับประชาชน 

- ควรใหมีการประชาสัมพันธถึงกระบวนการไกลเกลี่ย เพื่อใหประชาชนเขาใจ

และเขาถึงกระบวนการมากข้ึน 

- ตองการผูมีความรูหรือประสบการณหลาย ๆ ดานมาอยูในระบบการไกลเกลี่ย 
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  3) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

- ควรมีสถานที่ไกลเกลี่ยใหชัดเจน เพิ่มหองไกลเกลี่ยใหมากขึ้น ทำใหการไกลเกลี่ย 

มีบรรยากาศท่ีดี เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหมากข้ึน ความพรอมดานอ่ืน ๆ เชน หนังสือพิมพ เครื่องดื่ม เปนตน 

- หนวยงานของรัฐใหขอมูลเกี ่ยวกับการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย ตองมี

ความรูความชำนาญ และควรบอกถึงขอดีและขอเสียของการไกลเกลี่ยใหประชาชนทราบ 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

A research project of indicators data collection and analysis of the criminal 

situation and the criminal justice system of Thailand for the fiscal year 2022 provided 

by the Office of Justice Affairs (OJA) aims to carry out collecting data for developing 

indicators assessing the criminal justice system’s performance by the in-person 

surveying (PS) and by the self-assessment and observation (SA+OB), to survey opinions 

of the recipients of mediation service to settle criminal, civil, commercial and 

administrative disputes and to present significant findings from indicators data 

collection for assessing the criminal justice system’s performance that include result 

from indicators data collection and overview of such indicators data collected by the 

PS and the SA+OB and from a survey of recipients’ opinions towards mediation service 

to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes as well as to suggest 

means of truthfully efficient data collection in line with its purpose. 

With regard to the research methods for data collection by the PS, a multi-

stage random sampling and a purposive sampling were utilized to select sample group 

or informants targeting 6 regions and Bangkok Metropolitan from sample groups of the 

ever-service recipients for 1,427 people and the never-service recipients for 1,427 

people totaling 2,854 people as shown in the table below.    

 

Table 1 Details of the data collection number in each province/area of 6 regions and 

Bangkok Metropolitan 

Regions Provinces/areas 

Number of sample groups 

Total 

(1) + (2) 
(1) Ever-service 

recipients 
sample group 

(2) Never-
service 

recipients 
sample group 

1. Central 

 

 

Population of selected 

provinces totaling 

2,129,730 people 

1. Samut Prakarn 
254 

 

414 
127 127 

2. Samut Sakorn 
110 

55 55 
207 

(1) 

207 

(2) 3. Samut Songkram 
50 

25 25 

2. South 

 

 

1. Nakhon Si Thammarat 
260 

 

418 
130 130 

2. Trang 
108 

54 54 209 209 
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Regions Provinces/areas 

Number of sample groups 

Total 

(1) + (2) 
(1) Ever-service 

recipients 
sample group 

(2) Never-
service 

recipients 
sample group 

Population of selected 

provinces totaling 

2,385,667 people 

3. Ranong 

50 (1) (2) 

25 25 

3. Deep South 

 

Population of selected 

provinces totaling 

2,069,046 people 

1. Pattani 
140 

 

400 
70 70 

2. Narathiwat 
156 

78 78 
200 

(1) 

200 

(2) 3. Yala 
104 

52 52 

4. East 

 

 

Population of selected 

provinces totaling 

2,356,346 people 

1. Chonburi 
266 

 

412 
133 133 

2. Sra Kaew 
96 

48 48  

206 

(1) 

 

206 

(2) 
3. Trat 

50 

25 25 

5. North 

 

 

Population of selected 

provinces totaling 

2,918,400 people 

1. Chiangmai 
244 

 

410 
122 122 

2. Phitsanuloke 
116 

58 58 
205 

(1) 

205 

(2) 3. Mae Hong Son 
50 

25 25 

6. Northeast 

 

 

Population of selected 

provinces totaling 

3,677,177 people 

1. Nakorn Ratchasima 
286 

 

400 
143 143 

2. Yasothorn 
58 

29 29 
200 

(1) 

200 

(2) 3. Nong Bua Lamphu 
56 

28 28 

7. Bangkok 

Metropolitan 

 

Bangkok Metropolitan   

(Areas of Metropolitan Police 

Division 9, 6 and 3 based 

number of criminal cases 

therein  

400 400 

200 200 
200 

(1) 

200 

(2) 

Grand total 

2,854 

1,427 

(1) 

1,427 

(2) 

 

As for data collection by the SA+OB, the researchers utilized qualitative 

technique including data collection from academic papers and related research works 

and from in-depth interview.  A purposive sampling was utilized to select their sample 

group or informants among 14 state agencies of justice system as follows.  
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The Office of 
National Anti-

Corruption 
Commission 

Data collection by the self-assessment and observation (SA+OB) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In addition, a survey addressing attitudes and satisfaction towards access and 

receiving of service of mediation process to settle criminal, civil, commercial and 

administrative disputes was carried out by selecting sample groups of the ever-

visitor/service recipients to state agencies of justice system during not over 5 years and 

status of visit/service recipients that comprises with the direct visitors/ service 

recipients (damaged person, offender) and the indirect visitors/service recipients 

(relatives relating to damaged person) to the aforementioned state agencies spreading 

in 6 regions (central, south, deep south, east, north, northeast) and Bangkok 

Metropolitan by numbers in the table appeared below: 

Informants 

among 14 

state 

i  

Non-affiliated state agencies of Ministry of Justice

 

Affiliated state agencies of Ministry of Justice 

The Office of  

the Judiciary 

 

The Office of 
the Attorney 

General 

The Royal 

Thai Police 

The Anti-Money 
Laundering Office 

Informants 

among 14 

state 

agencies 
Office of the 
Permanent 
Secretary 

 

Office of 
Justice Affairs 

Department 
of Special 

Investigation 

Central Institute of 
Forensic Science 

Rights and 
Liberties 

Protection 
Department 

Department 
of Probation 

Department of 
Juvenile 

Observation 
and Protection 

Department 
of Corrections 

Office of the 
Narcotics 

Control Board 
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Table 2 Number of people collected data from the state agencies providing mediation process 

Courts providing mediation process  

State agencies 
Direct visitors/service 

recipients 

Indirect visitors/service 

recipients 
Total 

200 
Administrative Court 50 50 100 

Court of Justice 50 50 100 

Non-Court state agencies providing mediation process (out of the Court)  

State agencies 
Direct visitors/service 

recipients 

Indirect visitors/service 

recipients 
Total 

200 

State agencies providing 

mediation process in 

justice system   

50 50 100 

State agencies providing 

mediation process in 

local level    

20 20 40 

State agencies providing 

mediation process in 

specific issues    

30 30 60 

Grand total 400 

 

Findings 

This research’s overview results from data collected by the in-person surveying 

(PS) for indicators assessing the criminal justice system’s performance were as follows: 

The indicator (R1) on proportion of people knowing path of being aware of legal 

rights and fundamental knowledge to access conveniently justice system resulted 

56.80 percentage, rated in moderate level; 

The indicator (ET1) on percentage of people being confident in overall 

performance of justice system resulted 63.20 percentage, rated in moderate level. 
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Table 3 Findings from data collected by the PS for indicators assessing the criminal 

justice system’s performance  

(R1) on proportion of people knowing path 

of being aware of legal rights and 

fundamental knowledge to access 

conveniently justice system 

(ET1) on percentage of people being 

confident in overall performance of justice 

system 

Regions Percentage Regions Percentage 

1. Central 55.60 1. Central 63.80 

2. South 61.60 2. South 70.60 

3. Deep South 69.60 3. Deep South 76.40 

4. East 49.40 4. East 54.60 

5. North 54.40 5. North 63.20 

6. Northeast 52.80 6. Northeast 57.60 

7. Bangkok Metropolitan 54.00 7. Bangkok Metropolitan 55.60 

Overall 56.80 Overall 63.20 

Type of Informants Type of Informants 

Ever-service recipients  63.20 Ever-service recipients 70.60 

Never-service recipients 50.20 Never-service recipients 55.60 

Overall 56.80 Overall 63.20 

 

As regards the indicator (R1) on proportion of people knowing path of being 

aware of legal rights and fundamental knowledge to access conveniently justice 

system, taking into consideration of each region found every region possessing level of 

awareness of laws and justice system resulted 56.80 percentage. As such regions sorted 

out from high to low level, the first 3 ranks included Deep South by 69.60 percentage, 

South by 61.60 percentage and Central by 55.60 percentage respectively. Meanwhile, 

taking into comparative consideration of the type of informants found the ever-service 

recipients possessing more level of awareness of laws and justice system than the 

never-service recipients possessing them or by 63.20 percentage and 50.20 

respectively. 

As regards the indicator (ET1) on percentage of people being confident in 

overall performance of justice system, taking into consideration of each region found 

every region possessing level of confidence in overall performance of justice system 

resulted 63.20 percentage, rated in really high level.  As such regions sorted out from 
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high to low level, the first 3 ranks included Deep South by 76.40 percentage, South 

by 70.60 percentage and Central by 63.80 percentage respectively. Meanwhile, 

taking into comparative consideration of the type of informants found the ever-service 

recipients possessing more level of confidence in justice system’s overall performance 

than the never-service recipients possessing them or by 70.60 percentage and 

55.60 percentage respectively. 

This research’s overview results from data collected by the self-assessment 

and observation (SA+OB) included: 

The indicator (G2) on state agencies in justice system determined indicators 

reflecting legality and righteousness, resulted 100 percentage, rated in high level; 

The indicator (G8) on proportion between suitability of resources among 

equipment, budget and human resources and workload, resulted 100 percentage, 

rated in high level; 

The indicator (G9) on analysis and development of human resources system 

and administration on regular basis, resulted 100 percentage, rated in high level and  

The indicator (G10) on state agencies providing systematic collection and 

integration of data of justice system, resulted 100 percentage, rated in high level. 

Besides, remarks from the data collection by the self-assessment and 

observation (SA+OB) of state agencies of justice system were reflected by the following 

opinions appeared in the table below: 

 

Table 4 Remarks from the data collection by the self-assessment and observation 

(SA+OB)     

G2 - State agencies in justice system determined indicators reflecting legality and 

righteousness   
Percentage of 

Suitability 
Opinions 

Percentage of 

Unsuitability 
Opinions 

100 

Comply with the state 

agencies’ missions when 

making assessment by this 

indicator and some remarks 

including to adjust 

statement in definition to be 

more explicit and add more 

- - 
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on evaluation of its degree 

on qualitative basis in this 

indicator  

G8- Suitability Proportion between resources among equipment, budget and human 

resources and workload 
Percentage of 

Suitability 
Opinions 

Percentage of 

Unsuitability 
Opinions 

66.67 

Must consider suitability 

proportion with 

missions/quantity of works 

when assessing proportion of 

equipment, budget, 

personnel/human resources 

and workload   

 33.33 

Budget being inadequate to existing 

missions, adding more explicit criteria 

in the indicator, being difficult to 

assess by this indicator due to a lot 

of missions of the state agencies, 

limited amount of personnel budget, 

wide scope of this indicator in 

respect of suitability proportion 

between resources among 

equipment, budget and human 

resources and workload causing 

difficulty to assess, distinctive nature 

of each state agency and distinctive 

support obtained in each of its 

mission. 

G9 - Analysis and development of human resources system and administration on 

regular basis 
Percentage 

of Suitability 
Opinions 

Percentage of 

Unsuitability 
Opinions 

83.33 

Complying with the 

requirements followed by 

various state agencies, 

development of work process 

and personnel being 

significant to development of 

the state agencies of justice 

system, results of assessing 

annual human resource 

administration report and 

assessing status of state 

16.67 

To apply this indicator causing 

overlap due to the state agencies 

already taking action, to provide 

specific scope of assessment on 

particular personnel, wordings of this 

indicator causing confusion either sole 

human resource system or both 

human resource system and 

administration 
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agencies in official system 4.0 

(Public Sector Management 

Quality Award (PMQA)) 

illustrating the state agencies 

carried out analysis and 

development of human 

resources system and 

administration on regular basis  

G10 -  State agencies providing systematic collection and integration of information 

about justice system 
Percentage of 

Suitability 
Opinions 

Percentage of 

Unsuitability 
Opinions 

100 

State agencies providing data 

collection in line with nature 

of works, providing database, 

connection and integration of 

internal and external 

information in accordance 

with ways of developing data 

management and information 

technology that are also 

significant, nowadays, to 

connection with other state 

agencies including state 

agencies out of justice system 

- 

  

 

 

  

This research’s overview results from survey of the recipients’ opinions 

towards service of mediation process to settle criminal, civil, commercial and 

administrative disputes were as follows:  
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Table 5 Results from survey of the recipients’ opinions towards service of mediation 

process to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes 

Survey of the recipients’ opinions towards service of mediation process to settle 

criminal, civil, commercial and administrative disputes 

Indicators Result 

Indicator 2: Attitudes and satisfaction towards access and receiving of 

service of mediation process to settle criminal, civil, commercial and 

administrative disputes 

72.00 

percentage 

Remark: Percentage of this indicator calculated from the survey to 400 people 

 

Results from survey of the recipients’ opinions towards service of mediation 

process to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes resulted 72.00 

percentage, rated in rather high level. 

 

Table 6 Overview of the recipients’ various opinions towards service of mediation 

process breakdown by visit status and type of state agency 

the recipients’ opinions towards 

service of mediation process  

Visit status or 

receiving of 

mediation 

service to settle 

dispute during 

previous 5 years 

 

Type of state 

agencies visited 

or received 

mediation 

service to settle 

dispute during 

previous 5 years 

Overall 

Direct Indirect Courts 
Non-

Courts 

Part 2: Satisfaction towards service 

of mediation process to 

settle criminal, civil, 

commercial and 

administrative disputes  

Percentage 82.00 78.40 81.00 79.80 80.20 

Part 3: Attitudes and satisfaction 

towards access to service 

of mediation process to 

settle criminal, civil, 

commercial and 

administrative disputes  

Percentage 67.60 60.00 61.80 65.80 63.80 
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the recipients’ opinions towards 

service of mediation process  

Visit status or 

receiving of 

mediation 

service to settle 

dispute during 

previous 5 years 

 

Type of state 

agencies visited 

or received 

mediation 

service to settle 

dispute during 

previous 5 years 

Overall 

Direct Indirect Courts 
Non-

Courts 

Overview of the recipients’ 

opinions towards service of 

mediation process 

Percentage 74.60 69.40 71.40 72.80 72.00 

 

With regard to results from survey of the recipients’ opinions towards service 

of mediation process to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes 

resulted 72.00 percentage, rated in rather high level, taking into account of type of 

informants found that the informants who have ever received directly the 

service hold higher level of their opinions towards service of mediation process 

than the informants who have ever received indirectly the service resulting by 

74.60 percentage, rated in rather high level and by 69.40 percentage, rated in 

rather high level respectively. 

 Taking into account of the informants’ satisfaction breakdown by type of 

state agencies where they have ever visited or received mediation service to settle 

dispute during previous 5 years found that the informants who have ever received the 

service of non-Courts agencies hold higher level of satisfaction towards mediation 

process to settle dispute than the informants who have ever received the Courts’ 

service resulting by 72.80 percentage, rated in rather high level and by 71.40 

percentage, rated in rather high level respectively.   

 

Suggestions  

This research resulted these following suggestions. 

1. Suggestions/guideline to develop criminal justice system’s performance  

1.1 Policy suggestions   

1.1.1 Assessment of criminal justice system performance by whole six 

indicators is appropriate to continue but instrument and methods of data collection 
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should be improved to be tighter in order to lessen burden and make more 

comprehensible to the informants. 

1.1.2 As regards issues concerning people’s confidence in justice system, 

- The issue of confidence in quality of service: such confidence 

should be emphasized by building trustworthiness or impression among the state 

agencies’ operations in particular the service recipients’ confidence should be ensured 

that there would not be damage or impact from the state agencies’ operations;  

- The issue of confidence in provision of service of criminal justice 

system: confidence in rights protection process and criminal justice facilitation should 

be emphasized in particular treatment to defendants in criminal case, any person 

arrested and proved as acquittal should be properly remedied or indemnified and 

- The issue of knowledge of laws and justice system: knowledge of 

basic laws and justice system should be disseminated on urgency basis for instance 

law relating to legal execution and bankruptcy, law relating to public peace e.g., secret 

society, criminal association, law relating to causing danger to the public e.g., placing 

fire, burning, adulteration of food or drug, law relating to trade e.g., instrument of 

weighing or of weighing out or of measurement being contrary to its scale standard, 

selling goods by fraudulent means, imitation of goods or trademarks.   

1.1.3  As regards issues concerning criminal justice system performance by 

the self-assessment and observation (SA+OB), even though the state agencies of justice 

system have been able to absolutely accomplish goals in fundamental level, where 

assessment of their operations by such indicators have still been in need, these 

following actions should be done: 

- Such indicators should be flexible by determining options of 

collecting data relating to indicators for suitability to various state agencies e.g., 

agencies of policy-making type, agencies of service providing type;  

- Overlapped indicators of each state agency should be integrated 

for collecting data or determining target value in the same direction; 

- The Office of Justice Affairs (OJA) should consider together with 

indicators of the Office of the Public Sector Development Commission (OPDC) for 

decreasing overlap of report on their result or otherwise consider them to be the 

indicators determined by the OPDC and 
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- Result of assessment by the indicators should be taken into analysis 

of their overview and should be notified back to related state agencies.  

1.2 Academic suggestions 

1.2.1 Developing instrument and means of indicators data collection 

concerning people’s confidence in justice system by 

-  Reviewing questions to be tighter and easily understandable in part 

3, confidence in provision of service of criminal justice system; 

- Reviewing questions in part 4, knowledge of laws and justice 

system: knowledge of basic laws and justice system on the issue of “Fundamental 

laws and justice system” to be tighter especially in the question on knowledge of laws 

and justice system and reducing questions on the issue of “Route to access justice 

system” and “people’s fundamental rights”; 

- Should keep in mind of capability and efficiency to access target 

groups for data collection in each area by creating knowledge and comprehension 

among various state agencies for collaboration in such data collection and 

- If next survey of data recurs, selection of other nature of area should 

be considered for acquiring diversified and comprehensive data or distinctive issue 

1.2.2 Developing instrument and means of indicators data collection by 

the self-assessment and observation (SA+OB) by 

- Combining the indicator (G8) on proportion between suitability of 

resources among equipment, budget and human resources and workload and the 

indicator (G9) on analysis and development of human resources system and 

administration on regular basis; 

- Reviewing definition and scope of operation or assessment to be 

explicit and considering suitability to context of the potential assessed state agency 

for creating accurately comprehension in reporting results to the assessed state agency; 

- In general, as the state agencies in justice system have basically 

already complied with the indicators, additional evaluation or target value should be 

augmented for reflecting challenges and provision of qualitative indicators should be 

considered; 

- Reporting results of assessment by the indicators through IT system 

should be developed for convenience in indicators data collection and preparation for 

new normal situation and 
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- Whole 4 indicators should be pushed through and applied by 

central agencies in charge of follow-up and assessment e.g., OPDC, Office of the Civil 

Service Commission (OCSC) for assessing performance of related state agencies in 

justice system.   

1.3 Suggestions for implementation 

1.3.1 Issues concerning people’s confidence in justice system 

1)  Confidence in convenience of receiving service 

-  Should apply technology system to provide online service e.g., scan 

of QR code or Google form; 

- Should support instrument and equipment for providing service and 

facilitating those visiting people; 

- Should augment channel of public relations or for service of justice 

works and disseminate law information for people’s knowledge as well as provide 

channel of contact via online and 

- Should improve place and facility for people visiting and receiving 

service e.g., toilet, drinking water  

2)  Confidence in service provider’s capacity 

- Should provide advice, explain steps of providing service together with 

giving basic knowledge of laws for daily life; 

- Should speed up period of taking actions and 

- The state agencies should have basic knowledge of law relating to 

legal execution e.g., proceedings in legal execution, auction process.  

3)  Confidence in feeling of security  

- The state agencies in justice system should bring about feeling of 

security and confidence among the service recipients in particular refraining to ask for 

bribe in connection with performing duties. 

4)  Confidence in trust or impression of operations 

-  Should provide equally service and treat every people equivalently; 

- Officials/operative officers should provide advice to service recipients 

for bringing about reliability and confidence in use of service and be willing to help 

and facilitate on receiving service and 

- The state agencies should create trustworthiness for surging number 

of service recipients and enable people keep tracking of information.  
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5)  Confidence in investigation and inquiry process 

- Should disseminate knowledge of investigation and inquiry process for 

more comprehension among people; 

- Should improve/revise investigation and inquiry process for enabling 

justice facilitation to people equally and equivalently and bringing about confidence 

among people who have perceived it unfair in particular people slightly knowing laws; 

- Officials/operative officers in investigation and inquiry process should 

search for additional information for complementing quicker decision-making and non-

adherence to either plaintiff or defendant as well as honoring defendants in equivalent 

to common people regardless of wrongdoing; 

- Should develop investigation and inquiry process to be quicker and 

fairer because such process currently encountering delay and unfairness and 

- Investigation and inquiry process should provide service to people and 

should be transparent, free of bribery and corruption 

6)  Confidence in prosecution process 

- Should improve standard and duration of making decision to 

prosecute to be more convenience and quicker together with hearing attentively and 

meticulously document and personal witness 

7)  Confidence in trial proceedings 

- Should formulate standard of duration in trial proceedings and being 

able to proceed within specific period of time, transparently, without corruption and 

taking bribery; 

- Must ensure standardized trial proceedings with equality and fairness;  

- Should enable convenient coordination with attorney-at-law and easy 

access to attorney-at-law and should not provide excessive period of time in hearing 

and defending due to harmful effect to the damaged person’s rights 

8)  Confidence in penalty enforcement process 

- Should improve standard of procedure in enforcing penalty to be 

more explicit and transparent and providing measure for preventing corruption and 

asking for and receiving bribe that enables offender escape from serving sentence;   

- Should formulate standard of duration in proceedings e.g., preparing 

for petition of release on bail for qualified detainees in the prison because of taking so 

long time and delay that might affect to the detainees’ release on bail and 
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- Should support occupation and employment to prisoners after their 

completion of sentence 

9)  Confidence in rights protection process and criminal justice facilitation 

- Should improve standard of procedure in rights protection process and 

criminal justice facilitation together with giving knowledge and disseminating to the 

public on how to access justice system and treating every people equally; 

- Should increase budget/support more for remedy and indemnification 

to qualified people and 

- Should improve regulation especially Ministry of Justice’ ministerial 

regulation relating to any prisoners serving sentence or offending for the first time 

should be classified as middle-class prisoner and not classified as others 

10)  Knowledge of basic laws and justice system 

- Should promote and raise awareness of basic laws e.g., laws relating 

to problem of subsistence land and natural resources utilized by people, laws relating 

to justice system, laws relating to murder, rape, women protection, child 

abandonment, abortion, laws relating to national security; 

- Should provide public relation to raise awareness of laws radically to 

the public and augment communication channels to communities e.g., social media; 

- Local Administrative Organizations and their officers e.g., head of 

village, head of sub-district, Sub-district Administrative Organization and district level 

taking role of ensuring fairness equally to local people and counseling to their local 

people; 

- Should give knowledge of labor law, court case between alien worker 

and employer, coordination between district authority and related state agencies on 

specific issue, e.g., how is a guideline on alien workers working with sub-contractor as 

morning-evening routine and 

- Should give knowledge of related laws and advice to the damaged 

person in criminal case and civil case 

11) Knowledge of routes of access to justice system 

- Develop routes of access to justice system for diminishing social 

inequality and keeping in mind of people’ rights and liberties; 

- Should provide public relation to raise awareness of laws and routes 

of access to justice system and 
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- Formulate standard/routes of seeking for qualified attorney-at-law 

because attorney-at-law provided by public sector probably being inappropriate for 

criminal alleged. 

12) Knowledge of people’s basic rights 

- Promote more raising awareness and more access to justified rights of 

damaged person and offenders; 

- Justice system’s operations should bear in mind of people’s rights, be 

reliable, not delayed, biased, and excessively charged until obstructing people to 

access justice system; 

- Related officials of the state agencies of justice system should perform 

their duties by adhering to transparency and keep in mind of people’s basic rights and  

- Promote more raising awareness of rights to protect prisoners and 

petition for release on bail for prisoners serving petty penalty and right to access and 

bestow various evidences 

1.3.2 Issues concerning data collected by SA+OB for developing indicators 

assessing the criminal justice system’s performance  

1) The indicator (G2) on state agencies in justice system determined 

indicators reflecting legality and righteousness: 

- Although operations of all 14 state agencies in justice system are in 

conformity with this indicator’s definition, related means of operations should be 

upgraded or enhanced especially their ability to implement government policy and 20 

year-national strategy in order to increase performance of creating strong confidence 

in justice system. 

2) The indicator (G8) on proportion between suitability of resources among 

equipment, budget and human resources and workload:  

- Operations of all 14 state agencies in justice system are in conformity 

with this indicator’s definition, nevertheless, its result should be analyzed in overview 

for knowing ways of further relevant development in justice system e.g., remuneration, 

inter-agency transfer, problems arisen in human resources management system. 

3) The indicator (G9) on analysis and development of human resources 

system and administration on regular basis:  

-  Operations of all 14 state agencies in justice system are in conformity 

with this indicator’s definition, nevertheless, its result should be analyzed in overview 
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in particular reflecting their operations pursuant to state agency’s missions, earnest 

and incessant operations herein. 

4) The indicator (G10) on state agencies providing systematic collection and 

integration of data of justice system: 

- Operations of all 14 state agencies in justice system are in conformity 

with this indicator’s definition, nevertheless, such operations should emphasize on 

linkage, continuity of inter-agency linkage of information and personal data protection. 

- Linkage of information system should be upgraded by categorization 

and priority of access to information in each level for safety and optimum utility in the 

operations. 

 

2. Suggestions/Guideline on preparation for driving master plan  

Suggestions/Guideline on preparation for driving master plan in part of service 

of mediation process to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes 

are mentioned in these following important issues. 

2.1 Policy suggestions 

2.1.1 Issues concerning mediation process to settle disputes 

- As regards satisfaction towards the provided service of mediation 

process to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes, there should 

be paying attention to satisfaction towards convenience in receiving service provided 

by state agencies in particular the mediation process being faster than normal legal 

proceedings and the result from succeeded mediation can be enforced or operated 

between parties without entering into the Court’s legal proceedings. 

- As regards attitudes and satisfaction towards access to mediation 

process to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes, highlight 

includes acknowledgment of mediation-related information from the state agencies’ 

public relation medias and from the officials or the mediators in communities.  

 

2.2 Academic suggestions 

2.2.1 Developing instrument and means of collection concerning survey of 

the recipients’ opinions towards service of mediation process to settle criminal, civil, 

commercial and administrative disputes by  
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- Reviewing level of scoring in questions contained in part 3, attitudes 

and satisfaction towards access to mediation process to settle criminal, civil, 

commercial and administrative disputes, 2nd question on satisfaction towards result of 

latest time of receiving service of mediation to settle dispute and 3rd question on 

confidence in mediation process to settle dispute that provide 10 levels, such level of 

scoring should be the same thorough questionnaire for preventing confusion and 

misleading among the respondents. 

- In big picture, should review questions requiring to fill statement 

especially with specific words or legal terminology and questioning the matter 

occurred long time ago, the respondents may not understand or not answer in such 

point; 

- Should keep in mind of capability and efficiency to access target 

groups for data collection in each area by creating knowledge and comprehension 

among various state agencies for collaboration in such data collection and 

-  If next survey of data recurs, selection of other nature of area should 

be considered for acquiring diversified and comprehensive data or distinctive issue  

 

2.3 Suggestions for implementation 

2.3.1 Issues concerning survey of the recipients’ opinions towards service of 

mediation process to settle criminal, civil, commercial and administrative disputes  

1)  Quality of service of mediation process 

 -  Emphasizing on mediation process impacting to public order or people’s 

good moral and to a number of people; 

 -  Rapidness of mediation proceeding; 

 - Personnel in the state agency, place, conciliator and explicitness of 

providing advice about mediatable case and 

-  Facility e.g., documents which are significant to proceed efficiently  

2) Access to mediation process to settle dispute 

-  Formulating explicit and easily comprehensive regulation and step; 

- Should provide public relation of mediation process for more 

comprehension and access to the mediation process among people and 

-  Multi-facet knowledge and experienced people being in need to be part 

of mediation process  
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3)  Other additional suggestions 

-  Should implicitly provide place of mediation or increase more mediation 

rooms, provide pleasant surroundings and more relevant officers, non-awaiting for so 

long time, readiness e.g., newspaper, refreshment 

-  The state agencies provide information concerning access to mediation 

process, must have knowledge, expertise, advise people about pros and cons of 

mediation 
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บทท่ี 3 ผลการสำรวจขอมูลทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงการใหบริการของ

กระบวนการ ไกลเกล่ีย และระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพง และพาณิชย  

และทางปกครอง   

77 

 1. รายละเอียดตัวชี้วัดยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยและ 

ระงับขอพิพาท ท้ังทางอาญา ทางแพง และพาณิชย และทางปกครอง 

77 

 2. วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด 78 

 3. ผลการสำรวจขอมูลทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงการใหบริการของ 

กระบวนการไกลเกลี่ย และระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพง และพาณิชย  

และทางปกครอง 

82 

  



 
 
 

 

 
 

สารบัญ (ตอ) 

                   หนา 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหและประเมินผลการจัดเก็บขอมูลในภาพรวมท่ีสะทอนใหเห็นถึง 

สถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

100 

 1.  การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

ดวยวิธีการสำรวจประชาชน (PS) 

100 

 2.  ผลการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตัวเอง (SA+OB) 

107 

 3.  ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทาง

แพงและพาณิชยและทางปกครอง 

4.  ผลการวิเคราะหความเชื่อมโยงในภาพรวมตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา   

111 
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 แผนแมบทฯ 
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ภาคผนวก  

 ภาคผนวก ก การทบทวนเครื่องมือสำหรับการจัดเก็บขอมูลความเชื่อม่ันของประชาชน 

ท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม และแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชน 

ท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
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 ภาคผนวก ข การทบทวนการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และแบบสำรวจขอมูลดวยวิธีการสังเกต 

และการประเมินตนเอง (SA+OB) 
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 ภาคผนวก ค การทบทวนแบบสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท  

และแบบสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
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 ภาคผนวก ง การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 201 

 ภาคผนวก จ ผลการสำรวจการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) 208 

 ภาคผนวก ฉ ผลการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 359 

 ภาคผนวก ช ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

482 

    

  



 
 
 

 

 
 

สารบัญตาราง 

                   หนา 

ตารางท่ี   

1.1 สรุปภาพรวมการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) จำนวน 2 ตัวชี้วัด 3 

1.2 สรุปภาพรวมการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

6 

2.1 รายละเอียดตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 13 

2.2 จำนวนตัวอยางการเก็บขอมูลในกรุงเทพมหานคร โดยทำการคัดเลือกพ้ืนท่ี 

ตามกองบังคับการตำรวจนครบาล 

18 

2.3 รายละเอียดจำนวนการเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี จำนวน 6 ภูมิภาค และ

กรุงเทพมหานคร 

19 

2.4 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 22 

2.5 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 26 

2.6 ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 28 

2.7 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามการรบับริการและสถานะของการรับบริการ 31 

2.8 สรุปผลการสำรวจระดับความเชือ่ม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 33 

2.9 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกตามความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

36 

2.10 ผลการสำรวจความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูใหขอมูลในประเด็นคุณภาพการ

ใหบริการท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

39 

2.11 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกตามความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

40 

2.12 ผลการสำรวจความคิดเห็นของความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูใหขอมูลในประเด็น

การใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

44 

2.13 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกตามความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

46 

   



 
 
 

 

 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

                   หนา 

ตารางท่ี   

2.14 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกฎหมายหรือ

กระบวนการยุติธรรมในเรื่องใดท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการ

พัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

50 

2.15 ภาพรวมกฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 51 

2.16 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

ในภาพรวม จำแนกรายภูมิภาค 

52 

2.17 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค 

53 

2.18 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม  

จำแนกตามการใชบริการ 

56 

2.19 ภาพรวมผลการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมภายใต 

ตัวชี้วัด G2 G8 G9 และ G10 

61 

2.20 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานตามตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) 63 

2.21 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานในสัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรพัยากรมนุษยกับภาระงาน 

66 

2.22 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานในการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

70 

2.23 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานในการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรม อยางเปนระบบ 

73 

3.1 จำนวนตัวอยางการเก็บขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการไกลเกลี่ย 80 

3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

82 

3.3 ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 83 

3.4 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามสถานะของผูรับบริการ 84 

3.5 ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามประสบการณการไกลเกลี่ย 

ของผูรับบริการ 

85 

3.6 ผลการสำรวจขอมูลผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวม 86 

3.7 ภาพรวมความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท พิจารณา

จากจำนวนกลุมเปาหมายท่ีมีการตอบแบบสอบถามในระดับท่ี 5 และ 4 

87 



 
 
 

 

 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

                   หนา 

ตารางท่ี   

3.8 ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด 88 

3.9 ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 88 

3.10 ภาพรวมผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ย 

ระงับขอพิพาท 

89 

3.11 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพและการเขาถึงกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในเรื่องใดท่ีตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

91 

3.12 ภาพรวมความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด               

จำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

93 

3.13 ภาพรวมความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท  

จำแนกตามสถานการณติดตอและประเภทหนวยงาน 

94 

3.14 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ย 

ระงับขอพิพาท  จำแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน 

95 

3.15 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ย 

ระงับขอพิพาท จำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

97 

4.1 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 101 

4.2 ผลการสำรวจตัวชี้วัดประสิทธภิาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีจัดเก็บขอมูล

จากการสำรวจประชาชน (PS) 

101 

4.3 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 108 

4.4 ผลการจัดเก็บความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

112 

4.5 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาท จำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

112 

4.6 รายละเอียดตัวชี้วัด นิยาม วิธีการจัดเก็บ และแหลงขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บรายตัวชี้วัด 116 

4.7 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(REGRADE) ประจำป 2560-2564 

124 

4.8 ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญากับตัวชี้วัด 

ในระดับสากล 

141 

4.9 ความเชื่อมโยงตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 143 



 
 
 

 

 
 

สารบัญภาพ 

                   หนา 

ภาพท่ี   

1 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบภาพรวมระดับความเชื่อม่ันในดานตาง ๆ เก่ียวกับ

ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายภูมิภาค 

55 

2 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอ

กระบวนการยตุิธรรม จำแนกตามการใชบริการ 

58 

3 ความสอดคลอง/เชื่อมโยงของตวัชี้วดัประสิทธภิาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญากับ

แผนแมบทการบริหารงานยุตธิรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2562 -2565) 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานกิจการยุติธรรมมีบทบาทและภารกิจสำคัญเกี่ยวกับนโยบายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีทิศทางการดำเนินการที่สามารถอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนและติดตาม 

และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565)  

ผานตัวชี้วัดและประกอบกับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) ไดมอบหมายใหกระทรวงยุติธรรม

ดำเนินการผลักดันการปฏิรูปตัวชี้วัดกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยใชกลไกพระราชบัญญัติพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2549 ผานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ (กพยช.) 

ทั้งนี้ กพยช. โดยคณะอนุกรรมการปฏิรูปตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ไดเห็นชอบ

กำหนดชุดตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญาขึ ้น ประกอบดวย 7 ชุด 21 ตัวชี ้วัด  

ทั้งนี้ สำนักงานกิจการยุติธรรมในฐานะเลขานุการ ไดดำเนินจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดดังกลาวอยางตอเนื่อง

ตั้งแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อนำไปสูขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาและขอเสนอเพื่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยแบงวิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด

เปน 3 รูปแบบ ไดแก 1) การจัดเก็บขอมูลจากประชาชน - PS (Public Survey) จำนวน 3 ตัวชี้วัด 2) การจัดเก็บ

ขอมูลผานขอมูลสถิติทางทะเบียน - AD (Administrative Data) จำนวน 14 ตัวชี้วัด และ 3) การจัดเก็บขอมูล

ดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง - SA+OB (Self-Assessment and Observation) จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานกิจการยุติธรรม จึงกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่จัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) และการจัดเก็บ

ขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) อยางตอเนื ่อง รวมถึงการจัดเก็บขอมูลเพ่ือ

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565)  

ผานตัวชี้วัดท่ีกำหนด ผานโครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรม

และกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย ซึ ่งผลจากการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลดังกลาวจะสะทอน

สถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม สามารถบงชี้ถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ 

การใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยงานภาครัฐ รวมถึงใชสนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประสิทธ ิภาพกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญาดวยตัวชี ้ว ัด สะทอนผลการดำเนินงานตามแผนแมบท 

การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565) ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวจะนำไปสูการเตรียม

ความพรอมสำหรับการจัดทำแผนแมบทฯ ฉบับตอไป 
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2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่จัดเก็บขอมูล 

จากการสำรวจประชาชน (PS) และการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB)  

 2.2 เพ่ือดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

 2.3 เพื่อนำเสนอขอคนพบสำคัญจากการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรม  

ทางอาญาและผลการการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

 

3. เปาหมายการดำเนินงาน 

 รายงานผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม 

ของประเทศไทย พรอมทั้งขอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการดำเนินงานดานกระบวนการยุติธรรม  

ทางอาญา เพื่อใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมนำไปการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในการปองกัน 

อาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม รวมถึงการขับเคลื่อนแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) และเปนประโยชนในการกำหนดแนวทาง เพื่อเตรียมความพรอม

สำหรับการดำเนินการแผนแมบทฯ ฉบับตอไป 
 

4. ขอบเขตการดำเนินงาน  

 4.1 ทบทวนเครื่องมือสำหรับการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชนตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเครื่องมือสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการตามตัวชี้วัดแผนแมบท 

การบริหารงานยุต ิธรรมแหงชาติ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) เพื ่อใหเครื ่องมือมีความเหมาะสม 

และสอดคลองกับสถานการณในการจัดเก็บขอมูลกอนนำไปใชในการสำรวจจริง (ดูในภาคผนวก ก ข และ ค) 

 4.2 ดำเนินการจัดเก็บ/สำรวจขอมูล และการสุมกลุมตัวอยางดังนี้  

  4.2.1 การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา

ที่จัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 (R1) สัดสวนของประชาชน 

ท่ีรับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 

และตัวชี้วัดที่ 21 (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในภาพรวมใหดำเนินการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจจากกลุมตัวอยางจำนวนไมนอยกวา 2,800 ตัวอยาง  

ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ประกอบดวย  

(1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม จำนวน 1,400 คน  

(2) กลุมตัวอยางท่ีไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม จำนวน 1,400 คน  
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ตารางท่ี 1.1 สรุปภาพรวมการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) จำนวน 2 ตัวชี้วัด 

 การจัดเก็บขอมลู

จากการสำรวจ

ประชาชน 

(PS) 
 

ชื่อตัวชี้วัด นิยาม 

แบบสอบถามความ

เชื่อมั่น 

ของประชาชนท่ีมีตอ

กระบวนการยุติธรรม 

R1 
 

สัดสวนของ

ประชาชนที่รับทราบ

ชองทางในการรับรู

สิทธทิางกฎหมาย

และความรูพื้นฐานใน

การเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม

ไดโดยสะดวก 

ประชาชนที่รับรู

กฎหมายและสิทธิ

พื้นฐานความสามารถ

เขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมได สะทอนให

ทราบถึงการรับรูใน

กระบวนการยุติธรรม

เพียงใด เม่ือเกิดเหตุ

แลวทราบวาตองไป

ติดตอหรือประสานกับ

หนวยงานใด 

สวนท่ี 4    

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม 

ET1 
 

รอยละของประชาชน

ที่มีความเชื่อม่ันใน

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการยุติธรรม

ในภาพรวม 

เม่ือกระบวนการ

ยุติธรรมไดทำหนาที่

อยางเต็มที่ เปาหมาย

เพื่อใหประชาชนมี

ความเชื่อม่ันและ

ไววางใจตอ

กระบวนการยุติธรรม 

เปนตัวชี้วัดทีแ่สดงให

เห็นวาประชาชนให

ความเชื่อม่ันและ

ไววางใจตอ

กระบวนการยุติธรรม 

สวนท่ี 2   

ความเชื่อม่ันตอ

คุณภาพ 

การใหบริการใน

ภาพรวม 

ของกระบวนการ

ยุติธรรม 

สวนท่ี 3   

ความเชื่อม่ันตอการ

ใหบริการ 

ดานกระบวนการ

ยุติธรรม 

ทางอาญา 

สวนท่ี 4    

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม 

หมายเหตุ แบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมดูใน ภาคผนวก ก 

   

 

 

 

 

ทำการเก็บขอมูล  

6 ภูมิภาค และ

กรุงเทพมหานคร  

จำนวน 2,854 ชุด  

ซ่ึงประกอบดวย 

 กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/

รับบริการในหนวยงานของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุ ต ิ ธ ร ร ม 

จำนวน 1,427 คน และ  

 กลุ มที ่ไมเคยติดตอ/รับ

บร ิการในหนวยงานของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุ ต ิ ธ ร ร ม 

จำนวน 1,427 คน 

 โดยจะตองเปนกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

4 

  1) พื้นที่สำรวจ แบงตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด และกลุมจังหวัด

แบบบูรณาการ เรื่อง การจัดตั้งกลุมจังหวัดและกำหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด ฉบับที่ 3 

จำนวน 6 ภูมิภาคทั่วประเทศ และกรุงเทพมหานคร ไดแก ภาคกลาง ภาคใตภาคใตชายแดน ภาคตะวันออก 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ ภูมิภาคละ 400 คน (เคยติดตอ/รับบริการ 200 คน  

และไมเคยติดตอ/รับบริการ 200 คน)  

  2) คัดเลือกพื ้นที ่จังหวัดในแตละภูมิภาคที ่มีสถิติคดีอาชญากรรมสูง ปานกลางและต่ำ  

อยางนอยจังหวัดละ 50 คน โดยอางอิงขอมูลสถิติการรับแจงความคดีอาญา 4 กลุมของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

และคำนึงถึงสัดสวนของจำนวนประชากรในแตละพ้ืนท่ี  

  สำหรับในพื ้นที ่กรุงเทพฯ ใหพิจารณาจากสถิติคดีอาชญากรรมของสถานีตำรวจที ่ด ูแล        

ในแตละเขต  

  3) สำหรับ “กลุ มตัวอยางที่เคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม” 

ระยะเวลาท่ีเคยติดตอ/รับบริการตองไมเกิน 5 ป โดยตองเปนผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง (ผูเสียหาย ผูกระทำผิด) 

และผูมาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย)  

 

  4.2.2 การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

ประกอบดวย 

  ตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตอง

และเท่ียงธรรม 

  ตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

  ตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยาง

สม่ำเสมอ 

  ตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

   โดยการเก็บขอมูลดังกลาว ทำการเก็บขอมูลจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด  

14 หนวยงาน ประกอบดวย 

  1)  หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม จำนวน 5 หนวยงาน ไดแก 

   (1) สำนักงานศาลยุติธรรม  

   (2) สำนักงานอัยการสูงสุด  

   (3) สำนักงานตำรวจแหงชาติ  

   (4) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  

   (5) สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
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  2)  หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน ไดแก 

   (1) สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

   (2) สำนักงานกิจการยุติธรรม  

   (3) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   (4) สถาบันนิติวิทยาศาสตร  

   (5) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

   (6) กรมคุมประพฤติ  

   (7) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

   (8) กรมราชทัณฑ  

   (9) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 

  ซ่ึงสรุปภาพรวมไดตามตารางท่ี 1.2 ดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

6 

ตารางท่ี 1.2 สรุปภาพรวมการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

การจัดเก็บขอมลู        

ดวยวิธีการสังเกต 

และการประเมินตนเอง

(SA+OB) 
 

ชื่อตัวชี้วัด นิยาม 

G2 
 

หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการกำหนด

ตัวชี้วัดที่สะทอนความ

ถูกตองและเที่ยงธรรม 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

วิเคราะหกระบวนการที่พึงประสงคตาม

บทบาทหนาที่ของแตละหนวยงาน โดย

บทบาทที่พึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเที่ยงตรง (Fairness and 

Accuracy) 

2.การปฏิบัติหนาที่หลักอยางเต็มที่ตาม

กฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร 

(Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

4.มีความเปนอิสระและเที่ยงธรรมไมมีการ

แทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 

G8 
 

สัดสวนของความเหมาะสม

ของทรัพยากรทั้งเคร่ืองมือ 

งบประมาณ และทรัพยากร

มนุษยกับภาระงาน 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ทั้ง

เรื่องบุคลากรและงบประมาณที่ไดรับมีการใช

จายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลอง

กับพันธกิจหรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน 

ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ 

งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

G9 
 

มีการวิเคราะหและพัฒนา

ระบบทรัพยากรมนุษยและ

การบริหารจัดการอยาง

สม่ำเสมอ 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสม

ในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และ

มีการตรวจประเมินความเหมาะสมและ 

ขีดความสามารถของอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมิน

แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจำปของสวนราชการระดับกรม ตามแบบ

ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA) สำหรับหนวยงานนอก

สังกัดกระทรวงยุติธรรม สามารถใชผลการ

ประเมินตามที่หนวยงานกำหนดได 

G10 
 

หนวยงาน 

มีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรม

อยางเปนระบบ 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและ

กระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดาน

กระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอก 

 

หมายเหตุ แบบสัมภาษณการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) (ดูในภาคผนวก ข) 

 

 

           1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

           2. สำนักงานอยัการสูงสุด 

           3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

           4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

           5. สำนักงาน ปปง. 

         6. สำนกังานปลัดกระทรวง 

         ยุติธรรม  

        7. สำนกังานกจิการยุติธรรม  

        8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

        9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร  

        10. กรมคุมครองสิทธิและ 

         เสรีภาพ  

        11. กรมคุมประพฤติ  

        12. กรมพินจิและคุมครองเด็ก 

         และเยาวชน  

        13. กรมราชทัณฑ  

        14. สำนกังาน ป.ป.ส. 

 

หน
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  4.2.3  การสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง ตามตัวชี้วัดแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) ในยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ทั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิยช และทางปกครอง ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรที่ 2 ทัศนคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ทั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิยช 

และทางปกครอง ทำการสำรวจขอมูลจากประชาชน จำนวนไมนอยกวา 400 ตัวอยาง โดยใชพื้นที่สำรวจตาม

ขอ 4.2.1 โดยกลุมตัวอยางตองเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ภายในระยะเวลา 

ไมเกิน 5 ป และสถานะการมาติดตอ/รับบริการ ตองประกอบไปดวย ผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง (ผูเสียหาย 

ผูกระทำผิด) และผูมาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย) ครอบคลุมหนวยงานตอไปนี ้ 

 

  หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียของศาล ไดแก  

   1) ศาลปกครอง  

   2) ศาลยุติธรรม  

  หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียท่ีไมใชศาล (หรือนอกศาล) ประกอบดวย  

   - หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม ไดแก  

    1) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

    2) สำนักงานยุติธรรมจังหวัด  

    3) กรมบังคับคดี  

    4) สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

    5) สำนักงานอัยการสูงสุด  

   - หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยในระดับพ้ืนท่ี ไดแก  

    1) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

   - หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยตามประเด็นเฉพาะทาง ไดแก 

    1) ศูนยสันติวิธีสาธารณสุข กระทรวง สาธารณสุข 

    2) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการ

คมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

    3) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  

    4) สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

 

 

 

 

 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

8 

 สามารถสรุปเปนแผนภาพ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

  

กลุมตัวอยางตองเคยติดตอ/รับบริการ 

ในหนวยงานของกระบวนการยติธรรม ภายในระยะเวลา ไมเกิน 5 ป 
 

ผูมาตดิตอ/รับบริการโดยตรง 

(ผูเสียหาย ผูกระทำผิด) 

จำนวน 200 ชุด 

ผูมาตดิตอ/รับบริการโดยออม 

(ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสยีหาย) 

จำนวน 200 ชุด 

การสำรวจความคดิเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง

และพาณิชยและทางปกครอง จำนวนไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 

 

 

 

 

 

หนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล 200 ชุด 

- ศาลปกครอง 

- ศาลยุติธรรม 

รวม 2 หนวยงาน 

 

ศาล 
ผูมาติดตอ/ 

รับบริการโดยตรง 

ผูมาติดตอ/ 

รับบริการโดยออม 
รวม 

ศาลปกครอง 50 50 100 

ศาลยุติธรรม 50 50 100 

รวม 100 100 200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานที่จดักระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาล  

(หรือนอกศาล)  200 ชุด 

 

- หนวยงานทีจ่ัดกระบวนการไกลเกล่ียในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 5 หนวยงาน 

- หนวยงานรัฐที่จัดกระบวนการไกลเกล่ียในระดับพื้นที่  

จำนวน 1 หนวยงาน  

- หนวยงานรัฐที่จัดกระบวนการไกลเกล่ียตามประเด็นเฉพาะทาง จำนวน 4 หนวยงาน 

รวม 10  หนวยงาน 

 

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกล

เกลี่ยท่ีไมใชศาล 

(หรือนอกศาล) 

ผูมาติดตอ/ 

รับบริการ

โดยตรง 

ผูมาติดตอ/ 

รับบริการ 

โดยออม 

รวม 

หนวยงานทีจ่ัดกระบวนการ 

ไกลเกล่ียในกระบวนการ

ยุติธรรม 

50 50 100 

หนวยงานรัฐที่จัดกระบวนการ 

ไกลเกล่ียในระดับพื้นที่ 

20 20 40 

หนวยงานรัฐที่จัดกระบวนการ 

ไกลเกล่ียตามประเด็น 

เฉพาะทาง 

30 30 60 

รวม 100 100 200 

 

หมายเหตุ แบบสอบถามการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง

และพาณิชยและทางปกครอง (ดูในภาคผนวก ค) 
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5. ระยะเวลาดำเนินการ  

 ระยะเวลาในการดำเนินงานท้ังสิ้น 180 วัน 

 

6. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

 6.1 ผลผลิต 

  6.1.1 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีจัดเก็บขอมูล

จากการสำรวจประชาชน (PS) และการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

  6.1.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

 6.2 ผลลัพธ ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

การปองกันอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม รวมถึงแนวทางการขับเคลื่อนแผนแมบท 

การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการดำเนินการ

แผนแมบทฯ ฉบับตอไป 
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7. กรอบแนวคิดในการดำเนินการ 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

ผลการ

ประ 

เมิน 

ขอเสนอแ

นะเพ่ือ

การพัฒนา

เครื่องมือ 

สรุปและ

ขอเสนอ 

แนะ  

ในการ

จัดเก็บ 

ขอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย 

R1     

ET1     

G2     

G8     

G9     

G10     
ความคิดเห็น

ของ

ผูรับบริการ

กระบวนการ

ไกลเกล่ีย 

    

 

 

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด 

  รูปแบบการจัดเก็บขอมลูจาก

ประชาชน - PS (Public Survey)  

  การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการ

สังเกตและการประเมินตนเอง – 

SA+OB (Self - Assessment 

and Observation) 

• ความคิดเห็นของผูรับบริการ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและ

พาณิชยและทางปกครอง  

 

 

PS: สำรวจดวยแบบสอบถาม 

คณะอนุกรรมการปฏิรปูตัวชี้วัด

ประสิทธภิาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา 

R1 สัดสวนของประชาชนที่รับทราบ

ชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมาย

และความรูพ้ืนฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 

 

 ความรูเก่ียวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม 

ET1 รอยละของประชาชนที่มีความ

เช่ือม่ันในประสิทธิภาพของ

กระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

 ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการ

ใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม 

 ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญายุติธรรม 

 

 

ทำการ

เก็บ

ขอมูล  

6 

ภูมิภาค 

และ

กรุงเทพ

มหานคร  

จำนวน 

2,800 

ชุด 

กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ

กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา 

SA+OB: การสังเกตและการประเมนิตนเอง 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

มีการกำหนดตัวช้ีวัดที่สะทอนความ

ถูกตองและเที่ยงธรรม 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของ

ทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

G9 มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบ

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการ

อยางสม่ำเสมอ 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและ 

บูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรม

อยางเปนระบบ 

หนวยงาน

ใน

กระบวน 

การ

ยุติธรรม 

14

หนวยงาน 

ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา  

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

• หนวยงานทีจ่ัดกระบวนการไกลเกล่ียของศาล 2 หนวยงาน 

• หนวยงานทีจ่ัดกระบวนการไกลเกล่ียที่ไมใชศาล (หรือนอกศาล) 10 หนวยงาน 
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ซ่ึงสามารถสรุปเปนข้ันตอนการดำเนินงานตามแผนภาพ ดังตอไปนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ศึกษาผลการดำเนนิงานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการดำเนินการจัดเก็บและวิเคราะหขอมลูตัวชี้วัดฯ 

• วางแผนการดำเนินงาน ขั้นตอน และวิธีการศึกษา โดยรวมหารือกับสำนกังานกิจการยุติธรรม 

สรุปภาพรวมการจัดเก็บขอมูลตวัชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่จัดเก็บขอมูล PS การจัดเก็บขอมูล SA+OB  

และความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

 

นำขอมูลจากการวิเคราะหไปใชประโยชนในการพัฒนา กระบวนการยุติธรรมพรอมขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาเคร่ืองมือการจัดเก็บ

ขอมูลใหมีประสิทธภิาพและสอดคลองกบัเปาหมายในการจัดเกบ็ตัวชี้วัด รวมถึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางเพื่อประโยชน

ในการพัฒนากระบวนการยติธรรมในภาพรวมตอไป 

จัดทำรายงานผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วดัและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยฉบับสมบูรณ 

การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง  

SA+OB (Self - Assessment and Observation) 

การจัดเก็บขอมูลจากประชาชน  

PS (Public Survey)  

• ประสานงานเบ้ืองตนกับหนวยงานทีเ่กีย่วของในแตละจังหวัด 

• อบรมใหความรูความเขาใจทีเ่กีย่วของกับโครงการฯ รวมถึงการเก็บขอมูลภาคสนามแกนักวจิัย 

ภาคใตชายแดน 

ภาคตะวันออก 

ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 

 

หนวยงานอิสระ 

จำนวน 5 หนวยงาน 

หนวยงานสังกัด 

กระทรวงยุตธิรรม  

จำนวน 9 หนวยงาน 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เนิ

นก
าร

 2
0 

วัน
 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 1
00

 วั
น 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 6
0 

วัน
 

ภาคใต 

กรุงเทพฯ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการ 

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา  

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

 
หนวยงานที่จัด

กระบวนการไกลเกลี่ย

ของศาล  

จำนวน 2 หนวยงาน 

หนวยงานที่จัด

กระบวนการไกลเกลี่ยที่

ไมใชศาล (หรือนอกศาล) 

จำนวน 10 หนวยกิต 

เก็บขอมูลภายใตขอบเขตพ้ืนที่ของ  

การจัดเก็บขอมูลจากประชาชน  

PS (Public Survey) 
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บทที่ 2 

ผลการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 

 การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตามแนวทางท่ีสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมกำหนด ประกอบดวย 1) การจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (Public Survey - PS)  

จำนวน 2 ตัวชี้วัด และ 2) การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (Self Assessment and 

Observation -SA+OB) จำนวน 4 ตัวชี้วัด สำหรับการนำเสนอเนื้อหาในบทนี้ประกอบดวยรายละเอียดสำคัญ 

3 สวน ดังนี้ 

1. รายละเอียดตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด 

3. ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประกอบดวย 

3.1 ผลการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) 

3.2 ผลการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

 

1. รายละเอียดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม 

 การสำรวจขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาภายใตโครงการนี้ เปนการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี้วัดฯ จำนวน 3 ชุดตัวชี้วัด ประกอบดวย ชุดตัวชี้วัดที่ 1 ประชาชนรับรูกฎหมายและสิทธิพื้นฐาน 

(Rights and legal knowledge) จำนวน 1 ตัวชี้วัด ชุดท่ี 3 กระบวนการยตุิธรรมบนพ้ืนฐานการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี (Good governance justice) จำนวน 4 ตัวชี้วัด และ ชุดที่ 7 ประชาชนใหความเชื่อมั่น เชื่อถือ 

ศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม (Ensures trust in justice) จำนวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดแตละตัวชี้วัด 

นิยาม วิธีการจัดเก็บ และแหลงขอมูล ดังปรากฏตามต ารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  รายละเอียดตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ชุดตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมูล  

R ชุดท่ี 1 ประชาชน

รับรูกฎหมายและ

สิทธิพ้ืนฐาน 

(Rights and 

legal 

knowledge) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 (R1)  

สัดสวนของประชาชนท่ี

รับทราบชองทางในการ

รับรูสิทธิทางกฎหมาย 

และความรูพ้ืนฐานในการ

เขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมไดโดยสะดวก  

ประชาชนท่ีรับรูกฎหมาย

และสิทธิพ้ืนฐาน

ความสามารถเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมได 

สะทอนใหทราบถึงการ

รับรูในกระบวนการ

ยุติธรรมเพียงใด เม่ือเกิด

เหตุแลวทราบวาตองไป

ติดตอหรือประสานกับ

หนวยงานใด 

PS ประชาชน 

G ชุดท่ี 3 

กระบวนการ

ยุติธรรมบน

พ้ืนฐานการ

บริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี 

(Good 

governance 

justice) 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) 

หนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรมมี

การกำหนดตัวชี้วัดท่ี

สะทอนความถูกตองและ

เท่ียงธรรม 

หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการวิเคราะห

กระบวนการท่ีพึงประสงค 

ตามบทบาทหนาท่ีของแต

ละหนวยงาน บทบาทท่ีพึง

ประสงค ประกอบดวย  

- มีความเท่ียงตรง 

(Fairness and 

Accuracy) 

- การปฏิบัติหนาท่ีหลัก

อยางเต็มท่ีตามกฎหมาย

และเปนไปตาม

กระบวนการอันควร (Due 

Process) 

- ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

- มีความเปนอิสระและ

เท่ียงธรรมไมมีการ

แทรกแซงดวยการทุจริต

หรืออำนาจมิชอบ 

SA+OB - หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุตธิรรม 

จำนวน 5 หนวยงาน 

- หนวยงานสังกัด

กระทรวงยุติธรรม 

จำนวน 9 หนวยงาน 
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ชุดตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมูล  

ตัวชี้วัดท่ี 11 (G8) 

สัดสวนของความ

เหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยกับ

ภาระงาน 

ความเหมาะสมเพียงพอ

ของทรัพยากร ท้ังเรื่อง

บุคลากรและงบประมาณท่ี

ไดรับมีการใชจายอยาง

สมเหตุสมผลและมีความ

สอดคลองกับพันธกิจหรือ

ภาระงาน 

SA+OB - หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุตธิรรม 

จำนวน 5 หนวยงาน 

- หนวยงานสังกัด

กระทรวงยุติธรรม 

จำนวน 9 หนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 12 (G9)  

มีการวิเคราะหและ

พัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหาร

จัดการอยางสม่ำเสมอ 

การประเมินในหนวยงาน

หรือความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ทำงาน และมีการตรวจ

ประเมินความเหมาะสม

และขีดความสามารถของ

อุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

และบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน โดยสามารถใช

ผลการประเมินแบบ

รายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำป

ของสวนราชการระดับกรม 

ตามแบบท่ีสำนักงาน ก .พ. 

กำหนด หรือการประเมิน

สถานะของหนวยงาน

ภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA) 

สำหรับหนวยงานอิสระ

สามารถใชผลการประเมิน

ตามท่ีหนวยงานกำหนดได 

SA+OB  - หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุตธิรรม 

จำนวน 5 หนวยงาน 

- หนวยงานสังกัด

กระทรวงยุติธรรม จำนวน 

9 หนวยงาน 
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ชุดตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมูล  

ตัวชี้วัดท่ี 13 (G10) 

หนวยงานมีการจัดเก็บ

และบรูณาการขอมูล

กระบวนการยตุิธรรม

อยางเปนระบบ 

หนวยงานมีรูปแบบในการ

จัดเก็บขอมูลและ

กระบวนงานในการจัดเก็บ

ขอมูลดานกระบวนการ

ยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล 

และมีการเชื่อมตอขอมูล

กับหนวยงานท้ังภายใน

และภายนอก 

SA+OB  - หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม 

จำนวน 5 หนวยงาน 

- หนวยงานสังกัด

กระทรวงยุตธิรรม 

จำนวน 9 หนวยงาน 

ET ชุดท่ี 7 ประชาชน

ใหความเชื่อม่ัน 

เชื่อถือ ศรัทธาใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(Ensures trust 

in justice) 

ตัวชี้วัดท่ี 21 (ET1)  

รอยละของประชาชนท่ีมี

ความเชื่อม่ันใน

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการยตุิธรรมใน

ภาพรวม 

เม่ือกระบวนการยุติธรรม

ไดทำหนาท่ีอยางเต็มท่ี 

เปาหมายเพ่ือใหประชาชน

มีความเชื่อม่ันและไววางใจ

ตอกระบวนการยุติธรรม 

เปนตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็น

วาประชาชนใหความ

เชื่อม่ันและไววางใจตอ

กระบวนการยุติธรรม 

PS ประชาชน 
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2. วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด 

 1. การจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (Public Survey - PS) 

 การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจากการสำรวจประชาชน (PS) 

ประกอบดวยรายละเอียดขอบเขตการสำรวจ วิธีการจัดเก็บขอมูล การคัดเลือกกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช 

ในการสำรวจ และหลักเกณฑในการแปลผลและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตการสำรวจ ประกอบดวย 

การสำรวจครั้งนี้ มุงเนนการสำรวจขอมูลภายใตชุดตัวชี้วัดที่ 1 ประชาชนรับรูกฎหมายและสิทธิ

พื้นฐาน (Rights and legal knowledge) จำนวน 1 ตัวชี้วัด และชุดตัวชี้วัดที่ 7 ประชาชนใหความเชื่อม่ัน 

เชื่อถือ ศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม (Ensures trust in justice) จำนวน 1 ตัวชี้วัด เพื่อใชเปนขอมูล

ประกอบการจัดทำและวิเคราะหตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประกอบดวยตัวชี้วัดดังนี้ 

1.1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมาย และ

ความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก  

        นิยาม ประชาชนที่รับรูกฎหมายและสิทธิพื้นฐานความสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม

ไดสะทอนใหทราบถึงการรับรูในกระบวนการยุติธรรมเพียงใด เมื่อเกิดเหตุแลวทราบวาตองไปติดตอหรือ

ประสานกับหนวยงานใด 

1.1.2 ตัวชี้วัดที่ 21 (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในภาพรวม  

        นิยาม เมื ่อกระบวนการยุติธรรมไดทำหนาที ่อยางเต็มที ่ เปาหมายเพื ่อใหประชาชนมี 

ความเชื่อมั่นและไววางใจตอกระบวนการยุติธรรม เปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นวาประชาชนใหความเชื่อมั่น

และไววางใจตอกระบวนการยุติธรรม 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

การสำรวจครั้งนี้ทำการสำรวจขอมูลจากประชาชนในพ้ืนท่ีจากจำนวน 6 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร 

โดยการแบงภูมิภาคตาง ๆ ยึดตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด และกลุมจังหวัดแบบ

บูรณาการ เรื่อง การจัดตั้งกลุมจังหวัดและกำหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด (ฉบับที่ 3)  

ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ 

ภูมิภาคละ 400 คน โดยแบงเปนผูที่เคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม และผูไมเคย

ติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (เคยติดตอ/รับบริการ จำนวน 200 คน และไมเคย

ติดตอ/รับบริการ จำนวน 200 คน) รวมจำนวนการสำรวจประชาชนทั้งสิ้นไมนอยกวา 2,800 คน ทั้งนี้ จะตอง

เปนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป  

โดยมีข้ันตอนและวิธีการในการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
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การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุ มตัวอยางจากประชาชนโดยวิธีการลงพื ้นที ่สำรวจ และ

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลตาง ๆ หลังจากเสร็จสิ้นการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ สำหรับ

ข้ันตอนท่ีสำคัญกอนการเก็บขอมูลประกอบดวย 

1) การคัดเลือกผูชวยวิจัย  

  (1) เปดรับสมัครผูชวยวิจัย ทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยที่มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพที่ดี 

ท้ังมีทักษะในการสื่อสาร โดยทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยเพ่ือดูแลการเก็บขอมูล 

  (2) จัดการอบรมผูชวยวิจัย เพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด เครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (3) ฝกทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2) การกำหนดพ้ืนท่ี สถานท่ีเก็บขอมูล และกลุมตัวอยาง  

 

 1.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง       

 1) การคัดเลือกกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค จำนวน 6 ภูมิภาค (ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน 

ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จะคัดเลือกพื้นที่จังหวัดที่มีสถิติคดีอาชญากรรมสูง  

ปานกลาง และต่ำ อยางนอยจังหวัดละ 50 คน ซึ่งการสำรวจขอมูลครั้งนี้ อางอิงขอมูลสถิติการรับแจงความ

คดีอาญา 4 กลุม ประจำป พ.ศ. 2563 จากสำนักงานตำรวจแหงชาติ ประกอบดวย กลุมที่ 1 ฐานความผิด

เกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศ กลุมที่ 2 ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย กลุมที่ 3 ฐานความผิดพิเศษ และ  

กลุมท่ี 4 คดีความผิดท่ีรัฐเปนผูเสียหาย จำแนกตามจำนวนคดีตามฐานความผิด โดยคำนึงถึงสัดสวนของจำนวน

ประชากรในแตละพื ้นท่ี โดยจำนวนประชากรในแตละจังหวัดอางอิงจากประกาศสำนักทะเบียนกลาง 

กรมการปกครอง พ.ศ. 2563 และในกรณีที่คำนวณสัดสวนการเก็บตัวอยางในแตละจังหวัดแลว หากมีจำนวน

ตัวอยางท่ีตองทำการเก็บมีคานอยกวา 50 ชุด ท่ีปรึกษาจะทำการเพ่ิมจำนวนตัวอยางเปน 50 ชุด 

 2) การคัดเลือกกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครใชหลักเกณฑการคัดเลือกตามสถิติคดีอาญา 4 กลุม 

ประจำป พ.ศ. 2563 จากสำนักงานตำรวจแหงชาติ จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด ในแตละพื้นท่ี             

กองบังคับการตำรวจนครบาล โดยทำการคัดเลือกพื้นที่กองบังคับการตำรวจนครบาลที่มีจำนวนคดีตามฐาน

ความผิดท่ีมีระดับ สงู ปานกลาง และต่ำ และนำมาเปรียบเทียบเพ่ือกำหนดสัดสวนการเก็บตัวอยางจำนวน 400 ชุด

ซึ่งมีความแตกตางจากการกำหนดตัวอยางในพื้นที่จังหวัด เนื่องจากการแบงขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบของ 

กองบังคับการตำรวจนครบาลที่มีความแตกตางจากการแบงเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร จึงไมสามารถ 

นำจำนวนประชากรของกรุงเทพมหานครมาใชเปรียบเทียบเพ่ือกำหนดกลุมตัวอยางได 

 3) สำหรับ “กลุมตัวอยางที่เคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม” ระยะเวลา 

ท่ีเคยติดตอ/รับบริการตองไมเกิน 5 ป โดยตองเปนผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง (ผูเสียหาย ผูกระทำผิด) และผูมา

ติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติ ผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย) 

 ท้ังนี้ รายละเอียดการคัดเลือกกลุมตัวอยางสามารถดูในภาคผนวก ง 
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ตารางท่ี 2.2 จำนวนตัวอยางการเก็บขอมูลในกรุงเทพมหานคร โดยทำการคัดเลือกพ้ืนท่ี 

   ตามกองบังคับการตำรวจนครบาล 

ภูมิภาค 
กองบังคับการ 

ตำรวจนครบาล 

เกณฑในการ

คัดเลือกโดย

พิจารณาจาก

จำนวนคดี  

ตามฐานความผิด 
จังหวัดท่ี 1 = สูง 

จังหวัดท่ี 2 = ปาน

กลาง 

จังหวัดท่ี 3 = ต่ำ 

จำนวนตัวอยาง 

รวม 

(1) + (2) 
(1) กลุม

ตัวอยางท่ี

เคยติดตอ 

(2) กลุม

ตัวอยางท่ีไม

เคยติดตอ 

กรุงเทพมหานคร 

 

จำนวนคดี ตามฐานความผิด  

จาก บก.น.9 บก.น.6 และ 

บก.น.3 รวมท้ังสิ้น 18,.962) 

1. บก.น.9 10,588 
224 

 

400 
112 112 

2. บก.น.6 4,656 
98 

49 49 
200 

(1) 

200 

(2) 3. บก.น.3 3,718 
78 

39 39 

 

 จากท่ีกลาวมาขางตนรายละเอียดดังกลาวปรากฏตามตารางท่ี 2.3 รายละเอียดจำนวนการเก็บขอมูล

ในแตละพ้ืนท่ี จำนวน 6 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

  



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

19 

ตารางท่ี 2.3 รายละเอียดจำนวนการเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี จำนวน 6 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร 

ภูมิภาค จังหวัด / พ้ืนท่ี 

เกณฑในการคัดเลือกโดย

พิจารณาจากจำนวนคดี  

ตามฐานความผิด 

จังหวัดที่ 1 = สูง 

จังหวัดที่ 2 = ปานกลาง 

จังหวัดที่ 3 = ต่ำ 

จำนวน

ประชากร 

จำนวนตัวอยาง 

รวม 

(1) + (2) 
(1) กลุม

ตัวอยางท่ี

เคยติดตอ 

(2) กลุม

ตัวอยางท่ี

ไมเคย

ติดตอ 

1. ภาคกลาง 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,129,730 คน  

1. สมุทรปราการ 16,585 1,351,479 
254 

 

414 
127 127 

2. สมุทรสาคร 6,265 586,199 
110 

55 55 
207 

(1) 

207 

(2) 3. สมุทรสงคราม 1,238 192,052 
50 

25 25 

2. ภาคใต 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,385,667 คน 

1. นครศรีธรรมราช 28,168 1,550,721 
260 

 

418 
130 130 

2. ตรัง 8,525 640,574 
108 

54 54 
209 

(1) 

209 

(2) 3. ระนอง 5,474 194,372 
50 

25 25 

3. ภาคใตชายแดน 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,069,046 คน 

1. ปตตานี 7,258 726,015 
140 

 

400 
70 70 

2. นราธิวาส 7,069 804,429 
156 

78 78 
200 

(1) 

200 

(2) 3. ยะลา 5,455 538,602 
104 

52 52 

4. ภาคตะวันออก 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,356,346 คน 

1. ชลบุร ี 24,099 1,566,885 
266 

 

412 
133 133 

2. สระแกว 7,897 560,925 
96 

48 48  

206 

(1) 

 

206 

(2) 
3. ตราด 3,475 228,536 

50 

25 25 

5. ภาคเหนือ 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 2,918,400 คน 

1. เชียงใหม 21,070 1,784,370 
244 

 

410 
122 122 

2. พิษณุโลก 5,140 849,481 
116 

58 58 
205 

(1) 

205 

(2) 3. แมฮองสอน 1,762 284,549 
50 

25 25 

6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

จำนวนประชากรจากจังหวัด 

ที่คัดเลือก รวมทั้งสิ้น 3,677,177 คน 

1. นครราชสีมา 23,513 2,633,207 
286 

 

400 
143 143 

2. ยโสธร 7,784 534,500 
58 

29 29 
200 

(1) 

200 

(2) 3. หนองบัวลำภู 3,382 509,470 
56 

28 28 

7. กรุงเทพมหานคร 

 

 

กรุงเทพมหานคร 

(จำนวนคดี ตามฐานความผิด จาก 

บก.น.9 บก.น.6 และ บก.น.3) 

18,962 5,588,222 

400 400 

200 200 
200 

(1) 

200 

(2) 

รวม 

2,854 

1,427 

(1) 

1,427 

(2) 
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1.3 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

การสำรวจขอมูลในครั้งนี้ใชแบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยสำนักงานกิจการยุติธรรมเปนผูกำหนดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยรายละเอียด

ดังนี้ 

1) สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ซ่ึงเปนขอคำถามลักษณะแบบเลือกตอบ 

2) สวนที่ 2 ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปน 

ขอคำถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

3) สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซึ่งเปนขอคำถาม

ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

4) สวนที่ 4 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนขอคำถามลักษณะมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 

5) ขอคำถามปลายเปดสำหรับแสดงความคิดเห็น 

ทั้งนี้ ไดมีการปรับปรุงเครื่องมือใหเหมาะสมกอนนำไปใชการสำรวจจริง รวมกับสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมดวยแลว  

 

 โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คือ 

  นอย  คาคะแนน 1 

  คอนขางนอย คาคะแนน 2 

  ปานกลาง คาคะแนน 3 

  คอนขางมาก คาคะแนน 4 

  มาก  คาคะแนน 5 

 หลักเกณฑในการแปลผล มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 

  นอย  คาคะแนน 1.00 - 1.80   หรือ  รอยละ  20.00 - 36.00 

  คอนขางนอย คาคะแนน 1.81 - 2.60 หรือ  รอยละ  36.01 - 52.00 

  ปานกลาง คาคะแนน 2.61 - 3.40 หรือ  รอยละ  52.01 - 68.00 

  คอนขางมาก คาคะแนน 3.41 - 4.20 หรือ  รอยละ  68.01 - 84.00 

  มาก  คาคะแนน 4.21 - 5.00 หรือ  รอยละ  84.01 - 100 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

คารอยละ (Percentage)  
 

      P    =      

 โดย  P =   รอยละ 

   F =    ความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ 

   n =    จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
 

คาเฉลี่ย (Mean)  
 

    

 

โดย   = คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม 

 = คาแฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจของแตละตัวอยาง 

 n = จำนวนกลุมตัวอยางในการสำรวจ 
 

 2. การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

 การจัดเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธ ีการสังเกตและ 

การประเมินตนเอง (SA+OB) ประกอบดวยรายละเอียดขอบเขตการสำรวจ วิธีการจัดเก็บขอมูล การคัดเลือก

กลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ และหลักเกณฑในการแปลผลและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

2.1 ขอบเขตการสำรวจ 

การสำรวจครั้งนี้มุงเนนการสำรวจขอมูลภายใตชุดตัวชี้วัดที่ 3 กระบวนการยุติธรรมบนพื้นฐานการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance justice) จำนวน 4 ตัวชี้วัด เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ

จัดทำและวิเคราะหตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประกอบดวย 

2.1.1 ตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตองและ 

เท่ียงธรรม  

นิยาม หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการที่พึงประสงค ตามบทบาทหนาท่ี

ของแตละหนวยงาน บทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

- มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

- การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

- ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

- มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 

n
F 100×

n
Xi

X
n

i∑ =
= 1

X

xi
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2.1.2 ตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน  

นิยาม ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ทั้งเรื่องบุคลากรและงบประมาณที่ไดรับมีการใชจาย

อยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจหรือภาระงาน 

2.1.3 ตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการ

อยางสม่ำเสมอ  

นิยาม การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมีการ

ตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน และ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 

ของสวนราชการระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ 

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) สำหรับหนวยงานอิสระสามารถใชผลการประเมินตามท่ีหนวยงานกำหนดได 

2.1.4 ตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ  

นิยาม หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการ

ยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
 

วิธีการเก็บขอมูล 

การสำรวจครั ้งนี้ดำเนินการสำรวจขอมูลจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวนทั ้งสิ้น 

14 หนวยงาน ตามท่ีสำนักงานกิจการยุติธรรมกำหนด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.4 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม 

5 หนวยงาน 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด 

3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

4. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  

5. สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 

6. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

หนวยงานสงักัด 

กระทรวงยุติธรรม 

9 หนวยงาน 

7. สำนักงานกิจการยุติธรรม 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร 

10. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

11. กรมคุมประพฤต ิ

12. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

13. กรมราชทัณฑ 

14. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 
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โดยมีข้ันตอนและวิธีการในการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยาง จากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวนทั้งสิ้น 

14 หนวยงาน โดยวิธีการลงพื ้นที ่สัมภาษณผู ใหขอมูลสำคัญ สำหรับขั ้นตอนที่สำคัญกอนการเก็บขอมูล

ประกอบดวย 

1) การคัดเลือกผูชวยวิจัย  

  (1) เปดรับสมัครผูชวยวิจัย ทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยที่มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพที่ดี 

ท้ังมีทักษะในการสื่อสาร โดยทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยเพ่ือดูแลการเก็บขอมูล 

  (2) จัดการอบรมผูชวยวิจัย เพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด เครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (3) ฝกทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2) ประสานงานกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมกอนลงพ้ืนท่ีสำรวจ 

 

 2.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 สำหรับวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดดำเนินการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อความเหมาะสมตอการใหขอมูลตามตัวชี ้ว ัดตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ จากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ดังรายละเอียดท่ีปรากฏตามตารางท่ี 2.4  

 

2.3 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

การสำรวจขอมูลครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนลักษณะคำถาม

ปลายเปดครอบคลุมในประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัด G2 G8 G9 และ G10 ดังตอไปนี้ 

1) ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

2) ความเหมาะสมของตัวชี้วัดตอการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

3) ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวชี้วัด 

4) ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเก่ียวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ ไดมีการปรับปรุงเครื่องมือใหเหมาะสมกอนนำไปใชการสำรวจจริงรวมกับสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมดวยแลว 

สำหรับการกำหนดระดับผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

แบงออกเปน 

1) ดำเนินการ หมายถึง มีการดำเนินการท่ีสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด โดยมีคาคะแนนเทากับ 1 

2) ไมมีการดำเนินการ หมายถึง ไมมีการดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมีคา

คะแนนเทากับ 0 
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ตัวชี้วัด 
ระดับผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

ดำเนินการ ไมมีการดำเนินการ 

(G2 ) หน  วย งาน ในกระบวนกา ร

ยุติธรรมมีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอน

ความถูกตองและเท่ียงธรรม 

หนวยงานมีการกำหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับ

ความถูกตองและเที่ยงธรรม ที ่สอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยงาน โดยกำหนดเปนตัวช้ีวัดใน

การปฏิบัต ิงาน และมีการติดตามระเมินผล 

รวมถึงรายงานใหกับผูบริหาร 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

(G8) สัดสวนของความเหมาะสมของ

ทรัพยากรทั้งเครื ่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

หนวยงานมีการวิเคราะหสัดสวนความเหมาะสม

ข อ งท ร ั พ ย า ก ร ค ร อ บ ค ล ุ มท ุ ก ป ร ะ เ ด็ น 

ทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษย

กับภาระงาน 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบ

ทร ัพยากรมน ุษย และการบร ิหาร

จัดการอยางสม่ำเสมอ 

หนวยงานมีการวิเคราะหและพัฒนา ครอบคลุม

ทั้ง 2 ประเด็น ไดแก ระบบทรัพยากรมนุษย

และการบริหารจัดการ 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

(G10) หนวยงานมีการจ ัดเก ็บและ

บูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรม

อยางเปนระบบ 

หนวยงานมีการดำเนินการครบทั้ง 2 ประเด็น 

ไดแก การจัดเก็บขอมูลในกระบวนการยุติธรรม

อย างเป นระบบ และบ ูรณาการข อม ูลใน

กระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

 

โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับ คือ 

  ดำเนินการ  คาคะแนน 1 

  ไมดำเนินการ  คาคะแนน 0  

 

หลักเกณฑในการแปลผล มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 

  นอย   รอยละ  0.00   - 20.00 

  คอนขางนอย  รอยละ  20.01 - 40.00 

  ปานกลาง  รอยละ   40.01 - 60.00 

  คอนขางมาก  รอยละ   60.01 - 80.00 

  มาก   รอยละ  80.01 - 100 

  



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

25 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คณะวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย การสัมภาษณและการสังเกตการณ จากนั้นจึงนำขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม 

มาทำการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคท่ีสำคัญ ดังนี ้ 

 1) การจำแนกและจัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy)  

 2) การวิเคราะหสรุป (Analytic Induction)  

 3) การวิเคราะหสวนประกอบ (Componential Analysis)  

 4) การว ิเคราะหข อม ูลเอกสาร (Content Analysis) โดยกอนที ่จะมีการว ิเคราะหข อม ูลนั้น 

จะดำเนินการตรวจสอบขอมูลเพื่อใหผู วิจัยเกิดความมั่นใจวาขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกตอง 

ครบถวน สมบูรณเส ียกอน เนื ่องจากการเก็บขอมูลเช ิงคุณภาพจะเนนการใชอ ัตวิส ัย (Subjectivity) 

ดังนั้น การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีความสำคัญเปนอยางมาก 

 

3. ผลการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 การนำเสนอผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในสวนนี้ 

จะแบงการนำเสนอผลการจัดเก็บขอมูลออกเปน 2 สวน ตามรูปแบบของการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดฯ ดังนี้ 

3.1 ผลการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) จำนวน 2 ตัวชี้วัด ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดที่ 1 (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและ

ความรูพื ้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก โดยมีประเด็นการสำรวจ คือระดับความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 21 (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในภาพรวม โดยมีประเด็นการสำรวจ คือระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

3.2 ผลการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) จำนวน 4 ตัวชี้วัด

ประกอบดวย  

ตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตองและ

เท่ียงธรรม  

ตัวชี้วัดท่ี 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการ 

อยางสม่ำเสมอ  

ตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
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ผลการจัดเก็บขอมูลตัวช ี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญาทั ้ง 2 สวนปรากฏ 

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.5  
 

ตารางท่ี 2.5 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

1. การจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS)  

ตัวชี้วัด ผลการจัดเก็บ 

(R1) สัดสวนของประชาชนที ่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรูพื ้นฐาน 

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก  
รอยละ 56.80 

(ET1) รอยละของประชาชนท่ีมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม รอยละ 63.20 

หมายเหตุ คารอยละของตัวช้ีวัด (PS) คิดจากผลการสำรวจจากประชาชนจำนวน 2,854 คน  

2. การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

(G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม รอยละ 100 

(G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน รอยละ 100 

(G9) มกีารวิเคราะหและพัฒนาระบบทรพัยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ รอยละ 100 

(G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ รอยละ 100 

หมายเหตุ คารอยละของตัวชี้วัด (SA+OB) คิดจากผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน เทียบกับจำนวน

หนวยงานท้ังหมด จำนวน 14 หนวยงาน  
 

 เม่ือพิจารณาจากผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ท่ีดำเนินการ

จัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการ

ยุติธรรม จำนวน 2 ตัวชี้วัด ปรากฏผลดังนี้ 

1. ผลการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี ้วัดท่ี 1 (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทาง 

ในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก พบวาอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.80  

2. ผลการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดท่ี 21 (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพของกระบวนการยุตธิรรมในภาพรวม พบวาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.20 

ในขณะที่ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยวิธีการสังเกต 

และการประเมินตนเอง (SA+OB) จากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใน 14 หนวยงาน จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

ซึ่งประกอบดวย ตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตอง

และเที่ยงธรรม ตัวชี้วัดท่ี 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั ้งเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน ตัวชี้วัดท่ี12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย และการบริหาร

จัดการอยางสม่ำเสมอ และตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรมอยางเปนระบบ พบวาในภาพรวมหนวยงานมีการดำเนินงานที่สอดคลองกับตัวชี้วัดอยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 100 ในทั้ง 4 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ สามารถพิจารณาในรายละเอียดผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดฯ ขางตน 

ไดดังนี้ 
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 3.1 ผลการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) 

การสำรวจขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) ประกอบไปดวยการสำรวจขอมูลใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพื้นฐาน 

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก และตัวชี้วัดท่ี 21 (ET1) รอยละของประชาชนท่ีมีความเชื่อม่ัน

ในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม (ดูในภาคผนวก จ) โดยมีรายละเอียดในการสำรวจขอมูล 

เกณฑการใหคะแนน และหลักเกณฑในการแปลผล ดังตอไปนี้  
 

 สำหรับเกณฑในการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ คือ 

  นอย  คาคะแนน 1 

  คอนขางนอย คาคะแนน 2 

  ปานกลาง คาคะแนน 3 

  คอนขางมาก คาคะแนน 4 

  มาก  คาคะแนน 5 
 

 โดยมีหลักเกณฑท่ีใชในการแปลผล ดังนี้ 

  นอย  คาคะแนน 1.00 - 1.80   หรือ  รอยละ  20.00 - 36.00 

  คอนขางนอย คาคะแนน 1.81 - 2.60 หรือ  รอยละ  36.01 - 52.00 

  ปานกลาง คาคะแนน 2.61 - 3.40 หรือ  รอยละ  52.01 - 68.00 

  คอนขางมาก คาคะแนน 3.41 - 4.20 หรือ  รอยละ  68.01 - 84.00 

  มาก  คาคะแนน 4.21 - 5.00 หรือ  รอยละ  84.01 – 100 

 

 สำหรับการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจากการสำรวจประชาชน 

(PS) ไดดำเนินการสุมตัวอยางในแตละภูมิภาค จำนวน 6 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคใต

ชายแดน ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ภูมิภาคละ 3 จังหวัด) และกรุงเทพฯ  

โดยจะมีกลุมตัวอยางภูมิภาคและจังหวัดละ 400 คน หรือมากกวา (แบงกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยติดตอ/รับ

บริการ จำนวน 200 คน หรือมากกวา และผูไมเคยติดตอ/รับบริการ จำนวน 200 คน หรือมากกวา)  

โดยชวงเวลาที่ดำเนินการสำรวจขอมูลอยูในระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2565 พบประชาชนที่เปน 

กลุมตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น 2,854 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

1. ผู ใหขอมูลที ่เคยติดตอหรือรับบริการของผู ร ับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จำนวน 1,427 คน  

2. ผูใหขอมูลท่ีไมเคยติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จำนวน 1,427 คน  
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สำหรับการนำเสนอผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจาก 

การสำรวจประชาชน (PS) จะนำเสนอตามแบบสอบถามท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

1) สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

2) สวนท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

3) สวนท่ี 3 ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

4) สวนท่ี 4 ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

5) ขอคำถามปลายเปดสำหรับแสดงความคิดเห็น 

จากนั้นจะนำเสนอในรายละเอียดผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดฯ ที่ใชสำหรับการรายงานสถานการณ

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยจำแนกเปนรายภูมิภาค การใชบริการ และรายดาน 

ตามลำดับ 
 

ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

ตารางท่ี 2.6 ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 1,482 51.93 

 2)  หญิง 1,371 48.04 

 3) อ่ืน ๆ 1 0.04 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 565 19.80 

 2) 26-35 ป 894 31.32 

 3) 36-45 ป 755 26.45 

 4) 46-55 ป 392 13.74 

 5) 56-65 ป 184 6.45 

 6) 66 ป ข้ึนไป 64 2.24 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 51 1.79 

 2) ระดับประถมศึกษา 316 11.07 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 672 23.55 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 530 18.57 

 5) ระดับปริญญาตรี 1,165 40.82 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 117 4.10 

 7) อ่ืน ๆ 3 0.11 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

29 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 405 14.19 

 2) พนักงานเอกชน 629 22.04 

 3) นักเรียน นักศึกษา 147 5.15 

 4) รับจางท่ัวไป 841 29.47 

 5) เกษตรกรรม 202 7.08 

 6) ประกอบธุรกิจ 404 14.16 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 185 6.48 

 8) อ่ืน ๆ 41 1.44 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 320 11.21 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 435 15.24 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 920 32.24 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 691 24.21 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 360 12.61 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 128 4.48 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) สมุทรปราการ 254 8.90 

 2) สมุทรสาคร 110 3.85 

 3) สมุทรสงคราม 50 1.75 

 4) นครศรีธรรมราช 260 9.11 

 5) ตรัง 108 3.78 

 6) ระนอง 50 1.75 

 7) ปตตานี 140 4.91 

 8) นราธิวาส 156 5.47 

 9) ยะลา 104 3.64 

 10) ชลบุร ี 266 9.32 

 11) สระแกว 96 3.36 

 12) ตราด 50 1.75 

 13) เชียงใหม 244 8.55 

 14) พิษณุโลก 116 4.06 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

 15) แมฮองสอน 50 1.75 

 16) นครราชสีมา 286 10.02 

 17) ยโสธร 58 2.03 

 18) หนองบัวลำภู 56 1.96 

 19) บก.น.9 (กรุงเทพมหานคร)  224 7.85 

 20) บก.น.6 (กรุงเทพมหานคร) 98 3.43 

 21) บก.น.3 (กรุงเทพมหานคร)  78 2.73 
ภาพรวม 2,854 100.00 

 

เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 1,482 คน คิดเปนรอยละ 51.93 อยูในกลุมอายุระหวาง 26 - 35 ป จำนวน 894 คน คิดเปนรอยละ 

31.32 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 1,165 คน คิดเปนรอยละ 40.82 นอกจากนี้ยังพบวา

ผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 841 คน คิดเปนรอยละ 29.47 มีรายไดรวมตอเดือน

จากการประกอบอาชีพอยู ระหวาง 10,000 – 19,999 บาท จำนวน 920 คน คิดเปนรอยละ 32.24 และ 

เมื่อพิจารณาจากพื้นที่การสำรวจจะพบวาผูใหขอมูลสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 288 คน 

คิดเปนรอยละ 10.02 ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 2.6  
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ตารางท่ี 2.7 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามการรับบริการและสถานะของการรับบริการ 

ขอมูลท่ัวไป 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

ในชวงระยะเวลา 5 ป 

1,427 50.00 1,427 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 

สถานีตำรวจ 455 31.89 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 122 8.55 

สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 330 23.13 

ศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนฯ 125 8.76 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 264 18.50 

สำนักงานอัยการจังหวัด 20 1.40 

ศาลจังหวัด 111 7.78 

รวม 1,427 100.00 

 

ขอมูลท่ัวไป 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 1,427 คน 
829 58.09 598 41.91 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผดิ 
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เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหข อมูลจากประเด็นการติดตอหรือร ับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 1,427 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีผู ใหขอมูลท่ี 

ไมเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 1,427 คน  

คิดเปนรอยละ 50.00  

นอกจากนี ้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ สถานีตำรวจ จำนวน 455 คน คิดเปนรอยละ 31.89 

รองลงมา คือ สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด จำนวน 330 คน คิดเปนรอยละ 23.13 และเรือนจำ/ทัณฑสถาน 

จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ตามลำดับ  

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 829 คน 

คิดเปนรอยละ 58.09 ในขณะที่มีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยออมจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมจำนวน 598 คน คิดเปนรอยละ 41.91 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 2.7 
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ตารางท่ี 2.8 สรุปผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

ผลการสำรวจ คะแนน SD. 
ระดับความ

เชื่อมั่น 
รอยละ 

ผลการสำรวจ

ตามตัวชี้วัด 

ความเชื่อมั่น

ของประชาชน

ท่ีมีตอ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

สวนท่ี 2 ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการ 

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 
3.49 0.99 คอนขางมาก 69.80 

 

 

 

ภาพรวม 

ความเชื่อมั่น

ของประชาชน

ท่ีมีตอ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

คะแนน 3.16 

ระดับปาน

กลาง 

คิดเปนรอยละ 

63.20 

1. ความเช่ือมัน่ตอ “ความสะดวกในการรบับริการ”  3.46 1.01 คอนขางมาก 69.20 

2. ความเช่ือมัน่ตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.58 1.03 คอนขางมาก 71.60 

3. ความเช่ือมัน่ตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” 3.49 1.05 คอนขางมาก 69.80 

4. ความเช่ือมั่นตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอ

การดำเนินงาน” 
3.45 1.09 คอนขางมาก 69.00 

สวนท่ี 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ 

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
3.14 1.06 ปานกลาง 62.80 

1. ความเช่ือมั่นตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.14 1.06 ปานกลาง 62.80 

2. ความเช่ือมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 3.16 1.09 ปานกลาง 63.20 

3. ความเช่ือมั่นตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.19 1.12 ปานกลาง 64.00 

4. ความเช่ือมั่นตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.12 1.13 ปานกลาง 62.40 

5. ความเช่ือมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและ

การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 
3.08 1.16 ปานกลาง 61.60 

สวนท่ี 4 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม 
2.84 1.02 ปานกลาง 56.80 ตัวชี้วัด (R1) 

คะแนน 2.84 

ระดับปานกลาง  

คิดเปนรอยละ

56.80 

 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 
2.67 1.11 ปานกลาง 53.40 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม” 
2.86 1.07 ปานกลาง 57.20 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.98 1.06 ปานกลาง 59.60 
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การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน (PS) 

โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัดท่ี 21 

(E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม เปนหาร

คำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนที่ 2 ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนที่ 4 ความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะท่ีการสำรวจตามตัวชี้วัดท่ี 1 (R1) สัดสวน

ของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 2.8 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัดทั้งดังกลาว ปรากฏวาทั้ง 2 ตัวชี้วัดนั้น มีผลการสำรวจ 

อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละตัวชี้วัดจะพบวา ผลการสำรวจ 

ตามตัวชี้วัดที่ 21 (E1) ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

ดวยคะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 63.20 ในขณะเดียวกันผลการสำรวจตามตัวชี้วัดที่ 1 (R1) พบวาประชาชน

รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและมีความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.84 คิดเปนรอยละ 56.80  

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื ่อมั่นในสวนนี้อยูในระดับคอนขางมาก 

ดวยคะแนน 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูล 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอย 

ดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.58 คะแนน คิดเปนรอยละ 71.60 2) ความเชื่อมั่นตอ 

“ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” 3.49 คะแนน คิดเปนรอยละ 69.80 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” 

3.46 คะแนน คิดเปนรอยละ 69.20 และ 4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

3.45 คะแนน คิดเปนรอยละ 69.00 

ในขณะท่ีผลการสำรวจในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันในสวนนี้อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.14 คิดเปนรอยละ 

62.80 และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง 

ในทุกดาน โดยสามารถเร ียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความเชื ่อมั ่นตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” 3.20 คะแนน คิดเปนรอยละ 64.00 2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

3.16 คะแนน คิดเปนรอยละ 63.20 3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสบืสวนสอบสวน” 3.14 คะแนน คิดเปน

รอยละ 62.80 4) ความเชื ่อมั ่นตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.12 คะแนน คิดเปนรอยละ 62.40 และ 

5) ความเชื ่อมั ่นตอ “กระบวนการคุ มครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” 3.08 คะแนน 

คิดเปนรอยละ 61.60 
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 สำหรับผลการสำรวจขอมูลในสวนของความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวา 

ในภาพรวมผูใหขอมูลมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 

2.84 คิดเปนรอยละ 56.80 และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจรายดาน จะพบวาผูใหขอมูลมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูล

จากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” 2.98 คะแนน คิดเปนรอยละ 

59.60 2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.86 คะแนน คิดเปนรอยละ 57.20 และ 

3) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 53.40 

 

 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏตามตารางท่ี 2.9 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.9 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

  จำแนกตามความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม  

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. ความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” 3.46 1.01 คอนขางมาก 69.20 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 3.54 1.04 คอนขางมาก 70.80 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน   

     ชัดเจนและเปนประโยชน 
3.54 1.06 คอนขางมาก 70.80 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงาน 

     ของหนวยงาน 
3.37 1.12 ปานกลาง 67.40 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 3.37 1.12 ปานกลาง 67.40 

2. ความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ”  3.58 1.03 คอนขางมาก 71.60 

2.1 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ 3.56 1.10 คอนขางมาก 71.20 

2.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
3.60 1.08 คอนขางมาก 72.00 

2.3 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 3.60 1.10 คอนขางมาก 72.00 

2.4 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
3.54 1.12 คอนขางมาก 70.80 

3. ความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย”  3.49 1.05 คอนขางมาก 69.80 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและ 

เปนความลับ 
3.53 1.12 คอนขางมาก 70.60 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
3.60 1.09 คอนขางมาก 72.00 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 3.36 1.19 ปานกลาง 67.20 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.48 1.17 คอนขางมาก 69.60 

4. ความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.45 1.09 คอนขางมาก 69.00 

4.1 หนวยงานและเจาหนาท่ีเห็นความสำคัญในความเดือดรอน

ของทาน 
3.45 1.14 คอนขางมาก 69.00 

4.2 หนวยงานและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันและเต็มใจท่ีจะ

ดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี 
3.46 1.16 คอนขางมาก 69.20 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.3 ความม่ันใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
3.44 1.16 คอนขางมาก 68.80 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรม 
3.45 1.17 คอนขางมาก 69.00 

ภาพรวม 3.49 0.99 คอนขางมาก 69.80 

 

 เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ในสวนของ

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูล 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 เมื่อพิจารณาจากคำถาม 

ในรายขอจะพบวาทุกขอผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจ

จากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.58 คะแนน คิดเปนรอยละ 71.60 

2) ความเชื ่อมั ่นตอ “ความรู สึกมั ่นคงปลอดภัย” 3.49 คะแนน คิดเปนรอยละ 69.80 3) ความเชื่อมั ่นตอ  

“ความสะดวกในการรับบริการ” 3.46 คะแนน คิดเปนรอยละ 69.20 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “ความไววางใจหรือ

ประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.45 คะแนน คิดเปนรอยละ 69.00 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามท่ีมีผูใหขอมูล

โดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ”  

ลำดับที่ 1 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง (ขอ 2.2) และเจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูล 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.00 เทากัน 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ (ขอ 2.1)  ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ัน

อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 71.20 

ลำดับที่ 3 เจาหนาที่มีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับที่กำหนด

อยางเครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.80 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย”  

ลำดับท่ี 1 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/เก่ียวของกับหนวยงาน

ท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.00 

ลำดับที่ 2 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.60 
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ลำดับท่ี 3 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

(ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 69.60 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ลำดับที่ 1 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน (ขอ 1.1) และการให

คำแนะนำ/อธิบายขั ้นตอนการใหบริการของหนวยงานชัดเจนและเปนประโยชน (ขอ 1.2) ผู ใหขอมูล 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.80 เทากัน 

ลำดับที ่ 2 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน 

(ขอ 1.3) และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อตอการใหบริการของหนวยงาน (ขอ 1.4) อยูในระดับปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 67.40 เทากัน 

 นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื ่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 2.10 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.10 ผลการสำรวจความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูใหขอมูลในประเด็นคุณภาพการใหบริการท่ีหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ  

“ความสะดวกในการรับบริการ” 

1. ควรมีการนำระบบเทคโนโลยีมาใชในรูปแบบของการใหบริการแบบออนไลน 

เชน การสแกน QR Code หรือ Google form ฯลฯ 

2. ควรมีการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณสำหรับการใหบริการและอำนวย

ความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ 

3. ความรวดเร็ว ความถูกตอง การสืบคนคดี และการใหขอมูลแกผูเสียหาย 

รวมถึงการดำเนินการและติดตามอยางมีลำดับข้ันตอนท่ีชัดเจน 

4. ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรม พรอมท้ัง

เผยแพรขอมูลทางกฎหมายใหกับประชาชนไดรับทราบมากข้ึน รวมถึงมีชองทาง

สำหรับการติดตอดวยระบบออนไลน 

5. ควรมีการปรับปรุงสถานท่ี รวมท้ังมีสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน 

ท่ีเขารับบริการ เชน หองน้ำ น้ำดื่ม เปนตน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“สมรรถนะของผูใหบริการ” 

1. ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอมท้ัง

ใหความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

2. ควรปรับปรุงระยะเวลาการดำเนินงานใหมีความรวดเร็วมากข้ึน 

3. หนวยงานควรมีการใหความรูพ้ืนฐานทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบังคับคดี  

เชน กระบวนการดำเนินงานในชั้นของบังคับคดี กระบวนการขายทอดตลาด

หลักทรัพย เปนตน 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

4. ความเชื่อม่ันตอ  

“ความไววางใจหรือประทับใจ

ตอการดำเนินงาน” 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยาง 

เทาเทียมกัน 

2. เจาหนาท่ี/ผูปฏิบัติงานควรมีการใหคำแนะนำเพ่ือใหประชาชนท่ีมารับบริการ

เกิดความเชื่อถือและม่ันใจท่ีจะมาใชบริการ พรอมท้ังความเต็มใจชวยเหลือและ

อำนวยความสะดวกในการรับบริการ 

3. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมากข้ึน 

พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 
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กลาวโดยสรุปแลว เมื ่อพิจารณาจากความเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในตารางที ่ 2.10 

จะพบวาหากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองการยกระดับความเชื่อมั่นของหนวยงานและการใหบริการ

แกประชาชนใหครอบคลุมในมิติของความเชื่อมั่นตอความสะดวกในการรับบริการ สมรรถนะของผูใหบริการ

ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย และความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน หนวยงานจะตองมีการพัฒนา

และปรับปรุงในเรื่องของ การอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการ ทั้งในดานสถานที่ สิ่งอำนวย

ความสะดวก พรอมกับการใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี รวมไปถึงการใหคำแนะนำในการรับบริการ ควบคูไป

กับการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายพ้ืนฐานท่ีจำเปน 

 

 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยปรากฏผลการสำรวจตาม

ตารางท่ี 2.11 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.11  ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

   จำแนกตามความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. ความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน”  3.14 1.06 ปานกลาง 62.80 

1.1  การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐ   

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
3.17 1.09 ปานกลาง 63.40 

1.2  การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.14 1.17 ปานกลาง 62.80 

1.3  การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดย

ปราศจากการคอรปัชัน่ การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบขององคกรอาชญากรรม 

2.93 1.29 ปานกลาง 58.60 

1.4  การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตาม

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.21 1.13 ปานกลาง 64.20 

1.5  การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ัน

พ้ืนฐาน เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจ

เขาฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการ

หรือไมก็ได เปนตน 

3.23 1.12 ปานกลาง 64.60 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2. ความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคดี”  3.16 1.09 ปานกลาง 63.20 

2.1  การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด 

ไมลาชา 
3.17 1.13 ปานกลาง 63.40 

2.2  การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ 

ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) 

3.17 1.20 ปานกลาง 63.40 

2.3  การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.99 1.31 ปานกลาง 59.80 

2.4  การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.26 1.15 ปานกลาง 65.20 

2.5  การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ 3.22 1.14 ปานกลาง 64.40 

3. ความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” 3.20 1.12 ปานกลาง 64.00 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด  

ไมลาชา 
3.21 1.15 ปานกลาง 64.20 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.20 1.23 ปานกลาง 64.00 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.03 1.33 ปานกลาง 60.60 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.28 1.19 ปานกลาง 65.60 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ 

หรือผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

3.26 1.18 ปานกลาง 65.20 

4. ความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ”  3.12 1.13 ปานกลาง 62.40 

4.1  การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
3.10 1.22 ปานกลาง 62.00 

4.2  เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.00 1.28 ปานกลาง 60.00 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.3  การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.10 1.25 ปานกลาง 62.00 

4.4  ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

3.25 1.15 ปานกลาง 65.00 

4.5  ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับ

หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม 

การถูกทรมาน 

3.17 1.20 ปานกลาง 63.40 

5. ความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา”  
3.08 1.16 ปานกลาง 61.60 

5.1  การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอสถานการณ 
3.12 1.20 ปานกลาง 62.40 

5.2  มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวน

ไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ 

3.11 1.23 ปานกลาง 62.20 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบ 

3.06 1.27 ปานกลาง 61.20 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม 
3.06 1.24 ปานกลาง 61.20 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลว

วาเปนผูบริสุทธิ์ จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
3.05 1.25 ปานกลาง 61.00 

ภาพรวม 3.14 1.06 ปานกลาง 62.80 
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เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลมีความเชื่อมั่นในสวนนี้อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.14 คิดเปนรอยละ 62.80 และเมื่อพิจารณา

จากคำถามในรายขอจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยสามารถเรียงลำดับ 

ผลการสำรวจจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความเชื ่อมั ่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” 3.20 คะแนน  

คิดเปนรอยละ 64.00 2) ความเชื ่อมั ่นตอ “กระบวนการสั ่งฟองคดี” 3.16 คะแนน คิดเปนรอยละ 63.20 

3) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.14 คะแนน คิดเปนรอยละ 62.80 4) ความเชื่อมั่นตอ 

“กระบวนการบังคับโทษ” 3.12 คะแนน คิดเปนรอยละ 62.40 และ 5) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครอง

สิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” 3.08 คะแนน คิดเปนรอยละ 61.60 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามท่ีมีผูใหขอมูล

โดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 

ลำดับที่ 1 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.60 

ลำดับที่ 2 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ (ขอ 3.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.60 

ลำดับที่ 3 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที่กำหนดไมลาชา (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่ออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.20 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี”  

ลำดับที ่ 1 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.20 

ลำดับที ่ 2 การสั ่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานที ่ชัดเจนและนาเชื ่อถือ (ขอ 2.5)  

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.40 

ลำดับที ่ 3 การสั ่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับ 

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.40 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน”  

ลำดับท่ี 1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน เชน สิทธิในการให

ทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิที่จะใหการหรือไมก็ได เปนตน 

(ขอ 1.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.60 

ลำดับที ่ 2 การดำเนินคดีในชั ้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด  

(ขอ 1.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.20 
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ลำดับที่ 3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาที่รัฐดำเนินการไดภายในเวลาท่ี

กำหนด ไมลาชา (ขอ 1.1) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.40 

 นอกจากนี้แลว เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการ

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 2.12 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.12 ผลการสำรวจความคิดเห็นของความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูใหขอมูลในประเด็นการใหบริการ

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/

ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสบืสวน

สอบสวน” 

1. ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพ่ือสรางความ

เขาใจใหกับประชาชน 

2. ควรมีการปรับปรุง/แกไขกระบวนการสืบสวนและสอบสวน เพ่ือใหสามารถอำนวย

ความยุติธรรมใหกับประชาชนไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน พรอมกับสรางความ

เชื่อม่ันใหกับประชาชนท่ีรูสึกวากระบวนการดังกลาวไมเปนธรรม โดยเฉพาะคนท่ีไมมี

ความรูเก่ียวกับกฎหมายมากนัก 

3. ควรมีกระบวนการสำหรับตรวจสอบและถวงดุล เพ่ือใหกระบวนการสืบสวนและ

สอบสวนมีความโปรงใสมากข้ึน 

4. เจาหนา/ผูปฏิบัติงานในกระบวนการสอบสวนและสอบสวนควรมีการหาขอมูล

เพ่ิมเติมใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจใหรวดเร็วข้ึน รวมท้ังไมยึดกับติดโจทยหรือจำเลย

ฝายใดฝายหนึ่ง และใหเกียรติแกจำเลยเหมือนบุคคลท่ัวไปแมวาจะกระทำความผิดก็ตาม 

5. ควรมีการพัฒนากระบวนการสืบสวนและสอบสวนใหมีความรวดเร็วและเปนธรรมมาก

ยิ่งข้ึน เนื่องในปจจุบันกระบวนการดังกลาวยังประสบปญหาความลาชาและไมเปนธรรม  

6. ควรมีการติดตามและแจงผลการดำเนินการใหกับผูรับบริการอยางตอเนื่อง  

7. กระบวนการสืบสวนและสอบสวนควรมีความโปรงใส ปราศจากการติดสินบนและ

การคอรัปชั่น และการบริการประชาชน  

8. เจาหนาท่ีตำรวจควรมีการตรวจสอบและพิจารณาพฤติการณของการกระทำ

ความผิดใหมีความรอบคอบใหดีเสียกอน เพ่ือปองกันไมใหเกิดกรณีการตกเปนจำเลย

โดยมิชอบ เนื่องจากประชาชนบางสวนอาจจะยังไมมีความรูกฎหมายมากนัก  

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟองคดีใหมีความสะดวก

และรวดเร็วมากขึ ้น ประกอบกับจะตองมีการรับฟงพยานเอกสารและบุคคลใหมี 

ความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จในชั้นศาล 
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ประเด็น ขอเสนอแนะ 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” 

1. ควรมีมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงานในกระบวนการพิจารณาคดีการพิจารณาคดี 

โดยตองสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด รวมถึงมีการดำเนินการอยาง

โปรงใสปราศจากการคอรัปชั่นและการรับสินบน 

2.กระบวนการพิจารณาคดจีะตองมีมาตรฐานเปนไปอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

3. การประสานงานกับทนายควรมีความสะดวกและสามารถเขาถึงทนายความไดงาย

และกระบวนการท่ีใชในการตอสูคดีไมควรนานจนเกินไป เนื่องจากจะกระทบสิทธิของ

ผูเสียหาย 

4. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการบังคับโทษ” 

1. ควรปรับปรุงมาตราฐานการดำเนินงานในกระบวนการบังคับโทษใหมีความชัดเจน

และโปรงใสมากข้ึน พรอมท้ังมีมาตรการในการปองกันการคอรัปชั่นหรือเรียกรบัสินบน 

ทำใหผูท่ีกระทำความผดิไมไดรับโทษ 

2. ควรมีการกำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงาน เชน การทำเรื่องขอประกัน

ตัวใหกับนักโทษท่ีอยูในเรือนจำ เนื่องจากกระบวนการดังกลาวมีความลาชามาก 

อาจจะสงผลกระทบตอการปลอยตัวชั่วคราวของผูตองขัง  

3. ควรมีการสนับสนุนอาชีพหรือการจัดหางานใหแกผูตองขังภายหลังพนโทษ 

5. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการคุมครองสิทธิ

และการอำนวยความ

ยุติธรรมทางอาญา 

1. ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานในกระบวนการคุมครองสิทธิและการ

อำนวยความยุติธรรมทางอาญา ควบคูไปกับการใหความรูแกประชาชน และเผยแพร

ชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

2.ควรมีการเพ่ิมงบประมาณ/สนับสนุนเงินชดเชยเยียวยาใหแกประชาชนมากข้ึน 

3. ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ กฎกระทรวงยุติธรรม โดยเห็นวาสำหรับผูท่ีตองโทษ

จำคุกในครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้งแรกควรไดรับโทษชั้นกลาง ไมควรตกไปอยูชั้นอ่ืน  

 

กลาวโดยสรุปแลว เมื่อพิจารณาผลจากการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใหขอมูลตาม

ตารางที่ 2.12 จะพบวาหากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชน 

ในประเด็นการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ใหครอบคลุมมิติของความเชื่อม่ันตอ กระบวนการ

สืบสวนสอบสวน กระบวนการสั่งฟองคดี กระบวนการพิจารณาคดี กระบวนการบังคับโทษ และกระบวนการ

คุ มครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา หนวยงานจะตองมีมาตรฐานในการดำเนินงาน 

ในทุกกระบวนการและสามารถดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด การดำเนินงานจะตองมีความโปรงใส

รวมทั ้งมีมาตรการในการปองกันการคอรัปชั ่นและการเรียกรับสินบนจากประชาชน รวมทั ้งเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานจะตองอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางเทาเทียมและเปน ควบคูไปกับการใหความรู 

แกประชาชน และเผยแพรชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
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สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 2.13 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.13 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 

                 จำแนกตามความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1. ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน”  2.67 1.11 ปานกลาง 53.40 

1.1   กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ท้ังระบบตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ  

การพิพากษาคดชีั้นศาล 

2.70 1.27 ปานกลาง 54.00 

1.2  กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติ 

ท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน 
2.68 1.21 ปานกลาง 53.60 

1.3  กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้  

และการขอระงับขอพิพาท 
2.68 1.19 ปานกลาง 53.60 

1.4  กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 2.59 1.21 คอนขางนอย 51.80 

1.5  กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงาน

และตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
2.67 1.20 ปานกลาง 53.40 

1.6  กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
2.67 1.22 ปานกลาง 53.40 

1.7   กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร 2.83 1.17 ปานกลาง 56.60 

1.8   กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 2.77 1.18 ปานกลาง 55.40 

1.9  กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 2.71 1.21 ปานกลาง 54.20 

1.10  กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 2.55 1.25 คอนขางนอย 51.00 

1.11  กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน  

เชน วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
2.59 1.24 คอนขางนอย 51.80 

1.12  กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

2.55 1.23 คอนขางนอย 51.00 

2. ความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม”  2.86 1.07 ปานกลาง 57.20 

2.1  การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 

กด 77 
2.86 1.18 ปานกลาง 57.20 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

47 

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

2.2  การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
2.99 1.15 ปานกลาง 59.80 

2.3  เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐ

มีหนาท่ีจัดหาทนายความ 
2.98 1.16 ปานกลาง 59.60 

2.4  การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุน

ยุติธรรม 
2.78 1.21 ปานกลาง 55.60 

2.5  การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดีให 

เม่ือมีคดีความเกิดข้ึน 
2.94 1.14 ปานกลาง 58.80 

2.6  การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
2.91 1.16 ปานกลาง 58.20 

2.7  การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
2.72 1.23 ปานกลาง 54.40 

2.8  การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกร 

ใหความชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
2.71 1.24 ปานกลาง 54.20 

3. ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน”  2.98 1.06 ปานกลาง 59.60 

3.1  ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูก

ดำเนินคดี 
3.20 1.06 ปานกลาง 64.00 

3.2  ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
3.12 1.11 ปานกลาง 62.40 

3.3  ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว) 

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.98 1.18 ปานกลาง 59.60 

3.4  หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบ 

ความคืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
2.91 1.17 ปานกลาง 58.20 

3.5  ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง  ๆไดโดยสะดวก  

เม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
2.89 1.19 ปานกลาง 57.80 

3.6  บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์”  

กอนคดีจะถึงท่ีสุด 
3.06 1.14 ปานกลาง 61.20 

  3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวาง 

การดำเนินคดี และการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
2.92 1.20 ปานกลาง 58.40 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

  3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสงูกวา 

เพ่ือโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
2.91 1.24 ปานกลาง 58.20 

  3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความบกพรอง

หรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการยุติธรรม 
2.86 1.24 ปานกลาง 57.20 

ภาพรวม 2.84 1.02 ปานกลาง 56.80 

 

เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.84 คิดเปนรอยละ 56.80 

เมื่อพิจารณาในรายประเภทของความรูกฎหมายจะพบวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจจากมากไปหานอย ดังนี ้ 1) ความรู เกี ่ยวกับ “สิทธิขั ้นพื ้นฐานของ

ประชาชน” 2.98 คะแนน คิดเปนรอยละ 59.60 2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

2.86 คะแนน คิดเปนรอยละ 57.20 และ 3) ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน”  

2.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 53.40  

ทั ้งนี ้ เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที ่มี 

ผูใหขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน”  

ลำดับที่ 1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เมื่อตองถูกดำเนินคดี (ขอ 3.1)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.00 

ลำดับที่ 2 ทานมีสิทธิในการที่จะพบหรือมีทนายความ เมื่อตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลย 

ในคดีอาญา (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.40 

ลำดับท่ี 3 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดีจะถึงท่ีสุด (3.6) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.20 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับท่ี 1 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมผานศูนย

ยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน (ขอ 2.2)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.80 

ลำดับที่ 2 เมื ่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.60 

ลำดับที่ 3 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาที่ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดข้ึน 

(ขอ 2.5)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.80 
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3. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน”  

ลำดับที่ 1 กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร (ขอ 1.7) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.60 

ลำดับที ่ 2 กฎหมายเกี ่ยวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดทิ้งเด็ก ทำแทง (ขอ 1.8)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.40 

ลำดับท่ี 3 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี (ขอ 1.8) ผูใหขอมูลมี

ความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.20 

 

ถึงแมวาในภาพรวมผู ใหขอมูลจะมีความรู เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมในระดับ 

ปานกลาง แตหากพิจารณาลงไปในรายละเอียดของแตละขอคำถามแลวกลับพบวาผูใหขอมูลบางสวนมีความรู 

อยูในระดับคอนขางนอยในขอคำถามสวนความรู เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน  

ไดแก กฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีและลมละลาย กฎหมายเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อั้งยี่ 

ซองโจร กฎหมายเกี่ยวกับการกอใหเกดิภยันตรายตอประชาชน เชน วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือ

ยา และกฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา การขายของโดยหลอกลวง การลอกเลียนแบบ

สินคา/เครื่องหมายการคา 

 และเมื ่อสอบถามไปยังผ ู ให ข อมูลเกี ่ยวก ับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื ่อใหหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 2.14 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.14 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

ในเรื ่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อม่ัน 

ใหกับประชาชน  

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ 

“กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมข้ัน

พื้นฐาน” 

1. ควรมีการสงเสริมและสรางการรับรูกฎหมายข้ันพื้นฐาน เชน กฎหมายเก่ียวกับปญหาที่ดินทำกิน 

และทรัพยากรธรรมชาติที่ประชาชนเขาไปใชประโยชน กฎหมายที่เก่ียวของกับกระบวนการ

ยุติธรรม กฎหมายเก่ียวกับการฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดทิง้เด็ก ทำแทง กฎหมายเก่ียวกับ

ความมั่นคงแหงราชอาณาจักร เปนตน 

2. ควรมีการประชาสัมพันธสรางการรับรูในดานกฎหมายแกประชาชนใหทั ่วถึง และเพิ่มการ

สื่อสารลงไปในชุมชนใหมากข้ึนผานทางชองทางตาง ๆ เชน Social Media 

3. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ผูใหญบาน กำนัน อบต. และระดับอำเภอตองมีบทบาทใน

การใหความเปนธรรมกับประชาชนอยางเทาเทียม และสามารถใหคำปรึกษาแกประชาชนได 

4. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงาน คดีแรงงานตางดาวกับนายจาง  

การประสานงานการทำงานระหวางอำเภอกับหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ เชน แรงงานตางดาว

ทำงานกับผูรับเหมาในลักษณะเดินทางไปเชาเย็นกลับจะตองมีแนวปฏิบัติอยางไร 

5. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของและใหคำแนะตอผูเสียหายในคดีอาญา คดีแพง  

2. ความรูเก่ียวกับ  

“ชองทางการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” 

1. มีการพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุตธิรรมเพื่อลดความเลื่อมล้ำทางสังคม รวมทั้ง

คำนึงถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชน 

2. ควรมีการประชาสัมพนัธการสรางการรับรูในดานกฎหมายและชองทางการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมใหกับประชาชน 

3. กระบวนการการสืบสวนสอบสวนเพื่อหาหลักฐานควรมีความชัดเจนมากข้ึน มีการพิจารณาขอมูล

อยางเที่ยงธรรม ไมยึดติดกับฝายโจทยหรือจำเลยกอนที่จะตัดสินพิพากษาในแตละคดี 

4. พัฒนามาตรฐาน/ชองทางในการจัดหาทนายความ เนื่องจากเมื่อตองตกเปนผูตองหาใน

คดีอาญา การที่กำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหาทนายความใหบางคร้ังมีความไมเหมาะสม 

3. ความรูเก่ียวกับ  

“สิทธิข้ันพื้นฐานของ

ประชาชน” 

1. สงเสริมการสรางการรับรูและการเขาถึงสทิธิที่พึง่มีของผูเสยีหายและผูกระทำความผดิใหมากยิง่ข้ึน  

2. การดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรมควรคำนึงถึงสิทธขิองประชาชน ไมลาชา เปนกลาง  

มีความนาเชื่อถือ และไมมีคาใชจายมากเกินไปจนทำใหประชาชนไมสามารถเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมได 

3. การปฏิบัติงานของเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของในหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรมควรเปนไปดวย

ความโปรงใส และคำนึงถึงสิทธข้ัินพื้นฐานของประชาชน 

4. เพิ่มการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับสิทธใินการคุมครองนักโทษ และการขอปลอยตัว

ชั่วคราวใหกับนักโทษที่มีอัตราโทษนอย สิทธิในการเขาถึงและใหพยานหลักฐานตาง ๆ 
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กลาวโดยสรุปแลว เมื ่อพิจารณาผลจากการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผู ใหขอมูล 

ตามตารางท่ี 2.14 จะพบวาหากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองการยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชน

ผานการสรางการรับรูในสวนของความรูดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหครอบคลุมในมิติความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และสิทธิข้ันพื้นฐาน

ของประชาชน หนวยงานจะตองดำเนินการประชาสัมพันธใหความรูดานกฎหมายแกประชาชนใหทั ่วถึง  

และเพิ่มการสื่อสารลงไปในชุมชนใหมากขึ้นผานทางชองทางตาง ๆ เชน สื่อโซเชียล พรอมกับพัฒนาชองทาง 

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดความเลื่อมล้ำทางสังคม โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

และการสงเสริมและสรางการรับร ู กฎหมายขั ้นพื ้นฐาน เช น กฎหมายเกี ่ยวกับปญหาที ่ด ินทำกิน และ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม กฎหมายเก่ียวกับ

การฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เปนตน 

 

นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความจำเปน

และตองการรับรู ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 2.15 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.15  ภาพรวมกฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ 

การดำเนินชีวิตประจำวัน 
50 1.75 

2. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 24 0.84 

3. กฎหมายเก่ียวกับคดี พรบ.ยาเสพติด 16 0.56 

4. กฎหมายเก่ียวกับแรงงาน คามนุษย เด็กและสตรี ทำรายรางกาย จราจร เยาวชน ฆา ขมขืน 16 0.56 

5. กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจออนไลน การคาขาย ฉอโกง อาหารและยา พรบ.

คอมพิวเตอร และการคมครองผูบริโภค 
11 0.39 

6. ทุกกฎหมายท่ีมีการปรบัปรุงใหมใหเปนปจจุบันแลว ควรเผยแพรใหประชาชนรับรู 11 0.39 

7. กฎหมายอาญา กฎหมายแพง พาณิชย 10 0.35 

8. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสูคดี 4 0.14 

9. กฎหมายการลงโทษ เจาหนาท่ีรัฐ 3 0.11 

10. กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การระงับขอพิพาท 2 0.07 

11. คาตอบแทนผูเสียหายและจำเลยในคดีอาญา กองทุนยุติธรรม และคุมครองพยาน

ในคดีอาญา 
1 0.04 
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เมื่อพิจารณาผลจากการสำรวจความคิดเห็นจากผูใหขอมูลบางสวนเห็นวากฎหมายที่มีความจำเปน

และอยากรับรูมากท่ีสุดใน 3 อันดับแรกไดแก 1) กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินชีวิตประจำวัน 2) กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว และ 

3) กฎหมายเกี่ยวกับคดี พรบ.ยาเสพติด และกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน คามนุษย เด็กและสตรี ทำรายรางกาย 

จราจร เยาวชน ฆา ขมขืน ในสัดสวนผลสำรวจท่ีเทากันดังปรากฏตามตารางขางตน 

 

ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีรายภูมิภาคท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 2.16 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.16 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม  

จำแนกรายภูมิภาค  

ภูมิภาค คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. ภาคกลาง 3.19 0.97 ปานกลาง 63.80 

2. ภาคใต 3.53 0.72 คอนขางมาก 70.60 

3. ภาคใตชายแดน 3.82 0.62 คอนขางมาก 76.40 

4. ภาคตะวันออก 2.73 0.91 ปานกลาง 54.60 

5. ภาคเหนือ 3.16 0.80 ปานกลาง 63.20 

6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.88 1.07 ปานกลาง 57.60 

7. กรุงเทพมหานคร 2.78 0.82 ปานกลาง 55.60 

ภาพรวม 3.16 0.93 ปานกลาง 63.20 

 

เม่ือพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพ้ืนท่ีการสำรวจเปนรายภูมิภาค จะพบวาผูใหขอมูลในพ้ืนท่ีภาคใต 

และภาคใตชายแดน มีความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยู ในระดับ

คอนขางมาก โดยมีคะแนน 3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 และ คะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 ตามลำดับ 

ในขณะที่ผู ใหขอมูลที ่อยู ในพื ้นท่ีภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานคร และ 

ภาคตะวันออก มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80  คะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 63.20 คะแนน 2.88 คิดเปนรอยละ 1.07  

คะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 และ คะแนน 2.73 คิดเปนรอยละ 54.60 ตามลำดับ 

 

สำหรับรายละเอียดภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค ปรากฏตามตารางท่ี 2.17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.17 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค  

ภูมิภาค 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. ภาคกลาง 
คะแนน 3.66 3.13 2.78 3.19 

รอยละ 73.20 62.60 55.60 63.80 

2. ภาคใต 
คะแนน 3.95 3.55 3.08 3.53 

รอยละ 79.00 71.00 61.60 70.60 

3. ภาคใตชายแดน 
คะแนน 4.06 3.92 3.48 3.82 

รอยละ 81.20 78.40 69.60 76.40 

4. ภาคตะวันออก 
คะแนน 3.10 2.62 2.47 2.73 

รอยละ 62.00 52.40 49.40 54.60 

5. ภาคเหนือ 
คะแนน 3.52 3.24 2.72 3.16 

รอยละ 70.40 64.80 54.40 63.20 

6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คะแนน 3.20 2.80 2.64 2.88 

รอยละ 64.00 56.00 52.80 57.60 

7. กรุงเทพมหานคร 
คะแนน 2.93 2.72 2.70 2.78 

รอยละ 58.60 54.40 54.00 55.60 

ภาพรวม 
คะแนน 3.49 3.14 2.84 3.16 

รอยละ 69.80 62.80 56.80 63.20 
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  เม่ือพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีการสำรวจรายภูมิภาค ใน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

และความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏ 

ผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาจากการสำรวจเปนรายภูมิภาค พบวาในพื้นท่ีภาคใตชายแดน ผูใหขอมูลมีระดับ 

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 4.06  

คิดเปนรอยละ 81.20 รองลงมาคือ ภาคใต ดวยคะแนน 3.95 คิดเปนรอยละ 79.00 ภาคกลาง 3.66 คะแนน  

คิดเปนรอยละ 73.20 ภาคเหนือ 3.52 คะแนน คิดเปนรอยละ 70.40 มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยคะแนน 3.20 คิดเปนรอยละ 64.00 ภาคตะวันออก ดวยคะแนน 3.10 คิดเปน 

รอยละ 62.00 ในขณะที่พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.93 

คิดเปนรอยละ 58.60  

2. เม่ือพิจารณาผลการสำรวจในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา พบวาผูใหขอมูลที่อยูในพื้นท่ีภาคใตชายแดน มีความเชื่อมั่นอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน 3.92  

คิดเปนรอยละ 78.40 รองลงมาคือภาคใต ดวยคะแนน 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00 มีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมาก ภาคเหนือ ดวยคะแนน 3.24 คิดเปนรอยละ 64.80 ภาคกลาง ดวยคะแนน 3.13 คิดเปนรอยละ 

62.60 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยคะแนน 2.80 คิดเปนรอยละ 56.00 กรุงเทพมหานคร ดวยคะแนน 2.72 

คิดเปนรอยละ 54.40  ในขณะท่ีพ้ืนท่ีภาคตะวันออก ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลางดวยคะแนน 

2.62 คิดเปนรอยละ 52.40  

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาเปนรายภูมิภาค พบวา ภาคใตชายแดน มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 3.48 คิดเปนรอยละ 69.60 มีความรูอยู ในระดับคอนขางมาก 

รองลงมาคือ ภาคใต ดวยคะแนน 3.08 คิดเปนรอยละ 61.60 ภาคกลาง ดวยคะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 

55.60 ภาคเหนือ ดวยคะแนน 2.72 คิดเปนรอยละ 54.40 กรุงเทพมหานคร ดวยคะแนนภาคละ 2.70  

คิดเปนรอยละ 54.00 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยคะแนน 2.64 คิดเปนรอยละ 52.80 มีความรูอยูในระดับ

ปานกลาง และภาคตะวันออก ดวยคะแนน 2.47 คิดเปนรอยละ 49.40 มีความรูอยูในระดับคอนขางนอย 

 

ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากผลการสำรวจขอมูลทั้ง 3 สวน จะพบวาผูใหขอมูลในพื้นที่ภาคใตชายแดน 

มีความเชื ่อมั ่นตอกระบวนการยุติธรรมและมีความรู ดานกฎหมายพื้นฐานอยู ในระดับมากที ่สุด โดยระดับ 

ความเชื่อมั่นของผูใหขอมูลมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมบางสวนอาจเปนผลสืบเนื่องมาจากการบังคับ 

ใชกฎหมายเฉพาะ การดำเนินตามมาตรการดานความมั่นคง รวมไปถึงนโยบายการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนท่ี 
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ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบภาพรวมระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายภูมิภาค 

 

 ทั ้งนี ้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยาง 

ตามสถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการ 

ในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ทั้งนี้ระยะเวลาที่เคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยางท่ี

ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 2.18 ดังนี้ 
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ความเช่ือมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุตธิรรม

ความเช่ือมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
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ตารางท่ี 2.18 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ  

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
3.53 0.87 คอนขางมาก 70.60 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.88 0.91 คอนขางมาก 77.60 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.81 0.93 คอนขางมาก 76.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.97 0.96 คอนขางมาก 79.40 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.88 0.96 คอนขางมาก 77.60 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.85 1.02 คอนขางมาก 77.00 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.54 0.99 คอนขางมาก 70.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.51 1.00 คอนขางมาก 70.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.54 1.03 คอนขางมาก 70.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.61 1.07 คอนขางมาก 72.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.52 1.06 คอนขางมาก 70.40 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.49 1.07 คอนขางมาก 69.80 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.16 1.01 ปานกลาง 63.20 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 3.00 1.11 ปานกลาง 60.00 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.18 1.07 ปานกลาง 63.60 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.31 1.04 ปานกลาง 66.20 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 2.78 0.83 ปานกลาง 55.60 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.10 0.92 ปานกลาง 62.00 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.10 0.96 ปานกลาง 62.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.18 0.95 ปานกลาง 63.60 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.11 0.99 ปานกลาง 62.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.05 1.00 ปานกลาง 61.00 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.74 0.98 ปานกลาง 54.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.76 0.98 ปานกลาง 55.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.78 1.00 ปานกลาง 55.60 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 2.78 1.02 ปานกลาง 55.60 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 2.72 1.05 ปานกลาง 54.40 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
2.67 1.10 ปานกลาง 53.40 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.51 0.91 คอนขางนอย 50.20 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.33 0.99 คอนขางนอย 46.60 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.54 0.97 คอนขางนอย 50.80 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.65 0.97 ปานกลาง 53.00 

ภาพรวม 3.16 0.93 ปานกลาง 63.20 
 

เมื่อพิจารณาจากสถานะของการรับบริการทั้ง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวาในภาพรวม 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 63.20 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 

70.60 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจตามรายดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม และความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอยู

ในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.88 คิดเปนรอยละ 77.60 และคะแนน 3.54 คิดเปนรอยละ 70.80 

ตามลำดับ ในขณะท่ีผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลในกลุมนี้มีความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 63.20  

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมจะพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 เมื่อพิจารณาผลการสำรวจ 

ในรายดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

และความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง 

ดวยคะแนน 3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 และคะแนน 2.74 คิดเปนรอยละ 54.80 ตามลำดับ ในขณะท่ี 

ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลในกลุมนี้มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางนอย 

ดวยคะแนน 2.51 คิดเปนรอยละ 50.20  
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ภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม

 จำแนกตามการใชบริการ 
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ความเช่ือมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุตธิรรม

ความเช่ือมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
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 3.2 ผลการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

การนำเสนอผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสังเกต

และการประเมินตนเอง (SA+OB) ในสวนนี้ประกอบดวยผลการจัดเก็บขอมูลใน 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตอง

และเท่ียงธรรม  

ตัวชี้วัดท่ี 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการ

อยางสม่ำเสมอ  

ตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ   

(ปรากฏตามภาคผนวก ฉ) โดยมีรายละเอียดในการจัดเก็บขอมูล เกณฑการใหคะแนน และ

หลักเกณฑในการแปลผล ดังตอไปนี้  

 

 โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับ คือ 

  ดำเนินการ  คาคะแนน 1 

  ไมดำเนินการ  คาคะแนน 0 

  

หลักเกณฑในการแปลผล มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 

  นอย   รอยละ  0.00   - 20.00 

  คอนขางนอย  รอยละ  20.01 - 40.00 

  ปานกลาง  รอยละ   40.01 - 60.00 

  คอนขางมาก  รอยละ   60.01 - 80.00 

   มาก   รอยละ  80.01 - 100 

 

 สำหรับการกำหนดระดับผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

ท่ีแบงออกเปน 

1) ดำเนินการ หมายถึง มีการดำเนินการท่ีสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด โดยมีคาคะแนนเทากับ 1 

2) ไมมีการดำเนินการ หมายถึง ไมมีการดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมีคา

คะแนนเทากับ 0 
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สามารถอธิบายการกำหนดระดับผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดในแตละตัวชี้วัดไดดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัด 
ระดับผลการดำเนินการตามตัวชีวั้ด 

ดำเนินการ ไมมีการดำเนินการ 

(G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวชี ้ว ัดที ่สะทอนความถูกตองและ 

เท่ียงธรรม 

หนวยงานมีการกำหนดตัวชี ้วัดท่ี

เกี่ยวของกับความถูกตองและเที่ยง

ธรรม ที่สอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงาน โดยกำหนดเปนตัวชี้วัด

ในการปฏิบัติงาน และมีการติดตาม 

ประเมินผล รวมถึงรายงานใหกับ

ผูบริหาร 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

(G8 ) ส ั ด ส  ว นขอ งคว าม เหม าะสมของ

ทรัพยากรทั ้งเครื ่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

หนวยงานมีการวิเคราะห 

ส ั ด ส  ว น ค ว า ม เห ม า ะ สมข อง

ทรัพยากรครอบคลุมทุกประเด็น 

ทั ้งเคร ื ่องม ือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

 (G9) ม ีการว ิ เคราะห และพ ัฒนาระบบ

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยาง

สม่ำเสมอ 

หน วยงานม ีการว ิ เคราะห และ

พัฒนา ครอบคลุมทั ้ง 2 ประเด็น 

ไดแก ระบบทรัพยากรมนุษยและ

การบริหารจัดการ 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

(G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

หนวยงานมีการดำเนินการครบท้ัง 

2 ประเด็น ไดแก การจัดเก็บขอมูล

ในกระบวนการยุติธรรมอยางเปน

ระบบ และบูรณาการข อม ูลใน

กระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

ไมมีการดำเนินการใด ๆ 

 

 การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (Self Assessment and Observation - SA+OB) 

จำนวน 4 ตัวชี้วัด ดำเนินการเก็บขอมูลจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวนท้ังสิ้น 14 หนวยงาน ดังนี้ 

 1. หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม จำนวน 5 หนวยงาน ไดแก  

   1.1 สำนักงานศาลยุติธรรม  

 1.2 สำนักงานอัยการสูงสุด  

 1.3 สำนักงานตำรวจแหงชาติ  

 1.4 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  

 1.5 สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)  
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 2. หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน ไดแก  

 2.1 สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

 2.2 สำนักงานกิจการยุติธรรม  

 2.3 กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2.4 สถาบันนิติวิทยาศาสตร  

 2.5 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 2.6 กรมคุมประพฤติ  

 2.7 กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

 2.8 กรมราชทัณฑ  

 2.9 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  
 

 สำหรับรายละเอียดของภาพรวมผลการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมภายใต

ตัวชี้วัด G2 G8 G9 และ G10 ปรากฏตามตารางท่ี 2.19 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.19 ภาพรวมผลการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมภายใตตัวชี้วัด G2 G8 G9 และ G10  

หนวยงาน 

ผลการดำเนินงาน 
(G2) หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการกำหนดตัวช้ีวัดที่

สะทอนความถูกตอง 

และเที่ยงธรรม 

(G8) สัดสวนของความ

เหมาะสมของทรัพยากรทั้ง

เครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

(G9) มีการวิเคราะหและ

พัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย

และการบริหารจัดการอยาง

สม่ำเสมอ 

(G10) หนวยงาน 

มีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรม

อยางเปนระบบ 
1. สำนักงานศาลยตุิธรรม ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ  ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

4. สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

5. สำนักงาน ปปง. ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

6. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

7. สำนักงานกิจการยุติธรรม  ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร  ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ  ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

11. กรมคุมประพฤต ิ ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

12. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

13. กรมราชทัณฑ ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

14. สำนักงาน ป.ป.ส. ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ (1) ดำเนนิการ ระดับ 3 (1) 

รวม (รอยละ) 100 100 100 100 
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 เมื่อพิจารณาจากผลการจัดเกบ็ขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่ดำเนินการจัดเก็บ

ดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) จำนวน 4 ตัวชี้วัด จากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จำนวนท้ังสิ้น 14 หนวยงาน ปรากฏผลการดำเนินงานในภาพรวมดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตอง

และเที ่ยงธรรม ผลการจัดเก็บขอมูลพบวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการที ่สอดคลอง 

ตามนิยามของตัวชี้วัดท้ัง 14 หนวยงาน เม่ือคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลว หนวยงานมีผลการดำเนินงาน 

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  

ตัวชี ้วัดท่ี 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั ้งเครื ่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน ผลการจัดเก็บขอมูลพบวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการท่ี

สอดคลองตามนิยามของตัวชี ้ว ัดทั ้ง 14 หนวยงาน เมื ่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลว หนวยงาน 

มีผลการดำเนินงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  

ตัวชี้วัดท่ี 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการ

อยางสม่ำเสมอ ผลการจัดเก็บขอมูลพบวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการที ่สอดคลอง 

ตามนิยามของตัวชี้วัดท้ัง 14 หนวยงาน เม่ือคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลว หนวยงานมีผลการดำเนินงาน 

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  

ตัวชี้วัดท่ี 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยาง

เปนระบบ ผลการจัดเก็บขอมูลพบวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยาม

ของตัวชี ้ว ัดทั ้ง 14 หนวยงาน เมื ่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลว หนวยงานมีผลการดำเนินงาน 

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  

 

โดยปรากฏรายละเอียดผลการจัดเก็บขอมูลในรายตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัด (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการที่พึงประสงค ตามบทบาทหนาท่ี

ของแตละหนวยงาน บทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

- มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

- การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

- ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

- มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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ตารางท่ี 2.20 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานตามตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) 

หนวยงาน 
ดำเนิน 

การ 

ไมมีการ

ดำเนิน 

การ 

การดำเนินการ 

1. สำนักงานศาลยุติธรรม   หนวยงานมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568  

มีนโยบายประธานศาลฎีกา รวมถึงมีการจัดทำประกาศเจตจำนงสุจริตของ

สำนักงานศาลยุติธรรมมีระบบการควบคุมภายใน และมีระบบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการศาลยุติธรรม 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด   หนวยงานมีการกำหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ ไดแก รอยละของคดีอาญาที่จำเลย

ให การปฏ ิ เสธและศาลม ีคำพ ิพากษายกฟ อง/ไม  เป นไปตามคำฟ อง  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดวยเหตุปจจัยที่มีนัยเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของ

พนักงานอัยการโดยตรง เหตุปจจัยที่มีนัยเกี ่ยวกับการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ 

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการโดยตรง เชน ยกฟองฐานความผิดที่ฟอง 

(ทุกฐานความผิดหรือบางฐานความผิด), การกระทำของจำเลยไมเปนความผิด, 

จำเลยไมไดกระทำความผิด 

3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ    หนวยงานมีการดำเนินงานดังนี้ 

1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการ ของพนักงานสอบสวน กรณีมีการ

รองทุกข เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และมิใหเกิดความเสียหายแกคดี 

2. โครงการนัดหมายแจงความลวงหนาผานระบบออนไลน มีวัตถุประสงค

เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่ตองเสียเวลามารอการแจงความ

รองทุกขบนสถานีตำรวจดวยตนเอง และเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริการ

ประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

3. มีระบบการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการไดรับบริการ 

4. สำนักงาน ป.ป.ช.   สำนักงาน ป.ป.ช. ปฏิบัติงานตามพรบ.ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจร ิต พ.ศ . 2561 ระเบียบ ประกาศอื ่น  ๆ 

ที่เกี ่ยวของ กำหนดตัวชี้วัดที ่มีความชัดเจน กำหนดกรอบระยะเวลาการ

ดำเนินงานและแนวปฏิบัติในแตละขั้นตอนและไมเลือกปฏิบัติ โดยสามารถ

เชื่อมโยงจากนิยามของตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีความเที่ยงตรง ปรากฏในมาตรา 31 ของ พ.ร.ป. วาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

2. การปฏิบัติหนาท ี ่หล ักอยางเต็มที ่ตามกฎหมายและเป นไปตาม

กระบวนการอันควร ปรากฏในมาตรา 47 และ 48 ของ พ.ร.ป. 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัติ ปรากฏตามระเบียบคณะกรรมการ ป.ป.ช. วา

ดวยประมวลจริยธรรมเจาหนาที่ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2563 

4. มีความเปนอิสระและเที่ยงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรือ

อำนาจมิชอบ ปรากฏในมาตรา 36 และ 37 ของ พ.ร.ป.  

5. สำนักงาน ปปง.   - หนวยงานมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัต ิราชการ 3 ป  

(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน ประจำปงบประมาณ 2565 ของสำนักงาน ปปง. 

- มีตัวชี้วัดตามกลยุทธและเปาประสงค ในการปฏิบัติหนาที่หลักไดอยาง

ถูกตองตามบทบัญญัติและกระบวนการตามกฎหมาย ปปง. มีความเที่ยงตรง

ตามภารกิจ ปปง. ดานปองกัน ดานปราบปรามและดานพัฒนาองคกร แมวา

จะไมไดตรงเหมือนกันทุกขอในคำนิยาม 

- มีการพ ัฒนาองค กรให ม ีประสิทธ ิภาพและธรรมาภิบาล โดยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสของหนวยงาน  

6. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม    กลุมพัฒนาระบบบริหารไดดำเนินการกำหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพฯ ของสำนักงาน ก.พ.ร. ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. 

กำหนด และมีการกำหนดตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม ตามขอสั่ง

การของปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายของสวนราชการใน

สังกัด (ระดับกรม) นอกจากนี้ในการประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานใน

ระดับกอง/สำนัก ไดมีการกำหนดตัวชี ้ว ัด โดยถายทอดจากตัวชี ้ว ัดของ
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หนวยงาน 
ดำเนิน 

การ 

ไมมีการ

ดำเนิน 

การ 

การดำเนินการ 

หนวยงานลงสูผู ปฏิบัติ ทั ้งนี ้ไดมีการกำหนดตัวชี้วัด SOP เพื่อใชควบคุม

กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพของกอง/สำนักในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวง 

7. สำนักงานกิจการยุติธรรม     - หนวยงานมีการดำเนินการตามแนวทางการปกครอง ITA ของสำนักงาน 

ป.ป.ช. และมีการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตในโครงการที่มีการใช

งบประมาณสูง รวมถึงมีระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   กรมสอบสวนคดีพิเศษ ใชตัวชี้วัดที่ 5 คือการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความ

ถูกตองและเที่ยงธรรม จำนวน 3 ตัวชี้วัด เพ่ือวัดหนวยงานในสังกัด ไดแก 

     1. รอยละความเชื่อม่ันของพยาน/ผูเสียหาย/ผูตองหา/อัยการ/ปปช. ตอ

การปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

     2. รอยละของบุคลากรที่กระทำความผิดทางวินัยอันเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่เทียบกับจำนวนบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

     3. รอยละของบุคลากรถูก ปปช. หรือ ปปท. ชี้มูลความผิดเกี ่ยวกับ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือโดยทุจริตลดลง 

9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    สถาบันนิติวิทยาศาสตรไดมีตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน

โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร ใหสามารถธำรงรักษาระดับมาตรฐานและไดรับการรับรอง

มาตรฐานสากล เพื่อเปนการประกันคุณภาพของผลการตรวจพิสูจนทางนติิ

วิทยายาศาสตรที ่ครอบคลุมทั้งดานความรูความสามารถของบุคคลากร 

เครื่องมือที่มีมาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามหลักวิชาการและมี

มาตรฐานรับรอง รวมทั ้งมีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให

เหมาะสมโดยมีตัวชี้วดัระดับความสำเร็จในการตรวจวิเคราะห/ตรวจพิสูจน

งานดานนิติวิทยาศาสตรที่สามารถดำเนินการได แลวเสร็จตามระยะเวลา 

มาตรฐาน ของแตละประเภทการตรวจพิสูจน ซึ่งแสดงถึงความถูกตองและ

ความเที่ยงธรรมในการตรวจพิสูจนทางนิติวิทยาศาสตร สามารถตรวจสอบ

ไดทุกข้ันตอนการดำเนินงาน 

10. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ    - หนวยงานมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ปรากฏในคู มือ ซึ ่งมุ งเนนความเทาเทียมกัน งานชวยเหลือ งานเยียวยา  

จึงกอใหเกิดผล เชน สถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลง สถิติปริมาณผูไดรับ

การเยียวยามากขึ้น สถิติการใหคำปรึกษาทางกฎหมาย ทั้งฝายผูละเมิดและ

ผูเสียหาย เปนตน 

- มีย ุทธศาสตร ส งเสร ิมให ส ังคมร ู หน าท ี ่และเคารพส ิทธ ิมน ุษยชน

ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบไกลเกลี่ย ขอพิพาท ยุทธศาสตรพัฒนา

ระบบและมาตรการขับเคลื ่อนการปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิมนุษยชน 

ระหวางประเทศ  ยุทธศาสตรยกระดับการชวยเหลือผูถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

และยุทธศาสตรยกระดับสมรรถนะบุคลากร และพัฒนาระบบบริหาร 

11. กรมคุมประพฤติ   หนวยงานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 โดยการกำหนดตัวชี้วัด ไปยัง

กระทรวงยุติธรรม และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และไดถายทอดตัวชี้วัดไปยังสำนักงานคุมประพฤติสวนกลางและ

ภูมิภาค จำนวน  109 แหง และศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จำนวน 

2 แหง ซึ่งตัวชี้วัดประจำปงบประมาณ 2565 ที่ไดถายทอด ดังนี้ 

1. รอยละของคดีในการแสวงหาขอเท็จจริงที่สามารถดำเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กำหนด 

2. รอยละของคดีตรวจพิสูจนที่ไดรับการปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานที่กำหนด 

3. รอยละของผูถูกคุมความประพฤติที่ปฏิบัติตามเง่ือนไข 

4. รอยละของผูกระทำผิดไดรับการชวยเหลือดานอาชีพ 

5. รอยละของคดีฟ นฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ไดรับการปฏิบัต ิตาม

ข้ันตอนมาตรฐานที่กำหนด 

6. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนงานคุมประพฤติเชิงพ้ืนที่ 
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หนวยงาน 
ดำเนิน 

การ 

ไมมีการ

ดำเนิน 

การ 

การดำเนินการ 

7 . รอยละของการเบิกจายงบประมาณเปนไปตามแผนของกรม 

8 . รอยละในการนำเขาขอมูลในระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ 

  8.1 รอยละความครบถวน ในการนำเขาขอมูลในระบบสารสนเทศ กรม

คุมประพฤติ  

  8.2 รอยละความถูกตองในการนำเขาขอมูลในระบบสารสนเทศกรมคุม

ประพฤติ 

   โดยที่ตัวชี้วัดดังกลาวไดสะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรม การปฏิบัติ

หนาที่หลักอยางเต็มที่ตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร  

ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีความเปนอิสระ และเที่ยงธรรมไมมีการแทรกแซงดวย

การทุจริตหรืออำนาจมิชอบ ประกอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมคุมประพฤติ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

12. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน    หนวยงานมีการประมวลผลตัวชี้วัดจากระบบสารสนเทศงานคดีอาญา (CMS) 

และระบบศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน (TRS) ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 

13. กรมราชทัณฑ   หนวยงานไดกำหนดตัวช ี ้ว ัดการปฏิบัต ิงานที ่สอดคลองกับวิส ัยท ัศน 

ในการเปนองคกรดานการควบคุมและพัฒนาพฟตินิสัยผู ตองขังแบบมือ

อาชีพ มีการกำหนดเปาประสงคการควบคุมผู ตองขังอยางมีค ุณภาพ

มาตรฐาน พัฒนาพฤตินิสัยโดยยึดผูตองขังเปนศูนยกลางของการพัฒนา  

การอำนวยการและปรับปรุงกระบวนการงานหลักใหถูกตองและรวดเร็ว 

สงเสริมกระบวนงานราชทัณฑโปรงใส ตรวจสอบได ปราศจากการเลอืกปฏิบัติ 

14. สำนักงาน ป.ป.ส.    หนวยงานไดมีการจัดทำแนวนโยบาย No Gift Policy ในการไมรับ/ให

ของขวัญของกำนัล จากบุคคลหรือบริษัทตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเทาเทียมใน

การประสานงานหรือเกิดความสัมพันธที่จะมีผลตอการปฏิบัติที่อาจแตกตาง

กันได เปนการปองกันปญหาการถูกรองเรียน หรือการมีความประพฤติมิ

ชอบได นอกจากนี้ยังไดมีวิทยากรจาก ป.ป.ช. มาอบรมเรื่องความโปรงใสใน

การทำงานใหแกเจาหนาที่ไดรับทราบและเปนแนวทางในการปฏิบัติตามใน

การเปนขาราชการใสสะอาด 

รวม (รอยละ) 100 

หมายเหตุ รายละเอียดการดำเนินการตามตัวชี้วัด (G2) ดูในภาคผนวก ฉ 

 

เมื ่อพิจารณาภาพรวมผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

มีการกำหนดตัวชี้วัดที ่สะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรม พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที ่สอดคลอง 

ตามนิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน เมื่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลวจะเห็นวาทุกหนวยงาน 

มีผลการดำเนินงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งอาจจะเปนผลสืบเนื่องจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มีการดำเนินงานในฐานะสวนราชการที ่มีการกำหนดแนวทางการปฏิบัต ิราชการที ่เป นพื ้นฐานสำคัญ 

ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน จึงสงผลใหหนวยงานตาง ๆ มีลักษณะการดำเนินการคลายคลึงกัน 

โดยมีการกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่สะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรมซึ่งกำหนดในระดับตัวชี้วัดของหนวยงาน  

เชน มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรรวมถึงแผนปฏิบัติราชการ  
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ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาผลการจัดเก็บขอมูลตามนิยามของตัวชี้วัดนี้จะพบวาในประเด็นการมีความเท่ียงตรง 

หนวยงานไดดำเนินการปฏิบัติตามภารกิจ โดยถายทอดในแผนยุทธศาสตรของหนวยงานไปสูหนวยงานภายใน 

รวมถึงกำหนดเปนตัวชี้วัดตามภารกิจสำคัญในแผนปฏิบัติราชการในแตละป 

สำหรับประเด็นการปฏิบัติหนาที่หลักอยางเต็มที่ตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร 

(Due Process) พบวาหนวยงานมีการกำหนดพันธกิจและยุทธศาสตรที่สอดคลองกับหนาที่หลักของหนวยงาน

ตามกฎหมาย สงผลตอการออกแบบกระบวนการ กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมทั้งมีการกำกับติดตาม 

การปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกระบวนการท่ีกำหนด  

ในประเด็นไมมีการเลือกปฏิบัติ พบวาหนวยงานมีการดำเนินการในลักษณะของรายงานผลตามตัวชี้วัด

การประเมิน ITA ของสวนราชการในประเด็นของความเท่ียงตรงและการไมเลือกปฏิบัติ 

และในประเด็นความเปนอิสระและเที ่ยงธรรมไมม ีการแทรกแซงดวยการทุจร ิตหรืออำนาจ 

มิชอบ พบวาหนวยงานมีการดำเนินงานในลักษณะของการรายงานผลในตัวชี้วัดตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) รวมถึงตัวชี้วัดระดับคุณภาพและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) ในองคประกอบความโปรงใส ความรับผิดชอบการทุจริตคอรรัปชั่น วัฒนธรรมคุณธรรม และคุณธรรม 

ในการทำงาน 

 

ตัวชี้วัดท่ี 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากร

มนุษยกับภาระงาน 

นิยาม ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ทั้งเรื่องบุคลากรและงบประมาณที่ไดรับมีการใชจาย

อยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจหรือภาระงาน 

 

ตารางท่ี 2.21 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานในสัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ 

 งบประมาณ และทรพัยากรมนุษยกับภาระงาน   

หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมม ี

การดำเนินการ 
การดำเนินการ 

1. สำนักงานศาลยุติธรรม   หนวยงานมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566-

2568 รวมถึงหนวยงานมีการจัดทำของงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด   - หนวยงานมีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลปริมาณคดีและ/หรือปริมาณ

งานของทุกสำนักงานอัยการในแตละจังหวัดและสวนกลาง ตามรอบป

ปฏิทิน เพื ่อนำมาคำนวณอัตรากำลังขาราชการอัยการในสัดส วนที่

เหมาะสมกับปริมาณคดีและ/หรือปริมาณงานนั้น ๆ แลวนำขอมูลมาใช

ประกอบการพิจารณาแตงต้ังโยกยายขาราชการอัยการ 

- มีการสำรวจขอมูลพัสดุที่หมดอายุการใชงาน เพื่อเตรียมความพรอมใน

การขอรับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงบประมาณ เพ่ือที่หนวยงานจะได

มีพัสดุที่เพียงพอและสอดคลองกับภารกิจและอัตรากำลังของหนวยงาน 

เชน เตรียมความพรอมในการจัดหาอาคาร สภานที่ คอมพิวเตอร รถยนต 

โตะ เกาอี้ และอื่น ๆ ที่จำเปนในการปฏิบัติราชการ ซึ่งในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  
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หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมม ี

การดำเนินการ 
การดำเนินการ 

3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ    หนวยงานมีการวิเคราะหความเหมาะสมของทรัพยากรทั ้งเครื ่องมือ

งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน พบวา งบประมาณพ้ืนฐาน

ของตำรวจที่ปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรม เพื่อเปนการ

ปองปรามและตัดโอกาสการเกิดอาชญากรรมในขั ้นตน ยังคงไดรับ

งบประมาณต่ำมาก แตภายใตงบประมาณที่มีอยางจำกัด สำนักงานตำรวจ

แหงชาติก็สามารถบริหารราชการไดบรรลุเปาหมาย กรอบประโยชนสุข

ใหแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมี

การปรับปรุงการภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอำนวย

ความสะดวก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์

และประโยชนที ่ประชาชนจะไดรับตามตัวชี้วัด ตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจไมนอยกวารอยละ 80 

4. สำนักงาน ป.ป.ช.   สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการจัดทำแผนงบประมาณรายจายประจำป 

พ.ศ. 2565 เพื่อใหสอดรับกับแผนงานตาง ๆ อาทิ แผนงานบุคลากร

ภาครัฐ แผนงานพื ้นฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เปนตน ซึ ่งจะตองดำเนินการวิเคราะหสัดสวนของ

ทรัพยากรรอบดาน ครอบคลุมทั้งเครื่องมือวัสดุอุปกรณ งบประมาณ 

(ตนทุนตอหนวย) ทรัพยากรบุคคล (อัตรากำลัง) เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและเพียงพอในการดำเนินงานในแตละภารกิจ ทั้งงานไตสวน

การทุจริต งานตรวจสอบทรัพยสิน งานปองกันการทุจริต และงานดาน

การสนับสนุนขององคกร ใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายในแตละป 

รวมทั้งสอดคลองกับภาระงานหรือปริมาณงานที ่ตองดำเนินการ  

ตามนโยบายของคณะกรรมการ ป .ป .ช . และสำนักงาน ป .ป .ช .  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565   มีการขอรับการสนับสนุนอัตรากำลัง 

ในแตละภารกิจเพ่ิมเติมเพ่ือใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

     1) ขาราชการ ในกลุมภารกิจไตสวนการทุจริต ตำแหนงผู ช วย

พนักงานไตสวน จำนวน 40 อัตรา  

     2) ลูกจางตามสัญญาจาง ในตำแหนงนิติกร จำนวน 63 อัตรา และ

พนักงานธุรการ (ดานตรวจสอบทรัพยสิน) จำนวน 117 อัตรา และ

พนักงานธุรการ จำนวน 2 อัตรา 

นอกจากนี้ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สำนักงาน ป.ป.ช. ยังให

ความสำคัญกับจำนวนสัดสวนบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชใน

การปฏิบัติงาน โดยมีสัดสวนบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชใน

การปฏิบัติงาน 1 เครื่อง ตอ 1 คน  

5. สำนักงาน ปปง.   - หนวยงานมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 3 ป 

(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน ประจำปงบประมาณ 2565 ของ

สำนักงาน ปปง. 

- กลยุทธทบทวนโครงสรางและอัตรากำลังของสำนักงาน ปปง. ตัวชี้วัด

คือ ระดับความสำเร็จในการทบทวนโครงสรางและอัตรากำลังของ

สำนักงาน ปปง. 

- กลยุทธพัฒนาและบูรณาการระบบ IT และฐานขอมูลสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดคือ ระดับความสำเร็จในการ

พัฒนาระบบ IT เพ่ือสนับสนุนภารกิจหรืองานนวัตกรรมของสำนักงาน ปปง. 

6. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม    สำน ักงานปล ัดกระทรวงย ุต ิ ธรรมม ีการเบ ิ กจ  ายตามระเบ ี ยบ

กระทรวงการคลัง โดยหนวยงานที ่ขอเบ ิกจายจะดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณ และหากตองการปรับแผน 

จะตองทำการวิเคราะหแผนปฏิบัติการมาเบื้องตนกอน 

7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    - หนวยงานมีการดำเนินการและรายงานตามแบบฟอรมของสำนักงาน ก.พ. 

ประจำป 
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หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมม ี

การดำเนินการ 
การดำเนินการ 

- มีการดำเนินการและรายงานตามแบบฟอรมของกระทรวงยุติธรรม

ประจำป 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   - หนวยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ผูบริหาร เรียกวา Case Intelligence : CI เพื่อแสดงใหเห็นถึงขอมูล

จำนวนเรื่องสืบสวน และคดีพิเศษ จำแนกตามประเภท พ้ืนที่ ตลอดจน

ดูแนวโนมการเกิดอาชญากรรมพิเศษ เพ่ือใหผูบริหารใชตัดสินใจในการ

วางแผนและจัดสรร ทรัพยากรทั้งเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากร

มนุษยใหเหมาะสมกับภาระงานในปจจุบัน และในอนาคต นอกจากนี้

ยังสามารถแสดงขอมูลการใชจายงบประมาณในการสืบสวนสอบสวนได 

เปนรายเรื่อง/คดี เพ่ือเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณและตอยอด

ในการจัดทำตนทุนตอหนวยในการสืบสวนสอบสวนได และการแสดง

ผลตอบแทนที ่กรมเรียกคืนใหกับรัฐ ตองบประมาณเรียกวา ROI 

(RETURN ON INVEST) 

9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    หนวยงานมีการจัดทำแผนงานโครงการการขอสนับสนุนงบประมาณ ตาม

ระบบปกติในสวนที่จะตองมีการพัฒนาทั้งระบบ เครื่องมือ งบประมาณ 

บุคลากร จำนวนบุคลากรและเครื่องมือมีการบริหารจัดการใหเหมาะสม

กับภาระงานแตละหองปฏิบัติการ ตามงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 

10. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ    หนวยงานมีแผนอัตรากำลัง 5 ป แผนปฏิบัติราชการ แผนการใชจาย

งบประมาณ แผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (ปรากฏในตัวชี้วัด

ที่ 9 สัดสวนของจำนวนเจาหนาที่รัฐที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการ

บังคับใชกฎหมาย ประชาชนและเยาวชนในพื ้นที ่จังหวัดชายแดน

ภายใตมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนเพ่ิมข้ึน) 

11. กรมคุมประพฤติ   กรมคุมประพฤติมีตัวชี้วัดตามภารกิจงานหลัก เพ่ือวัดผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดดานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

งานและแผนการใชจายงบประมาณ ซึ่งประกอบดวยเรื่อง แจงตัวชี้วัด

สำนักงานคุมประพฤติ การแสวงหาขอเท็จจริง คดีตรวจพิสูจน ผูถูกคุม

ความประพฤติ การสงเคราะหดานอาชีพประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

12. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน    - หนวยงานมีการจัดหาระบบเครือขายเพื่อรองรับกับการปฏิบัติงานทั่ว

ประเทศ 

- หนวยงานมีการจัดหาเครื่อง Computer เพื่อรองรับกับการปฏิบัติงาน

ทั่วประเทศ 

13. กรมราชทัณฑ   หนวยงานมีการวิเคราะหความเหมาะสมของทรัพยากรทั ้งเครื ่องมือ

งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน พบวา อัตราผูค ุมตอ

ผูตองขังยังไมมีความเหมาะสม อีกทั้งยังขาดแคลนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

ควบคุม ดูแล ฟนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขัง 

14. สำนักงาน ป.ป.ส.   - หนวยงานจะมีการสำรวจความตองการอุปกรณตาง ๆ ทีเ่ก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของกอง/สำนักตาง ๆ เปนประจำทุกป และมีการ

ของบประมาณจาก กองทุนปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหายา

เสพติด เพื่อมาสนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานใหมีอุปกรณเพื่อใช

งาน ตามความเหมาะสมและความจำเปนในการใชงาน เนื่องจาก ไม

สามารถของงบประมาณจาก เงินงบประมาณปกติได และนอกจากนี้

ยังตองมีการจัดหาเครื่องพิเศษตาง ๆ ที่จำเปนตอการทำงานของ

เจาหนาที่ในการสืบสวนหาขาวที่มีประสิทธิภาพเรื่องทรัพยากรบุคคล

ไมเพียงพอ และไดมีการจางลูกจางบริษัทเพื่อนำมาชวยในการทำงาน

ตามภารกิจที่จำเปนและเรงดวน เนื่องจากความลาชาในการจัดหา

ขาราชการมาทดแทนตามตำแหนงที่ขาด  

รวม (รอยละ) 100 

หมายเหตุ รายละเอียดการดำเนินการตามตัวชี้วัด (G8) ดูในภาคผนวก ฉ 
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 เมื ่อพิจารณาภาพรวมผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดท่ี 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของ

ทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน พบวาหนวยงานมีการดำเนินการ 

ที่สอดคลองตามนิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน เมื่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลวจะเห็นวา 

ทุกหนวยงานมีผลการดำเนินงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100 โดยหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวิเคราะห

ความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงานอยูแลว ขณะท่ีหนวยงาน

บางสวนมีความเห็นวาผลลัพธจากการนำผลการวิเคราะหไปใชในการปฏิบัติงานยังพบวาไมเพียงพอ 

ตอการปฏิบัติการตามภารกิจของหนวยงาน   
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ตัวช้ีวัด (G9) การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน 

และมีการตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 

ในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก .พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะ

ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) สำหรับหนวยงานอิสระสามารถใชผลการประเมิน

ตามท่ีหนวยงานกำหนดได 

 

ตารางที่ 2.22 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานในการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและ    

   การบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ  

หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 
การดำเนินการ 

1. สำนักงานศาลยุติธรรม   ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีแนวทางและหลักเกณฑการจัดสรร

งบประมาณโครงการเพิ่มศักยภาพขาราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และมีคูมือการพัฒนาบุคลากรศาลยุติธรรมตามแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 

การบริหารจัดการ มีการนำแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562-2564 

มาใชเปนกรอบแนวทางขับเคลื่อนและพัฒนางานของศาลยุติธรรมโดยใช

เทคโนโลยี และมีการติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล

ของศาลยุติธรรม 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด   ระบบทรัพยากรมนุษย มีการประเมินระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารองคกรดวยระบบสารสนเทศ และเรื ่องของการพัฒนาระดับ

ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่โปรงใส และมีการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ใหกับบุคลากร 

การบริหารจัดการ มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA) ทุกป 

3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ    ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีการจัดทำผลการประเมินแบบรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 

การบริหารจัดการ หนวยงานมีการจัดทำผลการดำเนินการพัฒนาองคการสู

ระบบราชการ 4.0  

4. สำนักงาน ป.ป.ช.   ระบบทรัพยากรมนุษย สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักงาน ป.ป.ช. ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 – 

2565) ถายทอดเปนแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล (Action Plan) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อาทิ การปรับปรุงโครงสรางการแบงสวน

ราชการภายในสำนักงาน ป.ป.ช. การจัดทำรางแผนยุทธศาสตรการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลสำนักงาน ป.ป.ช. พ.ศ. 2566 - 2570 การสรรหาและ

บรรจุแตงต้ังขาราชการสำนักงาน ป.ป.ช. และการแตงตั้งโยกยายขาราชการ 

การประเมินบคุคลและผลงาน  

การบริหารจัดการ สำนักงาน ป.ป.ช. มีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ ป 2564 ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงาน 

ป.ป.ช. ป 2564 จำนวน 17 ระบบงาน เชน  

   1. ระบบทะเบียนประวัติผูถูกกลาวหา 

   2. ระบบการเชื่อมโยงขอมูล (สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด 

และ สำนักงานกิจการยุติธรรม) 

   3. ระบบสารสนเทศการย่ืนบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ตามมาตรา 130 
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หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 
การดำเนินการ 

   4. ระบบสนับสนุนภารกิจดานปองกันการทุจรติ (Corruption Deterrence 

System: CDS) 

5. สำนักงาน ปปง.   ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานจัดทำผลการประเมินแบบรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำป และแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน ประจำปงบประมาณ 2565 ของ

สำนักงาน ปปง. 

- กลยุทธพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดคือ รอย

ละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคคล ระดับ

ความสำเร็จในการบริหาร HRs  

การบริหารจัดการ หนวยงานมี 

- กลยุทธสงเสริมใหมีการจัดการความรู สงเสริมและพัฒนางานวิจัย  

- กลยุทธสงเสริมบุคลากรใหปฏิบัติงานหลักธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ ตัวชี ้วัดคือ ประเมินรอยละความเชื่อมั ่นในการ

ปฏิบัติงาน รอยละความสำเร็จในการประเมิน ITA ระดับความสำเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

6. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม    ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีการดำเนินการจัดทำรายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 ผลการประเมิน 5 มิติ ไดรอยละ 98.75 

การบริหารจัดการ หนวยงานมีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0 ผานกลไกการสมัครรางวัล PMQA 4.0 และการประเมิน 

KPI 4.0 โดยนำผลการวิเคราะห OFI เพื่อนำชองวางและโอกาสไปพัฒนาและ

ปรับปรุงองคกรเปนประจำทุกป มีการดำเนินการประเมินสถานะของหนวยงาน

ภาครัฐในการเป นระบบราชการ 4.0 ดำเนินการโดยกลุ มพัฒนาบริหาร 

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรม มีการจัดทำและประกาศใชมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (SOP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ติดตามและประเมินผล

การดำเนินการตามมาตรฐานรอบ 6 เดือน 

7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมี 

- การรายงานตามแบบฟอรมของสำนักงาน ก.พ. และกระทรวง 

- มีการจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 

- นโยบายของผูบริหารในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารจัดการ หนวยงานมี 

- การดำเนินงานตามนโยบายของร ัฐบาลที ่กำหนดใหหนวยงานภาครัฐ

ดำเนินการและเปนตัวชี้วัดของหนวยงานโดยเฉพาะมีการปรับปรุงกระบวนงาน

และนวัตกรรมของหนวยงาน เชน ระบบ E-service ระบบ DXC 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีการจัดทำผลการประเมินแบบรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 

การบริหารจัดการ หนวยงานมีการจัดทำผลการดำเนินการพัฒนาองคการสู

ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีผลการประเมินแบบรายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำป และมีการดำเนินการรายงานตอเนื่องทุกป 

การบริหารจัดการ หนวยงานมีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) 

10. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ    ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีการกำหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่

จำเปน พัฒนาบุคลากรดวยการอบรม ฯลฯ 

การบริหารจัดการ หนวยงานมี 

- การประเมินตามแนวทางของ กพร. ทุก ๆ 6 เดือน 

- มีการติดตามตัวชี้วัดทางออนไลนทุกรายไตรมาส 

- มีการติดตามการใชจายงบประมาณผานการประชุมระดับผูบริหารทุกเดือน 

รวมทั้งผานทาง Line กลุมผูบริหาร (*เนนไปที่การติดตามและประเมินผล)     
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หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 
การดำเนินการ 

11. กรมคุมประพฤติ   ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีแผนบริหารอัตรากำลังคนและแผนการสรร

หาบุคลากร ดำเนินการประเมินความเหมาะสมในการปฏิบ ัต ิงานตาม

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ พนักงาน

ของรัฐ ลูกจางของกรมคุมประพฤติ ซึ่งสรุปรวมเปนรายงานผลการปฏิบัติงาน 

รายงานการบริหารบุคคลประจำป โดยมีรวบรวมไปสูฝ ายบริหารและการ

ปรับปรุงแผนและการปฏิบัติงานในปตอ ๆ ไป  

การบริหารจัดการ หนวยงานมี 

- การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA) และมีการดำเนินการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 ประจำทุกป ซึ่งในป 2564 ไดคะแนน 369.76 ซึ่งจัดอยูใน

กลุมที่ 2 และไดนำขอสังเกตมาปรับปรุงระบบราชการและการดำเนินงานของ

กรมคุมประพฤติ 

12. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน    ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีการจัดทำรายงานการบริหารทรัพยากร

บุคคลเปนประจำทุกป ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด 

การบริหารจัดการ หนวยงานมีผลการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ 

ในระบบราชการ 4.0 (PMQA) โดยมีผลการประเมินจากผูตรวจประเมิน 428.35 

คะแนน 

13. กรมราชทัณฑ   ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีการจัดทำผลการประเมินแบบรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำป โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดทำกลยุทธ

การบรหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

กรมราชทัณฑ 

การบริหารจัดการ หนวยงานมีการจัดทำผลการดำเนินการพัฒนาองคการสู

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) เป นประจำในการนำองคกรไปสู มาตรฐาน  

เปนระบบสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจากปจจัย

ภายนอกที่ไมอาจควบคุมได 

14. สำนักงาน ป.ป.ส.   ระบบทรัพยากรมนุษย หนวยงานมีระบบการประเมินทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการขาราชการและบุคลากรเปนประจำปทุกป โดยมี

การประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล มีการกำหนดระยะเวลาในการ

ประเมิน รวมถึงกำหนดแบบรายละเอียดตัวชี ้วัด (KPI Template) ที่แสดง

รายการตัวชี ้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหบุคลากรทุกระดับ

รับทราบตั้งแตตนปงบประมาณ เพื่อใหบุคลากรมีทิศทางและเปาหมายในการ

ดำเนินงานที่ชัดเจน  

การบริหารจัดการ หนวยงานมีการประเมินสถานะในการเปนระบบราชการ 

4.0 (PMQA) มาอย างต อเน ื ่องท ุกป   ในป งบประมาณ พ .ศ . 2564 และ  

พ.ศ. 2565 สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกำหนดใหการประเมินสถานะหนวยงาน

ภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เปนตัวชี้วัดภาคบังคับของ

ทุกสวนราชการ โดยพิจารณาจากผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด  

ซึ่งในป 2565 สำนักงาน ป.ป.ส. ไดประเมินสถานะหนวยงานเสร็จเรียบรอย

แลว และ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดแจงผลการประเมินของ สำนักงาน ป.ป.ส. ได

เทากับ 452.63 คะแนน ผานเปาหมายข้ันสูงที่กำหนดไวที่ 416.90  

รวม (รอยละ) 100 

หมายเหตุ รายละเอียดการดำเนินการตามตัวชี้วัด (G9) ดูในภาคผนวก ฉ 
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 เมื่อพิจารณาภาพรวมผลการดำเนินงานตามตามตัวชี้วัดท่ี 12 (G9) การวิเคราะหและพัฒนาระบบ

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยาม

ของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน เมื่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลวจะเห็นวาทุกหนวยงานมีผลการดำเนินงาน

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100 โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล

และการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายประเด็นของระบบทรัพยากรบุคคล จะพบวาหนวยงานมีการดำเนินการ 

ที่เกี่ยวของในลักษณะของการจัดทำผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป และ

จัดทำแบบประเมินตามแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 

และในภาพรวมของประเด็นการบริหารจัดการ พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของมีการประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) ในลักษณะของการจัดทำผลการประเมินของหนวยงาน

ภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) ทุกป                    

 

ตัวช้ีวัด (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการ

ยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 

 

ตารางที่ 2.23 ภาพรวมการดำเนินงานของหนวยงานในการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรม

 อยางเปนระบบ   

หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 
การดำเนินการ 

1. สำนักงานศาลยุติธรรม   หนวยงานมีการดำเนินการในระดับท่ี 3 โดยมีการจัดทำระบบการเชื่อมโยง

ฐานขอมูลการออกหมายจับกุมระหวางสำนักงานศาลยุติธรรมกับกรมปกครอง

และเจาพนักงานตำรวจ 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด   หนวยงานมีการดำเนินการในระดับท่ี 3 โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน

อ่ืนเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลในกระบวนการยุติธรรม 

3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ    หนวยงานมีการดำเนนิการในระดับท่ี 3 โดยมี 

- การตรวจสอบประวัติดวยชื่อ-นามสกุล โดยมีการเก็บฐานขอมูลไวในระบบ  

หากหนวยงานตองการทราบขอมูลประวัติอาชญากรรมของบุคคลใด ใหทำหนังสือ

แจงมายังหนวยงานกองทะเบียนประวัติอาชญากร แตหากไมมีการสงหนังสือมายัง

กองทะเบียนประวัติอาชญากรจะไมมีการเปดเผยขอมูลใหทราบแตอยางใด เวนแต 

การตรวจประวัติดวยชื่อ-นามสกุลทางอิเล็กทรอนิกสเจาของประวัติตองกรอก

ขอมูลตามรายละเอียดและอานเงื่อนไขในการลงตรวจสอบประวัติใหเรียบรอยจึง

จะสามารถตรวจสอบใหตามเจตนาที่ยืนในระบบออนไลน 

- การบันทึกผลคดี ถึงที่สุดทางออนไลนเปนการที่ สน./สภ. บันทึกผลคดีถึงที่สุด

ผานระบบออนไลนมายังกองทะเบียนประวัติอาชญากร เพื่อเปนการเชื่อมโยงใน

ฐานขอมูลใหสมบูรณ สวนการเปดเผยขอมูลถือเปนความลับตามจริยธรรมวิชาชีพ

ตำรวจ แตหากสำหรับ สน./สภ. ใดเปนเจาของพ้ืนที่นั้น ก็จะดูผลการบันทึกผลคดี

ถึงที่สุดไดแคของพ้ืนที่ของตนเองเทานั้น 

4. สำนักงาน ป.ป.ช.   หนวยงานมีการดำเนินการในระดับที่ 3 โดยมีระบบฐานขอมูลและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื ่อมโยงระหวางหนวยงานและใชประโยชนในการ

บริหารจัดการขอมูลในกระบวนการยุติธรรม  ไดแก   
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หนวยงาน ดำเนินการ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 
การดำเนินการ 

- ระบบตรวจรับคำกลาวหา (PESCA) 

- ระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและคดี (CCMS) 

   นอกจากนั ้นสำนักงาน ป.ป.ช. มีการเชื ่อมโยงขอมูลกับสำนักงานศาล

ยุติธรรมเพื่อดึงขอมูลคำพิพากษาโดยยอและขอมูลหมายจับ และเชื่อมโญงกับ 

Linkage Center ในสวนของขอมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง 

5. สำนักงาน ปปง.   หนวยงานมีการดำเนินการในระดับที่ 3 โดยมีระบบฐานขอมูลที่เปนดิจิทัล 

เชื่อมกับหนวยงานภายนอก open data 

- ฐานขอมูล ปปง./ระบบศูนยขอมูลคดีฟอกเงิน ประกอบไปดวยขอมูล 

คำพิพากษาคดีฟอกเงิน ขอมูลการดำเนินคดีอาญาฟอกเงิน 

- Linkage Center 

- DXC 

- Government Data Catalog ซึ่งมี 9 ชุดขอมูล เชน ขอมูลรายชื่อประเทศที่

มีความเสี่ยงสูงตามแถลงการณของ FATF 

6. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม    หนวยงานมีการดำเนินการในระดับท่ี 3 โดยพัฒนาระบบในสวนเชื่อมโยงงาน

บริการระหวางระบบศูนยใหบริการประขาชน กระทรวงยุติธรรม (Moj Sevice 

Center:MSC) รวมกับสวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ไดแก สำนักงาน

กองทุนยุติธรรม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบัน

นิติว ิทยาศาสตร และหนวยงานภายนอก ไดแก สำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ใหสามารถสงตอคำรองของประชาชนที่ขอรับบริการผาน

ระบบศูนยใหบริการประชาชน กระทรวงยุติธรรมไปยังหนวยงานที่มีภารกิจที่

เกี ่ยวของเพื่อดำเนินการ ซึ่งสามารถแจงสถานะการดำเนินการกลับมายัง

หนวยงานตนทาง และประชาชนสามารถติดตามผลการใหบริการออนไลนผาน

ระบบบริการประชาชน (Mind) หรือแอปพลิเคชัน Justice Care ได 

7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    หนวยงานมีการดำเนินการในระดับที่ 3 โดยมีการดำเนินงานในระบบ DXC 

เชน ระบบขอมูลการกระทำผิดซ้ำ ระบบการสืบคน ขอมูลผูพนโทษ ระบบการ

สืบคนขอมูลกับสำนักงานอัยการ 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   หนวยงานมีการดำเนนิการในระดับท่ี 3 โดยมี 

- การพัฒนาระบบเช ื ่อมโยงฐานขอมูลหมายจับ (AWIS) เพื ่อส งตอและ

แลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับหมายจับ 

- มีการพัฒนาระบบ e-Service โดยเชื่อมโยงกับสำนักงานยุติธรรมจังหวัด 

กระทรวงยุติธรรม เพื่อสงตอ แลกเปลี่ยน รายงานความกาวหนาเกี่ยวกับ การ

รองเรียน รองทุกข  

- มีการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการฐานขอมูลในกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ตามนโยบาย DCIO 

9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    หนวยงานมีการดำเนนิการในระดับท่ี 3 โดยไดพัฒนาระบบศูนยขอมูลกลางใน

การใหบร ิการและตรวจพิส ูจนทางนิติว ิทยาศาสตร (Forensic Science 

Service Center : FSSC) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ

งานนิติวิทยาศาสตรและหองปฏิบัติการภายใน สนว. ในการบริหารจัดการดูแล

และเก็บรักษาขอมูลที ่ได มาบันทึกในระบบคอมพิวเตอร ใหจ ัดเก ็บตาม

มาตรฐานสากล พร อมดำเน ินการให บร ิการและส งเสร ิมงานดานนิติ

วิทยาศาสตรในการชวยเหลือและสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนและการ

ดำเนินคดีอาญาตามที ่เจาหนาที ่ผ ู มีอำนาจตามกฎหมายรองขอ เพื ่อการ

คุ มครองสิทธิมนุษยชน การอำนวยความยุติธรรม การบริหารจัดการและ

สนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐ สนว. ไดดำเนินการเชื่อมโยง

ขอมูลกับกรมการปกครอง ผาน Linkage Center ซึ ่งเปนระบบการอำนวย

ความสะดวกและใหบริการประชาชนโดยวิธีการเชื่อมโยงใชประโยชนจากระบบ

บูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ แทนการเรียกสำเนา

เอกสารจากประชาชน  
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10. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ    หนวยงานมีการดำเนินการในระดับท่ี 3 โดยมี  

- ระบบ MSC และกำลังเริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีขอจำกัดดานงบประมาณ 

- ยุทธศาสตรกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป  

พ.ศ. 2563 – 2565 ในยุทธศาสตรที่ 5 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรและพัฒนา

ระบบบริหาร โดยมีกลยุทธคือ ปรับรูปแบบการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกเพื่อใชประโยชนรวมกัน โดยมีตัวชี ้วัดคือ กระบวนงานหลัก 

กระบวนงานสนับสนุนของกรมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับเชื่อมตอกัน

ไดมากกวา 3 ระบบ 

11. กรมคุมประพฤติ   หนวยงานมีการดำเนนิการในระดับท่ี 3 โดยมี 

- มีการเชื่อมโยงขอมูลตามที่ทำ MOU กับหนวยงานฯ อื่น โดยใช DXC, Web 

service 

- Linkage center โดยใหกรมคุมประพฤติเปน Admin ทั้งการสงคำรองขอ

และการรับขอมูลโดยอาศัยเลขประจำตัวปชช. 13 หลัก   

- ระบบขอมูลการบำบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติดของประเทศ (บสต.) ทาง

กรมฯ ตองชะลอการดำเนินการ โดยใหกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทหลักตาม

ประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม 

- ในสวนของการเชื่อมตอขอมูลภายใน ใช App. ของกรมคุมประพฤติ DOP 

service, Big Data ของกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคตางจากอันอ่ืน 

12. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน    หนวยงานมีการดำเนินการในระดับที ่ 3 โดยมีระบบสารสนเทศกรมพินิจฯ 

สามารถใหบร ิการแกหนวยงานในสังก ัดกรมพิน ิจฯ ไดท ุกหนวยงาน และ 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ได เชน DXC ปปส. Data Catalog เปนตน 

13. กรมราชทัณฑ   หนวยงานมีการดำเนนิการในระดับท่ี 3 โดยมีระบบขอมูลผูตองขัง ไดใหบริการ

เชื่อมโยงขอมูลแกหนวยงานภายในกระบวนการยุติธรรม และหนวยงานภายนอก 

เปนจำนวน 20 กวาหนวยงาน เพื่อประสานบูรณาการขอมุลอันเปนประโยชนตอ

งานราชการรวมกัน 

14. สำนักงาน ป.ป.ส.   หนวยงานมีการดำเนินการในระดับที่ 3 โดยมีการดำเนินงานจัดทำระบบ

แลกเปลี่ยนขอมูลแบบ Web Service ในการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอก

ตาง ๆ มีทั้งใหขอมูลและการรับขอมูล อาทิเชน ระบบ DXC, Linkage Center, 

ระบบ CRIMES จาก สตช. เชื่อมโยงขอมูลการเดินทางเขา-ออก ราชอาณาจักร

กับ สตม. รวมถึงหนวยงานภายนอกอ่ืน ๆ ที่จำเปนตอการตรวจสอบพฤติการณ

และเปนขอมูลสนับสนุนการทำงานดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 

รวม (รอยละ) 100 

หมายเหตุ รายละเอียดการดำเนินการตามตัวชี้วัด (G10) ดูในภาคผนวก ฉ  

 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมผลการดำเนินงานตามตามตัวชี้วัดท่ี 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยามของตัวชี้วัด

ทั้ง 14 หนวยงาน เมื่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลวจะเห็นวาทุกหนวยงานมีผลการดำเนินงาน 

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100 โดยหนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรม 

อยางเปนระบบ ทั้งนี้ ในการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดนี้ไดมีการแบงระดับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ออกเปน 

3 ระดับ ประกอบดวย ระดับที่ 1 ขอมูลที่ทำเปนกระดามีการทำเปนดิจิทัลแลว ระดับที่ 2 มีการทำงาน 

ดวยระบบดิจิทัลแลวและมีการอัพเดทขอมูลเสมอ และระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถ 

สงตอขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 
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 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการดำเนินงานจะพบวาในภาพรวมหนวยงานมีการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดในระดับท่ี 3 ทุกหนวยงานโดยมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูล

ดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก  

และมีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได ซึ่งในภาพรวมของแตละหนวยงาน 

มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย  

 เมื ่อพิจารณาภาพรวมผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) พบวาสามารถบรรลุเปาหมายในระดับพื้นฐานไดอยาง

ครบถวนแลว ขณะที่ตัวชี้วัดดังกลาว หากยังคงมีความตองการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว 

ควรมีการพัฒนาหรือยกระดับการประเมินผลตังตอไปนี้  

 1. ควรสรางตัวชี ้วัดดังกลาวใหมีความยืดหยุ น โดยกำหนดทางเลือกในการจัดเก็บ

ตัวชี้วัดเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับหนวยงานตาง ๆ เชน หนวยงานประเภทกำหนดนโยบาย หนวยงาน

ประเภทใหบริการ เปนตน 

 2. ควรมีการบูรณาการตัวชี ้ว ัดที ่มีความซ้ำซอนกันของแตละหนวยงานใหมีการเก็บขอมูล  

หรือการกำหนดคาเปาหมายท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 3.  ควรมีการพิจารณาถึงบางหนวยงานภาครัฐที่มีลักษณะเฉพาะ และมีการกำหนดเกณฑ

เฉพาะมาใชประเมินกับหนวยงานดังกลาว 

4. เสนอใหดำเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพ 

5. ควรพิจารณาควบคูกับตัวชี้วัดของสำนักงาน กพร. เพ่ือลดความซ้ำซอนในเรื่องการรายงานผล 

หรือนำไปพิจาณาเพ่ือเปนตัวชี้วัดท่ี สำนักงาน กพร.กำหนด 

6. ควรมีการนำผลการประเมินตามตัวชี ้ว ัดดังกลาวมาวิเคราะหในภาพรวมและแจงผล 

การวิเคราะหกลับสูหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7. การจัดเก็บผลการดำเนินงานควรมีแนวทางและระบบที ่ช ัดเจน และมีการใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสสนับสนุนในการจัดเก็บและประมวลผลการดำเนินงาน 

 สำหรับทิศทางการขับเคลื่อนที่สำคัญในภาพรวมของตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา ดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) ประกอบไปดวยประเด็นท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 

 1. กำหนดคาเปาหมายหรือตัวชี ้ว ัดใหม ีความทาทายสำหรับหนวยงานที ่เก ี ่ยวของกับ

กระบวนการยตุิธรรม 

2. ทบทวนประเด็นการวัดประเมินผล รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดรวมกรณีที่สามารถดำเนินการได 

เพ่ือประโยชนในการสรางแนวทางการดำเนินงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ควรพิจารณาการประเมินผลภายใตตัวชี้วัดตาง ๆ ในลักษณะของการวัดผลในเชิงคุณภาพ

หรือผลลัพธท่ีไดจากการดำเนินการในระดับพ้ืนฐานท่ีมีการดำเนินการอยูแลว 
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บทที่ 3 

ผลการสำรวจขอมูลทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงการใหบริการของกระบวนการ 

ไกลเกลี่ย และระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพง และพาณิชย และทางปกครอง 

 

การสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและ

พาณิชยและทางปกครอง เปนการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของ

กระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ของผูรับบริการ

จากหนวยงานที ่จัดกระบวนการไกลเกลี ่ยของศาลและหนวยงานที ่จัดกระบวนการไกลเกลี ่ยที ่ไมใชศาล  

เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการรายงานสถานการณตัวชี้วัดแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2562 - 2565) พรอมท้ังใชสำหรับเปนแนวทางในการพัฒนาแผนแมบทฉบับตอไป  

การนำเสนอเนื้อหาในบทนี้ประกอบดวยรายละเอียดสำคัญ 3 สวน ดังนี้ 

1. รายละเอียดตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยและระงับ 

ขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพง และพาณิชย และทางปกครอง 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด  

3. ผลการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ย 

และระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพง และพาณิชย และทางปกครอง  

 

1. การจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด ในยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพิพาท ท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

 แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) ในยุทธศาสตรที ่ 2  

การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ทั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

ไดกำหนดวัตถุประสงคของยุทธศาสตรนี้เพื่อลดจำนวนความขัดแยงและขอพิพาทที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลัก สงเสริมใหประชาชนเขาถึงความยุติธรรมในรูปแบบที่หลากลายและทั่วถึง ยุติความขัดแยง  

สรางความสมานฉันท โดยนำกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมาใชในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนขอพิพาทและคดีความที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา 

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและ ความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและ

ระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  
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โดยในงานศึกษานี้ มุงเนนสำรวจขอมูลเฉพาะตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดท่ี 2 ทัศนคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง ซึ่งกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดไวที่ คะแนนคาเฉลี่ยทัศนคติและความพึงพอใจไมนอยกวา 4 

จากคะแนนเต็ม 5 มีจำนวนไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ. 2565 

 

2. วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด 

 การสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

และการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี ่ยและระงับขอพิพาททั ้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง ประกอบดวยรายละเอียดขอบเขตการสำรวจ วิธีการจัดเก็บขอมูล การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ และหลักเกณฑในการแปลผลและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

2.1 ขอบเขตการสำรวจ ประกอบดวย 

การสำรวจมุงเนนการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง ตามตัวชี้วัดแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที ่ 3  

(พ.ศ. 2562 - 2565) ในยุทธศาสตรที ่ 2 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท  

ทั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและ 

ความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาททั้งทางอาญา  

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

การสำรวจครั ้งนี้ทำการสำรวจขอมูลจากประชาชนในพื ้นที ่สำรวจ จำนวน 6 ภูม ิภาค และ

กรุงเทพมหานคร โดยการแบงภูมิภาคตาง ๆ ยึดตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด และ

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เรื่อง การจัดตั้งกลุมจังหวัดและกำหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด  

(ฉบับที ่ 3) ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

และกรุงเทพฯ จำนวนไมนอยกวา 400 ตัวอยาง ซ่ึงครอบคลุมหนวยงานตอไปนี้  

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล ไดแก  

 1) ศาลปกครอง  

 2) ศาลยุติธรรม  

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล (หรือนอกศาล) ประกอบดวย  

 - หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม ไดแก  

  1) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

  2) สำนักงานยุติธรรมจังหวัด  

  3) กรมบังคับคดี  
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  4) สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

  5) สำนักงานอัยการสูงสุด  

 - หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยในระดับพ้ืนท่ี ไดแก  

  1) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

 - หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยตามประเด็นเฉพาะทาง ไดแก 

  1) ศูนยสันติวิธีสาธารณสุข กระทรวง สาธารณสุข 

  2) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) 

  3) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  

  4) สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

โดยในการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลสามารถดำเนินการไดดังนี้ 

การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุ มตัวอยาง จากประชาชนโดยวิธีการลงพื้นที ่สำรวจ และ

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลตาง ๆ หลังจากเสร็จสิ้นการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ สำหรับ

ข้ันตอนท่ีสำคัญกอนการเก็บขอมูลประกอบดวยดังนี้ 

1) การคัดเลือกผูชวยวิจัย  

  (1) เปดรับสมัครผูชวยวิจัย ทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยที่มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพที่ดี 

ท้ังมีทักษะในการสื่อสาร โดยทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยเพ่ือดูแลการเก็บขอมูล 

  (2) จัดการอบรมผูชวยวิจัย เพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด เครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (3) ฝกทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2) การกำหนดพ้ืนท่ี สถานท่ีเก็บขอมูล และกลุมตัวอยาง  

 

 2.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

 การคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ภายในระยะเวลา 

ไมเกิน 5 ป และสถานะการมาติดตอ/รับบริการ ตองประกอบไปดวย ผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง (ผูเสียหาย 

ผูกระทำผิด) และผูมาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผูที่เกี่ยวของกับผูเสียหาย) ครอบคลุมหนวยงานขางตน 

โดยกระจายในแตละภูมิภาค จำนวน 6 ภูมิภาค (ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน ภาคตะวันออก ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) และกรุงเทพมหานคร โดยมีจำนวนตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 จำนวนตัวอยางการเก็บขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการไกลเกลี่ย 

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียของศาล 

หนวยงาน 
ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยตรง 

ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยออม 
รวม 

200 
ศาลปกครอง 50 50 100 

ศาลยุติธรรม 50 50 100 

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียท่ีไมใชศาล (หรือนอกศาล) 

หนวยงาน 
ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยตรง 

ผูมาติดตอ/  

รับบริการโดยออม 
รวม 

200 

หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ย 

ในกระบวนการยตุิธรรม 
50 50 100 

หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ย 

ในระดับพ้ืนท่ี 
20 20 40 

หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยตาม

ประเด็นเฉพาะทาง 
30 30 60 

รวมท้ังสิ้น 400 

 

2.3 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

การสำรวจขอมูลในครั้งนี้ ใชแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใชบริการของ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ที่สำนักงานกิจการ

ยุติธรรมเปนผูกำหนด ประกอบดวยรายละเอียดสำคัญ ดังนี้ 

1) สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา  

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ซ่ึงเปนขอคำถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

3) สวนที่ 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญาทางแพงและพาณิชย และทางปกครองซ่ึงเปนขอคำถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

ทั้งนี้ ไดมีการปรับปรุงเครื่องมือใหเหมาะสมกอนนำไปใชการสำรวจจริง รวมกับสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมดวยแลว  

 โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คือ 

  นอย  คาคะแนน 1 

  คอนขางนอย คาคะแนน 2 

  ปานกลาง คาคะแนน 3 

  คอนขางมาก คาคะแนน 4 

  มาก  คาคะแนน 5 
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 หลักเกณฑในการแปลผล มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 

  นอย  คาคะแนน 1.00 - 1.80   หรือ  รอยละ  20.00 - 36.00 

  คอนขางนอย คาคะแนน 1.81 - 2.60 หรือ  รอยละ  36.01 - 52.00 

  ปานกลาง คาคะแนน 2.61 - 3.40 หรือ  รอยละ  52.01 - 68.00 

  คอนขางมาก คาคะแนน 3.41 - 4.20 หรือ  รอยละ  68.01 - 84.00 

  มาก  คาคะแนน 4.21 - 5.00 หรือ  รอยละ  84.01 - 100 

หมายเหตุ: อยูในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ขอท่ี 1 ของแบบสอบถาม 

 

 นอกจากนี้ยังมีเกณฑการใหคะแนนท่ีแบงเปน 10 ระดับ คือ 

  นอย  คาคะแนน 1-2 

  คอนขางนอย คาคะแนน 3-4 

  ปานกลาง คาคะแนน 5-6 

  คอนขางมาก คาคะแนน 7-8 

  มาก  คาคะแนน 9-10 

 หลักเกณฑในการแปลผล มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 

  นอย  คาคะแนน 1.00 - 2.80   หรือ  รอยละ  10.00 - 28.00 

  คอนขางนอย คาคะแนน 2.81 - 4.60 หรือ  รอยละ  28.01 - 46.00 

  ปานกลาง คาคะแนน 4.61 - 6.40 หรือ  รอยละ  46.01 - 64.00 

  คอนขางมาก คาคะแนน 6.41 - 8.20 หรือ  รอยละ  64.01 - 82.00 

  มาก  คาคะแนน 8.21 - 10.00 หรือ  รอยละ  82.01 - 100 

หมายเหตุ: อยูในตอนท่ี 3 ขอท่ี 2 และ 3 ของแบบสอบถาม 

 

 หลักสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูลและสถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

คารอยละ (Percentage)  
 

      P    =      

 โดย  P =   รอยละ 

   F =    ความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ 

   n =    จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
 

 

 

n
F 100×
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คาเฉลี่ย (Mean)  
 

    

 

โดย   = คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม 

 = คาแฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจของแตละตัวอยาง 

 n = จำนวนกลุมตัวอยางในการสำรวจ 
 

  
3. ผลการสำรวจขอมูลทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงการใหบริการของกระบวนการไกลเกล่ีย 

และระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพง และพาณิชย และทางปกครอง 
  

การสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

และการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี ่ยและระงับขอพิพาททั ้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง ตามตัวชี้วัดแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) 

ดำเนินการสำรวจเฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล

และหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาล (ทั้งนี้ ระยะเวลาที่ติดตอจะตองไมเกิน 5 ป) ปรากฏผล

การสำรวจขอมูลดังนี้ (รายละเอียด ดูในภาคผนวก ช) 
 

ตารางท่ี 3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู ร ับบริการกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาททางอาญา  

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 
การสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

ตัวชี้วัด ผลการจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและ

ระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
รอยละ 72.00 

หมายเหตุ คารอยละของตัวช้ีวัดคิดจากผลการสำรวจจากประชาชนจำนวน 400 คน  
 

ผลการสำรวจขอมูลตามท่ีปรากฏในตารางขางตน เปนการสำรวจความคิดเห็นของผู ร ับบริการ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครองในภาพรวม โดยเปน

การคำนวณผลการจัดเก็บขอมูลจากแบบสำรวจ จำนวน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง และตอนที่ 3 

ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง เฉพาะในสวนของขอท่ี 1 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ

ขอพิพาท โดยผลสำรวจพบวาผูใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ

ขอพิพาทอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.00 

n
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X
n

i∑ =
= 1
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โดยสามารถพิจารณารายละเอียดผลการสำรวจขอมูล ดังนี้ 

ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

ตารางท่ี 3.3 ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล   

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

        1) ชาย 222 55.50 

        2) หญิง 178 44.50 

        3) อ่ืน ๆ  0 0.00 

2. อายุ 

        1) 18-25 ป 13 3.25 

        2) 26-35 ป 102 25.50 

        3) 36-45 ป 125 31.25 

        4) 46-55 ป 95 23.75 

        5) 56-65 ป 54 13.50 

        6) 66 ป ข้ึนไป 11 2.75 

3. ระดับการศึกษา 

        1) ไมไดเรียนหนังสือ                           2 0.50 

        2) ระดับประถมศึกษา                42 10.50 

        3) ระดับมัธยมศึกษา 36 9.00 

        4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.)           33 8.25 

        5) ระดับปริญญาตรี 234 58.50 

        6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 53 13.25 

        7) อ่ืน ๆ  0 0.00 

4. อาชีพ 

        1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 139 34.75 

        2) พนักงานเอกชน 80 20.00 

        3) นักเรียน นักศึกษา 6 1.50 

        4) รับจางท่ัวไป 56 14.00 

        5) เกษตรกรรม 33 8.25 

        6) ประกอบธุรกิจ 43 10.75 

        7) ไมไดประกอบอาชีพ 16 4.00 

        8) อ่ืน ๆ  27 6.75 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

5. หนวยงานท่ีเคยมาติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

        1) ศาลยุติธรรม                          100 25.00 

        2) ศาลปกครอง 100 25.00 

        3) หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม 100 25.00 

        4) หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยในระดับพ้ืนท่ี 40 10.00 

        5) หนวยงานรัฐท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยตามประเด็นเฉพาะทาง 60 15.00 

ภาพรวม 400 100.00 
 

 เมื่อพิจารณาขอมูลพื้นฐานพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 222 คน คิดเปนรอยละ 

55.50 เปนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 36 - 45 ป จำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานท่ีผูใหขอมูลเคยมาติดตอ

หรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที ่ผานมามากที่สุด คือ ศาลยุติธรรม 

ศาลปกครอง และหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม จำนวนหนวยงานละ 100 คน 

คิดเปนรอยละ 25.00 

ตารางท่ี 3.4 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามสถานะของผูรับบริการ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ทางตรง ทางออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกล่ียระงับ 

ขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

200 50.00 200 50.00 

8. เคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในสถานะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สถานะ จำนวน รอยละ 

1) ผูรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูเสียหาย ผูบริโภค ผูใชบริการ ผูฟองคดี 

คูกรณีฝายผูเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ฯลฯ) 
266 66.50 

2) ผูถูกรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูตองหา ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ 

ผูรับอนุญาต คูกรณีฝายกอใหเกิดความเสียหาย ฯลฯ) 
95 23.75 

3) อ่ืน ๆ เชน เพ่ือน ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย  39 9.75 

9. เคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางดานใด 

1) ทางอาญา  35 8.75 

2) ทางแพงและพาณิชย  253 63.25 

3) ทางปกครอง  112 28.00 
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การสำรวจขอมูลครั้งนี้ดำเนินการสำรวจขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 2 กลุม ประกอบดวย 1) ผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง (ผูเสียหาย ผูกระทำ

ความผิด) และ 2) ผูมาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผูที่เกี่ยวของกับผูเสียหาย) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

สถานะของผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอ/รับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม พบวาผูใหขอมูล

ที ่มาติดตอ/รับบริการในสถานะผู รองมีจำนวนมากที ่สุด คิดเปนรอยละ 66.50 (หรือเรียกในชื ่ออื ่น เชน 

ผูเสียหาย ผูบริโภค ผูใชบริการ ผูฟองคดี คูกรณีฝายผูเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ฯลฯ) รองลงมาคือ ผูถูกรอง 

(หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูตองหา ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ ผูรับอนุญาต  คูกรณีฝายกอใหเกิดความเสียหาย ฯลฯ) 

คิดเปนรอยละ 23.75 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.75 ตามลำดับ 

และเมื่อพิจารณาตามประเภทของการรับบริการ ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลเคยมาติดตอหรือรับ

บริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ทางแพงและพาณิชย มากที่สุด  

จำนวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมาคือ การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางปกครอง จำนวน 112 คน 

คิดเปนรอยละ 28.00 และการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลำดับ 

นอกจากแลวยังไดมีการสอบถามไปยังผูใหขอมลเกี่ยวกับประสบการณการไกลเกลี่ยที่อยูในลักษณะ 

ไมเปนทางการ ในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือการไกลเกลี่ยในรูปแบบอ่ืน ๆ ปรากฏผลการสำรวจขอมูล ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.5 ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามประสบการณการไกลเกลี่ยของผูรับบริการ 

10. กอนหนานี้เคยมีประสบการณการไกลเกล่ียท่ีอยูในลักษณะไมเปนทางการ ในกรณีขอพิพาทเดียวกัน

หรือเคยมีการไกลเกล่ียในรูปแบบอ่ืน 

ประสบการณการไกลเกล่ียท่ีอยูในลักษณะไมเปนทางการ จำนวน รอยละ 

1) เคย 99 24.75 

2) ไมเคย 301 75.25 

ภาพรวม 400 100.00 
 

 เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตารางขางตนจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญไมเคย 

มีประสบการณการไกลเกลี่ยที่อยูในลักษณะไมเปนทางการหรือในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกล

เกลี่ยในรูปแบบอื่น ๆ มากอน จำนวน 301 คน คิดเปนรอยละ 75.25 และในขณะที่ผูใหขอมูลบางสวนเทานั้น 

ท่ีเคยมีประสบการณการไกลเกลี่ยที่อยูในลักษณะไมเปนทางการในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกลเกลี่ย 

ในรูปแบบอ่ืน เปนจำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 
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เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจขอมูลโดยใชแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจ 

ตอการเขาถึงและการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง ตามสวนของแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง และทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญาทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ปรากฏผลการศึกษา

ตามตารางดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.6 ผลการสำรวจขอมูลผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวม 

ผลการสำรวจ 
คะแนน

เฉล่ีย 
SD. รอยละ ผลการสำรวจ 

ความคิดเห็นของ

ผูรับบริการกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และ 

ทางปกครอง 

4.01 0.61 80.20 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ในกระบวนการไกลเกลี่ยระงบัขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย  

และทางปกครอง 

คะแนน 4.01 

ระดับคอนขางมาก 

คิดเปนรอยละ 80.20 

ภาพรวม 

ความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ

กระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพิพาทคะแนน 

3.60 

ระดับคอนขางมาก 

คิดเปนรอยละ 72.00 

1. ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการ

ใหบริการของผูไกลเกลี่ย” 
4.16 0.57 83.20 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการ

รับบริการของหนวยงานไกลเกลีย่” 
3.87 0.77 77.40 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการ

เขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง 

3.19 1.07 63.80 

ระดับทัศนคติและความพึงพอใจตอ

การเขาถึงกระบวนการไกลเกลีย่ระงับ

ขอพิพาททางอาญา ทางแพงและ

พาณิชย และทางปกครอง 

คะแนน 3.19 

ระดับปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 63.80 

1 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
3.19 1.07 63.80 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตารางขางตนจะเห็นวาในในภาพรวมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของกระบวนการอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.60 คิดเปนรอยละ 72.00 

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจขอมูลตามแบบสอบถามจะเห็นวาในตอนที่ 2 ความพึงพอใจ

ตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  

ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.01 คิดเปนรอยละ 80.20 

ในขณะท่ีผลการสำรวจขอมูลตอนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย 

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง พบวาผูใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80 
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ทั้งนี้ เมื่อนำผลการสำรวจขอมูลดังกลาวไปใชรายงานขอมูลตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดที่ 2 

ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท 

ทั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง ตามตัวชี้วัดแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) ซึ่งกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดไวที่ คะแนนคาเฉลี่ยทัศนคติและความพึงพอใจ 

ไมนอยกวา 4 จากคะแนนเต็ม 5 มีจำนวนไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ. 2565 ปรากฏผลการสำรวจดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.7 ภาพรวมความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท พิจารณาจากจำนวน

กลุมเปาหมายท่ีมีการตอบแบบสอบถามในระดับท่ี 5 และ 4 

สวน

ท่ี 
ดาน ขอ คำถาม 

จำนวนผูตอบในแตละระดับ ผลรวม

ของ

ผูตอบ

ในระดับ 

5 และ 

4 

จำนวน

ผูตอบ

แบบ 

สอบ 

ถาม 

5 

มาก 

4 

คอนขาง 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

คอน 

ขาง

นอย 

1 

นอย 
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 1.1 ผูไกลเกลี่ยมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการเห็นความสำคัญ 

ในความเดือดรอนของทาน 
99 231 65 5 0 330 400 

1.2 ผูไกลเกลี่ยมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ  

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
109 215 73 3 0 324 400 

1.3 ผูไกลเกลี่ยมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ ย้ิมแยมแจมใส และใหเกียรติผูมารับบริการ 172 168 56 4 0 340 400 
1.4 ผูไกลเกลี่ยมีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑท่ีกำหนด 167 183 49 1 0 350 400 
1.5 ผูไกลเกลี่ยชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอื้อใหคูกรณีหาแนวทางยุติขอพิพาทกันเอง 124 186 84 5 1 310 400 
1.6 ผูไกลเกลี่ยมีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 149 166 79 6 0 315 400 
1.7 ผูไกลเกลี่ยซื่อสัตยสุจริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดจากคูกรณีหรือบุคคล

อื่นท่ีมีสวนเกี่ยวของกับขอพิพาท 
195 156 44 5 0 351 400 

1.8 ผูไกลเกลี่ยปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 131 167 89 12 1 298 400 
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2.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ยชัดเจน 99 197 89 15 0 296 400 
2.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานไกลเกลี่ยชัดเจนและเปนประโยชน 114 196 80 10 0 310 400 
2.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ย 112 149 120 17 2 261 400 
2.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอื้อตอการใหบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย 109 147 118 24 2 256 400 
2.5 กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดีตามปกติ 114 123 116 41 6 237 400 
2.6 ผลการไกลเกลี่ยท่ีสำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือดำเนินการไดในระหวางคูกรณี โดยไมเขาสู

กระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล 
108 131 123 30 8 239 400 
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1.1 ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีให เมื่อมีคดีความเกิดข้ึน   74 135 140 47 4 209 400 
1.2 หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธแนวทางและกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ

ขอพิพาทอยางท่ัวถึง 
59 113 130 79 19 172 400 

1.3 การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 65 100 117 86 32 165 400 
1.4 การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานสื่อประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ 63 77 100 98 62 140 400 
1.5 การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาท่ีของรัฐหรือผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ย 

ในชุมชน 
63 77 98 100 62 140 400 

ผลรวมของผูตอบแบบสอบถามในระดับท่ี 5 และ 4 จากขอคำถามท้ังหมด 19 ขอ เทียบกบัจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 5,043 7,600 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมีการตอบแบบสอบถามในระดับท่ี 5 และ 4 66.36 
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จากการสำรวจขอมูลจากผู ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน เมื ่อพิจารณาถึงขอคำถามใน

แบบสอบถามทั้ง 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ

ขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครองยุติธรรม จำนวน 14 ขอคำถาม สวนที่ 3 ทัศนคติ

และความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และ 

ทางปกครองจำนวน 5 ขอ โดยรวมมีขอคำถามทั้งหมดจำนวน 19 ขอ เมื่อพิจารณาเฉพาะจำนวนของผูตอบ

แบบสอบถามที่อยู ในระดับ 5 และ 4 พบวามีจำนวนผู ตอบในระดับที ่ 5 จำนวน 2,126 คน และผู ตอบ 

ในระดับที่ 4 จำนวน 2,917 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 5,043 คน และเมื่อเทียบกับผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน 

ตอจำนวนขอคำถาม 19 ขอ คิดเปนมีจำนวนการตอบเทากับ 7,600 คำตอบ และเมื่อคำนวณเปนรอยละของ

ความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม พิจารณาจากจำนวนกลุ มเปาหมายที่มีการตอบ

แบบสอบถามในระดับท่ี 5 และ 4 คิดเปนรอยละ 66.36   

 

ตารางท่ี 3.8 ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด 

ความพึงพอใจ คะแนน SD. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับ

บริการครั้งลาสุด 
7.57 1.84 คอนขางมาก 75.70 

 

 นอกจากนี้แลวเมื่อพิจารณาในรายละเอียดความพึงพอใจตอการเขารับบริการในครั้งลาสุด ผลการสำรวจ

พบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุด อยูในระดับ

คอนขางมากดวยคะแนน 7.57 คิดเปนรอยละ 75.70 

 

ตารางท่ี 3.9 ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ความเช่ือม่ัน คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 7.40 2.02 คอนขางมาก 74.00 

 

 และเม่ือสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทพบวา 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท อยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.40 

คิดเปนรอยละ 74.00 
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ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายละเอียดตามแบบสำรวจปรากฏผลการศึกษาตามตารางท่ี 3.10 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.10 ภาพรวมผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
4.01 0.61 คอนขางมาก 80.20 

1. ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกล่ีย” 4.16 0.57 คอนขางมาก 83.20 

1) ผู ไกลเกลี ่ยมีความพรอมและความเต็มใจที ่จะชวยเหลือและ

ใหบริการเห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน 
4.06 0.68 คอนขางมาก 81.20 

2) ผูไกลเกลี่ยมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ  

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
4.08 0.69 คอนขางมาก 81.60 

3) ผูไกลเกลี่ยมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และใหเกียรติ 

ผูมารับบริการ 
4.27 0.73 มาก 85.40 

4) ผู ไกลเกลี ่ยมีความซื ่อสัตย ซื ่อตรง ปฏิบัต ิงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑที่กำหนด 
4.29 0.68 มาก 85.80 

5) ผู ไกลเกลี ่ยชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอื ้อใหคู กรณี 

หาแนวทางยุติขอพิพาทกันเอง 
4.07 0.77 คอนขางมาก 81.40 

6) ผูไกลเกลี่ยมีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 4.15 0.78 คอนขางมาก 83.00 

7) ผู ไกลเกลี ่ยซื ่อสัตยสุจริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดจากคูกรณหีรือบุคคลอ่ืนทีม่ีสวนเก่ียวของกับขอพิพาท 
4.35 0.72 มาก 87.00 

8) ผูไกลเกลี่ยปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
4.04 0.83 คอนขางมาก 80.80 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงาน

ไกลเกล่ีย” 
3.87 0.77 คอนขางมาก 77.40 

1) ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ยชดัเจน 3.95 0.79 คอนขางมาก 79.00 

2) การใหคำแนะนำ/อธิบายขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานไกล

เกลี่ยชัดเจนและเปนประโยชน 
4.04 0.77 คอนขางมาก 80.80 

3) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของ

หนวยงานไกลเกลี่ย 
3.88 0.88 คอนขางมาก 77.60 

4) สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการใหบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย 3.84 0.91 คอนขางมาก 76.80 

5) กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดีตามปกต ิ 3.75 1.03 คอนขางมาก 75.00 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

6) ผลการไกลเกลี่ยที่สำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือดำเนินการได 

ในระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีในชัน้ศาล 
3.75 1.00 คอนขางมาก 75.00 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
3.19 1.07 ปานกลาง 63.80 

3. ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
3.19 1.07 ปานกลาง 63.80 

1) ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาที่ไกลเกลี่ยคดีให 

เมื่อมีคดีความเกิดข้ึน   
3.57 0.96 คอนขางมาก 71.40 

2) หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธแนวทาง

และกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางทั่วถึง 
3.29 1.09 ปานกลาง 65.80 

3) การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 3.20 1.18 ปานกลาง 64.00 

4) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลีย่ผานสื่อประชาสัมพันธ

ของหนวยงานภาครัฐ 
2.95 1.30 ปานกลาง 59.00 

5) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาที่ของรัฐ

หรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยในชุมชน 
2.95 1.30 ปานกลาง 59.00 

ภาพรวม 3.60 0.75 คอนขางมาก 72.00 

 

จากการสำรวจผูใหขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวม 

อยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.60 คิดเปนรอยละ 72.00 

และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจโดยแจกแจงตามประเด็นการสำรวจขอมูลพบวา ในตอนที่ 2 ความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

ในภาพรวมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจอยู ในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.01 คิดเปนรอยละ 80.20  

เมื่อพิจารณาตามรายขอคำถามจะดานพบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมากในทุกดาน  

โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของ

ผูไกลเกลี่ย” ดวยคะแนน 4.16 คิดเปนรอยละ 83.20 และ 2) ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย” ดวยคะแนน 3.87 คิดเปนรอยละ 77.40 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในตอนท่ี 3 ตามทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ในภาพรวมพบวาผูใหขอมูลมี

ทัศนคติและความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80 และเม่ือพิจารณา

ตามรายขอยอย จะพบวาผูใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจตอชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำ

หนาที่ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดขึ้นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 
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ในขณะที่ทัศนคติและความพึงพอใจตอหนวยงานราชการ หนวยงานทองถิ่น มีการประชาสัมพนัธแนวทางและ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางทั่วถึง การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานสื่อประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ และ

การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาที่ของรัฐหรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยในชุมชนอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65.80  ดวยคะแนน 3.20 คิดเปนรอยละ 64.00  

ดวยคะแนน 2.95 คิดเปนรอยละ 59.00 ตามลำดับ 

และเมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ตองการ 

ใหหนวยงานดำเนินการปรับปรุงคุณภาพและการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ปรากฏผลตาม

ตารางท่ี 3.11 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.11 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพและการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพิพาทในเรื่องใดท่ีตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ค ุณภาพการให บร ิ การ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาทในเร ื ่องใดที ่ต องมีการ

พัฒนา/ปรับปรุง 

1.  กระบวนการไกลเกลี่ยท่ีสงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมของ

ประชาชนและท่ีกระทบกับประชาชนเปนจำนวนมาก 

2.  ความรวดเร็วในการดำเนินการไกลเกลี่ย 

3.  แจงใหผูไดรับการไกลเกลี่ยทราบจะไดมีแนวในการตัดสินใจวาจะทำอยางไรตอไป 

4.  ชองทางในการติดตอ ประชาสัมพันธ หัวหนางาน หัวหนาหนวยงาน 

5.  บุคคลากรในหนวยงาน สถานท่ี ผูประนีประนอม ความชัดเจนในเรื่องการให

คำแนะนำในคดีท่ีสามารถเขาไกลเกลี่ยได 

6.  สิ่งอำนวยความสะดวก เชน เอกสารท่ีมีความสำคัญในการดำเนินการใหมี

ประสิทธิภาพ 

7.  อยากใหผูมีความรูมาทำการไกลเกลี่ยในขอพิพาทตาง ๆ 

2. การเขาถึงกระบวนการไกล

เกลี่ยระงับขอพิพาทในเรื่องใด

ตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. การกำหนดระเบียบข้ันตอนท่ีชัดเจนและเขาใจงายสำหรับประชาชน 

2. การไกลเกลี่ยขอพิพาทของประชาชนท่ีนำไปสูขอขัดแยงท่ีรุนแรงข้ึนถึงข้ันทำ

รายซ่ึงกันและกัน เชน พิพาทเก่ียวกับกรรมสิทธิในท่ีดินปญหาเหตุเดือดรอน

รำคาญของเพ่ือนบาน 

3. ควรใหมีการประชาสัมพันธถึงกระบวนการไกลเกลี่ย เพ่ือใหประชาชนเขาใจ

และเขาถึงกระบวนการมากข้ึน 

4. ความรวดเร็ว และเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงาย 

5. เจาหนาท่ีควรแนะนำเก่ียวกับหลักฐานและพยานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ความผิดใหกับผูใชบริการ  

6. ตองการผูมีความรูหรือประสบการณหลาย ๆ ดานมาอยูในระบบการไกลเกลี่ย 
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ประเด็น ขอเสนอแนะ 

3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 1. การไกลเกลี่ยท่ีดีตองพยายามทำใหเรื่องทุกเรื่องจบดวยเหตุและผล ไมใชแค

ทำหนาท่ีใหผาน ๆ ไปตามกระบวนการ 

2. ควรเคารพเจตนาในการขยายระยะเวลาไกลเกลี่ยของคูความในคดี 

3. ควรมีสถานท่ีไกลเกลี่ยใหชัดเจน เพ่ิมหองไกลเกลี่ยใหมากข้ึน ทำใหการไกลเกลี่ย

มีบรรยากาศท่ีดี เจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึนไมตองรอนาน ความพรอม เชน หนังสือพิมพ 

เครื่องดื่ม 

4. ภาครัฐตองมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 

5. ภาครัฐนำเสนอขาวสารขอกฎหมายการไกลเกลี่ยใหประชาชนเห็นประโยชน

อยางแทจริง 

6. ไมควรกำหนดระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ควรใหเวลาแกคูความ 

7. หนวยงานของรัฐใหขอมูลเก่ียวกับการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย ตองมี

ความรูความชำนาญ และควรบอกถึงขอดีและขอเสียของการไกลเกลี่ยให

ประชาชนทราบ 

 

เมื ่อสรุปในภาพรวมพบประเด็นการปรับปรุงการใหบริการที ่สำคัญของหนวยงานที ่เกี ่ยวของกับ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ดังตอไปนี้ 

1. ควรมีการสรางทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ในเรื่องการรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ และการรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาท่ีของรัฐหรือ

ผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยในชุมชน 

2. ควรมีการพัฒนากระบวนการใหบริการท่ีมุงเนนความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย 

โดยเฉพาะกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดีตามปกติ รวมถึงการนำผลการไกลเกลี่ย 

ท่ีสำเร็จมาบังคับใชหรือดำเนินการไดในระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล 

3. ควรมุงเนนคุณภาพการใหบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท โดยเฉพาะในกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยที่สงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมของประชาชนและที่กระทบกับประชาชนเปนจำนวนมาก 

รวมถึงระบบการแจงผลการไกลเกลี่ยใหผูรับบริการทราบไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมการจัดสิ่ง

อำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ เชน เอกสารสำคัญตาง  ๆรวมถึงจัดหาผูมีความรูมาทำการไกลเกลี่ยในขอพิพาทตาง  ๆ

4. ควรปรับปรุงรปูแบบการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท โดยการกำหนดระเบียบข้ันตอนท่ี

ชัดเจนและเขาใจงายสำหรบัประชาชน รวมถึงการไกลเกลี่ยขอพิพาทของประชาชนท่ีนำไปสูขอขัดแยงท่ีรุนแรงข้ึนถึง

ข้ันทำรายซ่ึงกันและกัน  
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เม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท โดยจำแนกตาม

สถานการณการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา และ

ประเภทหนวยงานท่ีเคยติดตอหรือรับบริการ ปรากฏผลการสำรวจดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.12 ภาพรวมความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด               

         จำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอผลการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) ทางตรง 7.73 1.92 คอนขางมาก 77.30 

2) ทางออม 7.41 1.75 คอนขางมาก 74.10 

ประเภทหนวยงานท่ีเคยติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลีย่ของศาล 7.62 1.74 คอนขางมาก 76.20 

2) หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล 7.52 1.94 คอนขางมาก 75.20 

ภาพรวม 7.57 1.84 คอนขางมาก 75.70 
 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุดตาม

ตารางขางตนจะพบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุด 

ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.57 คิดเปนรอยละ 75.70 

ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในมิติของสถานการณการติดตอหรือรับบริการดาน

การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมาของผูใหขอมูลทั้งทางตรงและทางออม พบวาผูให

ขอมูลท้ัง 2 กลุม ตางมีระดับความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุดอยูในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 7.73 คิดเปนรอยละ 77.30 และคะแนน 7.41 คิดเปนรอยละ 74.10 

โดยหนวยงานท่ีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 

5 ปที่ผานมา มีระดับความพึงพอใจคอนขางมากตอหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล ดวยคะแนน 

7.62 คิดเปนรอยละ 76.20 เชนเดียวกับหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาล ดวยคะแนน 7.52 

คิดเปนรอยละ 75.20 

นอกจากนี้แลวยังไดมีการสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นความเชื่อมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท โดยจำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน ปรากฏผลการสำรวจดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.13 ภาพรวมความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท จำแนกตามสถานการณติดตอ 

และประเภทหนวยงาน 

ความเช่ือม่ันในกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) ทางตรง 7.69 2.02 คอนขางมาก 76.90 

2) ทางออม 7.11 1.99 คอนขางมาก 71.10 

ประเภทหนวยงานท่ีเคยติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลีย่ของศาล 7.36 1.98 คอนขางมาก 73.60 

2) หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล 7.44 2.07 คอนขางมาก 74.40 

ภาพรวม 7.40 2.02 คอนขางมาก 74.00 
 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลจากตารางขางตนจะพบพบวา ผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการ

ดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา มีระดับความเชื่อม่ันตอการใหบริการกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวมอยูในระดบัคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.40 คิดเปนรอยละ 74.00 

และหากพิจารณาในรายละเอียดของผลการจัดเก็บขอมูลตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมาในทั้งกลุมผูที่เคยรับบริการทางตรงและ

ทางออม พบวาผู ใหขอมูลที ่เคยติดตอหรือรับบริการทางตรงและทางออมตางมีความเชื ่อมั ่นในบริการ

กระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาทอยู ในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.69 คิดเปนรอยละ 76.90  

และคะแนน 7.11 คิดเปนรอยละ 71.10 ตามลำดับ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลโดยจำแนกตามประเภทหนวยงานที่เคยติดตอหรือรับบริการ

ดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา พบวา ผูใหขอมูลตางมีความเชื่อม่ันตอหนวยงานท่ี

จัดกระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาลและหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล อยูในระดับคอนขางมาก

เชนเดียวกัน ดวยคะแนน 7.44 คิดเปนรอยละ 74.40 และคะแนน 7.36 คิดเปนรอยละ 73.60ตามลำดับ 

โดยรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในภาพรวมตามแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

และการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง จำแนกตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท และประเภท

หนวยงานท่ีเคยติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ปรากฏผล

การศึกษาตามตาราง 3.14 ดังนี้ 

 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

95 

ตารางท่ี 3.14 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท               

    จำแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน 

สถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอ 

“สมรรถนะการ

ใหบริการของผู

ไกลเกลี่ย 

ความพึงพอใจตอ 

“ความสะดวกในการ

รับบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย” 

ทัศนคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

ภาพรวม 

สถานะการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกล่ียระงับ ขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

1) ทางตรง คะแนน 4.22 3.98 3.38 3.73 

รอยละ 84.40 79.60 67.60 74.60 

1) ทางออม คะแนน 4.01 3.75 3.00 3.47 

รอยละ 80.20 75.00 60.00 69.40 

ประเภทหนวยงานท่ีเคยติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

1) หนวยงานท่ีจัดกระบวนการ

ไกลเกลี่ยของศาล 

คะแนน 4.19 3.90 3.09 3.57 

รอยละ 83.80 78.00 61.80 71.40 

2) หนวยงานท่ีจัดกระบวนการ

ไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล 

คะแนน 4.14 3.84 3.29 3.64 

รอยละ 82.80 76.80 65.80 72.80 

ภาพรวม 
คะแนน 4.16 3.87 3.19 3.60 

รอยละ 83.20 77.40 63.80 72.00 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในภาพรวมตามแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงและการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง จำแนกตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท และ

ประเภทหนวยงานที่เคยติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา 

โดยนำเสนอผลการสำรวจตามแบบสำรวจท้ัง 3 ตอน ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงานพบวา ผูเขารับบริการ

ทางตรง มีความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกลี่ย มากที่สุด ดวยคะแนน 4.22 คิดเปน 

รอยละ 84.40 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ หนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล  

ดวยคะแนน 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 หนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาล ดวยคะแนน 4.14  

คิดเปนรอยละ 82.80 และผูเขารับบริการทางออม ดวยคะแนน 4.01 คิดเปนรอยละ 80.20 มีความคิดเห็นอยู

ในระดับคอนขางมาก  
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2. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงานพบวา ผูเขารับบริการ

ทางตรง มีความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย” มากที่สุด ดวยคะแนน 

3.98 คิดเปนรอยละ 79.60 รองลงมาคือหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล ดวยคะแนน 3.90  

คิดเปนรอยละ 78.00 หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล ดวยคะแนน 3.84 คิดเปนรอยละ 76.80 

และผูเขารับบริการทางออม ดวยคะแนน 3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงานพบวา ผูเขารับบริการ

ทางตรง มีทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและ

พาณิชย และทางปกครองมากที่สุด ดวยคะแนน 3.38 คิดเปนรอยละ 67.60 รองลงมาคือหนวยงานที่จัด

กระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาล ดวยคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65.80 หนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ย

ของศาล ดวยคะแนน 3.09 คิดเปนร อยละ 61.80 และผู  เข าร ับบริการทางออม ดวยคะแนน 3.00  

คิดเปนรอยละ 60.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 3.15 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท               

    จำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอ

การติดตอหรือรับ

บริการดานการไกล

เกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวง

ระยะเวลา 5 ปท่ี

ผานมา 

ประเภท

หนวยงานท่ีเคย

ติดตอหรือรับ

บริการ 

ดานการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 

5 ปท่ีผานมา 

ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม ศาล 
ไมใช

ศาล 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการ 

 ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง 

 และพาณิชย และทางปกครอง 

คะแนน 4.10 3.92 4.05 3.99 4.01 

รอยละ 82.00 78.40 81.00 79.80 80.20 

1.  ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบ ริการ

ของผู ไกล เกลี่ ย” 

คะแนน 4.22 4.10 4.19 3.14 4.16 

รอยละ 84.40 82.00 83.80 62.80 83.20 

1) ผูไกลเกลีย่มีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ

ชวยเหลือและใหบริการเห็นความสำคัญในความ

เดือดรอนของทาน 

คะแนน 4.15 3.97 4.03 4.09 4.06 

รอยละ 83.00 79.40 80.60 81.80 81.20 

2) ผู ไกลเกลี ่ยมีความรู ความสามารถในการใหบริการให

คำแนะนำในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 

คะแนน 4.13 4.03 4.05 4.11 4.08 

รอยละ 82.60 80.60 81.00 82.20 81.60 

3) ผูไกลเกลีย่มีอัธยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยมแจมใส และ

ใหเกียรตผิูมารับบริการ 

คะแนน 4.32 4.22 4.30 4.24 4.27 

รอยละ 86.40 84.40 86.00 84.80 85.40 

4) ผูไกลเกลี่ยมีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตาม

ระเบียบ กฎเกณฑท่ีกำหนด 

คะแนน 4.33 4.25 4.32 4.26 4.29 

รอยละ 86.60 85.00 86.40 85.20 85.80 

5) ผูไกลเกลีย่ชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอ้ือให

คูกรณีหาแนวทางยุติขอพิพาทกันเอง 

คะแนน 4.17 3.97 4.11 4.03 4.07 

รอยละ 83.40 79.40 82.20 80.60 81.40 

6) ผูไกลเกลีย่มีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหน่ึง คะแนน 4.20 4.09 4.18 4.12 4.15 

รอยละ 84.00 81.80 83.60 82.40 83.00 

7) ผูไกลเกลี่ยซื่อสัตยสุจริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสิน

หร ือประโยชนอ ื ่นใดจากคู กรณีหรือบุคคลอื ่นที ่มี 

สวนเก่ียวของกับขอพิพาท 

คะแนน 4.37 4.33 4.45 4.25 4.35 

รอยละ 87.40 86.60 89.00 85.00 87.00 

8) ผูไกลเกลีย่ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

คะแนน 4.07 4.01 4.09 3.99 4.04 

รอยละ 81.40 80.20 81.80 79.80 80.80 

คะแนน 3.98 3.75 3.90 3.84 3.87 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอ

การติดตอหรือรับ

บริการดานการไกล

เกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวง

ระยะเวลา 5 ปท่ี

ผานมา 

ประเภท

หนวยงานท่ีเคย

ติดตอหรือรับ

บริการ 

ดานการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 

5 ปท่ีผานมา 

ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม ศาล 
ไมใช

ศาล 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการ

ของหนวยงานไกลเกลี่ย” 
รอยละ 79.60 75.00 78.00 76.80 77.40 

1) ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงาน 

ไกลเกลี่ยชัดเจน 

คะแนน 4.05 3.85 3.98 3.92 3.95 

รอยละ 81.00 77.00 79.60 78.40 79.00 

2) การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ยชัดเจนและเปนประโยชน 

คะแนน 4.10 3.98 4.11 3.96 4.04 

รอยละ 82.00 79.60 82.20 79.20 80.80 

3) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการ

ดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ย 

คะแนน 4.02 3.74 3.87 3.89 3.88 

รอยละ 80.40 74.80 77.40 77.80 77.60 

4) สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย 

คะแนน 3.98 3.70 3.90 3.78 3.84 

รอยละ 79.60 74.00 78.00 75.60 76.80 

5) กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดี

ตามปกติ 

คะแนน 3.88 3.62 3.80 3.70 3.75 

รอยละ 77.60 72.40 76.00 74.00 75.00 

6) ผลการไกลเกลี ่ยที ่สำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือ

ดำเนินการไดในระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการ

พิจารณาคดีในช้ันศาล 

คะแนน 3.87 3.63 3.74 3.76 3.75 

รอยละ 77.40 72.60 74.80 75.20 75.00 

ตอนท่ี 3  ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

คะแนน 3.38 3.00 3.09 3.29 3.19 

รอยละ 67.60 60.00 61.80 65.80 63.80 

ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

คะแนน 3.38 3.00 3.09 3.29 3.19 

รอยละ 67.60 60.00 61.80 65.80 63.80 

1) ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ี 

ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดข้ึน   

คะแนน 3.64 3.50 3.55 3.59 3.57 

รอยละ 72.80 70.00 71.00 71.80 71.40 

2) หนวยงานราชการ หนวยงานทองถิ่น มีการประชาสัมพันธ

แนวทางและกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางท่ัวถึง 

คะแนน 3.44 3.13 3.20 3.38 3.29 

รอยละ 68.80 62.60 64.00 67.60 65.80 

3) การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว 

คะแนน 3.42 2.98 3.08 3.32 3.20 

รอยละ 68.40 59.60 61.60 66.40 64.00 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอ

การติดตอหรือรับ

บริการดานการไกล

เกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวง

ระยะเวลา 5 ปท่ี

ผานมา 

ประเภท

หนวยงานท่ีเคย

ติดตอหรือรับ

บริการ 

ดานการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 

5 ปท่ีผานมา 

ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม ศาล 
ไมใช

ศาล 

4) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ 

คะแนน 3.19 2.71 2.82 3.08 2.95 

รอยละ 63.80 54.20 56.40 61.60 59.00 

5) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผาน

เจาหนาท่ีของรัฐหรือผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยในชุมชน 

คะแนน 3.20 2.70 2.80 3.10 2.95 

รอยละ 64.00 54.00 56.00 62.00 59.00 

ภาพรวม 
คะแนน 3.73 3.47 3.57 3.64 3.60 

รอยละ 74.60 69.40 71.40 72.80 72.00 

  

จากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ในภาพรวมอยู ในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.60 คิดเปนรอยละ 72.00 ในขณะความพึงพอใจตอ 

การใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  

ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.01 คิดเปนรอยละ 80.20  

และทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง มีท ัศนคติและความพึงพอใจในภาพรวมอยู  ในระดับคาปานกลาง ด วยคะแนน 3.19  

คิดเปนรอยละ 63.80 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหและประเมินผลการจัดเก็บขอมูลในภาพรวมที่สะทอนใหเหน็ถึง 

สถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

 

 การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

มีวัตถุประสงคสำคัญคือการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและตัวชี้วัด 

ในยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพง  

และพาณิชย และทางปกครอง ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรที่ 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและ

การใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง

เพื่อสะทอนสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย ในประเด็นความเชื่อม่ัน 

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ประสิทธิภาพของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ัง

ทัศนคติและความพึงพอใจตอกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท โดยเนื้อหาการนำเสนอในบทนี้จะ

ประกอบดวย 

1. การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช ี ้ว ัดประสิทธ ิภาพกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญา 

ดวยวิธีการสำรวจประชาชน (PS) 

2. การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช ี ้ว ัดประสิทธ ิภาพกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญา 

ดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตัวเอง (SA+OB) 

3. การสำรวจสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

4. การวิเคราะหความเชื่อมโยงในภาพรวมตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 

1. การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยวิธีการสำรวจ

ประชาชน (PS) 

 การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยวิธีการจัดเก็บขอมูลจาก 

การสำรวจประชาชน (Public Survey - PS) เปนการสำรวจจากประชาชนท่ัวประเทศจากพ้ืนท่ี 6 ภูมิภาค และ

กรุงเทพมหานคร จำนวน 2,854 คน จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) ตัวชี้วัด (R1) สัดสวนของประชาชนท่ีรับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรู

พ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก คิดเปนรอยละ 56.80 

2) ตัวชี้วัด (ET1) รอยละของประชาชนท่ีมีความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม

ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 63.20 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

การจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS)  

ตัวช้ีวัด ผลการจัดเก็บ 

(R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพื้นฐานในการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก  
รอยละ 56.80 

(ET1) รอยละของประชาชนท่ีมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม รอยละ 63.20 

หมายเหตุ คารอยละของตัวช้ีวัด (PS) คิดจากผลการสำรวจจากประชาชนจำนวน 2,836 คน  

 

เนื่องจากเปนการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชนทั่วประเทศ ในการนำเสนอผลการสำรวจ

ขอมูล ตัวชี้วัด (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพื้นฐาน 

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก และ ตัวชี้วัด (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อม่ัน 

ในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม ในครั้งนี้ จึงไดมีการนำเสนอขอมูลจำแนกตามรายภูมิภาค 

และจำแนกตามประเภทของผูใหขอมูล ซ่ึงแบงเปนผูเคยติดตอหรือรับบริการ และผูไมเคยติดตอหรือรับบริการ

จากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสะทอนใหเห็นขอมูลในหลายมิติมากข้ึน ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการสำรวจตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่จัดเก็บขอมูลจากการสำรวจ

ประชาชน (PS)  

(R1) สัดสวนของประชาชนที ่ร ับทราบชองทาง 

ในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพื ้นฐาน 

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 

(ET1) ร อยละของประชาชนท ี ่ม ีความเช ื ่ อ ม่ัน 

ในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

ภูมิภาค รอยละ ภูมิภาค รอยละ 

1. ภาคกลาง 55.60 1. ภาคกลาง 63.80 

2. ภาคใต 61.60 2. ภาคใต 70.60 

3. ภาคใตชายแดน 69.60 3. ภาคใตชายแดน 76.40 

4. ภาคตะวันออก 54.60 4. ภาคตะวันออก 54.60 

5. ภาคเหนือ 63.20 5. ภาคเหนือ 63.20 

6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 57.60 6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 57.60 

7. กรุงเทพมหานคร 54.00 7. กรุงเทพมหานคร 55.60 

ผูใหขอมูลประเภท ผูใหขอมูลประเภท 

เคยรับบริการ 63.20 เคยรับบริการ 70.60 

ไมเคยรับบริการ 50.20 ไมเคยรับบริการ 55.60 
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จากตารางที่ 4.2 ผลการสำรวจตัวชี้วัดท่ี 1 (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู

สิทธิทางกฎหมายและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก คิดเปนรอยละ 56.80  

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการสำรวจเปนรายภูมิภาค โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก 

จะพบวาผลการสำรวจในพื ้นท่ีภาคใตชายแดนมีคะแนนมากที ่ส ุด คิดเปนรอยละ 69.60 อยู ในระดับ

คอนขางมาก รองลงมาคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 63.20 อยูในระดับปานกลาง และภาคใต คิดเปน 

รอยละ 61.60 อยูในระดับปานกลางตามลำดับ ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของประเภท

ผูใหขอมูลจะพบวาผูใหขอมูลท่ีเคยรับบริการมีระดับการรับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและ

ความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวกมากกวาผูใหขอมูลที่ไมเคยรับบริการ 

คิดเปนรอยละ 63.20 อยูในระดับปานกลาง และในขณะที่ผู ใหขอมูลท่ีไมเคยรับบริการ คิดเปนรอยละ 50.20  

อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจตามตัวชี ้วัดท่ี 21 (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื ่อมั ่นใน

ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม คิดเปนรอยละ 63.20 อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

ผลการสำรวจเปนรายภูมิภาค โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก จะพบวาผลการสำรวจในพื้นท่ี

ภาคใตชายแดนมีคะแนนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.40 อยูในระดับคอนขางมาก รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปน

รอยละ 70.60 อยูในระดับคอนขางมาก และภาคกลาง คิดเปนรอยละ 63.80 อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของประเภทผูใหขอมูลจะพบวาผูใหขอมูลท่ีเคยรับบริการมีระดับ

ความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมมากกวาผูใหขอมูลท่ีไมเคยรับบริการ คิดเปน

รอยละ 70.60 อยูในระดับคอนขางมาก ในขณะที่ผูใหขอมูลท่ีไมเคยรับบริการ คิดเปนรอยละ 55.60 อยูใน

ระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 

สถานการณความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

เมื ่อพิจารณาจากผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดท่ี 21 (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อม่ัน 

ในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมขางตนจะพบวา องคประกอบของความเชื่อมั่นของ

ประชาชนที ่มีตอกระบวนการยุติธรรมนั ้นเปนผลมาจากการประเมินผลการสำรวจจากแบบสอบถาม 

ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมที่ดำเนินการพัฒนาโดยสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม  

2) ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และ 3) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมโดยผลการสำรวจขอมูลพบวาประชาชนมีความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 63.20 ซึ่งเมื่อนำไปเปรียบเทียบผลการสำรวจประเด็นนี้

ในปงบประมาณที ่ผ านมาจะเห ็นว าต ัวเลขความเช ื ่อม ั ่นของประชาชนมีแนวโน มลดลงเล ็กน อย  

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงานกิจการยุติธรรมมีความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ดำเนินการสำรวจประชาชนผานโครงการจางเหมาบริการจัดเก็บและวิเคราะหตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา โดยทำการสำรวจขอมูลจากประชาชนอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป จำนวน 2,836 ตัวอยาง พบวา

ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยูท่ีรอยละ 67  
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นอกจากน ี ้แล วผ ู  ให ข อม ูลย ังม ีข อเสนอแนะและความค ิดเห ็นเพ ิ ่มเต ิมว าหากหน วยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมตองการยกระดับความเชื ่อมั ่นของหนวยงานและการใหบริการแกประชาชน 

ใหครอบคลุมในมิติของความเชื่อม่ันตอความสะดวกในการรับบริการ สมรรถนะของผูใหบริการความรูสึกม่ันคง

ปลอดภัย และความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน หนวยงานจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุง 

ในเรื่องของการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการ ทั้งในดานสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก 

พรอมกับการใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะการไมเรียก

การรับสินบนจากการปฏิบัติหนาที่ รวมไปถึงการใหคำแนะนำในการรับบริการ ควบคูไปกับการใหความรู

เก่ียวกับกฎหมายพ้ืนฐานท่ีจำเปน 

ผลการสำรวจของความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ยังแสดง

ใหเห็นวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 

โดยความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวยคะแนน 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 ซ่ึงมีระดับคะแนนท่ี

มากที่สุด ถือเปนจุดแข็งของคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมจากประเด็นดังกลาว

สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ที่ทำหนาที่ใหบริการเปนสวนสำคัญอยางยิ่งในการสรางความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งสอดคลองกับผลการสำรวจในสวนของสถานะของผูใชบริการท่ี

ชี้ใหเห็นวาผูใหขอมูลที่เปนกลุมที่เคยรับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรมในระยะเวลาไมเกิน 5 ป 

มีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมมากกวากลุมที่ไมเคยรับบริการ ซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นวา

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีสรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ มีความรู และความสามารถในงานที่ปฏิบัติ สามารถให

คำแนะนำหรือใหขอมูล ความรูแกกลุมที่มารับบริการได ทำใหประชาชนมีความรู และเขาใจในกระบวนการ

ทำงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงสงผลตอความเชื่อม่ันของประชาชนโดยตรง 

การสำรวจขอมูลในครั้งนี้มีการแบงพ้ืนท่ีการสำรวจออกเปน 6 ภูมิภาคท่ัวประเทศ และกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการสำรวจจำแนกตามรายสวน ในรายภูมิภาค จะเห็นไดวาผูใหขอมูลที่มีความเชื่อมั่นตอ

คุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 3 ลำดับแรกอยูในพ้ืนท่ีภาคใต

ชายแดน ดวยคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.20 รองลงมาอยูในพ้ืนท่ีภาคใต ดวยคะแนน 3.95 คิดเปนรอยละ 

79.00 และลำดับท่ี 3 ภาคกลาง ดวยคะแนน 3.66 คิดเปนรอยละ 73.20 ในขณะเดียวกันกลับพบวา ผูใหขอมูล

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีระดับความเชื่อมั่นในสวนนี้นอยกวาพื้นที่อื่น ๆ คิดเปนคะแนน 2.93 หรือรอยละ 

58.60 (รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก จ) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหนวยงานที่มีภารกิจในการอำนวยความ 

เปนธรรมใหกับประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อาจจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงมาตรการดำเนินงาน

บางอย าง เช น การปฏ ิบ ัต ิต อผ ู  ร ับบร ิการด วยความเท าเท ียมก ัน การให บร ิการด วยความรวดเร็ว  

มีเครื่องมือและอุปกรณสำหรับการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มารับบริการ ควบคูไปกับการให

คำแนะนำ เพ่ือยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
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สถานการณความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

เนื ่องจากการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา มุ งเนนที ่จะวัด

ประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเปนหลัก ในสวนนี้จึงขอหยิบยกผลการสำรวจและขอคนพบท่ี

สำคัญซ่ึงสะทอนถึงสถานการณความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผลการสำรวจ

ชี้ใหเห็นวาผูใหขอมูลท่ีมีความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 

3 ลำดับแรกอยูในพื้นท่ี ภาคใตชายแดน ดวยคะแนน 3.92 คิดเปนรอยละ 78.40 รองลงมาอยูในพื้นที่ภาคใต 

ด วยคะแนน 3.55 คิดเปนร อยละ 71.00 และภาคเหนือ ดวยคะแนน 3.24 คิดเปนร อยละ 64.80 

ในขณะเดียวกันกลับพบวา ผูใหขอมูลในพื้นท่ีภาคตะวันออกมีระดับความเชื่อมั่นในสวนนี้นอยกวาพื้นที่อื่น ๆ 

ดวยคะแนน 2.62 คิดเปนรอยละ 52.40 (รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก จ) โดยผลการสำรวจพบวาผูให

ขอมูลในพื้นที่ภาคตะวันออกมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

และความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับโทษ อยูในระดับคอนขางนอยคิดเปนคะแนน 2.45 หรือรอยละ 49 และ 

คะแนน 2.59 หรือรอยละ 51.80 ตามลำดับ เมื่อลงลึกไปในรายละเอียดของขอคำถามในสวนนี้ จะพบวา

ประเด็นท่ีผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันในระดับคอนขางนอย ไดแก  

ประเด็นความเช่ือม่ันตอกระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

1) การคุ มครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาดำเนินการไดภายในเวลาที ่กำหนด  

ไมลาชา ทันตอสถานการณ 

2) มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวนไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการ

ดำเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

3) การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และ

ไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 

4) การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามีความเหมาะสมและเปนธรรม 

5) จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเมื่อไดรับการพิสูจนแลววาเปนผูบริสุทธิ์ จะไดรับการชดเชย

เยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 

ประเด็นความเช่ือม่ันตอกระบวนการบังคับโทษ  

1) การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

2) เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 

3) การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทางกฎหมายอยางเครงครัด  

 จากผลการสำรวจสะทอนใหเห็นวาหากหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในพ้ืนท่ีตองการท่ี

จะยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนจะตองมีการดำเนินการปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานทั้งในเรื่องของ

ระยะเวลาตองไมลาชา และทันตอสถานการณ การเพิ่มชองทางใหความชวยเหลือประชาชน ดำเนินการดวย

ความโปรงใส ควบคูไปกับการอำนวยความเปนธรรมใหแกประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทียม เพื่อใหประชาชน

เกดิความไววางใจวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม และเปนธรรม 
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สถานการณความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

ตัวชี้วัด (R1) ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรูพื้นฐานในการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม ผลจากการสำรวจชี้วาผู ใหขอมูลที่มีความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมที่มีคะแนนมากที่สุด 3 ลำดับแรกอยูในพื้นที่ ภาคใตชายแดน ดวยคะแนน 3.48 คิดเปน

รอยละ 69.90 รองลงมาอยูในพื้นที่ภาคใต ดวยคะแนน 3.08 คิดเปนรอยละ 61.60 และภาคกลาง ดวยเปน

คะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 ในขณะเดียวกันกลับพบวาผูใหขอมูลที่อยูในพื้นท่ีภาคตะวันออก มีระดับ

ความรูในสวนนี้นอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อื่น ๆ ดวยคะแนน 2.47 หรือรอยละ 49.40 (รายละเอียด

ปรากฏตาม ภาคผนวก จ) และเมื่อลงลึกในรายละเอียดของขอคำถามสวนนี้จะพบวา ผูใหขอมูลในพื้นท่ี 

ภาคตะวันออกมีความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางนอย เชนเดียวกับระดับ

ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 

ผูใหขอมูลในสวนนี้มีความรูคอนขางนอยทั้งในประเด็น 1) ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ข้ันพ้ืนฐาน 2) ความรูเก่ียวกับชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และ 3) มีความรูเก่ียวกับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน

ของประชาชน ทั้งนี้มีขอคนพบที่นาสนใจวาประชาชนในพื้นที่ภาคตะวันออก มีความรูเกี่ยวกับชองทางการ

ขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 กด 77 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการ

ตอสูคดีจากกองทุนยุติธรรม และการรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบคดี อยูในระดับคอนขางนอย ซึ่งสะทอนใหเห็นวา แมกระทรวงยุติธรรมและหนวยงานที่มีภารกิจ

การดานการอำนวยความยุติธรรมใหกับประชาชน จะมีความพยายามในการประชาสัมพันธสรางการรับรู และ

สงเสริมชองทางการเขาถึงบริการดานกระบวนการยุติธรรมตาง ๆ ของภาครัฐ แตอาจจะยังไมครอบคลุมและ

ท่ัวถึง ดังนั้น หนวยงานท้ังในสวนกลางและหนวยงานระดับพ้ืนท่ีจะตองมีการพัฒนารูปแบบการเผยแพรความรู

ดานกฎหมาย และเรงประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางตอเนื่อง ซ่ึงการรับรูกฎหมาย

และชองทางเหลานี้จะสงผลตอความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมดวย 

หากพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัดท่ี 1 (R1) ตัวชี้วัดท่ี 21 (ET1) ในรายพ้ืนท่ีจะเห็นไดวาผูให

ขอมูลในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดนมีระดับความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและมีระดับความรูเก่ียวกับกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรมมาที่สุดในทั้ง 2 ประเด็น ซึ่งอาจแสดงใหเห็นวาหนวยงานในพื้นที่สามาถดำเนินการ

บังคับใชกฎหมาย กฎระเบียบไดอยางมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีความตระหนักรูในสิทธิของตนเอง 

ในระดับหนึ ่ง ทั ้งนี ้ เปนการสำรวจขอมูลในหวงเดือนมีมาคน - พฤษภาคม 2565 จึงอาจจะไมสะทอน

สถานการณความเชื่อมั่นในภาพรวมของปที่สำรวจ โดยผลการสำรวจอาจเปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณท่ี

กำลังเกิดข้ึนและความรูสึกของผูใหขอมูลในชวงเวลานั้น อยางไรก็ตามความเชื่อม่ันดังกลาวในภาพรวมยังคงอยู

ในระดับปานกลางจึงสะทอนใหเห็นวาความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนยุติธรรมทางอาญาของ

ประชาชนยังมีไมมากนัก ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากในระหวางการเก็บขอมูลกับประชาชน ไดเกิดสถานการณตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา สงผลตอระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เชน ตำรวจไซเบอรรีดไถเงินที่ไดจากการเลนพนันจากเว็บไซตพนันออนไลน 

ผูกำกับยักยอกเงินคาสินไหมทดแทนผูเสียหาย คดีลูกถูกรถชนตาย คดีการเสียชีวิตของนักแสดงสาวชื่อดัง เปนตน 
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ขณะที่ผลการสำรวจความรู เกี ่ยวกับกฎหมาย ชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐาน 

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.84 คิดเปนรอยละ 56.80  

เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดของแบบสอบถามแลวเห็นไดวาผู ใหขอมูลมีความรู เกี ่ยวกับ “กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” มีคะแนนนอยท่ีสุด อยูท่ีคะแนน 2.67 คิดเปนรอยละ 53.40 ซ่ึงผลการสำรวจ

ในประเด็นดังกลาวเปนผลโดยตรงมาจากสถานการณการระบาดของโควิด 19 (covid-19) ซ่ึงจำกัดการเดินทาง 

และการจัดกิจกรรมที่ตองมีการรวมกลุมกันของผูคนจำนวนมากทำใหกิจกรรมการเผยแพรความรูทางดาน

กฎหมายตาง ๆ ของหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรมลดลง สงผลใหการรับรูในดานกฎหมายและชองทาง

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมยังไมครอบคลุมและท่ัวถึงเทาใดนัก การรับรูของประชาชนจึงลดลงตามสถานการณ

การแพรระบาดดังกลาว นอกจากนี้แลวยังมีอีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ ประชาชนมักไมไดใหความสนใจ 

กับประเด็นกฎหมายพ้ืนฐานหากไมไดเกิดเหตุการณขึ ้นกับตนเองหรือคนใกลตัวจึงไมไดใหความสำคัญกับ

กฎหมายตาง ๆ มากนัก แตถาเกิดเหตุการณท่ีมีผลกระทบตอตนเองหรือคนใกลตัว ก็จะทำการศึกษากฎหมายตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ และมีความรูในเรื่องกฎหมายนั้นเปนอยางดี 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมนั้น บางสวนอาจเปน

ผลมาจากประสบการณ และการรับรูเมื่อเกิดเหตุการณที่เปนประสบการณตรงหรือเหตุการณนั้นกำลังเปนท่ี

ไดรับความสนใจจากสาธารณชน เชน เมื่อเกิดเหตุการณที่เกี ่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม หรือมีขาวท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมที่อยูในความสนในของประชาชนเปนจำนวนมาก การรับรูและประสบการณ

ในอดีตของแตละคนจะสงผลตอความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรม เม่ือไดรับรูขาวสารตาง ๆ หากประชาชน

เคยมีประสบการณของตนเองในแงมุมที่ดีก็จะเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมมาก หรือหากเคยมีประสบการณ

ท่ีไมดีตอกระบวนการยุติธรรมอยูแลวก็จะเกิดความไมเชื่อม่ันตอไป ดังนั้น ความเชื่อม่ันท่ีจะเกิดผลอยางแทจริง 

ตองเปนความเชื่อมั่นของประชาชนที่มาจากประสบการณที่ดี จึงตองอาศัยผูมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ

ยุติธรรมตองสรางความเชื ่อมั ่นดวยการทำงานที ่สะทอนผลของความยุติธรรมใหปรากฏแกสาธารณชน 

ในภาพรวมของประเทศ เชน กำหนดมาตรฐานการทำงานและคูมีอการปฏิบัติงาน ปราศจากการคอรัปชั่น 

โปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน การไมเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนเกี่ยวกับ 

เพศ อายุ ทรัพยสิน ตำแหนงหนาที่ การเปนแบบอยางที่ดีใหกับประชาชน การใชความรูความสามารถในการ

ใหบริการ มีความซื่อสัตย ซื ่อตรงในการปฏิบัติหนาที่ ควบคูไปกับการพัฒนาชองทางเผยแพรความรูดาน

กฎหมาย โดยทั ้งนี ้จะตองเปนประเด็นกฎหมายที ่ประชาชนเห็นวาเกี ่ยวของและตองการรับทราบดวย 

ซ่ึงหนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลเหลานี้ไดจากการสอบถามความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเม่ือมีประชาชน

มาใชบริการ เพื ่อนำขอมูลเหลานี ้มาวิเคราะหและประมวลผลเพื ่อจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ ชุดความรู 

ดานกฎหมายพ้ืนฐานท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี 
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2. ผลการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยวิธีการ

สังเกตและการประเมินตัวเอง (SA+OB) 

การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (Self Assessment and Observation - 

SA+OB) ซึ ่งเปนการสำรวจจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 14 หนวยงาน ประกอบดวย 

สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร กรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ และสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) จำนวน 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัด (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตองและเที่ยง

ธรรม อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100   

ตัวชี้วัด (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษย

กับภาระงาน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  

 ตัวชี้วัด (G9) การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย และการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ อยู

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  

 ตัวชี้วัด (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ อยูใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางท่ี 4.3 ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

ตัวช้ีวัด ผลการจัดเก็บ 

(G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม รอยละ 100 

(G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน รอยละ 100 

(G9) มกีารวิเคราะหและพัฒนาระบบทรพัยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ รอยละ 100 

(G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ รอยละ 100 

หมายเหตุ คารอยละของตัวช้ีวัด (SA+OB) คิดจากผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของแตละหนวยงาน เทียบกับจำนวน

หนวยงานท้ังหมด จำนวน 14 หนวยงาน  

  

จากตารางที่ 4.3 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้ง 14 หนวยงาน มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรม ทั้ง 4 ตัวชี้วัด ในระดับมาก (รอยละ 80.01 - 100) โดยพบวา หนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมมีการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตองและ 

เที่ยงธรรม (G2) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับ

ภาระงาน (G8) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ (G9) 

และมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ (G10) มีผลการดำเนินงานทั้ง 4 ตัวชี้วัด 

รอยละ 100 เมื ่อพิจารณารายละเอียดผลการจัดเก็บขอมูลในแตละหนวยงานจากทั้ง 14 หนวยงานพบวา     

แมทุกหนวยงานจะมีการดำเนินการสอดคลองภายใตกรอบนิยามเดียวกันของตัวชี้วัด จะสังเกตเห็นวาในแตละ

หนวยงานมีการกำหนดรายละเอียดแนวทางการดำเนินงานท่ีตางกันออกไป ท้ังนี้ หากตองการเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมจะตองมีการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ใหเปนไป 

ในทิศทางเดียวกัน สำนักงานกิจการยุติธรรมในฐานะผู ร ับผิดชอบในการพัฒนาตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาควรมีการประเมินผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดอยางนอย 3 ปยอนหลัง  

เพื่อใหเห็นแนวโนมและความเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด รวมถึงกำหนดคามาตรฐานเปรียบเทียบสำหรับใชเปน 

คามาตรฐานกลางในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตอไป 
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สถานการณการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับนิยามตัวช้ีวัดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

โดยในแตละตัวชี้วัด มีสถานการณการดำเนินงานดังตอไปนี้ 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรม (G2) พบวาหนวยงานมีการดำเนินการ 

ที่สอดคลองตามนิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน เมื่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลวจะเห็นวา 

ทุกหนวยงาน มีผลการดำเนินงาน คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งอาจจะเปนผลสืบเนื่องจากหนวยงานที่เกี ่ยวของ  

มีการดำเนินงานในฐานะสวนราชการที่มีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการที่เปนพื้นฐานสำคัญ ในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน จึงสงผลใหหนวยงานตาง ๆ มีลักษณะการดำเนินการคลายคลึงกัน โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ี

สะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรมซึ่งกำหนดในระดับตัวชี้วัดของหนวยงาน เชน ในประเด็นการมีความเที่ยงตรง 

หนวยงานไดดำเนินการปฏิบัติตามภารกิจ โดยถายทอดในแผนยุทธศาสตรของหนวยงานไปสูหนวยงานภายใน 

รวมถึงกำหนดเปนตัวชี้วัดตามภารกิจสำคัญในแผนปฏิบัติราชการในแตละป ในประเด็นไมมีการเลือกปฏิบัติ 

พบวาหนวยงานมีการดำเนินการในลักษณะของรายงานผลตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ของสวนราชการ 

ในประเด็นของความเที ่ยงตรงและการไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงตัวชี ้ว ัดระดับคุณภาพและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในองคประกอบความโปรงใส ความรับผิดชอบการทุจริต

คอรร ัปชั ่น ว ัฒนธรรมคุณธรรม และคุณธรรมในการทำงาน โดยประเด็นสำคัญตาง ๆ ตามตัวช ี ้วัด  

ตางสอดคลองและตอบสนองความตองการจากผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน  

 ผลการดำเนินงานสัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากร

มนุษยกับภาระงาน (G8) พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน 

เมื่อคิดเปนภาพรวมของการดำเนินงานแลวจะเห็นวาทุกหนวยงานมีผลการดำเนินงาน คิดเปนรอยละ 100   

โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการวิเคราะหความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากร

มนุษยกับภาระงานอยูแลว ขณะที่หนวยงานบางสวนมีความเห็นวาผลลัพธจากการนำผลการวิเคราะหไปใช 

ในการปฏิบัติงานยังพบวาไมเพียงพอตอการปฏิบัติการตามภารกิจของหนวยงาน โดยประเด็นสำคัญตาง ๆ  

ตามตัวชี้วัด ถือเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรม  

 ผลการดำเนินงานมีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

(G9) พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน เมื่อคิดเปนภาพรวม

ของการดำเนินงานแลวจะเห็นวาทุกหนวยงานมีผลการดำเนินงาน คิดเปนรอยละ 100 โดยหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของมีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เชน การจัดทำ

ผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป การจัดทำแบบประเมินตามแบบรายงานการ

บร ิหารทร ัพยากรบุคคลประจำป และในภาพรวมของประเด ็นการบร ิหารจ ัดการ พบว าหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของมีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) ในลักษณะของ

การจัดทำผลการประเมินของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) ทุกป โดยประเด็นสำคัญ

ตาง ๆ ตามตัวชี้วัด ตางเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสามารถ

ตอบสนองความตองการจากผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน        
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 ผลการดำเนินงานการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ (G10) พบวา

หนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองตามนิยามของตัวชี้วัดทั้ง 14 หนวยงาน เมื่อคิดเปนภาพรวมของการ

ดำเนินงานแลวจะเห็นวาทุกหนวยงานมีผลการดำเนินงาน คิดเปนรอยละ 100 โดยหนวยงานมีการจัดเก็บและ

บูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ โดยผลการดำเนินงานจะพบวาในภาพรวมหนวยงาน 

มีการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับที่ 3 ทุกหนวยงานโดยมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงาน 

ในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานทั้งภายใน 

และภายนอก และมีระบบขอมูลที ่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื ่นได ซึ ่งในภาพรวม 

ของแตละหนวยงานมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย โดยประเด็น

สำคัญตาง ๆ ตามตัวชี ้ว ัด สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการนำระบบเทคโนโลยีมาใชเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานและบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ มีขอสังเกตวาถึง 

แมหนวยงานจะมีการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลและสามารถสงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลไดแลว ขณะที่ในบาง

หนวยงานยังไมไดมีการเชื ่อมโยงฐานขอมูลกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC: Data 

Exchange Center) ของสำนักงานกิจการยุติธรรม จึงควรใหมีการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน

เพื่อเชื่อมโยงฐานขอมูลสถิติผลการดำเนินงานเขาดวยกันเพื่อใหกระบวนการจัดเก็บ รวบรวม และบริหาร

จัดการขอมูลสถิติเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เและยกระดับการดำเนินงาน

ใหศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center – DXC) เปนศูนยกลางรวบรวม

ขอมูลสถิติของหนวยงานอยางครบถวน 
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและ

พาณิชยและทางปกครอง 

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) ในยุทธศาสตรที ่ 2  

การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ทั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง ไดกำหนดวัตถุประสงคของยุทธศาสตรนี้เพ่ือลดจำนวนความขัดแยงและขอพิพาทท่ีเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลัก สงเสริมใหประชาชนเขาถึงความยุติธรรมในรูปแบบท่ีหลากลายและท่ัวถึง ยุติความขัดแยง 

สรางความสมานฉันท โดยนำกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมาใชในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทาง

แพงและพาณิชย และทางปกครอง โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนขอพิพาทและคดีความที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา 

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและ ความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและ

ระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  

โดยในงานศึกษานี้ มุ งเนนสำรวจขอมูลเฉพาะตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและ 

ความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาททั้งทางอาญา  

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ซึ่งกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดไวที่ คะแนนคาเฉลี่ยทัศนคติและ

ความพึงพอใจไมนอยกวา 4 จากคะแนนเต็ม 5 มีจำนวนไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ. 2565  

โดยผลการสำรวจเฉพาะในกลุมนี้ปรากฏวาผลรวมของผูตอบแบบสอบถามในระดับ 4 ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 

66.36 ซึ ่งยังไมบรรลุคาเปาหมายตามที่กำหนดไว ซึ ่งกลุมเปาหมายในการจัดเก็บขอมูลเปนการสำรวจ 

ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง จากกลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรมภายในระยะเวลาไมเกิน 

5 ป   และสถานะการมาต ิดต อ/ร ับบริการ ต องประกอบไปด วย ผ ู มาต ิดต อ/ร ับบร ิการโดยตรง  

(ผูเสียหาย ผูกระทำผิด) และผูมาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผูที่เกี่ยวของกับผูเสียหาย) จำนวน 400 คน

จากหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี ่ยของศาล และหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี ่ยที่ไมใชศาล 

(นอกศาล) ดังที่ปรากฏผลการสำรวจในบทที่ 3 ในสวนนี้จึงจะขอหยิบยกผลการสำรวจที่สะทอนใหเห็นถึง

สถานการณของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีสำคัญ  
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ตารางท่ี 4.4 ผลการจัดเก็บความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาททางอาญา  

ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 
การสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 

ตัวชี้วัด ผลการจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยและ

ระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
รอยละ 72.00 

หมายเหตุ คารอยละของตัวช้ีวัดคิดจากผลการสำรวจจากประชาชนจำนวน 400 คน  
 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง

และพาณิชยและทางปกครอง อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.00 

 

ตารางท่ี 4.5 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท               

   จำแนกตามสถานะการติดตอและประเภทหนวยงาน 

ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาท 

สถานการณตดิตอการ

ติดตอหรือรบับริการ

ดาน 

การไกลเกลี่ยระงบั ขอ

พิพาทในชวงระยะเวลา 

5 ปที่ผานมา 

ประเภทหนวยงานที่

เคยติดตอหรือรับ

บริการ 

ดานการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 

ปที่ผานมา 

ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม ศาล ไมใชศาล 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการ 

 ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง 

 และพาณิชย และทางปกครอง 

รอยละ 82.00 78.40 81.00 79.80 80.20 

ตอนท่ี 3  ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

รอยละ 67.60 60.00 61.80 65.80 63.80 

ภาพรวมความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 
รอยละ 74.60 69.40 71.40 72.80 72.00 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง คิดเปนร อยละ 72.00 อยู ในระดับคอนขางมาก 

เมื ่อพิจารณาในประเภทผู ใหขอมูล พบวา ผู ใหขอมูลท่ีเคยรับบริการทางตรงมีระดับความคิดเห็นของ

ผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมากกวาผูใหขอมูลที่เปนผูรับบริการทางออม คิดเปนรอยละ 

74.60 อยูในระดับคอนขางมาก และรอยละ 69.40 อยูในระดับคอนขางมาก ตามลำดับ 
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เม่ือพิจารณาตามความพึงพอใจของผูใหขอมูลโดยจำแนกตามประเภทหนวยงานท่ีผูใหขอมูลเคยติดตอ

หรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมามากที่สุด พบวาผูใหขอมูลที่เคย

รับบริการจากหนวยงานประเภทไมใชศาล มีระดับความพึงพอใจตอกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

มากกวาผูใหขอมูลที่เคยรับบริการจากหนวยงานประเภทศาล คิดเปนรอยละ 72.80 อยูในระดับคอนขางมาก 

และรอยละ 71.40 อยูในระดับคอนขางมาก ตามลำดับ  

 

สถานการณความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกล่ียและระงับขอพิพาท 

ขอบเขตการสำรวจขอมูลในครั้งนี ้เปนการสำรวจขอมูลจากหนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล 

และหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาล โดยผลการสำรวจบงชี้วาผู ใหขอมูลมีความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทในหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยที่ไมใชศาล 

อยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.64 หรือรอยละ 72.80 ในขณะที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ในกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทในหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล อยูในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 3.57 หรือรอยละ 71.40 ซึ ่งมีส ัดสวนที ่แตกตางกันเพียงเล็กนอยเทานั้น 

ในขณะเดียวกันก็พบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุด 

อยูในระดับคอนขางมากเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการไกลกลี่ยและระงับขอพิพาทไดรับการยอมรับ

และเชื่อมั่นจากผูรับบริการในระดับหนึ่ง ซึ ่งหากกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทประสบความสำเร็จ 

มากขึ้นจะมีสวนชวยลดจำนวนคดีที่เขาสูชั้นศาล ลดตนทุนการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของทั้งประชาชน

และหนวยงานดวย ดังนั้น มาตรการการใหบริการที่หนวยงานไดดำเนินการอยูแลวจึงควรดำเนินการตอไป 

ควบคูกับการพัฒนาระบบและมาตรฐานในการดำเนินงาน 

นอกจากนี้แลวเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของขอคำถามในประเด็นความพึงพอใจตอสมรรถนะการ

ใหบริการของผูไกลเกลี่ยของหนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียของศาล แมในภาพรวมผูใหขอมูลจะมีระดับ

ความพึงพอใจคอนขางมาก แตยังมีบางประเด็นที่ผู ใหขอมูลมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเทานั้น 

เชนเดียวกับความพึงพอใจตอสมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกลี่ยของหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกล่ีย

ที่ไมใชศาล ไดแกขอคำถาม 1) ผูไกลเกลี่ยมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และใหเกียรติผูมารับบริการ 

2) ผูไกลเกลี่ยมีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑที่กำหนด และ 3) ผูไกลเกลี่ยซื่อสัตย

สุจริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดจากคูกรณีหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับขอพิพาท 

(รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก ช)  

ผลจากการสำรวจขอมูลด ังกล าว สะทอนใหเห ็นว าผลการดำเน ินงาน กิจกรรม/โครงการ 

และการใหบริการประชาชนของหนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล และหนวยงานท่ีจัดกระบวนการ

ไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาลในภาพรวมประสบความสำเร็จคอนขางมาก โดยสามาถตอบสนองความตองการผูใชบริการ

ไดและกอใหเกิดความพึงพอใจจากการดำเนินงานของหนวยงาน ซึ่งหากตองการยกระดับความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการในภาพรวม ไมวาจะเปนหนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม หนวยงาน

ที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยในระดับพื้นที่ หรือหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยตามประเด็นเฉพาะทาง 
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จะตองมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท ทั้งในดาน

ระยะเวลาที่หนวยงานจะตองมีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที่กำหนด 

และจะตองไมลาชาจนเกินไป ควบคูไปกับการพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทั้ง Hard skills และ 

Soft skills โดยเฉพาะการมีจิตใจในการใหบริการที่ดี (Service Mind) ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

โปรงใสสามารถตรวจสอบได มีการใหคำแนะนำและใหความรูพื้นฐาน รวมถึงแจงชองทางในการรับบริการ

กระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทเพ่ือใหประชาชนรับทราบขอมูลมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกันหนวยงาน

จะตองมีการเตรียมความพรอมในดานสถานท่ี เชน มีการจัดลำดับคิว หรือจัดท่ีสำหรับผูมารอรับบริการ เปนตน 

 

สถานการณการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

ผลการสำรวจขอมูลพบวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการ

ไกลเกลี ่ยและระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครองอยู ในระดับปานกลาง  

คิดเปนคะแนน 3.19 หรือรอยละ 63.80 เมื่อพิจารณาจากขอคำถามแลวจะพบวาผูใหขอมูลมีทัศนคติและ 

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเกือบทุกขอคำถาม ยกเวน ในประเด็นชองทางการรองขอใหหนวยงาน

ของรัฐทำหนาที่ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดขึ้นซึ่งผูใหขอมูลมีทัศนคตติและความพึงพอใจอยูในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 3.57 หรือคิดเปนรอยละ 71.40 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาที ่ผานมาหนวยงานรัฐ 

มีการพัฒนาชองทางที่สามารถทำใหประชาชนเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางตอเนื ่อง 

โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทออนไลนซ่ึงถูกนำมาใชมากข้ึนในสถานการณการ

แพรระบาดของเชื่อไวรัสโควิด-19 ซ่ึงชวยใหประชาชนเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมากข้ึน 

แตท้ังนี้การพัฒนาบริการออนไลนจะตองอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยในการดำเนินการ โดยสำนักงานศาล

ยุติธรรมไดมีการนำวิธีการดังกลาวมาใชแลว ซึ่งหากหนวยงานที่ดำเนินกระบวนการไกลเกลี่ยอื่น ๆ ตองการ

ยกระดับความพึงพอใจของประชาชนและเพ่ิมชองทางใหประชาชนเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

มากยิ่งขึ ้น จะตองมีการดำเนินการเพื่อเตรียมความพรอมในทุกระดับ ตั้งแตพัฒนาศักยภาพของเจาหนา

ผูปฏิบัติงาน การพัฒนาเทคโนโลยี รวมไปถึงความพรอมในการใหบริการประชาชนของศูนยไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาททั้งสวนกลางและระดับภูมิภาค ควบคูไปกับการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและรับทราบทั้งใน

รูปแบบ online และ offline 
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4. ผลการวิเคราะหความเช่ือมโยงในภาพรวมตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice Performance Indicators)  

ประกอบดวย 7 ชุด 21 ตัวชี้วัด (REGRADE) ดังนี้ 

1. ประชาชนรับรูกฎหมายและสิทธิพ้ืนฐาน (Rights and Legal Knowledge) ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด  

2. การควบคุมอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Crime Control) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  

3. กระบวนการยุติธรรมบนพ้ืนฐานการบรหิารจัดการท่ีดี (Good Governance Justice) ประกอบ 

ดวย 11 ตัวชี้วัด  

4. ลดอัตราการกระทำผิดซ้ำ (Reduced Recidivism) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  

5. ผู เส ียหายและผู ถ ูกกลาวหาไดร ับการคุ มครองอยางเหมาะสม (Appropriate Protection of 

Victims and the Accused) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด 

6. ไมมีผูตองหาหรือจำเลยถูกจับกุมโดยไมไดกระทำความผิด (Do not have any Miscarriages of 

Justice) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  

7. ประชาชนใหความเชื่อมั่น เชื ่อถือ ศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม (Ensured Trust in Justice) 

ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 

ซึ่งการจัดเก็บขอมูลตัวชี้ว ัดแบงออกเปน 3 วิธี ไดแก 1) การจัดเก็บขอมูลจากประชาชน - PS 

(Public Survey) จำนวน  3 ต ัวช ี ้ ว ัด 2) การจ ัดเก ็บข อม ูลผ านข อม ูลสถ ิต ิทางทะเบ ียน - AD 

(Administrative Data) จำนวน 14 ตัวชี้วัด และ 3) การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมิน

ตนเอง - SA+OB (Self-Assessment and Observation) จำนวน 4 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด 

นิยาม วิธีการจัดเก็บ และแหลงขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บรายตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดตัวชี้วัด นิยาม วิธีการจัดเก็บ และแหลงขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บรายตัวชี้วัด 

ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

R ชุดท่ี 1 ประชาชน

รับรูกฎหมายและ

สิทธิพ้ืนฐาน 

(Rights and legal 

knowledge) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนท่ี

รับทราบชองทางในการรับรู

สิทธิทางกฎหมาย และ

ความรูพ้ืนฐานในการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมได

โดยสะดวก  

ประชาชนท่ีรับรูกฎหมาย 

และสิทธิพ้ืนฐานความสามารถ

เขาถึงกระบวนการยตุิธรรมได 

สะทอนใหทราบถึงการรับรู 

ในกระบวนการยตุิธรรมเพียงใด 

เมื่อเกิดเหตุแลวทราบวา 

ตองไปติดตอหรือประสานกับ

หนวยงานใด 

PS ประชาชน 

E ชุดท่ี 2 การควบคุม

อาชญากรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

(Effective Crime 

Control)  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 (E1) 

อัตราอาชญากรรมตอ

จำนวนประชากร 

100,000 คน ลดลง 

การกระทำใด ๆ ท่ีกฎหมาย

บัญญัตหิามไวในสังคม 

ท่ีเก่ียวกับชีวิต รางกาย และ

ทรัพยสิน 

AD สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

ตัวช้ีวัดท่ี 3 (E2) 

ความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรมของประชาชน

ลดลง 

ความรูสึกหวาดกลัวภัย

อาชญากรรมของประชาชนท้ัง

ทางรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน 

PS ประชาชน 

G ชุดท่ี 3 กระบวนการ

ยุติธรรมบนพ้ืนฐาน

การบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี 

(Good 

governance 

justice) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 (G1) 

จำนวนคดีและเรื่อง

รองเรียนท่ีมีมลูและถึงท่ีสุด

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติท่ี

ขัดกับศักดิ์ศรคีวามเปน

มนุษย หรือ การละเมิดสิทธิ

ข้ันพ้ืนฐานมีจำนวนลด

นอยลง 

จำนวนคดีและผูรองเรียนท่ีมมีูล

ถึงท่ีสุดเก่ียวของกับการปฏิบัติ

ท่ีขัดกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

หรือการละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

หลักสิทธิมนุษยชนตามหลัก

กติกากระบวนการยุติธรรม

สากล เชน สิทธิท่ีจะไมถูก

จับกุม คุมขังโดยอำเภอใจ 

สิทธิในการแจงเหตุ และขอ

กลาวหาในการถูกจับกุม 

สิทธิในการสันนิษฐานวาเปน 

ผูบรสิุทธิ และสิทธิในการไดรับ

การปลอยตัวช่ัวคราว ฯลฯ เปน

ตน นอกจากน้ันหมายรวมถึง 

ตองไมมีการละเมดิสิทธิเด็ดขาด

ท่ีไมอาจถูกพักใชได  

(non-derogable rights)  

เชน ไมมีการฆาตกรรม 

AD 1. สำนักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

2. กรมคุมครองสิทธิและ

เสรภีาพ 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

ไมมีการทรมาน ไมมีการบังคับ

บุคคลใหสูญหายโดยเจาหนาท่ีรัฐ 

โดยตองมสีัดสวนจำนวนลดลง 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) หนวยงาน

ในกระบวนการยตุิธรรมมี

การกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอน

ความถูกตองและเท่ียงธรรม 

หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการวิเคราะห

กระบวนการท่ีพึงประสงค ตาม

บทบาทหนาท่ีของแตละ

หนวยงาน บทบาทท่ีพึง

ประสงค ประกอบดวย  

- มีความเท่ียงตรง (Fairness 

and Accuracy) 

- การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยาง

เต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไป

ตามกระบวนการอันควร (Due 

Process) 

- ไมมีการเลือกปฏบัิต ิ

- มีความเปนอิสระและเท่ียง

ธรรมไมมีการแทรกแซงดวย

การทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 

SA+OB 1. หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม จำนวน 5 

หนวยงาน 

2. หนวยงานสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 (G3) 

คดีท่ีมีการช้ีมลูวาเจา

พนักงานของรัฐใน

กระบวนการยตุิธรรมมี

ความบกพรองในการปฏิบัติ

หนาท่ี การเลือกปฏิบัติ 

และ/หรือ การทุจริตหรือถูก

แทรกแซงมีจำนวนลดลง

เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา

  

ความบกพรองในการปฏิบัติ

หนาท่ีของผูปฏิบัติงานใน

หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมไมวาจะเปนการเลือก

ปฏิบัติ การทุจริต หรือการถูก

แทรกแซงดวยการทุจริตหรือ

อำนาจมิชอบ 

 

AD ขอมูลความบกพรองในการ

ปฏิบัติหนาท่ี รวบรวมจาก 

1. อ.ก.พ. กรม หรือ อ.ก.พ 

กระทรวง 

2. สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการตำรวจ (สง.ก.ตร.) 

3. สำนักงานคณะกรรมการ

อัยการ 

4. คณะกรรมการตลุาการ

ศาลยุติธรรม (ก.ต.) และ

สำนักคณะกรรมการ

ขาราชการศาลยุติธรรม (ก.ศ.)  

ขอมูลการทุจริต 

รวบรวมขอมลูจาก 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

1. สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 (G4) หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของมีการกำหนด

ระยะเวลามาตรฐานตามท่ี

กำหนดไวในกฎหมายในแต

ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

โดยมรีะบบใหประชาชน

สามารถตรวจสอบตดิตาม 

(Tracking) ได 

ระยะเวลาท่ีมีการกำหนดตาม

กฎหมายเพ่ือดำเนินคดีใน

กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา 

โดยพิจารณาจากระบวนการตั้ง

ตนท่ีหนวยงานสืบสวนรับเรื่อง

รองเรียนจนถึงศาลตัดสินคดีถึง

ท่ีสุด 

AD 1. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

2. สำนักงานอัยการสูงสุด 

3. สำนักงานศาลยตุิธรรม 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 (G5) หนวยงาน

ในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมมีการกำหนด

มาตรการเชิงรุกดานการ

บริหารจดัการใหมีความ

โปรงใสและแจงให

ประชาชนรับทราบ 

มาตรการเชิงรุกดานการบรหิาร

จัดการ เปนมาตรการท่ี

หนวยงานกำหนดข้ึน เพ่ือให

ประชาชนผูมสีวนไดสวนเสียมี

โอกาสรับรูรับทราบ

กระบวนการ ข้ันตอนการ

บริหารโดยไมตองรองขอ และ

ประชาชนไดรับบริการอยาง

สะดวก เปนธรรม แสดงถึง

หนวยงานมีความโปรงใส

ตรวจสอบได 

AD 1. หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม จำนวน 5 

หนวยงาน 

2. หนวยงานสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 (G6) หนวยงาน

มีมาตรการ/ระบบท่ีเอ้ือตอ

การปองกันมิใหเกิดการ

เลือกปฏิบัติหรือ

ผลประโยชนทับซอนในการ

ปฏิบัติหนาท่ี เชน ระบบ

การจายสำนวนคด ี

การท่ีผูเก่ียวของใน

กระบวนการยตุิธรรมรูสึกวา

ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม

เปนธรรมและไมถูกเลือกปฏิบัติ

จากเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน 

หมายรวมถึงการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมไดอยาง

เทาเทียมไมถูกแบงแยก 

AD 1. หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม จำนวน 5 

หนวยงาน 

2. หนวยงานสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 (G7) 

หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีกระบวนการ

ทบทวนและปรับปรุง

ประชาชน/ผูมีสวนเก่ียวของ

สามารถประเมินประสิทธิภาพ

การทำงานท้ังระบบของ

กระบวนการยตุิธรรมและ

สามารถนำไปสูการปรับปรุง

AD 1. หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม  

จำนวน 5 หนวยงาน 

2. หนวยงานสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

ประสิทธิภาพเรื่องขอ

รองเรียน 

พัฒนาประสิทธิภาพเรื่อง

รองเรียนได 

ตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) สัดสวน

ของความเหมาะสมของ

ทรัพยากรท้ังเครื่องมือ 

งบประมาณ และทรัพยากร

มนุษยกับภาระงาน 

ความเหมาะสมเพียงพอของ

ทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากร

และงบประมาณท่ีไดรับมีการ 

ใชจายอยางสมเหตุสมผลและมี

ความสอดคลองกับพันธกิจหรือ

ภาระงาน 

SA+OB 1. หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม จำนวน 5 

หนวยงาน 

2.  หนวยงานสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) มีการ

วิเคราะหและพัฒนาระบบ

ทรัพยากรมนุษยและการ

บริหารจดัการอยาง

สม่ำเสมอ 

การประเมินในหนวยงานหรือ

ความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานในกระบวนการ

ทำงาน และมีการตรวจประเมิน

ความเหมาะสมและขีด

ความสามารถของอุปกรณและ

เครื่องมือเครื่องใชในการ

ปฏิบัติงาน และบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน โดยสามารถใช 

ผลการประเมินแบบรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำป

ของสวนราชการระดับกรม 

ตามแบบท่ีสำนักงาน ก.พ .

กำหนด หรือการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA) สำหรับหนวยงาน

อิสระสามารถใชผลการประเมิน

ตามท่ีหนวยงานกำหนดได 

SA+OB  1. ห น  ว ย ง า น น อ ก ส ั ง กั ด

กระทรวงย ุต ิธรรม จำนวน  

5 หนวยงาน 

2. หนวยงานสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

หนวยงานมีการจดัเก็บและ

บูรณาการขอมูล

กระบวนการยตุิธรรมอยาง

เปนระบบ 

หนวยงานมีรูปแบบในการ

จัดเก็บขอมลูและกระบวนงาน

ในการจัดเก็บขอมลูดาน

กระบวนการยตุิธรรมในรูปแบบ

ดิจิทัล และมีการเช่ือมตอขอมลู

กับหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอก 

SA+OB  - หนวยงานนอกสังกัด

กระทรวงยุติธรรม จำนวน 5 

หนวยงาน 

- หนวยงานสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน 

  



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

   

120 

ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

ตัวช้ีวัดท่ี 14 (G11 )

หนวยงานมีการจดัทำการ

วิเคราะหประเมินคาตนทุน

ของกิจกรรมการเขาถึง

ความยุติธรรม 

ตนทุนของกิจกรรมในการ

เขาถึงความยุติธรรม เฉพาะใน

สวนคาใชจายของประชาชนท่ี

เกิดข้ึนในการเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรมตั้งแตเริ่มตนจนคดีถึง

ท่ีสุด หมายรวมถึงคาเดินทาง 

คาจางทนาย คาเอกสาร 

หลักทรัพย ประกันตัวเพ่ือตอสู

คดี และคาใชจายอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวของ 

AD 1. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

2. สำนักงานอัยการสูงสุด 

3. สำนักงานศาลยตุิธรรม 

4. กรมคุมครองสิทธิและ

เสรภีาพ 

5. สำนักงานกองทุนยุติธรรม 

R ชุดท่ี 4 การกระทำ

ผิดซ้ำลดลง 

(Reduced 

recidivism) 

ตัวช้ีวัดท่ี 15 (RE1) 

รอยละของผูพนโทษท่ี

กลับมากระทำผดิซ้ำลดลง 

ผูท่ีเคยทำผิดและไดรับโทษตาม

คำพิพากษา กลับมากระทำผดิ

ซ้ำในทุกประเภทคดีมีอัตราลดลง  

หมายเหตุแนบทายคำนิยาม 

กรมราชทัณฑ : ผูตองขังท่ีถูก

ปลอยตัวออกจากเรือนจำไป

แลวท้ังกรณีพนโทษแบบมี

เง่ือนไขและไมมเีง่ือนไขในชวง

ปงบประมาณน้ัน ๆ แลวหวน

กลับมากระทำผดิซ้ำโดยถูกสง

ตัวเขาเรือนจำอีกครั้ง ท้ังใน

กรณผีูตองขังระหวางพิจารณา

คดี และผูตองขังภายใน

ระยะเวลาชวงหน่ึงท่ีกำหนดไว

หลังการปลอยตัว 

กรมคุมประพฤต ิ: ผูท่ีพนคมุ

ประพฤติดวยดี และกลับมา

กระทำผิดซ้ำภายในระยะเวลา 3 ป  

กรมพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชน : เด็กและเยาวชนท่ี

ไดรับการปลอยตัวจากศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน 

แลวถูกตำรวจจับกุมและ

ดำเนินคดีในคดีใหมใน

ระยะเวลา 1 ป หลังจากไดรับ

AD 1. กรมราชทัณฑ 

2. กรมคุมประพฤต ิ

3. กรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

การปลอยตัว โดยพิจารณา

ตรวจสอบจากฐานขอมูลของ

กองทะเบียนประวัติ

อาชญากรรม (ทว.) สำนักงาน

ตำรวจแหงชาต ิ

ตัวช้ีวัดท่ี 16 (RE2) 

รอยละ/สัดสวนของผูพน

โทษท่ีสามารถกลับไปดำเนิน

ชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข 

ผูพนโทษมีการดำรงชีวิตท่ี

เหมาะสม มีการศึกษาและ/

หรืองานทำท่ีชอบดวยกฎหมาย

หลังพนโทษ 

หมายเหตุแนบทายคำนิยาม 

กรมราชทัณฑ : นักโทษหลังพน

โทษท่ีสามารถกลับไปดำเนิน

ชีวิตในสังคมได หมายถึง 

จำนวนผูพนโทษท่ีไดรับการ

ติดตามท้ังหมดโดยมี 3 

องคประกอบ ไดแก (1) การ

เรียนหนังสือหรือการมีงานทำ 

(2) มีท่ีอยูเปนหลักแหลง และ

ปลอดภัย (3) มสีมัพันธาภพท่ีดี

กับครอบครัว/ชุมชน 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชน : เด็กและเยาวชนท่ี

สามารถดำเนินชีวิตในสังคมได

อยางปกติสุข หมายถึง จำนวน

เด็กท่ีติดตามใหสามารถกลับไป

ดำเนินชีวิตในสังคมภายใต

เง่ือนไข ครบท้ัง 5 ดาน ดังน้ี 

(1) เรียนหนังสือ/มีงานทำ (2) 

มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงและ

ปลอดภัย (3) มสีมัพันธภาพท่ีดี

กับครอบครัว/ชุมชน (4) มีการ

คบเพ่ือนท่ีดี (5) มีการใชเวลา

ใหเปนประโยชน 

AD 1. กรมราชทัณฑ 

2. กรมคุมประพฤต ิ

3. กรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

A ชุดท่ี 5 ผูเสียหาย

และผูถูกกลาวหา

ไดรับการคุมครอง

อยางเหมาะสม 

(Appropriate 

protection of 

victims and the 

accused) 

ตัวช้ีวัดท่ี 17 (A1) 

สัดสวนการคุมครองดูแล 

ผูเสยีหาย/เหยื่อ

อาชญากรรมและชดเชย

ความเสยีหาย โดยไดรับการ

ชดเชยเยียวยาจากภาครัฐมี

จำนวนเพ่ิมมากข้ึน 

ผูเสยีหาย/เหยื่ออาชญากรรม 

ไดรับการปกปองคุมครองและ

ใหการไดรับความชวยเหลือ 

ชดเชย เยียวยา โดยจำแนก

ลักษณะ (Characteristics) 

ของเหยื่อและผูเสยีหายในคดี

อาชญากรรมท่ีเขาขาย ใน

ประเภทความผดิ 2 ลักษณะ 

5 ประเภท อางอิงตามมาตรา 

19 ของพระราชบัญญัติ

คาตอบแทนผูเสียหายและ

คาตอบแทน และคาใชจายใหแก

จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 

AD สำนักงานชวยเหลือทางการ

เงินแกผูเสยีหายและจำเลยใน

คดีอาญา 

(กรมคุมครองสิทธิและ

เสรภีาพ)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 18 (A2)  

จำนวนผูท่ีถูกจับกุม และ

ภายหลังไดรับการปลอยตัว 

เน่ืองจากมีการพิสจูนวาไมมี

ความผิด ท่ีไดรับเงินชดเชย

เยียวยาจากภาครัฐ 

ผูท่ีถูกจับกุมโดยท่ีไมไดกระทำ

ความผิด และไดรับการพิสจูน 

ตรวจสอบแลววาไมไดกระทำ

ผิด ไดรับการชดเชย เยยีวยา

จากภาครัฐอยางเหมาะสม 

AD สำนักงานชวยเหลือทางการ

เงินแกผูเสยีหายและจำเลยใน

คดีอาญา 

(กรมคุมครองสิทธิและ

เสรภีาพ) 

D ชุดท่ี 6 ไมมี

ผูตองหา/จำเลยท่ีถูก

จบักุมโดยไมไดกระทำ

ผิด 

(Do not have 

any miscarriages 

of justice) 

ตัวช้ีวัดท่ี 19 (D1) 

หนวยงานมีมาตรการในการ

ตรวจสอบ เพ่ือปองกันการ

จับกุมผูตองหา/จำเลย  

โดยไมไดกระทำความผิด 

ไมมผีูตองหาหรือจำเลยท่ีถูก

จับกุมโดยไมไดกระทำความผิด 

โดยหนวยงานสืบสวนสอบสวน 

จับกุม และมีมาตรการ ข้ันตอน 

วิธีการท่ีชัดเจนในการรวบรวม

เอกสารพยานหลักฐาน  

ในการดำเนินคดีกับผูตองหา 

AD สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

ตัวช้ีวัดท่ี 20 (D2) 

จำนวนคดีที ่มีความรื ้อฟน

ขึ้นมาเนื่องจากพบวามีการ

จับกุมผูตองหา/จำเลย โดย

ไมไดกระทำความผิด 

ไมมผีูตองหาหรือจำเลยท่ีถูก

จับกุมโดยไมไดกระทำความผิด 

(จำนวนคดีท่ีรื้อฟนข้ึนมาและมี

การพิจารณาตรวจสอบโดยศาล

ภายหลังวามีขอเท็จจริงท่ี

ผูตองหาไมไดกระทำความผดิ

และถูกจับหรือคุมขัง  

อันสะทอนประสทิธิภาพของ

กระบวนการยตุิธรรม) 

AD สำนักงานศาลยุติธรรม 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด นิยาม 
วิธีการ

จัดเก็บ 
แหลงขอมลู  

ET ชุดท่ี 7 ประชาชนให

ความเชื่อมั่น เชื่อถือ 

ศรัทธาใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(Ensures trust in 

justice) 

ตัวช้ีวัดท่ี 21 (ET1) 

รอยละของประชาชนท่ีมี

ความเช่ือมั่นใน

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการยตุิธรรมใน

ภาพรวม 

เมื่อกระบวนการยุติธรรมไดทำ

หนาท่ีอยางเต็มท่ี เปาหมาย

เพ่ือใหประชาชนมีความเช่ือมั่น

และไววางใจตอกระบวนการ

ยุติธรรม เปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงให

เห็นวาประชาชนใหความ

เช่ือมั่นและไววางใจตอ

กระบวนการยตุิธรรม 

PS ประชาชน 
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สำหรับรายละเอียดผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(REGRADE) ประจำป 2560-2564 ประกอบดวยรายละเอียดท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี  4.7  ผลการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดประสิทธ ิภาพกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญา (REGRADE)  

ประจำป 2560-2564 

ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร 

ชุดท่ี 7 ประชาชนใหความเช่ือมั่น เช่ือถือ ศรัทธา ในกระบวนการยุติธรรม 

21 (ET1) รอยละของ

ป ร ะ ช าช น ท ี ่ มี

ความเช ื ่อมั ่นใน

ประสิทธิภาพของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ย ุ ต ิ ธ ร ร ม ใ น

ภาพรวม 

PS รอยละ 

39.08 

 

รอยละ 

29.21 

 

รอยละ 

58.38 

 

รอยละ

67 

รอยละ 

63.20 

รอยละ 

42.22 

(คาเฉลี่ย 3 ป  60 - 

62) 

สำรวจประชาชนจาก 5 ภูมิภาค จำนวน 10 

จังหวัด (กรุงเทพฯ นครปฐม เชียงใหม สุโขทัย 

อุดรธานี นครราชสีมา จันทบุรี พระนครศรีอยุธยา 

สงขลา และสุราษฎรธานี) 

 ป 60 : จำนวน 800 คน 

 ป 61 : จำนวน 1,181 คน 

 ป 62 : จำนวน 669 คน 

 ป 63 : จำนวน 2,836 คน จาก 6 ภูมิภาค และ 

1 จังหวัด (ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน 

ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร) โดย

สอบถามในประเด็น ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการ

ใหบริการ ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซึ่ง

ดำเนินการสำรวจในชวงเดือน มี.ค. - เม.ย. 64 

 ป 64 : จำนวน 2,854 คน จาก 6 ภูมิภาค และ 

1 จังหวัด (ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน 

ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร) 

โดยสอบถามในประเด็น ความเชื่อม่ันตอคุณภาพ

การใหบริการ ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ดำเนินการสำรวจในชวงเดือน มี.ค. - เม.ย. 65 

ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ 

กอนการเขาสูกระบวนกายุติธรรมทางอาญา 

ชุดท่ี 1 ประชาชนรับรูกฎหมายและสิทธิพื้นฐาน 

1 (R1) สัดสวนของ

ป ร ะ ช า ช น ที่

รับทราบชองทาง

ในการร ับร ู ส ิทธิ

ทางกฎหมายและ

ความรูพื้นฐานใน

ก า ร เ ข  า ถึ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ย ุ ต ิ ธ ร ร ม ไ ด

โดยสะดวก 

PS รอยละ 

33.73 

 

รอยละ 

28.54  

 

รอยละ 

43.05 

 

รอยละ 

60.60 

รอยละ 

56.80 

รอยละ 

35.08 

(คาเฉลี่ย 3 ป  60 - 

62) 

สำรวจประชาชนจาก 5 ภูมิภาค จำนวน 10 

จังหวัด (กรุงเทพฯ นครปฐม เชียงใหม สุโขทัย 

อุดรธานี นครราชสีมา จันทบุรี พระนครศรีอยุธยา 

สงขลา 

สุราษฎรธาน)ี 

 ป 60 : จำนวน 800 คน 

 ป 61 : จำนวน 1,181 คน 

 ป 62 : จำนวน 669 คน 

 ป 63 : จำนวน 2,836 คน จาก 6 ภูมิภาค และ 1 

จังหวัด (ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน ภาค

ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และกรุงเทพมหานคร) โดยสอบถามในประเด็น
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

ความรูเก่ียวกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ข้ันพ้ืนฐาน ชองทางการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม และสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ซึ่ง

ดำเนินการสำรวจในชวงเดือน มี.ค.- เม.ย. 64 

 ป 64 : จำนวน 2,854 คน จาก 6 ภูมิภาค และ 

1 จังหวัด (ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน 

ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร)  

โดยสอบถามในประเด็น ความเชื่อม่ันตอคุณภาพ

การใหบริการ ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

ซึ่งดำเนินการสำรวจในชวงเดือน มี.ค. - เม.ย. 65 

ชุดท่ี 2 การควบคุมอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2 (E1) อัตรา

อาชญากรรมตอ

จำนวนประชากร 

100,000 คน 

ลดลง 

AD ชีวิตและ

รางกาย 

21.89 

คดี

(14,497 ) 

ชีวิตและ

รางกาย 

21.21 

คดี 

(14,095) 

ชีวิตและ

รางกาย 

25.33 

คดี 

(15,413) 

ชีวิตและ

รางกาย 

19.93 

คดี  

(13,234) 

ชีวิตและ

รางกาย 

19.31 

คดี 

(12,776) 

ปแรกที่จัดเก็บ จำนวนเรื่องที่รับแจงความในฐานความผิดที่

เกี่ยวกับ ชีวิต รางกาย และเพศ (โดยตัดคดีเพศ

ออก) และฐานความผิดที่เกี่ยวกับทรัพย  

ตามปงบประมาณ (ฐานขอมูล สตช.) 

 ป 60 : ชีวิตรางกาย = 18,231 ,ทรัพย = 

61,839 รวม 80,070 เรื่อง /เทียบกับจำนวน

ประชากร 65,931,550 คน 

 ป 61 : ชีวิตรางกาย = 16,757 ทรัพย = 

56,427 รวม 73,184 เรื่อง /เทียบกับจำนวน

ประชากร 66,188,503 คน 

 ป 62 : ชีวิตรางกาย = 17,129 ทรัพย = 

51,974 รวม 69,103 เรื่อง /เทียบกับจำนวน

ประชากร 66,413,979 คน 

*ป 60 - 62 จำนวนประชากรในประเทศไทย

อางอิงจากกรมการปกครอง 

 ป 62 (ตัวเลขใหม) : จำนวนเรื่องที่รับแจงความ

ในฐานความผิดที่เก่ียวกับชีวิต รางกาย และเพศ 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจำนวนคดี

รับแจงความทั้งหมด 790,400 คดี และใช

จำนวนประชากร 60,837,331 คน เปนฐานคิด

อัตราตอประชากร 100,000 คน  

     1. เกี่ยวชีวิตและรางกาย 15,413 คดี 

     2. ทรัพย 48,581 คดี 

 ป 63 : จำนวนเรื่องที่รับแจงความในฐาน

ความผิดที่เกี่ยวกับ ชีวิต รางกาย และเพศ โดย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจำนวนคดีรับแจง

ความทั้งหมด 779,698 คดี และใชจำนวน

ประชากร 66,413,979 คน เปนฐานคิดอัตรา

ตอประชากร 100,000 คน 

     1. คดีเก่ียวชีวิตและรางกาย 13,234 คดี 

     2. ทรัพย 44,081 คดี 

 ป 64 : จำนวนเรื่องที่รับแจงความในฐาน

ความผิดที่เกี่ยวกับ ชีวิต รางกาย และเพศ โดย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจำนวนคดีรับแจง

ความทั้งหมด 768}177 คดี และใชจำนวน

ประชากร 66,186,727 คน เปนฐานคิดอัตรา

ทรัพย 

89.00 

คดี 

(58,955) 

ทรัพย 

84.20 

คดี 

(55,966) 

ทรัพยสิน 

79.85 

คดี 

(48,581) 

ทรัพยสิน 

66.37 

คดี 

(44,081) 

ทรัพยสิน 

69.78 

คดี 

(46,183) 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

ตอประชากร 100,000 คน (ขอมูล ณ วันที่ 25 

พ.ค. 65) 

 1. คดีเก่ียวชีวิตและรางกาย 12,776 คดี 

 2. ทรัพย 46,183 คดี 

โดยขอมูลจำนวนคดีรับแจงความและจำนวน

ประชากรในปงบประมาณนั้น ๆ อางอิงจากขอมูล

จากกลุมงานวิเคราะหและประเมินผล กอง

แผนงานอาชญากรรม สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

3 (E2)  

ความหวาดกลัว

ภัยอาชญากรรม

ของประชาชน

ลดลง 

PS รอยละ 

53.68 

รอยละ 

52.70 

รอยละ 

40.81 

รอยละ 

25.60 

รอยละ 

21.50 

ปแรกที่จัดเก็บ 

 

 

สำรวจประชาชนจาก 5 ภูมิภาค จำนวน 10 

จังหวัด (กรุงเทพฯ นครปฐม เชียงใหม สุโขทัย 

อุดรธานี นครราชสีมา จันทบุรี พระนครศรีอยุธยา 

สงขลา และสุราษฎรธานี) 

 ป 60 : จำนวน 800 คน 

 ป 61 : จำนวน 1,181 คน 

 ป 62 : จำนวน 669 คน 

 ป 63 : จำนวน 3,538 คน ทั่วประเทศ จำแนก

ตามพ้ืนที่กองบัญชาการตำรวจ 10 แหง ภายใต

ประเด็นคำถาม ประชาชนมีความหวาดกลัวภัย

ในชีวิต ทรัพยสิน บริเวณที่พักอาศัยหรือไม 

ดำเนินการสำรวจในชวงเดือน ก.พ.- เม.ย. 64 

 ป 64 จำนวน 2,879 คน ทั่วประเทศ จำแนก

ตามพ้ืนที่กองบัญชาการตำรวจ 10 แหง ภายใต

ประเด็นคำถาม ประชาชนมีความหวาดกลัวภัย

ในชีวิต ทรัพยสิน บริเวณที่พักอาศัยหรือไม 

ดำเนินการสำรวจในชวงเดือน มี.ค.- เม.ย. 65 

ระหวางเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ชุดท่ี 3 กระบวนการยุติธรรมบนพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี

4 (G1) จำนวนคดี

และเรื่อง

รองเรียนที่มีมูล

และถึงที่สุดที่

เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติที่ขัดกับ

ศักด์ิศรีความเปน

มนุษย หรือ การ

ละเมิดสิทธิข้ัน

พ้ืนฐาน มีจำนวน

ลดนอยลง 

AD สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ใชปใดปหนี่ง 

เปนฐาน 

จัดเก ็บขอม ูลได 2 หนวยงาน ซึ ่งในป 2560 

หนวยงานไมไดนำสงขอมูลใหแกคณะผูวิจัย 

 ป 62 : ตัวเลขใหมดำเนินการโดยสำนักงาน

กิจการยุติธรรม  

 ป 63 : ดำเนินการจัดเก็บขอมูลโดยสำนักงาน

กิจการยุติธรรม สำหรับขอมูล กคส. ตัวเลขที่

นำเสนอในป 2560 - 2562 เปนตัวเลขภาพรวม

ของจำนวนคดีที ่มารองเรียนกับ กคส. ทั้งหมด 

ไมใชเฉพาะเรื่องการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ 

กคส. ใหมูลวาใชตัวเลขจาก กสม. โดยเปนไปตาม

แผนแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 3 

 ป 64 ดำเนินการจัดเก็บขอมูลโดยสำนักงานกิจการ

ยุติธรรม โดยจำนวนเรื่องรองเรียนของ กสม. เปน

การนับรวมจำนวนเรื่องรองเรียนทุกประเภท ทั้งนี้ 

กคส. ใหมูลวาใชตัวเลขจาก กสม. โดยเปนไปตาม

แผนแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 3 

N/A 20 

เรื่อง 

393 

เรื่อง 

295 

เรื่อง 

595 

เรื่อง 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

N/A 581 

เรื่อง 

1,706 

เรื่อง 

ใชขอมูล

จาก 

กสม. 

ใชขอมูล

จาก 

กสม. 

5 (G2) หนวยงาน

ในกระบวนการ

ย ุต ิ ธ รรมม ีกา ร

กำหนดตัวชี้ว ัดที่

ส ะ ท  อ น ค ว า ม

ถูกตองและเที่ยง

ธรรม 

SA+OB N/A N/A N/A รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

ใชปใดปหนี่ง 

เปนฐาน 

 ป   63 :  จ ัด เก ็บข  อม ู ล จากหน  ว ย งาน ใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงานประกอบดวย 

หนวยงานอิสระ ( 5 หนวยงาน)  

1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

2. สำนักงานอัยการสูงสุด 

3. สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

4.สำนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.) 

5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม (9 หนวยงาน) 

1. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

2. สำนักงานกิจการยุติธรรม 

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

4. สถาบันนิติวิทยาศาสตร 

5. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

6. กรมคุมประพฤติ 

7. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

8. กรมราชทัณฑ 

9. สำนักงาน ป.ป.ส.  

*คารอยละของตัวชี ้วัดคิดจากผลการดำเนินงาน

ตามตัวช ี ้ว ัดของหนวยงานเทียบกับหนวยงาน

ท ั ้ งหมด 14 หน วยงาน ผลการศ ึกษาพบวา

หนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองกับนิยาม

ตัวชี้วัด 14 หนวยงาน 

เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 

     1) ดำเน ินการ หมายถ ึง หน วยงานม ีการ

กำหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวของกับความถูกตองและเที่ยง

ธรรม ที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน โดย

กำหนดเปนตัวชี ้วัดในการปฏิบัติงาน และมีการ

ติดตาม ประเมินผล รวมถึงรายงานใหกับผูบริหาร 

โดยมีคาคะแนนเทากับ 1 

     2) ดำเนินการบางสวน หมายถึง 1) หนวยงาน

กำหนดตัวชี้วัดไมครบตามประเด็นของตัวชี้วัด (G2) 

2) หนวยงานขาดการติดตามและประเมินผล 

รวมถึงรายงานใหกับผูบริหาร เพียงบางตัวชี้วัดที่

เกี่ยวของกับตัวชี้วัด โดยมีคาคะแนนเทากับ 0.5 

    3) ไมม ีการดำเน ินการ หมายถึง ไมม ีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมี

คาคะแนนเทากับ 0 

 ป 64 : ดำเนินการจัดเก ็บจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงาน เชนเดียวกับ

ในป 63 โดยคารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับ

หนวยงานทั้งหมด 14 หนวยงาน ผลการศึกษา

พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองกับ

นิยามตัวชี้วัด 14 หนวยงาน อยางไรก็ตามในปนี้

มีการปรับเกณฑการใหคะแนนเหลือเพียง 2 

ระดับ ดังนี ้

1) ดำเน ินการ หมายถ ึง หน วยงานม ีการ

กำหนดตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของกับความถูกตอแง

และเที ่ยงธรรมที ่สอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงาน โดยกำหนดเปนตัวช ี ้ว ัดในการ

ปฏิบ ัต ิงาน และมีการติดตาม ประเมินผล 

รวมถึงรายงานใหกับผูบริหาร โดยมีคาคะแนน

เทากับ 1 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

2) ไมม ีการดำเนินการ หมายถึง ไมม ีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

โดยมีคาคะแนนเทากับ 0 

6 (G3) คดีที่มีการชี้

ม ู ล ว  า เ จ า

พนักงานของรัฐ

ในกระบวนการ

ยุต ิธรรมมีความ

บกพร องในการ

ปฏิบัติหนาที่ การ

เลือกปฏิบัติ และ/

หร ือ การท ุจริต

หรือถูกแทรกแซง

ม ี จำนวนลดล ง

เมื ่อเทียบกับปที่

ผานมา 

AD 
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

อกพ. กรม/กระทรวง **  ดำเนินการรวบรวมขอมูลจาก อ.ก.พ. กรม หรือ 

อ.ก.พ กระทรวง สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการตำรวจ (สง.ก.ตร.) สำนักงาน

คณะกรรมการอัยการคณะกรรมการตุลาการ 

ศาลยุติธรรม (ก.ต.) และสำนักคณะกรรมการ

ขาราชการศาลยุติธรรม (ก.ศ.)  โดยแยกเปน

ขอมูลความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่และ

ขอมูลทุจริต สำหรับขอมูลการทุจริตใหรวบรวม

ขอมูลจากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ปรากฏผล ดังนี้ 

 การสำรวจขอมูลจาก อ.ก.พ. กรมของหนวยงาน

ในกระทรวงยุติธรรม จำนวน 9 หนวยงาน พบวา 

 1.1 บกพรองในการปฏิบัติหนาที่ จำนวน 77 

เรื่อง ประกอบดวย กรมราชทัณฑ 72 เรื่อง กรม

สอบสวนคพิีเศษ 2 เรื่อง และสำนักงาน ป.ป.ส. 

1 เรื่อง  

 1.2 ขอมูลทุจริต จำนวน 17 เรื่อง ประกอบดวย 

กรมราชทัณฑ 8 เรื่อง กรมคุมประพฤติ 7 เรื่อง 

และสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 2 เรื่อง 

 การสำรวจขอมูลจากสำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการตำรวจ (สง.ก.ตร.) พบวา 

 2.1 บกพรองในการปฏิบัติหนาที ่จำนวน 21 เรื่อง 

 2.2 ขอมูลทุจริต จำนวน 1 เรื่อง 

 สำนักงานคณะกรรมการอัยการ  

 3.1 บกพรองในการปฏิบัติหนาที่ จำนวน 0 เรื่อง 

 3.2 ขอมูลทุจริต จำนวน 0 เรื่อง 

 คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม (ก.ต.) และ

สำนักคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม 

(ก.ศ.) ไมประสงคใหขอมูล 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.) เฉพาะขอมูลการ

ทุจริต พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

มีจำนวน 300 เรื่อง และในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 มีจำนวน 514 เรื่อง 

 ป 64 ไมปรากฏขอมูลเนื่องจากหนวยงานไม

ประสงคจัดสงขอมูลใหกับสำนักงานกิจการ

ยุติธรรม สำหรับขอมูลของสำนักงาน ปปช. เปน

ขอมูลเฉพาะสวนของจำนวนคดีที่มีการชี้มูล

ความผิดเจาพนักงานของรัฐในกระบวนการ

ยุติธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

จำนวน 30 เรื่อง เพ่ิมมากข้ึนจากปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 จำนวน 15 เรื่อง 

วินัย วินัย 

N/A 2,765 

เรื่อง 

2,205 

เรื่อง 

98 

เรื่อง 

N/A 

สำนักงาน ป.ป.ท. ทุจริต ทุจริต 

N/A 209 

เรื่อง 

238 

เรื่อง 

18 

เรื่อง 

N/A 

สำนักงาน ป.ป.ช. 

300 

เรื่อง 

514 

เรื่อง 

30* 

เรื่อง 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

7 G4) หนวยงานที่

เกี่ยวของมีการ

กำหนดระยะเวลา

มาตรฐานตามที่

กำหนดไวใน

กฎหมายในแตละ

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน โดยมี

ระบบให

ประชาชน

สามารถ

ตรวจสอบติดตาม 

(Tracking) ได 

AD 1 ป 

6 เดือน 

 

7 เดือน 

 

3 เดือน 

29 วัน 

 

สตช./

อัยการ/

ศาล 

มีการ

ดำเนิน 

การ 

สตช./

อัยการ/

ศาล 

มีการ

ดำเนิน 

การ 

1 ป 6 เดือน 

(ปแรกที่จัดเก็บ) 

- หมายเหตุ ปรับวิธีการจัดเก็บจาก US เปน AD 

 ป 63 :  

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

มีดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานภายในหนวย 

โดยกำหนดระยะเวลาในการทำงานไวเปนหนังสือ

สั่งการภายใน ซึ่งไมมีระบบใหประชาชนสามารถ

ตรวจสอบติดตาม (Tracking) ได หากประชาชนจะ

สอบถามความค ืบหน าของเร ื ่อง/คด ีได   ทาง

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร หรือกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวของใหสามารถดำเนินการได 

สำนักงานอัยการสูงสุด 

แจงวาไมมีการดำเนินการที่สอดคลองกับตัวชี้วัด

โดยตรง แตมีการกำหนดเปนตัวชี้วัดของระยะเวลา

ในการสั่งคดี  คือ “รอยละของคดีอาญาที่พนักงาน

อัยการ  สามารถพิจารณาสั่ง มีคำสั ่งอยางหนึ่ง

อยางใดภายใน 30 วัน ในคดีอาญา และ 90 วันใน

คดีแพง” 

สำนักงานศาลยุติธรรม 

ได กำหนดมาตรฐานระยะเวลาการพ ิจารณา

พิพากษาคดี ในศาลชั้นตน 

1. คดีจัดการพิเศษ – คดีไมมีขอยุ งยาก เชน คดี

จัดการมรดก คดีแพงที่จำเลยขาดนัด คดีอาญาสืบ

ประกอบคำรับสารภาพ 

- ไมเกิน 3 เดือน นับแตวันรับฟอง 

2. คดีสามัญ คดีสามัญพิเศษ – คดีที่มีการสืบพยาน

ตอสูคดี 

- ไมเกิน 12 เดือน นับแตวันฟอง 

3. คดีอาญาที่จำเลยตองขังระหวางพิจารณา 

- ไมเกิน 6 เดือน นับแตวันออกหมายขังระหวาง

พิจารณา 

3. คดีศาลแขวง 

- ไมเกิน 6 เดือน นับแตวันรับฟอง 

4. คดีที่ผูเสียหายเปนเด็ก 

- ไมเกิน 6 เดือน นับแตวันตรวจพยานหลักฐาน 

 ป 64  

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

มีการดำเนินการตอเนื่องตามขอมูลในป 63 

สำนักงานอัยการสูงสุด มีการกำหนดมาตรการ/

แนวทางการดำเนินงาน ดังนี ้

(1) กรอบระยะเวลามาตรฐานที่เกี่ยวกับคดี 

- ไดกําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับระยะเวลาการสั่งคดี

ของพนักงานอัยการโดยกําหนดใหพนักงานอัยการ

สั่งสํานวนคดีทุกประเภท เชน อาญา แพง ปกครอง 

แรงงาน ภาษีอากร ลมละลาย ทรัพยสินทางปญญา

และการคาระหวางประเทศ เปนตน หรือสั ่งให

ดําเนินการใด ๆ เชน การสั่งสอบสวนเพ่ิมเติม สั่งให

สงตัวผูตองหามาฟอง แจงใหสงเงินคาธรรมเนียม

ความแพง แจงฐานะคดี แจงใหสงใบแตทนายความฯลฯ 

ใหแลวเสร็จโดยเร็วหรืออยางชาภายในสิ้นเดือน

และการดําเนินการรับแกตางคดี สําหรับระยะเวลา
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

ในการดําเน ินการพิจารณารับแก ตางคด ีแพง 

คดีอาญา คดีแรงงานหรือคดีปกครองนั้น เนื่องจาก

ตามประมวลกฎหมายว ิธ ีพ ิจารณาความแพง 

ประมวล กฎหมายว ิธ ีพ ิ จารณาความอาญา 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณา

คดีแรงงาน พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาล

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

และระเบียบของที่ประชุมใหญ ตุลาการในศาล

ปกครองสูงส ุดว าดวยว ิธ ีพ ิจารณาคดีปกครอง  

พ.ศ. 2543 ขอ 43 เปนตน ไดกําหนดระยะเวลา ใน

การทําค ําใหการไว โดยช ัดแจงตามกฎหมายที่

กลาวถึงแลว เชน 15 วัน 30 วันหรือในวันพิจารณา

คดี แลวแตกรณี ซึ่งเปนกําหนดระยะเวลาที่เปนไป

ตามกฎหมายแตละฉบับ 

(2) ระบบการแจงความคืบหนาการดําเนินงานให

ประชาชนทราบ/ระบบการใหประชาชน ติดตามผล

การด ําเน ินงานโดยให บร ิการในร ูปแบบของ

แอปพลิเคชั่น (application) “AGO -Tracking” 

สําหรับการทํางานของแอพ AGO-Tracking  

สำนักงานศาลยุติธรรม 

แผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 

ไดมีการกำหนดยุทธศาสตร I (Innovation) พัฒนา

นว ัตกรรมการอำนวยความย ุต ิธรรมของศาล

ยุติธรรม ตัวชี้วัดที่ 4 ประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การ ให  บ ร ิ ก า ร ขอ งศาลย ุ ต ิ ธ ร รม ใน ง าน ที่

นอกเหนือจากการพิจารณาคดี ไมนอยกวารอยละ 

80 ในแตละป โดยมีการกล าวถึงการกำหนด

ระยะเวลาดำเนินงาน ในแนวที่ 14 ริเริ่มมาตรการ

หรือวิธีที ่ชวยลดระยะเวลารอการประกันตัวของ

ผู ตองหา และแนวทางที ่ 17 กำหนดระยะเวลา

เสร็จสิ ้นของกระบวนการบริหารจัดการคดีเพ่ือ

คุมครองสิทธิของประชาชน 

- ยุทธศาสตร U (Uplift and Uphold Standard) 

ยกระดับมาตรฐานระบบงานศาลยุติธรรมสูระดับ

สากล ตัวชี้วัดที่ 6 คดีที่ข้ึนสูศาลพิจารณาแลวเสร็จ

ในแตละปดวยความถูกตอง เปนธรรม แนวทางที่ 8 

จัดระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุม

ภายในระบบงานธุรการศาลยุติธรรมเพ่ือใหเกิด 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามระยะเวลา

ที่กำหนด แนวทางที่ 9 กำหนดระยะเวลาในการ

พิจารณาคดีตามปกติ (Time Standard) ของคดี

แตละประเภท และปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินการ

ของศาลยุติธรรม และแนวทางที่ 10 เสริมสราง

มาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีแตละประเภท

ใหแลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

- สวนนวัตกรรม สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

พัฒนาระบบติดตามสำนวน (Tracking System) 

จากศาล 301 แหงทั่วประเทศโดยแบงเปนคดีดำ - 

คดีแดง 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

8 (G5) หนวยงาน

ใ น ร ะ บ บ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ย ุต ิ ธ รรมม ีกา ร

กำหนดมาตรการ

เช ิงร ุกด  านการ

บริหารจัดการให

ม ีความโปร  งใส

แ ล ะ แ จ  ง ใ ห

ป ร ะ ช า ช น

รับทราบ 

AD รอยละ 

43.00 

 

รอยละ 

57.32 

 

รอยละ 

33.52 

 

รอยละ 

92.85 

รอยละ 

92.85* 

รอยละ 

44.61 

(คาเฉลี่ย 3 ป) 

- ปรับวิธีการจัดเก็บจาก US เปน AD  

 ป 63 : ผลการจัดเก็บคำนวณจาก 14 หนวยงาน 

ปรากฏผลดังนี้ 

      มี จำนวน 13 หนวยงาน ไดแก สถาบันนิติ

วิทยาศาสตร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรม

พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กรมสอบสวน

คดีพิเศษ กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ 

สำนักงาน ป.ป.ส. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

สำนักงานกิจการยุติธรรม สำนักงาน ป.ป.ช. 

สำนักงาน ปปง. สำนักงานศาลยุติธรรม และ

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

      ไมม ีจำนวน 1 หนวยงาน ไดแก 

สำนักงานอัยการสูงสุด  

 ป 64 : ผลการจัดเก็บคำนวณจาก 14 หนวยงาน 

ปรากฏผลดังนี้ 

      มี จำนวน 13 หนวยงาน ไดแก สถาบันนิติ

วิทยาศาสตร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรม

พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กรมสอบสวน

คดีพิเศษ กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ 

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม สำนักงานกิจการ

ยุติธรรม สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ปปง. 

สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานศาลยุติธรรม และ

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

      ไมม ีจำนวน 1 หนวยงาน ไดแก 

สำนักงาน ป.ป.ส. 

*คารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับหนวยงาน

ทั้งหมด 14 หนวยงาน 

9 

 

(G6) หนวยงานมี

มาตรการ/ระบบ

ท ี ่ เ อ ื ้ อ ต  อ ก า ร

ปองกันมิใหเกิด

การเลือกปฏิบ ัติ

หรือผลประโยชน

ท ับซ อนในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน 

ร ะบบการจ  า ย

สำนวนคดี 

AD รอยละ 

51.86 

 

รอยละ 

59.92 

 

รอยละ 

40.34 

 

รอยละ 

92.85 

รอยละ 

92.85* 

รอยละ 

50.71 

(คาเฉลี่ย 3 ป) 

- หมายเหตุ ปรับวิธีการจัดเก็บจาก US เปน AD  

ป 63 – 64 : ผลการจัดเก็บคำนวณจาก 14 หนวยงาน 

ปรากฏผลดังนี้ 

      มี จำนวน 13 หนวยงาน ไดแก สถาบันนิติ

วิทยาศาสตร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมคุมประพฤติ กรม

ราชทัณฑ สำนักงาน ป.ป.ส. สำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม 

สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ปปง. สำนักงานศาล

ยุติธรรม และสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

      ไมม ีจำนวน 1 หนวยงาน ไดแก 

สำนักงานอัยการสูงสุด  

*คารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับหนวยงาน

ทั้งหมด 14 หนวยงาน 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

10 (G7) หนวยงาน

ในกระบวนการ

ย ุ ต ิ ธ ร ร ม มี

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท บ ท ว น แ ล ะ

ป ร ั บ ป รุ ง

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ

เรื่องขอรองเรียน 

AD รอยละ 

70.36 

 

รอยละ 

77.21 

 

รอยละ 

52.84 

 

รอยละ 

85.71 

รอยละ 

85.71* 

รอยละ 

66.80 

(คาเฉลี่ย 3 ป) 

- หมายเหตุ ปรับวิธีการจัดเก็บจาก US เปน AD  

 ป 63 - 64 : ผลการจัดเก็บคำนวณจาก 14 

หนวยงาน ปรากฏผลดังนี้ 

    มี จำนวน 12 หนวยงาน ไดแก สถาบันนิติ

วิทยาศาสตร กรมพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชน กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมคุมประพฤติ 

กรมราชทัณฑ สำนักงาน ป.ป.ส.สำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม 

สำนกังาน ป.ป.ช. สำนักงาน ปปง. สำนักงานศาล

ยุติธรรม และสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

       ไมม ีจำนวน 2 หนวยงาน ไดแก กรม

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ และสำนักงานอัยการสูงสุด  

*คารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับหนวยงาน

ทั้งหมด 14 หนวยงาน 

11 (G8) สัดสวนของ

ความเหมาะสม

ของทรัพยากรทั้ง

เ ค ร ื ่ อ ง มื อ 

งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษย

กับภาระงาน 

SA+OB N/A N/A N/A รอยละ 

85.71 

รอยละ 

100 

ใชปใดปหนี่ง 

เปนฐาน 

 ป 63 : จัดเก็บขอมูลจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงาน 

ประกอบดวย หนวยงานอิสระ ( 5 หนวยงาน)

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

(9 หนวยงาน) 

*คารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับหนวยงาน

ทั้งหมด 14 หนวยงาน ผลการศึกษาพบวา 

 1) หนวยงานที่ดำเนินการตามตัวชี้วัด จำนวน 10 

หนวยงาน ประกอบดวย สำนักงานอัยการสูงสุด 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงาน ป.ป.ช. 

สำนักงาน ปปง. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

สำนักงานกิจการยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร กรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน  

และกรมราชทัณฑ 

2) หนวยงานที่มีการดำเนินการบางสวน จำนวน 4 

หนวยงาน ประกอบดวย สำนักงานศาลยุติธรรม 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรมคุมประพฤติ 

และสำนักงาน ป.ป.ส. 

เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 

     1) ดำเนินการ หมายถึง หนวยงานมีการ

วิเคราะหสัดสวนความเหมาะสมของทรัพยากร

ครอลคลุมทุกประเด็น ทั้งเครื่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน โดยมีคาคะแนน

เทากับ 1 

     2) ดำเนินการบางสวน หมายถึง 1) มีการ

วิเคราะหไมครอบคลุมและไมครบประเด็น ทั้ง

เครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับ

ภาระงาน 2) อยูระหวางการกำหนดตัวชี้วัด หรือ

วิเคราะหแลว แตยังไมไดใชบังคับ โดยมีคาคะแนน

เทากับ 0.5 

    3) ไมมีการดำเนินการ หมายถึง ไมมีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมี

คาคะแนนเทากับ 0 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

 ป 64 : ดำเนินการจัดเก ็บจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงาน เชนเดียวกับ

ในป 63 โดยคารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับ

หนวยงานทั้งหมด 14 หนวยงาน ผลการศึกษา

พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองกับ

นิยามตัวชี้วัด 14 หนวยงาน อยางไรก็ตามในปนี้

มีการปรับเกณฑการใหคะแนนเหลือเพียง 2 

ระดับ ดังนี ้

1) ดำเนินการ หมายถึง หนวยงานมีการ

วิเคราะหสัดสวนความเหมาะสมของ

ทรัพยากรครอลคลุมทุกประเด็น ทั้ง

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  งบ ป ร ะ ม าณ  แล ะ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน โดยมี

คาคะแนนเทากับ 1 

2) ไมมีการดำเนินการ หมายถึง ไมมีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี ้วัด

ที่กหนด โดยมีคาคะแนนเทากับ 0 

12 (G9 )  ม ี ก า ร

ว ิ เ ค ร า ะห  และ

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

ทรัพยากรมนุษย

และการบร ิหาร

จ ั ด ก า ร อ ย  า ง

สม่ำเสมอ 

SA+OB N/A N/A N/A รอยละ 

96.43 

รอยละ 

100 

ใชปใดปหนี่ง 

เปนฐาน 

 ป 63 : จัดเก็บขอมูลจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงาน 

ประกอบดวย หนวยงานอิสระ ( 5 หนวยงาน) 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม (9 หนวยงาน) 

*คารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับหนวยงาน

ทั้งหมด 14 หนวยงาน ผลการศึกษาพบวา 

1) หนวยงานที่ดำเนินการตามตัวชี้วัด จำนวน 13 

หนวยงาน ประกอบดวย สำนักงานศาลยุติธรรม 

สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงาน ป.ป.ช. 

สำนักงาน ปปง. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

สำนักงานกิจการยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุมครอง

เด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ และสำนักงาน ป.ป.ส. 

 2) หนวยงานที่มีการดำเนินการบางสวน จำนวน 1 

หนวยงาน คือ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 

   1) ดำเนินการ หมายถึง หนวยงานมีการ

วิเคราะหและพัฒนา ครอบคลุมทั้ง 2 ประเด็น 

ไดแก ระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหาร

จัดการ โดยมีคาคะแนนเทากับ 1 

   2) ดำเนินการบางสวน หมายถึง มีการวิเคราะห

ไมครอบคลุม และไมครบประเด็น ทั้งระบบ

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการ หรืออยู

ระหวางการกำหนดตัวชี้วัด หรือวิเคราะหแลว แต

ยังไมไดใชบังคับ โดยมีคาคะแนนเทากับ 0.5 

   3) ไมมีการดำเนินการ หมายถึง ไมมีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมี

คาคะแนนเทากับ 0 

 ป 64 : ดำเนินการจัดเก ็บจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงาน เชนเดียวกับ



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

ในป 63 โดยคารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับ

หนวยงานทั้งหมด 14 หนวยงาน ผลการศึกษา

พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองกับ

นิยามตัวชี้วัด 14 หนวยงาน อยางไรก็ตามในปนี้

มีการปรับเกณฑการใหคะแนนเหลือเพียง 2 

ระดับ ดังนี ้

1) ดำเน ินการ หมายถ ึ ง หน วยงานม ีการ

ว ิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ พ ั ฒ น า  ค ร อ บ ค ลุ ม 

ทั้ง 2 ประเด็น ไดแก ระบบทรัพยากรมนุษย

และการบริหารจัดการ โดยมีค าคะแนน

เทากับ 1 

2) ไม ม ีการดำเน ินการ หมายถ ึง ไม ม ีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

โดยมีคาคะแนนเทากับ 0 

13 (G10) หนวยงาน

มีการจัดเก็บและ

บูรณาการขอมูล

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยุติธรรมอยางเปน

ระบบ 

SA+OB N/A N/A N/A รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

ใชปใดปหนี่ง 

เปนฐาน 

 ป 63 : จัดเก็บขอมูลจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงาน 

ประกอบดวย หนวยงานอิสระ ( 5 หนวยงาน) 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม (9 หนวยงาน) 

*คารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับหนวยงาน

ทั้งหมด 14 หนวยงาน ผลการศึกษาพบวา

หนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองกับนิยาม

ตัวชี้วัด 14 หนวยงาน 

เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 

  1) ดำเนินการ หมายถึง หนวยงานมีการ

ดำเนินการครบทั้ง 2 ประเด็น ไดแก การจัดเก็บ

ขอมูลในกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ และ

บูรณาการขอมูลในกระบวนการยุติธรรมอยางเปน

ระบบ โดยมีคาคะแนนเทากับ 1 

  2) ดำเนินการบางสวน หมายถึง มีการดำเนินการ

ไมครอบคลุม ทั้งการจัดเก็บขอมูลในกระบวนการ

ยุติธรรมอยางเปนระบบ และบูรณาการขอมูลใน

กระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ อยูระหวาง

การดำเนินการ หรือดำเนินการไมสมบูรณในแตละ

ระบบ โดยมีคาคะแนนเทากับ 0.5 

   3) ไมมีการดำเนินการ หมายถึง ไมมีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมี

คาคะแนนเทากับ 0 

 ป 64 : ดำเนินการจัดเก ็บจากหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 14 หนวยงาน เชนเดียวกับ

ในป 63 โดยคารอยละของตัวชี้วัดคิดจากผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของหนวยงานเทียบกับ

หนวยงานทั้งหมด 14 หนวยงาน ผลการศึกษา

พบวาหนวยงานมีการดำเนินการที่สอดคลองกับ

นิยามตัวชี้วัด 14 หนวยงาน อยางไรก็ตามในปนี้

มีการปรับเกณฑการใหคะแนนเหลือเพียง 2 

ระดับ ดังนี ้

1) ดำเนินการ หมายถึง หนวยงานมีการ

ดำเนินการโยแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 



 

 
โครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

ประจำปงบประมาณ 2565 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

    - ระดับที่ 1 ขอมูลที่ทำเปนกระดาษและมี

การทำขอมูลเปนดิจัทัลแลว 

    - ระดับที่ 2 มีการทำงานดวยระบบดิจิทัล

แลวและมีการอัพเดทขอมูลเสมอ 

    - ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจ ิทัล

และสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได

กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจากหนวยงานอ่ืน

มาใชและใหมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย โดยมีคา

คะแนนเทากับ 1 

2) ไมมีการดำเนินการ หมายถึง ไมมีการ

ดำเนินการที่สอดคลองตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมี

คาคะแนนเทากับ 0 

14 

 

(G11) หนวยงาน

มีการจัดทำการ

วิเคราะหประเมิน

คาตนทุนของ

กิจกรรมการ

เขาถึงความ

ยุติธรรม 

AD 98,000 

บาทตอ

คน 

173,035 

บาทตอ

คน 

78,162 

บาทตอ

คน 

สตช./อัยการ/ศาล/

กคส./กองทุนยุติธรรม 

116,399 (คาเฉลี่ย  

3 ป) 

ปรับวิธีการจัดเก็บจาก US เปน AD ในปงบ 63 

 ป 63 - 64 : ดำเนินจัดเก็บขอมูลจากหนวยงานที่

เก่ียวของ จำนวน 5 หนวยงาน ไดแก กรม

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ สำนักงานกองทุน

ยุติธรรม สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงาน

ศาลยุติธรรม และสำนักงานอัยการสูงสุด โดย

หนวยงานดังกลาวแจงวายังไมมีการดำเนินการที่

สอดคลองกับนิยามตัวชี้วัด 

ยังไมมี

จัดทำ 

ที่สอด 

คลอง

ตัวชี้วัด 

ยังไมมี

จัดทำ 

ที่สอด 

คลอง

ตัวชี้วัด 

หลังการเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ชุดท่ี 4 การกระทำผิดซ้ำลดลง 

15 (RE1) รอยละของ

ผ ู  พ  น โ ท ษ ที่

กลับมากระทำผิด

ซ้ำลดลง 

AD กรมราชทัณฑ รอยละ 

14.53 

(ปแรกที่จัดเก็บ) 

 ป 60 : ผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวที่มีเลขบัตร

ประชาชน จำนวน 123,227 คน ผูกลับมากระทำ

ผิดซ้ำ จำนวน 17,903 คน 

 ป 61 : ผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวที่มีเลขบัตร

ประชาชน จำนวน 117,396 คน ผูกลับมากระทำ

ผิดซ้ำ จำนวน  17,515 คน 

 ป 62 : ผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวที่มีเลขบัตร

ประชาชน จำนวน 97,678 คน ผูกลับมากระทำ

ผิดซ้ำ จำนวน  15,275 คน 

 ป 63 : มีผู ตองขังที่ไดรับการปลอยตัว จำนวน 

156,538 คน มีเลขบัตรประตัวประชาชน จำนวน 

145,114 คน (ขอมูลจากระบบ Recidivism 

Statistics Database) ฐานขอมูลผูตองขังกระทำ

ผิดซ้ำ ผลการศึกษาพบวา  

- กระทำผิดซ้ำภายใน 1 ป จำนวน 18,842 คน 

คิดเปนรอยละ 12.98 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 30 ก.ย. 64  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตรและ

แผนงาน 

 ป 64 ผู ต องขังท ี ่ได ร ับการปลอยตัว จำนวน 

195,814 คน มีเลขบัตรประตัวประชาชน จำนวน 

184,784 คน กระทำผิดซ้ำภายใน 1 ป 

จำนวน 18,535 คน (คิดเปนรอยละ 10.038*) 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร

และแผนงาน /Recidivism Statistics Database 

ฐานขอมูลผูตองขังกระทำผิดซ้ำ - หนาแรก 2564 

(สำรวจ ณ วันที่ 23 มีนาคม 2565 ) * ขอมูลนี้ ยัง

รอยละ  

14.53  

รอยละ  

14.92 

รอยละ 

15.64  

รอยละ 

12.98 

รอยละ 

 10.04* 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

คำนวณไดไมครบถวนเนื ่องจากยังไมครบเวลา

ติดตามพฤติกรรม (follow-up period) 

กรมคุมประพฤติ รอยละ 

6.56 

(ปแรกที่จัดเก็บ) 

 ป 60 : ผูพนคุมดวยดี จำนวน 170,617 คน  

ผูกลับมากระทำผิดซ้ำ จำนวน 11,207 คน 

 ป 61 : ผูพนคุมดวยดี จำนวน 170,378 คน 

ผูกลับมากระทำผิดซ้ำ จำนวน 11,966 คน 

 ป 62 : ผูพนคุมดวยดี จำนวน 170,784 คน  

ผูกลับมากระทำผิดซ้ำ จำนวน 12,840 คน 

 ป 63 : กรมคุมประพฤติใหขอมูลโดยอางอิงผล

การดำเน ินงานผานศ ูนย แลกเปลี ่ยนข อมูล

กระบวนการยุติธรรม (DXC) 

  ป 64 ผูพนคุมประพฤติดวยดี ในปงบประมาณ 

2563จำนวน 156,469 คน กระทำผิดซ้ำภายใน 

1 ป จำนวน 8,062 คน (คิดเปนรอยละ 5.13) 

รอยละ 

6.59 

รอยละ 

7.02 

รอยละ 

6.94 

รอยละ 

7.24 

รอยละ 

5.13 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน รอยละ 

23.37 

(ปแรกที่จัดเก็บ) 

 ป 60 : เด็กและเยาวชนที ่ไดร ับการปลอยตัว 

จำนวน 3,774 คน ผูกลับมากระทำผิดซ้ำ จำนวน 

882 คน 

 ป 61 : เด็กและเยาวชนที ่ไดร ับการปลอยตัว 

จำนวน 3,189 คน ผูกลับมากระทำผิดซ้ำ จำนวน 

758 คน 

 ป 62 : เด็กและเยาวชนที ่ไดร ับการปลอยตัว 

จำนวน 2,090 คน ผูกลับมากระทำผิดซ้ำ จำนวน 

546 คน  (ปงบประมาณ 2562 จำนวน 9 เดือน) 

ป 63 : ดำเนินการจัดเก็บโดยสำนักงานกิจการ

ยุติธรรม ไดมีการปรับปรุงขอมูลป 62 (ใหม) ผล

การศึกษาพบวา 

 ป 62 มีเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดไดรับ

การปลอยตัว ปงบประมาณ 2561 จำนวน 3,189 

คนกระทำผิดซ้ำ ภายใน 1 ป จำนวน 758 คน 

 ป 63 มีเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดไดรับ

การปลอยตัว ปงบประมาณ 2562 จำนวน 2,769 

คนกระทำผิดซ้ำ ภายใน 1 ป จำนวน 703 คน 

(ขอมูลจาก กลุมเรียนรูศาสตรพระราชาและการ

พัฒนานวัตกรรม) 

 ป 64 เด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดไดรับ

การปลอยตัวในปงบประมาณ 2563 จำนวน 

2,548 คน กระทำผิดซ้ำภายใน 1 ป จำนวน 569 

คน (คิดเปนรอยละ 22.33 ) (ระยะติดตามภายใน 

1 ป ต้ังแตตุลาคม 2563-กันยายน 2564) 

รอยละ     

23.37 

รอยละ 

23.77 

รอยละ 

23.77 

รอยละ 

25.39 

รอยละ 

22.33 

16 (RE2 )  ร  อยละ/

สัดสวนของผู พน

โทษท ี ่ ส ามารถ

กลับไปดำเนินชีวิต

ในสังคมไดอยาง

ปกติสุข 

AD กรมคุมประพฤติ  กรมคุมประพฤติไมมีการจัดเก็บในปตอมา 

รอยละ 

49.00 

N/A N/A N/A N/A 

กรมราชทัณฑ ใชปใดปหนี่ง 

เปนฐาน 

 ปงบ: 62 มีนักโทษที่ปลอยตัวทั้งหมด 222,318 

คน 

1) ผูพนโทษที่สามารถกลับไปดำรงชีวิตในสังคมได

อยางเปนปกติสุข 

   - เรียนหนังสือ/มีงานทำ 

   - มีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลงและปลอดภัย 

   - มีสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว/ชุมชน   

     จำนวน 44,276 คน (90.79%)  

N/A 

 

N/A 

 

รอยละ 

90.79 

 

รอยละ 

99.83 

N/A 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

2) จำนวนที่ติดตามได 48,766 คน 

ปงบ: 63  มีนักโทษที่ปลอยตัวทั้งหมด 215,476 คน 

1) ผูพนโทษที่สามารถกลับไปดำรงชีวิตในสังคมได

อยางเปนปกติสุข 

   - เรียนหนังสือ/มีงานทำ 

   - มีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลงและปลอดภัย 

   - มีสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว/ชุมชน  

     จำนวน 37,724  คน (99.83%) 

2) จำนวนที่ติดตามได 37,788 คน 

หมายเหตุ 

1. การติดตามผูพนโทษ ที่ไดรับการปลอยตัวจาก

เรือนจำ/ทัณฑสถาน ประกอบดวย ครบกำหนด

โทษ พักการลงโทษ ลดวันตองโทษ และอภัยโทษ       

2. ผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัว บางสวนไมยินยอม

เปดเผยขอมูล จึงไมสามารถดำเนินการติดตามได 

3. ไมมีอำนาจในการติดตามผูพนโทษทุกประเภท 

จึงดำเนินงานในลักษณะการติดตามผูพนโทษและ

สงเคราะหชวยเหลือ เพื่อเปดโอกาสใหผูพนโทษ

สามารถเขาถึงบริการทางสังคมไดอยางทั่วถึง โดย

อาศัยความรวมมือจากหนวยงานเครือขายในการ

ติดตามผู พ นโทษ ซึ ่งเป นตัวแปรที ่ไม สามารถ

ควบคุมและคาดการณได บางแหงไมใหความ

รวมมือ ไมรายงานผลกลับมายังกรมราชทัณฑ และ

ขอมูลการติดตามผูพนโทษที่กรมราชทัณฑไดรับ

จากหนวยงานเครือขายบางสวนไมครบถวนทุก

ประเด็น 

4. ไมสามารถติดตามผูพนโทษได เนื ่องจากผูพน

โทษบางรายยายที่อยู และไมสามารถหาขอมูลที่อยู

ป จจุบันของผู พนโทษได ผู พนโทษไมกลับไปยัง

ภูมิลำเนาตามที่ใหขอมูลไวกับกรมราชทัณฑกอน

พนโทษ ขอมูลที่อยูหลังพนโทษไมสมบูรณ ไมตรง

กับความเปนจริง อีกทั้งผูตองขังบางสวนไมมีขอมูล

เลขบัตรประจำตัวประชาชน ไมมีที ่อยู เปนหลัก

แหลง ซึ่งยากแกการติดตามชวยเหลือ 

ท่ีมา : กลุมงานสงเคราะหผูตองขังและสวัสดิการ 

 ป 64 กรมราชทัณฑใหขอมูลวาไมมีการจัดเก็บ

ขอมูลในปนี ้เนื ่องจากตัวนี้ไมไดถูกกำหนดเปน

ตัวชี้วัดกรม/กระทรวง 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน รอยละ 

72.57 

(คาเฉลี่ย 3 ป) 

 ป 60 : ปลอยตัวและติดตามได จำนวน 4,048 คน 

เด็กและเยาวชนที่เปนปกติสุข จำนวน 1,791 คน 

 ป 61 : ปลอยตัวและติดตามได จำนวน 3,446 คน 

เด็กและเยาวชนที่เปนปกติสุข จำนวน 3,035 คน 

 ป 62 : เด็กและเยาวชนที่ไดรับการปลอยตัว 

จำนวน 2,507 คน ผูกลับมากระทำผิดซ้ำ 

จำนวน 2,090 คน โดยมีการปรับปรุงขอมูลของ 

ป 62 : มีเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดที่

ไดรับการปลอยตัวปงบประมาณ 2561 จำนวน 

3,189 คน เขาเกณฑการปลอยตัวและตอง

ติดตาม จำนวน 2,908 คน ติดตามได จำนวน 

2,483 คน  

รอยละ 

44.24 

รอยละ 

88.07 

รอยละ 

85.39 

 

รอยละ 

73.66 

รอยละ 

100 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

 ป 63 : มีเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดที่

ไดรับการปลอยตัวปงบประมาณ 2562 จำนวน 

2,769 คน เขาเกณฑการปลอยตัวและตอง

ติดตาม จำนวน 2,426 คน ติดตามได จำนวน 

1,787 คน คิดเปนรอยละ 73.66 (ขอมูลจาก 

กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน) 

ชุดท่ี 5 ผูเสียหายและผูถูกกลาวหาไดรับการคุมครองอยางเหมาะสม 

17 (A1) สัดสวนการ

ค ุ  ม ค ร อ งด ู แ ล 

ผู เส ียหาย/เหย่ือ

อาชญากรรมและ

ช ด เ ช ย ค ว า ม

เ ส ี ย ห า ย  โ ด ย

ไดร ับการชดเชย

เ ย ี ย ว ย า จ า ก

ภาครัฐมีจำนวน

เพ่ิมมากข้ึน 

AD สำนักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจำเลย 

ในคดีอาญา 

รอยละ 

73.10 

(คาเฉลี่ย 3 ป) 

 ป 58 จำนวนผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ 

จำนวน 16,572 คน จำนวนผูเสียหายหรือเหย่ือ

อาชญากรรมที่ไดรับการคุมครอง จำนวน  8,249 คน 

 ป 59 จำนวนผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ 

จำนวน 14,672 คน จำนวนผูเสียหายหรือเหย่ือ

อาชญากรรมที่ไดรับการคุมครอง จำนวน 

12,898 คน 

 ป 60 จำนวนผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ 

จำนวน 14,289 คน จำนวนผูเสียหายหรือเหย่ือ

อาชญากรรมที่ไดรับการคุมครอง จำนวน   

11,663 คน 

 ป 61 จำนวนผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ 

จำนวน 12,612 คน จำนวนผูเสียหายหรือเหย่ือ

อาชญากรรมที่ไดรับการคุมครอง จำนวน 9,934 คน 

 ป 62 จำนวนผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ 

จำนวน 9,426 คน จำนวนผูเสียหายหรือเหย่ือ

อาชญากรรมที่ไดรับการคุมครอง จำนวน 9,398 คน 

โดยมีการปรับปรงุขอมูลป 62 มีผูมาย่ืนคำขอรับ

การชวยเหลือ จำนวน 12,379 คน เขาสูชั้นการ

พิจารณาของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ  

(รวมเรื่องรองเรียนของปอ่ืน ๆ ที่เอกสาร

ประกอบการพิจารณาเพ่ิงครบถวน) จำนวน 

13,018 เรื่อง เห็นชอบใหความชวยเหลือจำนวน 

8,245 คน และไมเขาเง่ือนไขที่จะไดความ

ชวยเหลือ จำนวน 4,773 คน 

 ป 63 มีผูมาย่ืนคำขอรับการชวยเหลือ จำนวน 

10,247 คน เขาสูชั้นการพิจารณาของ

คณะกรรมการ/อนุกรรมการ (รวมเรื่องรองเรียน

ของปอ่ืน ๆ ที่เอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิง

ครบถวน) จำนวน 13,060 เรื่อง เห็นชอบให

ความชวยเหลือ จำนวน 8,613 คน และไมเขา

เง่ือนไขที่จะไดความชวยเหลือ จำนวน 4,447 ราย 

 ป 64 มีผูมาย่ืนคำขอรับการชวยเหลือ จำนวน 

10,730 คน เขาสูชั้นการพิจารณาของ

คณะกรรมการ/อนุกรรมการ (รวมเรื่องรองเรียน

ของปอ่ืน ๆ ที่เอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิง

ครบถวน) จำนวน 10,941 เรื่อง เห็นชอบให

ความชวยเหลือ จำนวน 7,429 คน  (คิดเปนรอยละ 

67.90) 

 

 

 

รอยละ 

73.10 

รอยละ 

82.77 

รอยละ 

63.34 

รอยละ 

65.95 

รอยละ 

67.90 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

18  (A2) จำนวนผู ที่

ถ ูกจ ับก ุม  และ

ภายหล ั ง ได  รั บ

ก า ร ป ล  อ ย ตั ว 

เน ื ่องจากม ีการ

พ ิ ส ู จน  ว  า ไม  มี

ความผิด ที่ไดรับ

เ ง ิ น ช ด เ ช ย

เ ย ี ย ว ย า จ า ก

ภาครัฐ 

AD สำนักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจำเลย 

ในคดีอาญา 

รอยละ 

10.99 

(คาเฉลี่ย 3 ป) 

 ป 58 ผูที่ถูกจับกุมเนื่องจากจากศาลพิพากษายก

ฟองและมีการพิสูจนวาไมมีความผิดที่ไดรับการ

คุมครองดูแลและชดเชยความเสียหาย  จำนวน 

97 คน ผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ จำนวน 749  คน 

 ป 59 ผูที่ถูกจับกุมเนื่องจากจากศาลพิพากษายก

ฟองและมีการพิสูจนวาไมมีความผิดที่ไดรับการ

คุมครองดูแลและชดเชยความเสียหาย  จำนวน 

91 คน ผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ จำนวน 724 คน 

 ป 60 ผูที่ถูกจับกุมเนื่องจากจากศาลพิพากษายก

ฟองและมีการพิสูจนวาไมมีความผิดที่ไดรับการ

คุมครองดูแลและชดเชยความเสียหาย จำนวน 

70 คน ผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ จำนวน 681 คน 

 ป 61 ผูที่ถูกจับกุมเนื่องจากจากศาลพิพากษายก

ฟองและมีการพิสูจนวาไมมีความผิดที่ไดรับการ

คุมครองดูแลและชดเชยความเสียหาย จำนวน 

64 คน ผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ จำนวน 530 คน 

 ป 62 ผูที่ถูกจับกุมเนื่องจากจากศาลพิพากษายก

ฟองและมีการพิสูจนวาไมมีความผิดที่ไดรับการ

คุมครองดูแลและชดเชยความเสียหาย จำนวน 

88 คน ผูเสียหายทั้งหมดที่ย่ืนคำขอ จำนวน 504 

คน โดยมีการปรับปรุงขอมูลป 62 มีผูมายื่นคำ

ขอรับการชวยเหลือ จำนวน 618 คน เขาสู ชั้น

การพิจารณาของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 

(รวมเร ื ่องร องเร ียนของปอ ื ่น ๆ ท ี ่ เอกสาร

ประกอบการพิจารณาเพ่ิงครบถวน) จำนวน 654 

เรื่อง เห็นชอบใหความชวยเหลือ จำนวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 9.39 และไมเขาเงื่อนไขที่จะได

ความชวยเหลือ จำนวน 596 คน 

 ป 63 มีผู มายื่นคำขอรับการชวยเหลือ จำนวน 

5 2 0  ค น  เ ข  า ส ู  ช ั ้ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ข อ ง

คณะกรรมการ/อนุกรรมการ (รวมเรื่องรองเรยีน

ของปอื่น ๆ ที่เอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิง

ครบถวน)จำนวน 695 เรื ่อง เห็นชอบใหความ

ชวยเหลือ จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 12.69 

และไมเขาเง่ือนไขที่จะไดความชวยเหลือ จำนวน 

629 คน 

 ป 64 มีผู มายื่นคำขอรับการชวยเหลือ จำนวน 

4 4 1  ค น  เ ข  า ส ู  ช ั ้ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ข อ ง

คณะกรรมการ/อนุกรรมการ (รวมเรื่องรองเรียน

ของปอื่น ๆ ที่เอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิง

ครบถวน) จำนวน 458 เรื่อง เห็นชอบใหความ

ชวยเหลือ จำนวน 61 คน (คิดเปนรอยละ 13.32 ) 

รอยละ 

11.93 

รอยละ 

11.64 

รอยละ 

8.87 

รอยละ 

9.50 

รอยละ 

13.32 

ชุดท่ี 6 ไมมีผูตองหา/จำเลยท่ีถูกจับกุมโดยไมไดกระทำผิด 

19 (D1) หนวยงานมี

มาตรการในการ

ตรวจสอบ เ พ่ือ

ปองกันการจับกุม

ผู ตองหา/จำเลย 

โดยไมไดกระทำ

ความผิด 

AD รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

สตช. 

มี 

สตช. 

มี 

รอยละ 100 

(คาเฉลี่ย 3 ป) 

สำนักงานตำรวจแหงชาติมีมาตรการ ข้ันตอน 

วิธีการที่ชัดเจนในการรวบรวมเอกสาร

พยานหลักฐานในการดำเนินคดีกับผูตองหา ดังนี้  

(1) สำนักงานตำรวจแหงชาติมีระเบียบในการ

จัดพิมพลายนิ้วมือผูถูกจับกุม/ผูตองหาเพ่ือจัดทำ

ทะเบียนประวัติและตรวจสอบขอมูลกับกรมการ

ปกครอง  
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
วิธีการ

จัดเก็บ 

ผลการศึกษา (ปงบประมาณ) คามาตรฐาน

เปรียบเทียบ 

จำนวนกลุมเปาหมาย/ 

ขอมูลในการจัดเก็บ 60 61 62 63 64 

(2) ในข้ันตอนการขอหมายจับ ศาลจะทำการไตสวนวา

เปนบุคคลที่เจาพนักงานไดย่ืนขอออกหมายจับ

หรือไม  

(3) ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

มาตรา 72 และมาตรา 73 ไดกำหนดมาตรการ

เฉพาะใหศาลทำการตรวจสอบการจับกุมเด็กและ

เยาวชนวาชอบดวยกฎหมายหรือไม 

20 

 

(D2) จำนวนคดีที่

ม ี ค ว าม ร ื ้ อ ฟ น

ขึ ้นมาเนื ่องจาก

พบวามีการจับกุม

ผู ตองหา/จำเลย 

โดยไมไดกระทำ

ความผิด 

AD N/A 

 

N/A 

 

15 คดี 13 คดี N/A ใชปใดปหนึ่งเปนฐาน  ป 62 : ไมมีการจัดเก็บขอมูลตรงตามตัวชี ้วัด มี

เพียงสถิติคดีที่มีการขอใหรื้อฟน จำนวน 15 คดี 

โดยไมปรากฏเหตุผลที ่ขอใหรื ้อฟน และไมได

จัดเก็บผลคดีวาในที่สุดแลวศาลอนุญาตใหรื้อฟน

เปนจำนวนเทาใด 

 ป 63 : ไมมีการจัดเก็บขอมูลตรงตามตัวช ี ้วัด  

มีเพียงสถิติคดีที่มีการขอใหรื้อฟน จำนวน 13 คดี 

โดยไมปรากฏเหตุผลที ่ขอใหรื ้อฟน และไมได

จัดเก็บผลคดีวาในที่สุดแลวศาลอนุญาตใหรื้อฟน

เปนจำนวนเทาใด 

 ป 64 สำนักงานศาลยุติธรรมแจงวาไมม ีการ

จัดเก็บขอมูลตรงตามตัวชี ้ว ัด และไดทำการ

สืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตแลวพบวาไมปรากฏ

ขอมูลดังกลาว 

 

แนวทางการกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) 

1) ใชปแรกท่ีจัดเก็บ : ขอมูลมีความชัดเจน มีความนาเชื่อถือ 

2) ใชคาเฉลี่ยหรือคามัธยฐานของขอมูล : ขอมูลมีความชัดเจน มีความนาเชื่อถือ แตแกวง 

3) ใชปใดปหนึ่งเปนฐาน : ขอมูลยังไมมีความชัดเจน และลักษณะแกวง ควรใชปใดปหนึ่งท่ีมีความนาเชื่อถือเปน

คามาตรฐาน 
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สำหรับตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีความสัมพันธกับตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับ

ประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมในระดับสากล ประกอบดวยรายละเอียดท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี  4.8 ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญากับตัวชี้วัดในระดับสากล 
World Justice 

Project: Rule of Law Index 

UN: Rule of Law 

Indicators 
UN: SDG 16 รางชุดตัวชี้วัดฯ 

1. การจำกัดอำนาจของรัฐบาล 

2. การปลอดจากคอรรัปชั่น 

3. การมีรัฐบาลท่ีเปดกวาง 

4. การรับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

5. การมีความสงบเรียบรอยและ

ความปลอดภัย 

6. การบังคับใชกฎหมาย 

และระเบียบขอบังคับ 

7. กระบวนการยุติธรรมทางแพง 

8. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

9. กระบวนการยุติธรรม 

ท่ีไมเปนทางการ 

(Informal Justice) 

1. ผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ 

การใหบริหารดานการ

ยุติธรรมวามีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล สามารถเขาถึงได 

และมีการตอบสนองตอ

ความตองการของผูตองการ

ใชบริการไดดีเพียงใด 

2. ความเปนมืออาชีพ  

ความโปรงใส และความ 

รับผิดชอบของหนวยงาน 

ตลอดจนถึงการมีมาตรฐาน

ท่ีชัดเจนในการทำงาน 

3. การปฏิบัติตอกลุม

ผูดอยโอกาสและกลุมเส่ียง 

อยางเปนธรรม 

4. ความเพียงพอของ

กำลังคนและทรัพยากรของ 

หนวยงานท่ีจะตอบสนองตอ

ความตองการของ 

ผูรับบริการ 

1. เปาหมาย 16.1 ลดความ

รุนแรงทุกรูปแบบและอัตรา 

การตายท่ีเกี่ยวของในทุกแหง  

ใหลดลงอยางมีนัยสำคัญ 

2. เปาหมาย 16.2 ยุติการ 

ขมเหง การใชหาประโยชนอยาง

ไมถูกตอง การคามนุษย และ

ความรุนแรง และการทรมาน 

ทุกรูปแบบท่ีมีตอเด็ก 

3. เปาหมาย 16.3 สงเสริมนิติ

ธรรมท้ังในระดับชาติและ 

ระหวางประเทศ และสราง

หลักประกันวาจะมีการเขาถึง 

ความยุติธรรมอยางเทาเทียม 

แกทุกคน 

4. เปาหมาย 16.4 ลดการ

ลักลอบเคล่ือนยายอาวุธและเงิน

เสริมความแข็งแกรงของ

กระบวนการติดตามและการ 

สงคืนสินทรัพยท่ีถูกขโมยไป 

และตอสูกับอาชญากรรมท่ี 

จัดต้ังในลักษณะองคกร 

ทุกรูปแบบ ภายในป พ.ศ. 2573 

5. เปาหมาย 16.5 ลดการทุจริต

และการรับสินบนทุกรูปแบบ 

อยางมีนัยสำคัญ 

6. เปาหมาย 16.6 พัฒนา

สถาบันท่ีมีประสิทธิผล  

มีความรับผิดชอบ และโปรงใส 

ในทุกระดับ 

7. เปาหมาย 16.7 สราง

หลักประกันวาจะมีกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีมีความรับผิดชอบ 

1. การเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม 

2. ทำงานไมลาชา 

3. ทำงานถูกตอง มีความ 

เท่ียงตรง 

4. ประสิทธิภาพการ 

ทำงานท้ังระบบของ 

กระบวนการยุติธรรม 

5. โปรงใสตรวจสอบได 

6. สมรรถนะ 

7. การเคารพและ 

คุมครองสิทธิเสรีภาพ 

ของประชาชน 

8. ประชาชนไววางใจ 
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World Justice 

Project: Rule of Law Index 

UN: Rule of Law 

Indicators 
UN: SDG 16 รางชุดตัวชี้วัดฯ 

ครอบคลุม มีสวนรวม และมี

ความเปนตัวแทนท่ีดี  

ในทุกระดับการตัดสินใจ 

8. เปาหมาย 16.8 ขยายและ

เสริมความแข็งแกรงของการ 

มีสวนรวมของประเทศกำลัง

พัฒนาในสถาบันโลกาภิบาล 

9. เปาหมาย 16.9 กำหนดอัตตา

ลักษณทางกฎหมาย 

สำหรับทุกคน โดยรวมถึงการให

มีสูติบัตร ภายในป พ.ศ. 2573 

10. เปาหมาย 16.10 สราง

หลักประกันวาสาธารณชน 

สามารถเขาถึงขอมูลและมีการ

ปกปองเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน  

โดยเปนไปตามกฎหมาย

ภายในประเทศและความตกลง

ระหวางประเทศ 

 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญายังมีความสัมพันธกับแผนอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมของประเทศ ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.9 ความเชื่อมโยงตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญากับแผนแมบทระดับตาง ๆ 

ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

R 

ชุดท่ี 1 ประชาชนรับรู

กฎหมายและสิทธิพ้ืนฐาน 

(R1) สัดสวนของประชาชนท่ีรับทราบ

ชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมาย

และความรูพ้ืนฐานในการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมไดโดยสะดวก 

ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด 

- ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบร ิการ

สาธารณะของภาครัฐ 

- ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

- ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

ยุทธศาสตรที ่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความ

เหลื่อมล้ำ เปาหมายที่ 2 เพิ ่มโอกาสการเขาถึงบริการ

พ้ืนฐานทางสังคมของรัฐ 

ตัวชี ้วัด 2.5 การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของกลุม

ประชากรท่ีมีฐานะยากจนเพ่ิมข้ึน 

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 

พ.ศ. 2562-2565 

ตัวชี ้ว ัดภาพรวม ที ่ 3 ประชาชนเขาถึงกระบวนการ

ย ุต ิธรรมได ท ั ่วถ ึงและเท าเท ียม (ด ัชน ีการเข า ถึง

กระบวนการยุติธรรม ไมต่ำกวา 0.45 ภายในป พ.ศ. 

2565) 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร  

ยุทธศาสตท่ี 1 การเสรมิสรางความรูความเขาใจและการ

มีสวนรวมดานกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรู

พ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน

เพ่ิมข้ึน 

- คะแนนคาเฉลีย่ของกลุมเปาหมายท้ังหมดไมต่ำกวา 4 

จากคะแนนเตม็ 5 ภายในป พ.ศ. 2565 

- จำนวนประชาชนท่ีมีคะแนนคาเฉลี่ยไมต่ำกวา 4 จาก

คะแนนเตม็ 5  

มีไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ. 2565 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World Justice 

Project  

WJP: Open Government (การมีรัฐบาลท่ีเปดกวาง) 

หัวขอ 3.1 Publicized laws and government data   

(กฎหมายซึ่งถูกประกาศและขอมูลของรัฐบาล) 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

E 

ชุดท่ี 2 การควบคุม

อาชญากรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

(E1) อัตราอาชญากรรมตอจำนวน

ประชากร 100,000 คน ลดลง 

จากการจัดเก็บขอมูลจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ่งได

มีการจัดเก็บและจำแนกสถิติคดีอาญาออกเปน 4 กลุม 

ประกอบดวย 

1) กลุมขอหาความผดิเก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ 

2) กลุมขอหาฐานความผดิเก่ียวกับทรัพย 

3) กลุมขอหาฐานความผดิพิเศษ และ 

4) กลุมขอหาความผดิท่ีรัฐเปนผูเสยีหาย 

1. แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 

3 พ.ศ. 2562 - 2565 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร 

     ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางความรูความเขาใจ

และการมีสวนรวมดานกฎหมาย กระบวนการยตุิธรรม 

     ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละของผูประสบเหตุอาชญากรรม

ลดลง 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Order and Security (ความ

สงบเรียบรอยและความปลอดภัย) 

     หัวขอ 5.1 Crime is effectively controlled 

(อาชญากรรมจะตองถูกควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ) 

(E2) ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ของประชาชนลดลง 

1. แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 

3 พ.ศ. 2562-2565 

ตัวช้ีวัดภาพรวม ท่ี 2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ของประชาชนนอยลง  

- ประชาชนมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมต่ำกวารอยละ 

40 ภายในป   พ.ศ. 2565 

กรอบแนวทางในการปองกนัอาชญากรรม ตามมติ ครม.  

เมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2560  

- การลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน

ต่ำกวา รอยละ 40 

2. เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน เปาหมายท่ี 16 (SDG 

16) 

ตัวช้ีวัดท่ี 16.1.4 สดัสวนประชากรท่ีรูสึกปลอดภัยเมือ่เดิน

พ้ืนท่ีท่ีอาศัยเพียงลำพัง 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

G 

ชุดท่ี 3 กระบวนการ

ยุติธรรมบนพ้ืนฐานการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(G1) จำนวนคดีและเรื่องรองเรยีน 

ท่ีมีมูลและถึงท่ีสุดท่ีเก่ียวของกับ 

การปฏิบัติท่ีขัดกับศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย หรือ การละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

มีจำนวนลดนอยลง 

1. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Fundamental Rights (การ

รับรองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน) 

    หัวขอ 4.6 Freedom from arbitrary 

interference with privacy is effectively 

guaranteed (เสรภีาพจากการปราศจากการแทรกแซง

โดยอำเภอใจในสิทธิสวนบุคคล ตองไดรับการคุมครอง) 

(G2) หนวยงานในกระบวนการยุตธิรรม

มีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความ

ถูกตองและเท่ียงธรรม 

1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เปาหมายท่ี 2.3 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ระดับความโปรงใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ  

ประเด็นยุทธศาสตร 

4.6 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

      4.6.3 การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมี

ประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World Justice 

Project  

เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ก ั บ ข  อ ม ู ล  WJP : Criminal Justice 

(กระบวนการยุติธรรมทางอาญา) 

หัวขอ 8.4 Criminal system is impartial 

(กระบวนการยตุิธรรมทางอาญาตองเปนธรรม) 

(G3) คดีท่ีมีการช้ีมูลวาเจาพนักงานของ

รัฐในกระบวนการยุติธรรมมคีวาม

บกพรองในการปฏิบัติหนาท่ี การเลือก

ปฏิบัติ และ/หรือ การทุจรติหรือถูก

แทรกแซงมีจำนวนลดลงเมื่อเทียบกับป

ท่ีผานมา 

1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

     เปาหมายท่ี 2.3 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ระดับความโปรงใส การทุจรติ 

ประพฤติมิชอบ  

ประเด็นยุทธศาสตร 

     4.6 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

           4.6.3 การปราบปรามการทุจริตประพฤตมิิชอบ

มีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Absence of Corruption 

(การปลอดจากคอรัปช่ัน) 

     หัวขอ 2.4 Government officials in the 

legislative branch do not use public office for 

private gain (เจาหนาท่ีของรัฐในฝายนิติบัญญัติไมแสวง

ประโยชนจากหนาท่ีการงานเพ่ือประโยชนสวนตัว) 

(G4) หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการกำหนด

ระยะเวลามาตรฐานตามท่ีกำหนดไวใน

กฎหมายในแตละข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน โดยมีระบบใหประชาชน

สามารถตรวจสอบติดตาม (Tracking) ได 

1. แผนการปฏิรูปประเทศ ดานท่ี 4 การปฏิรูปประเทศ

ดานกระบวนการยุติธรรม 

     เปาหมายท่ี 1 การอำนวยความยุติธรรมแตละ

ข้ันตอนเปนไปอยางโปรงใส แลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ี

กำหนด และเขาถึงงายโดยเสมอภาค 

     ตัวชี้วัดท่ี 1 อัตราสวนของจำนวนกระบวนการใน

การอำนวยความยตุิธรรมท่ีมีการกำหนดระยะเวลาการ

ดำเนินงานในแตละข้ันตอนและการตรวจสอบความ

คืบหนาไมต่ำกวารอยละ 50 ของจำนวนกระบวนการใน

การอำนวยความยตุิธรรมท่ีมีการกำหนดระยะเวลาการ

ดำเนินงานในแตละข้ันตอนและการตรวจสอบความ

คืบหนา ในป 2564 และรอยละ 100 ในป 2565 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Criminal Justice 

(กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา) 

     หัวขอ 8.2 Criminal adjudication system is 

timely and effective (การพิจารณาและดำเนิน

คด ีอาญาต องกระทำภายในเวลาท ี ่กำหนดและมี

ประสิทธิภาพ) 

(G5) หนวยงานในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมมีการกำหนดมาตรการเชิงรุก

ดานการบริหารจดัการใหมีความ

โปรงใสและแจงใหประชาชนรับทราบ 

1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

   ตัวชี้วัดท่ี  3.2 ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

                 3.3 ระดับความโปรงใส การทุจริต 

ประพฤติมิชอบ  

   ประเด็นยุทธศาสตร 

   4.6 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

          4.6.3 การปราบปรามการทุจริตประพฤตมิิชอบมี

ประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได  

   4.8 กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและ

ปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค 

          4.8.2 ทุกหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มี

บทบาทเชิงรุกรวมกันในทุกข้ันตอนของการคนหาความจริง  

 

2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

    ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

    เปาหมายท่ี 2 การอำนวยความยุติธรรมเปนไปโดย

ความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ท่ัวถึง และปราศจาก

การเลือกปฏิบัต ิ

     ตัวชี้วัด ดัชนีนิติธรรม (คะแนน/อันดับ) 

     คาเปาหมาย ป 2561 – 2565 คะแนนของ 4 ปจจัย 

จากท้ังหมด 8 ปจจัย 1. การจำกัดอำนาจรัฐ 2. รัฐบาล

โปรงใส 3. สิทธิข้ันพ้ืนฐาน  

4. ความเปนระเบียบ และความมัน่คง ไมต่ำกวา 0.65 

- แผนยอยการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

เปาหมาย การอำนวยความยุติธรรม มีความโปรงใส 

สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ท่ัวถึง เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัดท่ี 2 ประเภทและระดับของมาตรการท่ีรัฐกำหนด

ข้ึนเพ่ือความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

3. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Constraints on 

Government Powers (การจำกัดอำนาจของรัฐบาล) 

หัวขอ 1.5 Government powers are subject to 

non - governmental checks (อำนาจของรัฐบาลตอง

สามารถตรวจสอบไดโดยองคกรท่ีไมใชรัฐบาล) 

(G6) หนวยงานมีมาตรการ/ระบบท่ีเอ้ือ

ตอการปองกันมิใหเกิดการเลือกปฏิบัติ

หรือผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ระบบการจายสำนวนคด ี

1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เปาหมายท่ี 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานมุง

ผลสัมฤทธ์ิและประโยชนสวนรวม ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

       2.4 กระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือประโยชนตอ

สวนรวมของประเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การใหบริการสาธารณะของภาครฐั 

       3.2 ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

       3.3 ระดับความโปรงใส การทุจริต ประพฤตมิิชอบ  

       3.4 ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร 

4.8 กระบวนการยุติธรรมเคารพสทิธิมนุษยชนและปฏิบัติ

ตอประชาชนโดยเสมอภาค 

       4.8.2 ทุกหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มี

บทบาทเชิงรุกรวมกันในทุกข้ันตอนของการคนหาความ

จริง 

 

2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

- ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

เปาหมายท่ี 2 การอำนวยความยุติธรรมเปนไปโดยความ

เสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ท่ัวถึง และปราศจากการ

เลือกปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัด ดัชนีนิติธรรม (คะแนน/อันดับ) 

คาเปาหมาย ป 2561 – 2565 คะแนนของ 4 ปจจัย จาก

ท้ังหมด 8 ปจจัย 1. การจำกัดอำนาจรัฐ 2. รัฐบาล

โปรงใส 3. สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 4. ความเปนระเบียบ และ

ความมั่นคง ไมต่ำกวา 0.65 

- แผนยอยการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

เปาหมาย การอำนวยความยุติธรรม มีความโปรงใส 

สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ท่ัวถึง เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ

3. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Constraints on 

Government Powers (การจำกัดอำนาจของรัฐบาล) 

หัวขอ 1.4 Government officials are sanctioned for 

misconduct (เจาหนาท่ีรัฐบาลตองไดรับบทลงโทษหาก

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ)  
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

(G7) หนวยงานในกระบวนการยุตธิรรม

มีกระบวนการทบทวนและปรับปรงุ

ประสิทธิภาพเรื่องขอรองเรยีน 

1. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Criminal Justice 

(กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา) 

หัวขอ 8.1 Criminal investigation system is 

effective (ระบบการสอบสวนคดอีาญาตองมี

ประสิทธิภาพ) 

(G8) สัดสวนของความเหมาะสมของ

ทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป าหมายที ่  2.1 ภาคร ัฐม ีว ัฒนธรรมการทำงานมุง

ผลส ัมฤทธิ ์และประโยชนส วนรวม ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

4.5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงมั่น และเปน

มืออาชีพ 

      4.5.1 ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนท่ีมีความคลองตัว 

ยึดระบบคุณธรรม 

(G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบ

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารจดัการ

อยางสม่ำเสมอ 

1. ยุทธศาสตรชาติ 

- ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

เป าหมายที ่  2.1 ภาคร ัฐม ีว ัฒนธรรมการทำงานมุง

ผลส ัมฤทธิ ์และประโยชนส วนรวม ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

4.5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงมั่น และเปน

มืออาชีพ 

      4.5.1 ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนท่ีมีความคลองตัว 

ยึดระบบคุณธรรม 

(G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและ

บูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรม

อยางเปนระบบ 

1. การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 

เปาหมายท่ี 2 ภาครัฐมีการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยมีาประยุกตใช 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

ตัวชี้วัด ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในการจัดลำดบัของ

องคการสหประชาชาต ิ

2. แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับท่ี 3 

(พ.ศ. 2562 – 2565) 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารจัดการกระบวนการยุตธิรรม

มีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตัวชี้วัด มีระบบฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงทุกหนวยงานและใชประโยชนใน

การบริหารจัดการกระบวนการยตุธิรรม การกำหนดคา

เปาหมายท่ีระดับ 5 

Rule of Law Index ของหนวยงาน World Justice 

Project  

เทียบเคียงกับขอมูล WJP : Open Government (การมี

รัฐบาลท่ีเปดกวาง) 

หัวขอ 3.2 Right to information (สิทธิในขอมูล)  

(G11) หนวยงานมีการจัดทำการ

วิเคราะหประเมินคาตนทุนของกิจกรรม

การเขาถึงความยตุิธรรม 

ไมพบขอมูล 

R 

ชุดท่ี 4 การกระทำผิดซ้ำ

ลดลง 

(RE1) รอยละของผูพนโทษท่ีกลับมา

กระทำผดิซ้ำลดลง 

1. แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 

3 พ.ศ. 2562 - 2565 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

    ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการปฏิบัตติอผูกระทำ

ผิด 

    ตัวชี้วัดท่ี 1 อัตราการกระทำผิดซ้ำลดลง (จากสถิตผิู

ถูกปลอยตัวและทำความผิดซำ้โดยใชคาเฉลี่ยยอนหลัง 3 

ป โดยสถิติ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 มีอัตราการ

กระทำผดิซ้ำรอยละ 22 คาเปาหมายลดลงรอยละ 5) 

2. กรอบแนวทางในการปองกันอาชญากรรม ตามมติ 

ครม. เมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2560 

- สถิติการกระทำผดิซ้ำในกระบวนการยุติธรรมลดลงเมื่อ

เทียบกับปท่ีผานมาไมนอยกวา รอยละ 5 

3. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Criminal Justice 

(กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา) 
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

หัวขอ 8.3 Correctional system is effective in 

reducing criminal behavior (ระบบราชทัณฑตองมี

ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมท่ีผิดตอกฎหมายอาญา 

หรือพฤติกรรมของอาชญากร) 

(RE2) รอยละ/สัดสวนของผูพนโทษท่ี

สามารถกลับไปดำเนินชีวิตในสังคมได

อยางปกติสุข 

1. แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับท่ี 3 

(พ.ศ. 2562 – 2565) 

    ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการปฏิบัติตอผูกระทำผิด 

    ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละของเด็กและเยาวชนท่ีผานการ

ฝกอบรมจากศูนยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน และผูพน

โทษมีชีวิตท่ีดีข้ึน 

- เด็กและเยาวชนท่ีผานโครงการพัฒนาระบบการบำบัด

แกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไรรอยตอมีชีวิต

ท่ีดีข้ึนรอยละ 85 ของเด็กและเยาวชนท่ีเขารวมโครงการ

ท้ังหมดระหวางป พ.ศ. 2562 - 2565 

- ผูพนโทษระหวางป พ.ศ. 2562 - 2564 มีชีวิตท่ีดีข้ึน

หลังจากปลอย รอยละ 85 ของผูพนโทษท้ังหมด 

 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมูล WJP : Criminal Justice 

(กระบวนการยุติธรรมทางอาญา) 

- หัวขอ 8.3 Correctional system is effective in 

reducing criminal behavior (ระบบราชทัณฑตองมี

ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมท่ีผิดตอกฎหมายอาญา 

หรือพฤติกรรมของอาชญากร) 

A 

ชุดท่ี 5 ผูเสียหายและผูถูก

กลาวหาไดรับการคุมครอง

อยางเหมาะสม 

(A1) สัดสวนการคุมครองดูแล 

ผูเสยีหาย/เหยื่ออาชญากรรมและ

ชดเชยความเสียหาย โดยไดรับการ

ชดเชยเยียวยาจากภาครัฐมีจำนวนเพ่ิม

มากข้ึน 

1. แผนการปฏิรูปประเทศ  

ดานท่ี 4 การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม 

เปาหมายท่ี 1 การอำนวยความยุติธรรมแตละข้ันตอน

เปนไปอยางโปรงใส แลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ี

กำหนด และเขาถึงงายโดยเสมอภาค 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ประเภทและระดับของมาตรการท่ีกำหนดข้ึน 

เพ่ือการเขาถึงการอำนวยความยุตธิรรมไดโดยงาย และ

เสมอภาคไมต่ำกวารอยละ 40 ของ หนวยงานท่ีเก่ียวของ

ในกระบวนการยตุิธรรมท่ีมีการกำหนดมาตรการคุมครอง

สิทธิผูเสียหาย พยาน ผูตองหา/จำเลยใหเขาถึง
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

กระบวนการยตุิธรรมไดโดยงายและเสมอภาค และไมต่ำ

กวารอยละ 80 ในป 2565 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมูล WJP : Fundamental Rights (การรับรอง

สิทธิข้ันพ้ืนฐาน)                                                                           

- หัวขอ 4.3 Due process of law and rights of the 

accuse(กระบวนการออกกฎหมายท่ีเปนธรรม) 

(A2) จำนวนผูท่ีถูกจับกุม และภายหลัง

ไดรับการปลอยตัว เน่ืองจากมีการ

พิสูจนวาไมมีความผิด ท่ีไดรับเงิน

ชดเชยเยียวยาจากภาครัฐ 

1. แผนการปฏิรูปประเทศ  

ดานท่ี 4 การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม 

เปาหมายท่ี 1. การอำนวยความยตุิธรรมแตละข้ันตอน

เปนไปอยางโปรงใส แลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

และเขาถึงงายโดยเสมอภาค 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ประเภทและระดับของมาตรการท่ีกำหนดข้ึน 

เพ่ือการเขาถึงการอำนวยความยุตธิรรมไดโดยงาย และ

เสมอภาคไมต่ำกวา 

รอยละ 40 ของ หนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีมีการกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิผูเสยีหาย 

พยาน ผูตองหา/จำเลยใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได

โดยงายและเสมอภาค และไมต่ำกวา 

รอยละ 80 ในป 2565 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Fundamental Rights (การ

รับรองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน)                                                                           

- หัวขอ 4.3 Due process of law and rights of the 

accuse (กระบวนการออกกฎหมายท่ีเปนธรรม) 

D 

ชุดท่ี 6 ไมมีผูตองหา/

จำเลยท่ีถูกจับกุมโดยได

กระทำผิด 

(D1) หนวยงานมีมาตรการในการ

ตรวจสอบ เพ่ือปองกันการจบักุม

ผูตองหา/จำเลย โดยไมไดกระทำ

ความผิด 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

    ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจดัการในภาครัฐ 

    เปาหมายท่ี 4 ลดจำนวนการดำเนินคดีกับผูท่ีไมได

กระทำผดิ 

    ตัวชี้วัด จำนวนคดีท่ีรัฐดำเนินคดีกับผูท่ีไมไดกระทำ

ความผิดซึ่งตองชดเชยความเสียหายลดลง 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  
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ชุดตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับแผนอ่ืน ๆ 

เทียบเคียงกับขอมูล WJP : Criminal Justice (การรับรอง

สิทธิข้ันพ้ืนฐาน) 

หัวขอ 8.7 Due process of law and rights of the 

accused (กระบวนการท่ีชอบดวยกฎหมายและการ

ประกันสิทธิผูตองหา) 

(D2) จำนวนคดีท่ีมีความรื้อฟนข้ึนมา

เน่ืองจากพบวามีการจับกุมผูตองหา/

จำเลย โดยไมไดกระทำความผิด 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

    ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจดัการในภาครัฐ 

    เปาหมายท่ี 4 ลดจำนวนการดำเนินคดีกับผูท่ีไมได

กระทำผดิ 

    ตัวชี้วัด จำนวนคดีท่ีรัฐดำเนินคดีกับผูท่ีไมไดกระทำ

ความผิดซึ่งตองชดเชยความเสียหายลดลง 

2. Rule of Law Index ของหนวยงาน World 

Justice Project  

เทียบเคียงกับขอมลู WJP : Criminal Justice (การ

รับรองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน) 

หัวขอ 8.7 Due process of law and rights of the 

accused (กระบวนการท่ีชอบดวยกฎหมายและการ

ประกันสิทธิผูตองหา) 

ET 

ชุดท่ี 7 ประชาชนใหความ

เชื่อมั่น เชื่อถือ ศรัทธาใน

กระบวนการยุติธรรม 

(ET1) รอยละของประชาชนท่ีมีความ

เช่ือมั่นในประสิทธิภาพของ

กระบวนการยตุิธรรมในภาพรวม 

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 

พ.ศ. 2562 - 2565 

ตัวช้ีวัดภาพรวม  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ิมข้ึน 

- คะแนนคาเฉลีย่ของกลุมเปาหมายท้ังหมดไมต่ำกวา 

4.25 จากคะแนนเต็ม 5 ภายในป พ.ศ. 2565 

- จำนวนกลุมเปาหมายท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย ไมต่ำกวา 

4.25 จากคะแนนเต็ม 5  มีไมนอยกวารอยละ 85ภายใน

ป พ.ศ. 2565 

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน เปาหมายท่ี 16 (SDG 16) 

ตัวช้ีวัดท่ี 16.6.2 สัดสวนประชากรท่ีพึงพอใจกับการ

บริการสาธารณะครั้งลาสุดท่ีตนไดใชบริการ 

จากขอมูลตัวช ี ้ว ัดขางตนเห็นไดว า ตัวชี ้ว ัดดังกลาวประกอบดวยตัวชี ้ว ัด จำนวน 7 ตัวชี ้วัด  

โดยในจำนวน 6 ตัวชี้วัด มีผลสะทอนในภาพรวมกับตัวชี้วัดท่ี 7 นอกจากนี้ใน 6 ตัวชี้วัดดังกลาว ถูกจำแนกตาม

ขั ้นตอนกระบวนการยุติธรรมและมีตัวชี ้ว ัดประกอบการติดตามและประเมินผลในกระบวนการตาง ๆ 

ประกอบดวย  
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1. กอนการเขาสูกระบวนการยุติธรรม  

 1. ตัวช ี ้ว ัดเช ิงกลยุทธ (R) ประชาชนรับรู กฎหมายและสิทธ ิพื ้นฐาน (Rights and Legal 

Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด ไดแก   

 - ตัวชี้วัดที่ 1 (R1) สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมาย และ

ความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 

 2. ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ (E) การควบคุมอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Crime Control) 

ซ่ึงประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

 - ตัวชี้วัดท่ี 2 (E1) อัตราอาชญากรรมตอจำนวนประชากร 100,000 คน ลดลง 

 - ตัวชี้วัดท่ี 3 (E2) ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนลดลง 

2. ระหวางเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 1. ตัวชี ้ว ัดเชิงกลยุทธ (G) กระบวนการยุติธรรมบนพื ้นฐานการบริหารจัดการที ่ดี (Good 

Governance Justice) ซ่ึงประกอบดวย 11 ตัวชี้วัด ไดแก 

 - ตัวชี้วัดที่ 4 (G1) จำนวนคดีและเรื่องรองเรียนที่มีมูลและถึงที่สุดที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติที่ขัด

กับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือ การละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานมีจำนวนลดนอยลง 

 - ตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตอง

และเท่ียงธรรม 

 - ตัวชี้วัดที่ 6 (G3) คดีที่มีการชี้มูลวาเจาพนักงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรมมีความบกพรอง

ในการปฏิบัติหนาท่ี การเลือกปฏิบัติ และ/หรือ การทุจริตหรือถูกแทรกแซงมีจำนวนลดลงเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา 

 - ตัวชี้วัดที่ 7 (G4) หนวยงานที่เกี่ยวของมีการกำหนดระยะเวลามาตรฐานตามที่กำหนดไวใน

กฎหมายในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยมีระบบใหประชาชนสามารถตรวจสอบติดตาม (Tracking) ได 

 - ตัวชี้วัดท่ี 8 (G5) หนวยงานในระบบกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดมาตรการเชิงรุกดานการ

บริหารจัดการใหมีความโปรงใสและแจงใหประชาชนรับทราบ 

 - ตัวชี้วัดที่ 9 (G6) หนวยงานมีมาตรการ/ระบบที่เอื้อตอการปองกันมิใหเกิดการเลือกปฏิบัติหรือ

ผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ระบบการจายสำนวนคดี 

 - ตัวชี้วัดที่ 10 (G7) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีกระบวนการทบทวนและปรับปรุง

ประสิทธิภาพเรื่องขอรองเรียน 

 - ตัวชี้วัดท่ี 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

 - ตัวชี้วัดท่ี 12 (G9) มีการวเิคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยาง

สม่ำเสมอ 

 - ตัวชี้วัดท่ี 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

 - ตัวชี้วัดท่ี 14 (G11) หนวยงานมีการจัดทำการวิเคราะหประเมินคาตนทุนของกิจกรรมการเขาถึง

ความยุติธรรม 
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 2. ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ (R) ลดอัตราการกระทำผิดซ้ำ (Reduced Recidivism) ซึ่งประกอบดวย 2 

ตัวชี้วัด ไดแก 

 - ตัวชี้วัดท่ี 15 (RE1) รอยละของผูพนโทษท่ีกลับมากระทำผิดซ้ำลดลง 

 - ตัวชี้วัดท่ี 16 (RE2) รอยละ/สัดสวนของผูพนโทษท่ีสามารถกลับไปดำเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข 

3. หลังเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 1. ตัวชี ้ว ัดเชิงกลยุทธ (A) ผู เส ียหายและผู ถ ูกกลาวหาไดร ับการคุ มครองอยางเหมาะสม 

(Appropriate Protection of Victims and the Accused) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด 

 - ตัวชี้วัดที่ 17 (A1) สัดสวนการคุมครองดูแล ผูเสียหาย/เหยื่ออาชญากรรมและชดเชยความเสียหาย 

โดยไดรับการชดเชยเยียวยาจากภาครัฐมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน 

 - ตัวชี้วัดท่ี 18 (A2) จำนวนผูท่ีถูกจับกุม และภายหลังไดรับการปลอยตัว เนื่องจากมีการพิสูจนวา

ไมมีความผิด ท่ีไดรับเงินชดเชยเยียวยาจากภาครัฐ 

 2. ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ (D) ไมมีผูตองหาหรือจำเลยถูกจับกุมโดยไมไดกระทำความผิด (Do not 

have any Miscarriages of Justice) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด  

 - ตัวชี้วัดท่ี 19 (D1) หนวยงานมีมาตรการในการตรวจสอบ เพ่ือปองกันการจับกุมผูตองหา/จำเลย 

โดยไมไดกระทำความผิด 

 - ตัวชี้วัดที่ 20 (D2) จำนวนคดีที่มีความรื้อฟนขึ้นมาเนื่องจากพบวามีการจับกุมผูตองหา/จำเลย 

โดยไมไดกระทำความผิด 

 โดยมีเปาหมายที่สำคัญคือ การสรางความเชื ่อมั่น เชื ่อถือ ศรัทธาในกระบวนการยุติธรรมใหกับ

ประชาชน ซึ่งมีตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ (ET) ประชาชนใหความเชื่อมั่น เชื่อถือ ศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม 

(Ensured Trust in Justice) ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 

 - ตัวชี้วัดที่ 21 (ET1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในภาพรวม 

เปาหมายสำคัญดังกลาวจะประสบความสำเร็จไดตองใหความสำคัญกับทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ยุติธรรม เมื่อพิจารณาในแตละตัวชี้วัดกลยุทธที่มีตัวชี้วัดตาง ๆ ทำหนาท่ีกำกับ โดยเมื่อมีผลการสำรวจติดตาม

ในแตละตัวชี้วัด สิ่งสำคัญคือการนำผลการสำรวจมาใชในการพิจารณาเพื่อขับเคลื่อนหรือพัฒนาองคประกอบ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ สงผลตอการบรรลุเปาหมายสูงสุดคือ การสราง

ความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม 
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 ท้ังนี้ เม่ือนำมาเทียบเคียงกับแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2562 -2565) 

ซึ่งกำหนดตัวชี้วัดภาพรวมไว 3 ประเด็นไดแก 1. ประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดทั่วถึงและเทาเทียม  

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนนอยลง และ 3. ความเชื ่อมั ่นของประชาชนที ่ม ีตอ

กระบวนการยุติธรรมเพ่ิมข้ึนจะพบวา มีความสอดคลองกันในรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3 ความสอดคลอง/เชื่อมโยงของตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญากับแผนแมบท 

การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2562 -2565) 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนทีม่ีตอ

กระบวนการยตุิธรรมเพ่ิมขึ้น 

- ET1 รอยละของประชาชนที่มีความ

เชื่อมั่นในประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมในภาพรวมเพิ่มมากขึ้น 

- G1 จำนวนคดีและเร่ืองรองเรียนที่มี

มูลและถึงที่สุดที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ที่ขัดกับศักด์ิศรีความเปนมนุษยหรือการ

ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานมจีำนวนลดนอยลง  

- G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนถึงความ

ถูกตองและเปนธรร 

- G3 คดีที่มีการชี้มูลวาเจาพนกังานของ

รัฐในกระบวนการยุติธรรม มีความบกพรอง

ในการปฏิบัติหนาที่ การเลือกปฏิบัติ และ/

หรือทจุริต หรือมีการแทรกแซงจำนวน

ลดลงเมื่อเทยีบกบัปที่ผานมา  

- G7 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

มีกระบวนการทบทวนและปรับปรุง

ประสิทธิภาพเร่ืองขอรองเรียน 

- G10 หนวยงานมีการบริหารจัดเก็บ

และบูรณาการขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรมอยางเปนระบบ 

- G11 หนวยงานมีการจัดทำการ

วิเคราะห ประเมินตนทุนของกจิกรรม

การเขาถึงความยุติธรรม 

- D1 หนวยงานมีมาตรการในการ

ตรวจสอบเพื่อปองกันการจับกุม

ผูตองหา/จำเลยที่ไมไดกระทำความผิด 

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ของประชาชนนอยลง 

1. ประชาชนเขาถึงกระบวนการยตุิธรรมไดอยางทัว่ถึง

และเทาเทียม 

- E1 อัตราอาชญากรรม (Crime Rate) 

ตอจำนวนประชากร 100,000 คน 

ลดลง 

- E2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ของประชาชนลดลง 

- RE1 รอยละของผูพนโทษที่กลับมา

กระทำผิดซ้ำลดลง  

- RE2 รอยละ/สัดสวนของผูพนโทษที่

สามารถกลับไปดำรงชีวิตในสังคมได

อยางปกติสุข 

- R1 สัดสวนของผูเกี่ยวของในคดีหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่

รับทราบชองทางในการรับรูสิทธิทางกฎหมายและความรู

พื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 

- A1 สัดสวนการคุมครองดูแลผูเสียหาย/เหยื่อ

อาชญากรรมและชดเชยความเสียหายโดยไดรับการชดเชย

เยียวยาจากภาครัฐ มีจำนวนเพิ่มมากขึน้ 

- A2 จำนวนผูที่ถกูจับกุมและภายหลังไดรับการปลอยตัว

เนื่องจากมีการพิสูจนวามีความผิดที่ไดรับเงินชดเชย

เยียวยาจากภาครัฐ  

- G4 หนวยงานที่เกี่ยวของมีการกำหนดระยะเวลา

มาตรฐานตามที่กำหนดไวในกฎหมายในแตละขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน โดยมีระบบใหประชาชนสามารถตรวจสอบ

ติดตาม (Tracking) ได 

- G5 หนวยงานในระบบกระบวนการยติุธรรมมีการกำหนด

มาตรการเชิงรุกดานการบริหารจัดการใหมีความโปรงใส

และแจงใหประชาชนรับทราบ 

- G6 หนวยงานมีมาตรการ/ระบบที่เอื้อตอการปองกันมิให

เกิดการเลือกปฏิบัติหรือผลประโยชนทบัซอนในการปฏิบัติ

หนาที่ เชน ระบบการจายสำนวนคดี 

- G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้ง

เคร่ืองมือ งบประมาณและทรัพยากรมนษุยกับภาระงาน 

- G9 มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและ

การบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

- G10 หนวยงานมีการบริหารจัดเก็บและบูรณาการขอมูล

กระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

- D2 จำนวนคดีที่มีการร้ือฟนขึ้นมาเนื่องจากพบวามีการ

จับกุมผูตองหา/จำเลยที่ไมไดกระทำความผิด 
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ตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice Performance Indicators)  

ประกอบดวย 7 ชุด 21 ตัวชี้วัด (REGRADE) ซึ่งใหความสำคัญเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 

โดยพิจารณาในแตละตัวชี้วัด พบวา การดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีเปาหมายสูงสุดคือ  

การสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม และเมื่อนำชุดตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา มาประยุกตใชเพื่อขับเคลื่อนแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 -2565) 

สามารถพิจารณาไดจากชุดตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่เชื ่อมโยงกับตัวชี ้วัด 

ในภาพรวมตามแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 -2565) ที่ไดนำเสนอตาม

แผนภาพขางตน 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะ/แนวทางเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 

 1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1.1 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมจะตองสามารถสรางความมั่นใจใหกับประชาชนไดวา 

ไมวาประชาชนจะเขามารับบริการในสถานะใดจะไมไดรับผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานของหนวยงาน 

รวมถึงจะตองมีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ใหมีความเหมาะสมที่จะดำเนินการตอไป ทั้งนี้ เมื่อจัดเก็บขอมูลตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดแลวควรมี

การปรับปรุงเครื ่องมือและวิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดใหมีความกระชับและสอดคลองกับสถานการณ 

การจัดเก็บขอมูล เพ่ือลดภาระและสรางความเขาใจกับผูใหขอมูลไดมากข้ึน  

1.1.2 ยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมใหครอบคลุมในทุกมิติ 

- สรางความเชื่อมั่นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ โดยหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมจะตองใหความสำคัญในเรื่องการสรางความไววางใจหรือความประทับใจตอการดำเนินงาน โดยเฉพาะ

การทำใหผู ร ับบริการเกิดความมั ่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

- มุงสรางความม่ันใจใหกับประชาชนในเรื่องของกระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญาโดยเฉพาะการปฏิบัติตอจำเลยในคดีอาญา ทั้งนี้ หนวยงานท่ีเกี่ยวของจะตองสราง

ความเชื่อม่ันใหกับประชาชนไดวาเม่ือถูกจับกุมและไดรับการพิสูจนแลววาเปนผูบริสุทธิ์ ประชาชนจะไดรับการ

ชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม รวมไปถึงการสรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัยใหกับประชาชนผูรับบริการ 

โดยเฉพาะการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและไมมีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

- สงเสริมการประชาสัมพันธ สรางการรับรูและความเขาใจแกประชาชนในประเด็นความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐานอยางเรงดวน โดยเฉพาะในกฎหมายท่ีประชาชนเห็นวามี

ความจำเปนตอการใชชีวิตประจำวันและกฎหมายพื้นฐานบางเรื่องที่ประชาชนตองการรับทราบ โดยคำนึงถึง

ความเฉพาะเจาะจงของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย อาชีพ หรือชวงอายุ เชน กฎหมายเก่ียวกับการ

บังคับคดีและลมละลาย กฎหมายเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อั้งยี่ ซองโจร กฎหมายเกี่ยวกับการ

กอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน เชน วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา กฎหมายเกี่ยวกับการคา 

เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตราการขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/เครือ่งหมายการคา เปนตน 

1.1.3 การประเมินผลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสังเกตและ

การประเมินตนเอง (SA+OB) แมวาผลการจัดเก็บขอมูลจะสะทอนใหเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ทั้ง 14 หนวยงาน จะมีผลการดำเนินงานที่สอดคลองกับตัวชี้วัดและสามารถบรรลุเปาหมายในระดับพื้นฐาน 

ไดอยางครบถวน ทั้งนี้ การวิเคราะหและประเมินผลตัวชี้ว ัดดังกลาวยังคงตองอาศัยการประเมินผลการ
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ดำเนินงานท้ังภาพกวางและเชิงลึกจากหนวยงานกลางเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางตัวชี้วัด พรอม

ท้ังมีการเปรียบเทียบการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหเห็นทิศทาง แนวโนม และความเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด โดยควรมี

การดำเนินการดังตอไปนี้  

- เมื ่อดำเนินการจัดเก็บขอมูลตามกรอบระยะเวลาที ่กำหนดแลวควรมีการสอบทาน

ทบทวน และปรับปรุงตัวชี้วัดดังกลาวใหมีความยืดหยุน โดยกำหนดทางเลือกในการจัดเก็บตัวชี้วัดเพื่อให

เกิดความเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงโดยคำนึงถึงบทบาทและภารกิจของหนวยงานตาง ๆ เชน กำหนด

ตัวชี้วัดท่ีใชกับหนวยงานประเภทกำหนดนโยบาย หรือหนวยงานประเภทใหบริการแกประชาชน เปนตน 

- สำหรับชุดตัวชี้วัดที่มีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันไมวาจะเปนหนวยงานประเภท

กำหนดนโยบายหรือหนวยงานประเภทใหบริการแกประชาชน ควรมีการบูรณาการตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน

ใหมีการเก็บขอมูลหรือการกำหนดคาเปาหมายที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ สามารถพิจารณาควบคูกับ

ตัวชี้วัดของสำนักงาน กพร. เพื่อลดความซ้ำซอนในเรื่องการรายงานผล หรือดำเนินการในลักษณะของการจัดทำ

เปน Joint KPIs เพ่ือนำไปใชเปนตัวชี้วัดตามท่ีสำนักงาน กพร. กำหนด 
 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1.2.1 สำหรับแนวทางการจัดเก็บขอมูลความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการ

ยุติธรรม ดวยวิธีการสำรวจประชาชน เห็นควรใหมีการทบทวนเครื่องมือเพ่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง

กับสถานการณในการจัดเก็บขอมูลกอนนำไปใชในการสำรวจจริง ในประเด็นขอคำถามใหมีความกระชับและ

เขาใจงายมากข้ึน ประกอบดวย 

- สวนท่ี 3 ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

- สวนที่ 4 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ในประเด็น “กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” โดยเฉพาะในสวนของความรูที ่เกี ่ยวของกับกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมขั้นพื้นฐาน และในประเด็น “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” และ “สิทธิขั้นพื้นฐานของ

ประชาชน” โดยพิจารณาปรับขอคำถามใหมีจำนวนนอยลง  

- คำนึงถึงความสามารถและประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายในการจัดเก็บขอมูล

ในแตละพื้นที่ ทั้งนี้ หนวยงานกลางควรมีการสรางการตระหนักรู และความเขาใจใหกับหนวยงานเจาของพื้นท่ี

ในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ เขาใจจุดประสงคในการสำรวจและใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล 

- ในการสำรวจขอมูลในครั้งตอไป อาจพิจารณาคัดเลือกพ้ืนท่ีลักษณะอ่ืน ๆ มีความแตกตางกัน

เพื ่อใหไดขอมูลหรือประเด็นที ่มีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งจะชวยสะทอนภาพของ

กระบวนการยุติธรรมไดในท้ังเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

1.2.2 สำหรับแนวทางการพัฒนาเครื่องมือและการจัดเก็บขอมูลของตัวชี้ว ัดประสิทธิภาพ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เห็นควรใหมีการทบทวน

เครื่องมือเพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในการจัดเก็บขอมูลกอนนำไปใชในการจัดเก็บ

ขอมูล ดังนี้ 
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- ตัวชี้วัดที่มีความคลายคลึงกันเห็นควรใหมีการควบรวมตัวชี้วัดเหลือเพียง 1 ตัวชี้วัด

เทานั้น โดยใหควบรวมตัวชี้วัด (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน และตัวชี้วัด (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการ

บริหารจัดการอยางสม่ำเสมอเขาดวยกัน พรอมทั้งปรับชื่อตัวชี้วัด และนิยามของตัวชี้วัดใหครอบคลุมการ

ประเมินท้ัง 2 ประเด็นดังกลาว  

- เมื่อจัดเก็บขอมูลครบตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดแลว ควรมีการทบทวนนิยาม รวมไป

ถึงขอบเขตการดำเนินการหรือการประเมินใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน พรอมท้ังพิจารณาความเหมาะสมตามบริบท

ของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เพ่ือสรางความเขาใจในการรายงานผลตอหนวยงานท่ีรับการประเมินไดอยางถูกตอง 

- ควรมีการวัดหรือตั้งคาเปาหมายเพิ่มเติม เพื่อใหการประเมินผลตัวชี้วัดมีความทาทาย

มากขึ้น รวมถึงพิจารณาตัวชี้วัดที่วัดในเชิงคุณภาพ เนื่องจากผลจากการจัดเก็บขอมูลสะทอนใหเห็นวาใน

ปจจุบันหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดมีการดำเนินการสอดคลองตามตัวชี้วัดเปนพ้ืนฐานอยูแลว  

- พัฒนารูปแบบการรายงานผลการประเมินตามตัวชี้วัด โดยใชระบบ IT อยางเต็มรูปแบบ

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดและสามารถรองรับกับสถานการณวิถีใหม (New Normal) 

หรือสถานการณอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต   

- สงเสริมและผลักดันใหมีการนำตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

สามารถนำไปใชประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดจริง โดยผลักดันผานกลไก

ของหนวยงานกลางทีมีบทบาท ภารกิจ และอำนาจหนาท่ีในติดตามประเมินผล เชน สำนักงาน กพร. สำนักงาน 

กพ. เปนตน ใหพิจารณานำตัวชี้วัดดังกลาวไปใชประกอบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

  

1.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 

1.3.1 จากการสำรวจขอมูลความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมซ่ึง

ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น ไดแก ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื ่อมั ่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และความรู เกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม ประเด็นท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันใหแกประชาชน สามารถจำแนกเปนประเด็นได ดังนี้ 

1) สรางความเชื ่อมั ่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

ดวยการสรางความเชื่อมั่นตอความสะดวกในการรับบริการ พัฒนาสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน รวมถึงการสราง

ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงานของเจาหนาท่ี ในประเด็นตอไปนี้ 

- พัฒนาเครื่องมือ/รูปแบบการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว

และตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารดวยการนำระบบเทคโนโลยีมาใชอยางเต็มรูปแบบ เชน การสแกน 

QR Code รับบัตรคิว การจองคิวลวงหนาผาน Google form เปนตน ควบคูไปกับการเพิ่มชองทางในการ

ประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรมอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
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- มีคู มือการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที ่และคู มือสำหรับประชาชนผู มาติดตอ/ 

รับบริการ โดยจะตองมีการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานใหชัดเจน ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ 

พรอมทั้งเผยแพรใหประชาชนรับทราบ มีการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการอยาง

สม่ำเสมอ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจำเปนเพื่อลดภาระและคาใชจายใหแกประชาชน รวมถึงปรับปรุง

ระยะเวลาการดำเนินงานใหมีความรวดเร็วมากขึ ้น พรอมทั ้งพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามผลการ

ดำเนินงาน (Tracking) ของหนวยงานโดยท่ีประชาชนไมจำเปนจะตองเดินทางมายังหนวยงานหรือรองขอ 

- การเตรียมความพรอมของหนวยงานดวยการปรับปรุงสถานที่ มีสิ ่งอำนวยความ

สะดวกพ้ืนฐานใหกับประชาชนท่ีมารับบริการ เชน จุดรอรับบริการ หองน้ำ น้ำดื่ม เปนตน  

- เจาหนาท่ี/ผูปฏิบัติงานตองใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาคและปฏิบัติตอ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีความพรอมและเต็มใจใหบริการ ใหความชวยเหลือและอำนวยความสะดวกแก

ประชาชน รวมถึงใหคำแนะนำและอธิบายขั้นตอนการใหบริการแกประชาชนใหชัดเจน ควบคูไปกับการให

ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน กฎหมายพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีประชาชนมา

ขอรับบริการ หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่ประชาชนตองการทราบ เชน กระบวนการดำเนินงานในชั้นของบังคับคดี 

กระบวนการขายทอดตลาดหลักทรัพย เปนตน  

2) สรางความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยการพัฒนา

และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการใหครอบคลุมทุกกระบวนงานท้ังกระบวนการสืบสวนสอบสวน กระบวนการ

สั่งฟองคดี กระบวนการพิจารณาคดี กระบวนการบังคับโทษ และกระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา ในประเด็นตอไปนี้ 

- พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกขั ้นตอนและกระบวนงานของกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ผลจากการสำรวจพบวากลุมผูใหขอมูลบางสวนยังคงเชื่อวาไมไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม

และเทาเทียมจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ไมวาจะเปนกระบวนการสืบสวนสอบสวน กระบวนการสั่ง

ฟองคดี หรือกระบวนการพิจารณาคดี หนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองใหความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง

มาตรฐานการดำเนินงานอยางเรงดวน มีการกำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงานในทุกกระบวนการ

อยางชัดเจนและสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยเฉพาะเรื่องความโปรงใส โดยจะตองทำ

ใหประชาชนมั่นใจวาทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปราศจากการรับสินบนและการคอรัปชั่น 

ความรวดเร็วและเปนธรรม เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนและสามารถอำนวยความยุติธรรมใหกับ

ประชาชนไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ควบคูไปสรางการรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ

สม่ำเสมอ เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจแกประชาชนโดยเฉพาะในกลุมท่ียังไมมีความรูเก่ียวกับกฎหมายมากนัก  

- เจาหนา/ผูปฏิบัติงาน ไดรับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ มีความ

เขาใจในกระบวนงานเปนอยางดี ทั้งยังสามารถสืบคนขอมูลเพิ่มเติมใชเพื่อประกอบการตัดสินใจใหรวดเร็วข้ึน 

รวมท้ังไมยึดกับติดโจทยหรือจำเลยฝายใดฝายหนึ่ง และปฏิบัติตอจำเลยอยางใหเกียรติเหมือนบุคคลท่ัวไปแมวา

บุคคลนั้นจะกระทำความผิดก็ตาม 
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- ปรับปรุงกฎระเบียบในการปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณ พิจารณาเพ่ิมงบประมาณ/

สนับสนุนเงินชดเชยเยียวยาใหแกประชาชนในกระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทาง

อาญา รวมถึงกำหนดแนวทาง/ชองทางใหความชวยเหลือในดานการประกอบอาชีพหรือจัดหางานใหแก

ผูตองขังภายหลังจากพนโทษ 

- พัฒนาชองทางการติดตอและประสานงานกับทนายความใหมีความสะดวกและ

สามารถเขาถึงไดงายข้ึน โดยอาจจัดทำเปน Contact list ในแตละพ้ืนท่ีเพ่ือใหสะดวกตอการคนหาและสามารถ

สงตอไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ กระบวนการที่ใชในการตอสูคดีไมควรนานจนเกินไป เนื่องจากอาจกระทบตอสิทธิ

ของผูเสียหาย  

3) สงเสริมความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน ดวยการเผยแพร

ความรูเกี ่ยวกับชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และสิทธิขั ้นพื้นฐานของประชาชนอยางตอเนื ่อง 

สม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และประชาชนทุกกลุม ในประเด็นตอไปนี้ 

- ยกระดับการประชาสัมพันธสรางการรับรูในดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

แกประชาชนใหทั่วถึงทั้งทาง Online และ Offline การพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

เพื่อลดความเลื่อมล้ำทางสังคม รวมทั้งคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยเพิ่มการสื่อสารลงไปในพื้นท่ี

ชุมชนใหมากขึ้นโดยใชกลไกขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน ผูใหญบาน กำนัน อบต. และระดับอำเภอ 

เนื่องจากหนวยงานในพื้นที่เหลานี้มักมีความใกลชิดและไดรับความไววางใจจากประชาชนในระดับหนึ่ง จึงทำ

ใหสามารถเขาถึงประชาชนในทุกกลุมและใหคำปรึกษาได ซ่ึงจะชวยเพ่ิมระดับการรับรูของประชาชนไดมากข้ึน 

- พัฒนารูปแบบการสรางการรับรู กฎหมายและสิทธิขั ้นพื ้นฐานและเนื ้อหาของสื่อ

ประชาสัมพันธท่ีเก่ียวของกับกฎหมายโดยคำนึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก เชน กฎหมายเก่ียวกับ

ปญหาที่ดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติที่ประชาชนเขาไปใชประโยชน กฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ยุติธรรม การใหคำแนะตอผูเสียหายในคดีอาญา คดีแพง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสิทธิในการคุมครอง

นักโทษ การขอปลอยตัวชั่วคราว รวมถึงสิทธิในการเขาถึงและใหพยานหลักฐานตาง ๆ กฎหมายเกี่ยวกับการ

ฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดทิ้งเด็ก ทำแทง กฎหมายเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร และกฎหมาย

แรงงาน ขอกำหนด/แนวทางการประสานงานการทำงานระหวางอำเภอกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ 

เนื่องจากในบางพื้นที่มีแรงงานขามชาติเขามาทำงานเปนจำนวนมาก หนวยงานในพื้นที่จำเปนตองคำนึงถึง

ประเด็นนี้ดวย โดยอาจจะมีการกำหนดและเผยแพรแนวปฏิบัติในการจางงานอยางชัดเจน พรอมทั้งแจงใหกับ

นายจางและแรงงานท่ีเขามาทำงานใหรับทราบเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

1.3.2 จากการจัดเก็บขอมูลตัวช ี ้ว ัดประสิทธ ิภาพกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญา 

ดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) จำนวน 4 ตัวชี้วัด พบวาปจจุบันหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมทั้ง 14 หนวยงาน มีการดำเนินการที่สอดคลองกับนิยามของตัวชี้วัดอยูแลว ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานทั้งในภาพกวางและเชิงลึก หนวยงานควรมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง 

ในประเด็นตอไปนี้ 
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- มีการวิเคราะหและประเมินผลประสิทธิภาพของการบริหารระบบทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Management) อยางสม่ำเสมอ โดยวิเคราะหในภาพรวมเพื่อใหทราบถึงแนวทางการ

พัฒนาที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม เชน ปจจัยดานคาตอบแทน การโยกยายระหวางหนวยงาน ปญหา

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงทรัพยากรเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

- พัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) โดยใหความสำคัญกับการ

เชื่อมโยงและความตอเนื่องของการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ตลอดจนคำนึงถึงการคุมครองขอมูล 

สวนบุคคล ยกระดับการเชื ่อมโยงระบบขอมูลให Real Time มากขึ ้น มีการแบงประเภทและจัดลำดับ

ความสำคัญในการเขาถึงขอมูลในทุกละระดับ เพ่ือความปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

 

2. ขอเสนอแนะ/แนวทางเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการดำเนินการขับเคล่ือนแผนแมบทฯ  

 สำหรับขอเสนอแนะ/แนวทางเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการดำเนินการขับเคลื่อนแผนแมบทฯ 

ในกรณีของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง ประกอบไป

ดวยประเด็นท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 

 2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- คำนึงถึงความสะดวกในการใชบริการและความสะดวกในการเขาถึงหนวยงานไกลเกลี่ย 

ที่ดำเนินการดานไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท สรางมูลคาใหกับกระบวนการไกลเกลี่ยวามีประโยชนและมีความ

รวดเร็วกวาการดำเนินคดีตามปกติ ชวยลดจำนวนคดีที่จะขึ้นสูชั้นศาล รวมถึงลดตนทุนกิจกรรมในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมท้ังตนทุนของภาครัฐและตนทุนของประชาชน และสามารถนำผลการไกลเกลี่ยท่ีสำเร็จมา

บังคับใชหรือดำเนินการระหวางคูกรณีได 

- สรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนวาเมื่อเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทแลวจะ

ไดรับความเปนธรรม พรอมทั้งยกระดับการประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง โดยเฉพาะการสื่อสารผานทางสื่อประชาสัมพันธ 

ของหนวยงานภาครัฐ รวมถึงเครือขายดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาท่ีของรัฐหรือผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยในชุมชน 

 

2.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 2.2.1 สำหรับแนวทางการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของ

กระบวนการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง เห็นควรใหมีการ

ทบทวนเครื่องมือเพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในการจัดเก็บขอมูลกอนนำไปใชในการ

สำรวจจริง ในประเด็นดังตอไปนี้ 

- ทบทวนระดับ/เกณฑการใหคะแนน ในขอคำถาม ตอนที่ 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการ

เขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญาทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ขอที่ 2 

ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่ทานเขารับบริการครั้งลาสุด และ ขอที่ 3 ความเชื่อมั่นใน
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กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ใหมีระดับการใหคะแนนที่เหมือนกันตลอดทั้งแบบสอบถาม เพื่อปองกัน

ความสับสนและความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนของผูตอบแบบสอบถาม   

- ทบทวนขอคำถามประเภทที่ตองกรอกขอความ โดยเฉพาะที่มีลักษณะเปนคำเฉพาะหรือคำท่ี

เกี่ยวของกับกฎหมาย ตลอดจนการสอบถามในกรณีที่ผานมานานแลว เนื่องจากอาจทำใหผูตอบแบบสอบถาม

ไมเขาใจหรือไมตอบในประเด็นนั้น   

- ควรคำนึงถึงความสามารถและประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายในการจัดเก็บ

ขอมูลในแตละพื้นที่ โดยหนวยงานกลางควรมีการสรางการตระหนักรู และความเขาใจใหกับหนวยงานเจาของ

พื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ เขาใจจุดประสงคในการสำรวจและใหความรวมมือในการ

จัดเก็บขอมูล ในการสำรวจขอมูลในครั้งตอไปอาจพิจารณาคัดเลือกพื้นที่ลักษณะอื่น ๆ มีความแตกตางกัน

เพื ่อใหไดขอมูลหรือประเด็นที ่มีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งจะชวยสะทอนภาพของ

กระบวนการยุติธรรมไดในท้ังเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

 

2.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 

- หนวยงานของรัฐที่ใหบริการดานการไกลเกลี่ยจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงกระบวนการ

ไกลเกลี่ยอยางตอเนื่องและจริงจัง มีการประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย พรอมทั้งให

ความรูและประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับเม่ือมาใชบริการ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองใหแกประชาชน ทำให

อยากใชบริการกระบวนการไกลเกลี่ยมากข้ึน  

- มีมาตรฐานการดำเนินงานที่ชัดเจนและกำหนดระยะเวลาในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

พรอมทั้งกำหนดระเบียบข้ันตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนและเขาใจงายสำหรับประชาชน นอกจากนี้แลว

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและบุคคลากรในหนวยงานตองความรู คามเชี่ยวชาญ และประสบการณท่ีหลากหลายมา

อยูในระบบการไกลเกลี่ย เพื่อที่จะสามารถใหคำแนะนำ ปรึกษาแกประชาชนที่มารับบริการได ซึ่งจะชวยสราง

ความประทับใจและความพึงพอใจใหแกประชาชนไดมากข้ึน 

 - มีการเตรียมความพรอมดานสถานที่ที ่ใชในการไกลเกลี่ย เพิ่มหองไกลเกลี่ยใหมากขึ้น สราง

บรรยากาศที่ดีในการไกลเกลี่ย จัดใหมีจุดรอคิวสำหรับการรับบริการ อำนวยความสะดวกและมีการเตรียมความ

พรอมดานเอกสารท่ีมีความสำคัญเพ่ือการดำเนินการมีประสิทธิภาพ มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หนังสือพิมพ 

เครื่องดื่ม เปนตน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
การทบทวนเครื่องมือสำหรบัการจัดเก็บขอมูลความเช่ือมั่นของประชาชน 

ที่มีตอกระบวนการยุติธรรม  

และ 

แบบสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชน 

ที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
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สรุปการประชุมเพ่ือทบทวนเครื่องมือสำหรับการจัดเก็บขอมูลโครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูล

ตัวช้ีวัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย  

วันพุธท่ี 12 มกราคม 2565 เวลา 10.00 น. 
 ประเด็นการทบทวนเครื่องมือสำหรับการจัดเก็บขอมูลความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการ

ยุติธรรม ประกอบดวย 

 1. ในสวนของขอมูลท่ัวไปในแบบสอบถามใหมีการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน ดังนี ้

    1.1 เพศ ปรับเพ่ิมคำวา “อ่ืน ๆ” เขาไปดวย 

    1.2 อายุ ปรับเปนการกำหนดแบบชวงอายุ 

เดิม 64 
 

 

 

 

 

ทบทวนแลว 65 

 
 

 2. แบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม ในสวนที่ 2-3 ใหยังคง 

ขอคำถามตามเดิม แตในสวนที่ 4 ขอที่ 5 ใหมีการปรับปรุงขอความในคำถามโดยเพิ่มเติมประเด็นสาเหตุ 

ท่ีประชาชนไมรูกฎหมาย/กฎหมายใดท่ีประชาชนตองการรับรูมากข้ึน 

เดิม 64 
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ทบทวนแลว 65 

 
 

 3. การกำหนดพ้ืนท่ีจังหวัดในการสำรวจขอมูล 

เดิม 64 

 

 

ทบทวนแลว 65 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
ภาคกลาง ภาคใต ภาคใตชายแดน ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กทม. 

    1. สมุทรปราการ 

    2. สมุทรสาคร 

    3. สมุทรสงคราม 

    1. นครศรีธรรมราช 

    2. ตรัง 

    3. ระนอง 

    1. ปตตานี 

    2. นราธิวาส 

    3. ยะลา 

    1. ชลบุรี 

    2. สระแกว 

    3. ตราด 

    1. เชียงใหม 

    2. พิษณุโลก 

    3. แมฮองสอน 

     1. นครราชสีมา 

     2. ยโสธร 

     3. หนองบัวลำภู 

    1. บก.น.9 

    2. บก.น.6 

    3. บก.น.3 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมตีอกระบวนการยุติธรรม 

คำช้ีแจง   

 

 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามที่สำนักงานกิจการยุติธรรมไดจัดทำขึ ้นเพื ่อศึกษา                  

ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม จึงขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถาม

ตอบขอคำถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจริง โดยขอมูลที ่ตอบจะถูกนำเสนอใน                   

รูปคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด และไมมีการเปดเผยขอมูลรายบุคคล และผูตอบแบบสอบถาม

จะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสำรวจนี้  

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในครั้งนี ้
 

แบบสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

สวนที่ 2 ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

สวนที่ 4 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม 

 
 

ช่ือ-สกุล นักวิจัย................................................................................................. 

 

     เคย รับบริการในหนวยงาน 

ของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาที่เคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 

     ไมเคย รับบริการในหนวยงาน 

ิ  

 

 

      แบบสอบถามประเภทการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน PS 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

คำช้ีแจง    โปรดใสเครื่องหมาย √ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับทาน  
 

1. เพศ      1. ชาย        2. หญิง  3. อ่ืน ๆ  
 

2. อายุ  

              1. 18-25 ป                       2. 26-35 ป    3. 36-45 ป 

  4. 46-55 ป                       5. 56-65 ป              6. 65 ป ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

              1. ไมไดเรียนหนังสอื                          2. ระดับประถมศึกษา               3. ระดับมัธยมศึกษา  

  4. อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.)          5. ระดับปริญญาตรี                  6. สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป  

  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................  
 

4. อาชีพหลัก 

             1. ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ             2. พนักงานเอกชน                     3. นักเรียน นักศึกษา 

  4. รับจางทั่วไป                                    5. เกษตรกรรม                         6. ประกอบธุรกิจ 

             7. ไมไดประกอบอาชีพ  8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................  
      
5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

             1. ไมมีรายได                         2. นอยกวา 10,000 บาท            3. 10,000 – 19,999 บาท 

  4. 20,000 – 29,999 บาท         5. 30,000 – 39,999 บาท           6. 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 
 

6. จังหวัดที่อยูอาศัย................................................................................................ 
 

7. ในชวงระยะเวลา 5 ป ทานเคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม หรือไม 

             1. เคย (หากตอบเคย ใหไปตอบคำถามขอ 8)  

              กรุณาระบุหนวยงาน..........................................................................................................................)   

             2. ไมเคย (หากตอบไมเคย ไมตองตอบคำถามขอ 8) 
 

8. ทานเคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในสถานะใด  

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเสียหาย ผูกระทำผดิ 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม  ไดแก  ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผิด 
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สวนท่ี 2  ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

คำช้ีแจง   โปรดอานขอความแตละขอ และใสเครื่องหมาย √ ในชองคำถามท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  

ขอ 
ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ระดับความเชื่อม่ัน 

5 

มาก 

4 

คอน

ขาง 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

คอน

ขาง

นอย 

1 

นอย 

1. ทานมีความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 
1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนนิงานของหนวยงานชดัเจน      
1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานชดัเจน

และเปนประโยชน 

     

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมลู/การติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน      
1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน      

2. ทานมีความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 
2.1 เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ      
2.2 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ 

ใหคำแนะนำในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

     

2.3 เจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ      
2.4 เจาหนาที่มีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ 

ขอบังคับที่กำหนดอยางเครงครัด 

     

3. ทานมีความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 
3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ      
3.2 ความมั่นใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/เก่ียวของ

กับหนวยงานที่มารับบริการและเจาหนาที ่

     

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดบัเดียวกัน      
3.4 ความมั่นใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจากเจาหนาที่

ที่ใหบริการ 

     

4.ทานมีความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทบัใจตอการดำเนินงาน” ในประเด็นตอไปน้ี.อยูในระดบัใด 
4.1 หนวยงานและเจาหนาที่เห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน      
4.2 หนวยงานและเจาหนาที่มีความมุงมั่นและเต็มใจที่จะดำเนนิการให

ความชวยเหลือทานอยางเต็มที ่

     

4.3 ความมั่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจาก 

การดำเนินงานของหนวยงาน  

     

4.4 การไดรับความยตุิธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 
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5. ทานคิดวาคุณภาพการใหบริการในเรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสราง

ความเชื่อม่ันใหกับประชาชน  

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 3  ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
 

คำชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอ และใสเคร่ืองหมาย √ ในชองคำถามที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  

ขอ 

 

ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา                

 

ระดับความเชื่อม่ัน 

5 

มาก 

4 

คอน

ขาง 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

คอน

ขาง

นอย 

1 

นอย 

1. ทานมีความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาที่รัฐดำเนินการได

ภายในเวลาที่กำหนด ไมลาชา 

     

1.2 การดำเนนิคดีในชัน้สบืสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และปราศจาก            

การเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา 

เชื้อชาติฯ) 

     

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก 

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลที่มิชอบของ

องคกรอาชญากรรม 

     

1.4 การดำเนินคดีในช้ันสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด       

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ันพืน้ฐาน เชน 

สิทธิในการใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำ

ตนไดในชั้นสอบสวน สิทธทิี่จะใหการหรือไมก็ได เปนตน 

     

2. ทานมีความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที่กำหนด.ไมลาชา      

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเช่ือ ศาสนา เช้ือชาต ิฯลฯ) 
     

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน 

และไมอยูภายใตอิทธิพลที่มิชอบ 

     

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัตติามกระบวนการและข้ันตอนทางกฎหมาย

อยางเครงครัด 

     

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ 
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ขอ 

 

ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา                

 

ระดับความเชื่อม่ัน 

5 

มาก 

4 

คอน

ขาง 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

คอน

ขาง

นอย 

1 

นอย 

3. ทานมีความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที่กำหนด ไมลาชา      

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนนิการอยางเปนธรรม เทาเทียม และปราศจาก

การเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา 

เชื้อชาติฯ) 

     

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน 

และไมอยูภายใตอิทธิพลที่มิชอบ 

     

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบตัิตามกระบวนการและข้ันตอนทางกฎหมาย

อยางเครงครัด 

     

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ หรือ

ผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มที่ 

     

4. ทานมีความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และปราศจาก 

การเลือกปฏิบัติ 

     

4.2 เจาหนาที่ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลที่มิชอบ 

     

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัตติามกระบวนการและข้ันตอนทางกฎหมาย

อยางเครงครัด 

     

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทกัษะอาชพี และ 

การเรียนรูทีส่อดคลองกับความตองการ 

     

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูกทรมาน 

     

5.ทานมีความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปน้ี 

อยูในระดบัใด 

5.1 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาดำเนินการ

ไดภายในเวลาที่กำหนด ไมลาชา ทันตอสถานการณ 

     

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวนไดเสีย 

หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ที่เหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
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ขอ 

 

ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา                

 

ระดับความเชื่อม่ัน 

5 

มาก 

4 

คอน

ขาง 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

คอน

ขาง

นอย 

1 

นอย 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสนิบน และไมอยูภายใตอิทธิพลที่มิชอบ 

     

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญา 

มีความเหมาะสมและเปนธรรม 

     

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเมื่อไดรับการพิสูจนแลววาเปน 

ผูบริสุทธิ์ จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 

     

 

6. ทานคิดวาการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในเรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมี

การพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน  

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4   ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

คำช้ีแจง โปรดอานขอความแตละขอ และใสเครื่องหมาย √ ในชองคำถามท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  

ขอ 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

 

ระดับความรู 

5 

มาก 

4 

คอน

ขาง 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

คอน

ขาง

นอย 

1 

นอย 

 1. ทานมีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพ้ืนฐาน” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดบัใด 

1.1 กฎหมายที่เก่ียวของกับกระบวนการยตุิธรรมทางอาญาทั้งระบบตั้งแต

ชั้นพนกังานสอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดีชั้นศาล 

     

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาที่ดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติ                           

ที่ประชาชนเขาไปใชประโยชน  

     

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการขอระงับ

ขอพิพาท  

     

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย      

1.5 กฎหมายเกี ่ยวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงานและ                   

ตอตำแหนงหนาที่ การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่รัฐ 

     

1.6 กฎหมายเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร เชน.ความผิดเกี่ยวกับ

พระมหากษัตริย ความมั่นคงของรัฐ การกอการราย 

     

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร      

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดทิ้งเด็ก ทำแทง      

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี      

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร      

1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน เชน วางเพลิง 

เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 

     

1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เคร่ืองชั่งตวงวัดที่ผิดอัตรา การขายของ

โดยการหลอกลวง การลอกเลยีนแบบสินคา/เคร่ืองหมายการคา 

     

2. ทานมีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด  

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 กด 77      

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน  

     

2.3 เมื ่อตองตกเปนผู ต องหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐ                    

มีหนาที่จัดหาทนายความ 

     

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุนยุติธรรม      

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาทีไ่กลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดี 

ความเกิดข้ึน  
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ขอ 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

 

ระดับความรู 

5 

มาก 

4 

คอน

ขาง 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

คอน

ขาง

นอย 

1 

นอย 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูใหคำปรึกษา 

ทางกฎหมาย 

     

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาที่รัฐผูรับผิดชอบคด ี

     

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 

     

3. ทานมีความรูเกี่ยวกับ “สิทธขิั้นพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เมื่อตองถูกดำเนินคดี      

3.2 ทานมีสิทธิในการที่จะพบหรือมีทนายความ เมื่อตองตกเปนผูตองหา

หรือจำเลยในคดีอาญา 

     

3.3 ทานมีสิทธิที่จะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เมื่อตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 

     

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบความคืบหนา 

ในการสอบสวนจากเจาหนาที ่

     

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลกัฐานตาง ๆ ไดโดยสะดวก เมื่อตองเขาสู

กระบวนการยุติธรรม 

     

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ”์ กอนคดี 

จะถึงที่สุด 

     

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวาง 

การดำเนินคด ีและการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 

     

3.8 ทานมีสทิธิขอรับการอุทธรณคำตดัสนิของศาลตอศาลที่สงูกวา  

เพื่อโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 

     

3.9 ทานมีสิทธไิดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความบกพรอง

หรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการยุติธรรม 
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4. ทานคิดวาประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมในเร่ืองใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน  

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

 

5. กฎหมายใดที่ทานเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชนในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
การทบทวนการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธภิาพ 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

และ 

แบบสำรวจขอมลูดวยวธิีการสังเกต 

และการประเมินตนเอง (SA+OB) 
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สรุปการประชุมเพ่ือทบทวนเครื่องมือสำหรับการจัดเก็บขอมูลโครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูล

ตัวช้ีวัดและวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย  

วันพุธท่ี 12 มกราคม 2565 เวลา 10.00 น. 

 ประเด็นการทบทวนแบบสัมภาษณการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดฯ (SA+OB) สำหรับตัวชี้วัด 

G2 G8 G9 และ G10 ใหมีการปรับปรุงขอคำถาม ประกอบดวย 

 1. ปรับขอความในสวนหัวของแบบสอบถามจาก “ขอมูลของบุคคลท่ีทำการสัมภาษณ” เปน 

“ขอมูลของผูใหสัมภาษณ” ดังนี้ 

เดิม 64 

 

ทบทวนแลว 65 

 

หมายเหตุ ไดดำเนินการแกไขทุกตัวชี้วัด 
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 2. ตัดขอคำถาม “การดำเนินการบางสวน” ออกในทุกตัวช้ีวัด 
เดิม 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนแลว 65 

 

หมายเหตุ ไดดำเนินการแกไขทุกตัวชี้วัด 

 



 

181 

 

 3. สำหรับตัวช้ีวัด G10 ใหมีการเพ่ิมระดับของการดำเนินการของหนวยงาน 

เดิม 64 

 

ทบทวนแลว 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนแลว 65 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวมการจัดเก็บขอมูลตัวชี ้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพ่ือใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางอิสระ และขอยืนยันวา ขอมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และไมถูกนำไปเผยแพร หรือใชเพ่ือ                       

การใดๆ ทั้งสิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมมีการวิเคราะหหรือรายงานเปน

รายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพ่ือเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ 
ดำเนินการ

บางสวน 

ไมได

ดำเนินการ 

G2    

G8    

G9    

G10    

แบบสัมภาษณ 
 
 
 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2565 
สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภท          

การจัดเก็บขอมลูดวยวิธีการ

สังเกตและการประเมินตนเอง 

 

 

ช่ือ-สกุล นักวจิัย........................................................................................................ 

 

สำหรับนักวิจัย 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

   1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

   2. สำนักงานอัยการสูงสุด 

   3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

   4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

   5. สำนักงาน ปปง. 

 

 
 

 

 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

   6. สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม      11. กรมคุมประพฤติ  

   7. สำนักงานกิจการยุติธรรม       12. กรมพินิจและคุมครองเดก็ 

   8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ             และเยาวชน 

   9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร            13. กรมราชทัณฑ 

   10. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ       14. สำนักงาน ป.ป.ส 
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ช่ือ-สกุล........................................................................................................ตำแหนง................................................................................................ 

สำนัก/กอง...................................................................................................หนวยงาน.............................................................................................. 

วันท่ีเก็บขอมล  

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

  

1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัด                            

ท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 
 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร)    เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

  

 ไมมีการดำเนินการ เนื่องจาก      เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

  เหมาะสม   ไมเหมาะสม  

เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ช่ือ-สกุล........................................................................................................ตำแหนง................................................................................................ 

สำนัก/กอง...................................................................................................หนวยงาน.............................................................................................. 

วันท่ีเก็บขอมล  

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 

1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ

งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 
 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร)    เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ไมมีการดำเนินการ เนื่องจาก      เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

  เหมาะสม   ไมเหมาะสม  

เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ช่ือ-สกุล........................................................................................................ตำแหนง................................................................................................ 

สำนัก/กอง...................................................................................................หนวยงาน.............................................................................................. 

วันท่ีเก็บขอมล  

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 

1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย                                  

และการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 
 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร)                                          เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

     ผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป           

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

     การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      อ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

  ไมมีการดำเนินการ เนื่องจาก        เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

  เหมาะสม   ไมเหมาะสม  

เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ช่ือ-สกุล........................................................................................................ตำแหนง................................................................................................ 

สำนัก/กอง...................................................................................................หนวยงาน.............................................................................................. 

วันท่ีเก็บขอมล  

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 

1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 
 

 ระดับท่ี 1 ขอมูลท่ีทำเปนกระดาษมีการทำขอมูลเปนดิจิทัลแลว             เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ  

ผลการดำเนินงาน     

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระดับท่ี 2 มีการทำงานดวยระบบดิจิทัลแลวและมีการอัพเดทขอมูลเสมอ    เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ  

ผลการดำเนินงาน     

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

           ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจทิัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอ่ืนได         เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจากหนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย              

ผลการดำเนินงาน     

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 



 

190 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

  เหมาะสม   ไมเหมาะสม  

เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
การทบทวนแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของ

กระบวนการไกลเกลีย่ระงับขอพพิาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  

และ 

แบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกล

เกลี่ยระงับขอพพิาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
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สรุปการประชุมเพ่ือทบทวนเครื่องมือสำหรับการจัดเก็บขอมูลโครงการจางเหมาบริการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด

และวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย  

วันพุธท่ี 12 มกราคม 2565 เวลา 10.00 น. 

 ประเด็นการทบทวนแบบสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ประกอบดวย 

 1. ในสวนของขอมูลท่ัวไปในแบบสอบถามใหมีการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน ดังนี ้

    1.1 เพศ ปรับเพ่ิมคำวา “อ่ืน ๆ” เขาไปดวย 

    1.2 อายุ ปรับเปนการกำหนดแบบชวงอายุ 

เดิม 64 
 

 

 

 

 

ทบทวนแลว 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 

 2. ตอนท่ี 1 ขอท่ี 4 ใหตัดคำวา “ตำแหนง” และตัดขอท่ี 5 ท่ีอยูปจจุบัน ออก สวนในขอท่ี 6 อาจ

พิจารณาตัดขอคำถามออก โดยปรับการถามหนวยงานท่ีใชบริการเพ่ิมเติมในขอท่ี 8 แทน ท้ังนี้ ในสวนขอมูล

พ้ืนฐานปจจัยสวนบุคคล ควรใหมีความสอดคลองกับชุดเครื่องมืออ่ืน ๆ ดังนี้ 

เดิม 64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนแลว 65 

 

ทบทวนแลว 65 
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 3. ใหมีการเพ่ิมเติมขอคำถามเกี่ยวกับประสบการณการไกลเกล่ียท่ีอยูในลักษณะไมเปนทางการวาใน

กรณีขอพิพาทเดียวกันเคยมีการไกลเกล่ียในรูปแบบอ่ืนหรือไม ดังนี้ 

เพ่ิมเติม 65 

 
 4. คำถามปลายเปด ทายเครื่องมือสามารถปรับเปนการถามเพ่ือรับทราบความคิดเห็นขอเสนอแนะใน

คราวเดียวกันได 

เดิม 64 

 
ทบทวนแลว 65 
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แบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท้ังทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  
 

คำช้ีแจง 

 สำนักงานกิจการยุติธรรมไดจัดทำแบบสำรวจนี้ขึ้นเพื่อสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและ

การใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครองจึงขอ

ความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถามตอบขอคำถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจริง โดยขอมูลท่ีตอบจะถูก

นำเสนอในรูปคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด และไมมีการเปดเผยขอมูลรายบุคคล และผูตอบแบบสอบถามจะ

ไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสำรวจนี้ ทั้งนี้ สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบพระคุณทุกทานที่ให

ความรวมมือในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในครั้งนี ้

 

แบบสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท แบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบร ิการของกระบวนการไกลเกล ี ่ยระง ับขอพิพาททางอาญา  

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาททางอาญา  

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
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สำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

คำช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย √ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับทาน  
 

1. เพศ      1. ชาย        2. หญิง  3. อ่ืน ๆ  
 

2. อายุ  

              1. 18-25 ป                       2. 26-35 ป    3. 36-45 ป 

  4. 46-55 ป                       5. 56-65 ป              6. 65 ป ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

1. ไมไดเรียนหนังสือ                       2. ระดับประถมศึกษา             3. ระดับมัธยมศึกษา  

 4. อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.)       5. ระดับปริญญาตรี                6. ระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 

1. ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ     

2. พนักงานเอกชน                       

3. นักเรียน นักศึกษา 

4. รับจางท่ัวไป                  

5. เกษตรกรรม                               

6. ประกอบธุรกิจ                  

7. ไมไดประกอบอาชีพ  

8. อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................... 
               

5. หนวยงานใดท่ีทานเคยมาติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

โปรดระบุหนวยงานท่ีทานจะประเมินความพึงพอใจเพียง 1 หนวยงาน 

1. ศาลปกครอง     

2. ศาลยุติธรรม                       

3. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

4. สำนักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรงยุติธรรม                  

5. กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม                               

6. สำนักงานตำรวจแหงชาติ                  

7. สำนักงานอัยการสูงสุด  

8. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 

    

    

  

หน่วยงานทีจ่ดักระบวนการไกล่เกลีย่ของศาล 

หน่วยงานทีจ่ดักระบวนการไกล่เกลีย่ที่ไม่ใช่ศาล 

หน่วยงานทีจ่ดักระบวนการไกล่เกลีย่ในพืน้ที ่
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9. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการคมนาคมแหงชาติ     

10. สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค                       

11. สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

12. ศูนยสันติวิธีสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข   

 

6. ทานเคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในสถานะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ผูรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูเสียหาย ผูบรโิภค ผูใชบริการ ผูฟองคดี คูกรณีฝายผูเสียหาย  

ผูประกอบธุรกิจ ฯลฯ) 

  ผูถูกรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูตองหา ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ ผูรับอนุญาต  คูกรณีฝายกอใหเกิด

ความเสียหาย ฯลฯ) 

 อ่ืนๆ  ................................................................................................................. 
 

7. ทานเคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดานการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท 

ทางดานใด 

        ทางอาญา โปรดระบุขอพิพาท.......................................................................................... 

        ทางแพงและพาณิชย โปรดระบุขอพิพาท......................................................................... 

        ทางปกครอง โปรดระบุขอพิพาท...................................................................................... 
 

8. กอนหนานี้ทานเคยมีประสบการณการไกลเกลี่ยที่อยู ในลักษณะไมเปนทางการ ในกรณีขอพิพาทเดียวกัน 

หรือเคยมีการไกลเกลี่ยในรูปแบบอ่ืนหรือไม 

        เคย 

        ไมเคย 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและ

พาณิชย และทางปกครอง 

คำช้ีแจง 

1.  โปรดอานขอความแตละขอ และใสเครื่องหมาย √ ในชองคำถามท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

2. ผูไกลเกล่ีย หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรับการข้ึนทะเบียนและไดรับการแตงตั้งใหทำหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาทและ

รวมถึงเจาหนาที ่ของหนวยงานราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค หรือหนวยงานอื ่นของรัฐที ่ร ับผิดชอบ 

ในการดำเนินงานตามข้ันตอนของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท รวมถึงเจาหนาท่ีของหนวยงานเอกชน 

    
หน่วยงานทีจ่ดั

กระบวนการ 

ไกล่เกลีย่ 

ตามประเดน็เฉพาะทาง 
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3. หนวยงานไกลเกลี่ย หมายถึง หนวยงานที่ใหบริการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

หรือทางปกครอง ทั้งหนวยงานของศาล เชน ศาลอาญา ศาลแพง ศาลปกครอง เปนตน และหนวยงานนอกศาล เชน 

กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย สำนกังานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด เปนตน 

 

ขอ ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาท 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

1. ทานมีความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกลี่ย”  ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

1.1 ผูไกลเกลี่ยมีความพรอมและความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ 

เห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน 

     

1.2 ผูไกลเกลี่ยมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ ในการแกไข

ปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 

     

1.3 ผูไกลเกลี่ยมีอัธยาศัยทีด่ี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และใหเกียรติผูมารับบริการ      

1.4 ผูไกลเกลี่ยมีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑที่กำหนด      

1.5 ผูไกลเกลี่ยชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอ้ือใหคูกรณีหาแนวทางยุต ิ

ขอพิพาทกันเอง 

     

1.6 ผูไกลเกลี่ยมีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง      

1.7 ผูไกลเกลี่ยซื่อสัตยสจุริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด

จากคูกรณีหรือบุคคลอ่ืนที่มีสวนเก่ียวของกับขอพิพาท 

     

1.8 ผูไกลเกลี่ยปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

2. ทานมีความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย”  ในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

2.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนนิงานของหนวยงานไกลเกลี่ยชดัเจน      

2.2  การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย

ชัดเจนและเปนประโยชน 

     

2.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน

ไกลเกลี่ย 

     

2.4 สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการใหบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย      

2.5 กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดีตามปกติ      

2.6 ผลการไกลเกลี่ยที่สำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือดำเนินการไดในระหวาง

คูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล 
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3. ทานคิดวาคุณภาพการใหบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในเร่ืองใดที่ตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 3   ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง

และพาณิชย และทางปกครอง 
 

คำชี้แจง 

1. โปรดอานขอความแตละขอ และใสเคร่ืองหมาย √ ในชองคำตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

2. ทัศนคติและความพึงพอใจ หมายถึง ความรู  ความเขาใจ และความรู ส ึกที ่ม ีต อกระบวนการไกลเกลี่ย 

ระงับขอพิพาท รวมถึงความรูสึกที่มีตอการเขารับบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

 

ขอ 
ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลีย่ระงับขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

ระดับความเห็นดวย 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

1. ทานมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาทในประเด็นตอไปน้ี อยูในระดับใด 

1.1 ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาที่ไกลเกลี่ยคดีให เมื่อมีคดีความ

เกิดข้ึน   

     

1.2 หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธแนวทางและ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางทั่วถึง 

     

1.3 การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว      

1.4 การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลีย่ผานสื่อประชาสัมพันธของ

หนวยงานภาครัฐ 

     

1.5 การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลีย่ผานเจาหนาที่ของรัฐหรือ 

ผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยในชุมชน 
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2. ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่ทานเขารับบริการคร้ังลาสุด 

- โปรดระบุเร่ืองที่ทานเขารับบริการคร้ังลาสดุ........................................................................................................... 

- โปรดใสเคร่ืองหมาย √ ในชองจำนวนคร้ังในการไกลเกลี่ยระงบัขอพิพาทในเร่ืองที่ทานเขารับบริการคร้ังลาสดุ 

     หนึ่งคร้ัง 

     สองคร้ัง 

     มากกวาสองคร้ังข้ึนไป โปรดระบุจำนวนคร้ัง 

    - โปรดใสเคร่ืองหมาย √ เพ่ือใหคะแนนความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่ทานเขารับบริการคร้ังลาสุด 

จากคะแนน 1 ถึง 10  (1 = พอใจนอยที่สุด, 10 = พอใจมากที่สุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

3. ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

โปรดใสเคร่ืองหมาย √ คะแนนความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

จากคะแนน 1 ถึง 10  (1 = เชื่อม่ันนอยที่สุด, 10 = เชื่อม่ันมากที่สุด) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

4. ทานคิดวาการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในเร่ืองใดตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

.................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

.................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

      

ขอขอบคุณสำหรับขอมูลของทาน 
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ภาคผนวก ง 

การคัดเลอืกจังหวัด/พื้นที่ การเก็บขอมูลใชหลักเกณฑการคัดเลือกตามสถิติคดีอาญา                       

4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด 
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การคัดเลือกจังหวัด/พ้ืนท่ี การเก็บขอมูลใชหลักเกณฑการคัดเลือกตามสถิติคดีอาญา 4 กลุม                            

ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด 

(กล ุ มท ี ่  1 ฐานความผ ิดเก ี ่ยวก ับช ีว ิต ร างกาย และเพศ กล ุ มท ี ่  2 ฐานความผ ิดเก ี ่ยวก ับทร ัพย                        

กลุมท่ี 3 ฐานความผิดพิเศษ และ กลุมท่ี 4 คดีความผิดท่ีรัฐเปนผูเสียหาย) 
 

1. ภาคกลาง  

สถิติคดีอาญา 4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด (หนวย: รายคดี) 

ลำดับ จังหวัด 

กลุมขอหา 1 กลุมขอหา 2 กลุมขอหา 3 กลุมขอหา 4 

รวม ฐานความผิด

เก่ียวกับชวีิต 

รางกาย และเพศ 

ฐานความผิด

เก่ียวกับทรัพย 

ฐานความผิด

พิเศษ 

คดีความผิดที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 

1 สมุทรปราการ 304 897 183 15,201 
16,585 

(สูงสุด) 

2 ปทุมธานี 321 1,017 163 12,039 13,540 

3 นนทบุร ี 321 1050 198 8,796 10,365 

4 พระนครศรีอยุธยา 247 794 107 8,162 9,310 

5 ราชบุร ี 262 583 137 7,743 8,725 

6 นครปฐม 356 875 154 6,231 7,616 

7 ลพบุร ี 204 459 115 6,690 7,468 

8 กาญจนบุร ี 310 713 301 6,085 7,409 

9 สมุทรสาคร 150 490 105 5,520 
6,265 

(ปานกลาง) 

10 สระบุร ี 148 532 133 5,048 5,861 

11 สุพรรณบุร ี 211 580 140 4,656 5,587 

12 ประจวบครีีขันธ 207 395 185 4,461 5,248 

13 เพชรบุร ี 253 399 202 4,363 5,217 

14 ชัยนาท 63 153 66 2,385 2,667 

15 อางทอง 80 230 54 2,112 2,476 

16 สิงหบุร ี 83 124 39 1,749 1,995 

17 สมุทรสงคราม 56 122 41 1,019 
1,238 

(ต่ำสุด) 
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2. ภาคใต 

สถิติคดีอาญา 4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด (หนวย: รายคดี) 

ลำดับ จังหวัด 

กลุมขอหา 1 กลุมขอหา 2 กลุมขอหา 3 กลุมขอหา 4 

รวม ฐานความผิด

เก่ียวกับชวีิต 

รางกาย และเพศ 

ฐานความผิด

เก่ียวกับทรัพย 

ฐานความผิด

พิเศษ 

คดีความผิดที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 

1 นครศรีธรรมราช 366 861 960 25,981 
28,168 

(สูงสุด) 

2 สงขลา 523 1,811 354 19,256 21,944 

3 สุราษฎรธานี 336 712 800 19,672 21,520 

4 ภูเก็ต 131 712 645 13,480 14,968 

5 ชุมพร 127 219 1,321 10,076 11,743 

6 ตรัง 255 575 127 7,568 
8,525 

(ปานกลาง) 

7 กระบ่ี 154 548 262 6,997 7,961 

8 สตูล 76 357 133 5,519 6,085 

9 พังงา 82 298 217 5,360 5,957 

10 พัทลุง 169 551 84 5,032 5,836 

11 ระนอง 56 92 503 4,823 
5,474 

(ต่ำสุด) 

 

3. ภาคใตชายแดน 

สถิติคดีอาญา 4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด (หนวย: รายคดี) 

ลำดับ จังหวัด 

กลุมขอหา 1 กลุมขอหา 2 กลุมขอหา 3 กลุมขอหา 4 

รวม ฐานความผิด

เก่ียวกับชวีิต 

รางกาย และเพศ 

ฐานความผิด

เก่ียวกับทรัพย 

ฐานความผิด

พิเศษ 

คดีความผิดที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 

1 ปตตานี 140 532 57 6,529 
7,258 

(สูงสุด) 

2 นราธิวาส 189 598 197 6,085 
7,069 

(ปานกลาง) 

3 ยะลา 135 523 115 4,682 
5,455 

(ต่ำสุด) 
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4. ภาคตะวันออก 

สถิติคดีอาญา 4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด (หนวย: รายคดี) 

ลำดับ จังหวัด 

กลุมขอหา 1 กลุมขอหา 2 กลุมขอหา 3 กลุมขอหา 4 

รวม ฐานความผิด

เก่ียวกับชวีิต 

รางกาย และเพศ 

ฐานความผิด

เก่ียวกับทรัพย 

ฐานความผิด

พิเศษ 

คดีความผิดที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 

1 ชลบุร ี 535 1,676 206 21,682 
24,099 

(สูงสุด) 

2 ระยอง 302 998 84 13,500 14,884 

3 ฉะเชิงเทรา 215 531 139 8,859 9,744 

4 สระแกว 137 272 179 7,309 
7,897 

(ปานกลาง) 

5 จันทบุร ี 144 327 141 7,001 7,613 

6 ปราจีนบุร ี 123 355 117 6,684 7,279 

7 นครนายก 56 172 94 4,595 4,917 

8 ตราด 82 126 91 3,176 
3,475 

(ต่ำสุด) 
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5. ภาคเหนือ 

สถิติคดีอาญา 4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด (หนวย: รายคดี) 

ลำดับ จังหวัด 

กลุมขอหา 1 กลุมขอหา 2 กลุมขอหา 3 กลุมขอหา 4 

รวม ฐานความผิด

เก่ียวกับชวีิต 

รางกาย และเพศ 

ฐานความผิด

เก่ียวกับทรัพย 

ฐานความผิด

พิเศษ 

คดีความผิดที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 

1 เชียงใหม 370 1,968 820 17,912 
21,070 

(สูงสุด) 

2 เชียงราย 221 638 273 10,767 11,899 

3 ลำปาง 115 319 322 6,224 6,980 

4 เพชรบูรณ 220 497 119 5,844 6,680 

5 แพร 64 180 229 5506 5,979 

6 นครสวรรค 274 655 117 4,500 5,546 

7 ลำพูน 76 384 93 4,852 5,405 

8 ตาก 142 279 545 4,387 5,353 

9 พิษณุโลก 231 655 250 4,004 
5,140 

(ปานกลาง) 

10 นาน 80 197 148 4,570 4,995 

11 พะเยา 62 141 172 4,546 4,921 

12 อุตรดิตถ 95 251 131 3,781 4,258 

13 กำแพงเพชร 148 278 103 3,481 4,010 

14 สุโขทัย 126 328 105 3,016 3,575 

15 พิจิตร 80 215 34 2,572 2,901 

16 อุทัยธานี 103 201 46 1,633 1,983 

17 แมฮองสอน 58 90 231 1383 
1,762 

(ต่ำสุด) 
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6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สถิติคดีอาญา 4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด (หนวย: รายคดี) 

ลำดับ จังหวัด 

กลุมขอหา 1 กลุมขอหา 2 กลุมขอหา 3 กลุมขอหา 4 

รวม ฐานความผิด

เก่ียวกับชวีิต 

รางกาย และเพศ 

ฐานความผิด

เก่ียวกับทรัพย 

ฐานความผิด

พิเศษ 

คดีความผิดที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 

1 นครราชสมีา 460 1,082 236 21,735 
23,513 

(สูงสุด) 

2 อุบลราชธานี 328 917 271 20,227 21,743 

3 ศรีสะเกษ 311 724 251 14,060 15,346 

4 ขอนแกน 355 1,270 201 12,177 14,003 

5 สุรินทร 213 453 200 11,998 12,864 

6 บุรีรัมย 261 497 215 10,904 11,877 

7 อุดรธานี 241 689 84 10,513 11,527 

8 ชัยภูม ิ 158 328 268 9,236 9,990 

9 รอยเอ็ด 248 777 97 6,927 8,049 

10 ยโสธร 81 184 57 7,462 
7,784 

(ปานกลาง) 

11 กาฬสินธุ 134 463 69 6,927 7,593 

12 อำนาจเจรญิ 63 127 126 7,190 7,506 

13 สกลนคร 156 433 59 6,094 6,742 

14 มุกดาหาร 60 168 162 6,299 6,689 

15 หนองคาย 80 233 48 5,701 6,062 

16 เลย 92 352 124 5,019 5,587 

17 บึงกาฬ 54 218 54 4,917 5,243 

18 มหาสารคาม 142 478 51 4,566 5,237 

19 นครพนม 113 219 40 3,899 4,271 

20 หนองบัวลำภ ู 92 206 81 3,003 
3,382 

(ต่ำสุด) 
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7. กรุงเทพมหานคร 

สถิติคดีอาญา 4 กลุม ประจำป 2563 จำแนกตามจำนวนคดี ตามฐานความผิด (หนวย: รายคดี) 

ลำดับ จังหวัด 

กลุมขอหา 1 กลุมขอหา 2 กลุมขอหา 3 กลุมขอหา 4 

รวม ฐานความผิด

เก่ียวกับชวีิต 

รางกาย และเพศ 

ฐานความผิด

เก่ียวกับทรัพย 

ฐานความผิด

พิเศษ 

คดีความผิดที่รัฐ

เปนผูเสียหาย 

1 บก.น.9 366 1001 237 8,984 
10,588 

(สูงสุด) 

2 บก.น.2 389 1,886 143 6,652 9,070 

3 บก.น.5 333 1,389 46 5,489 7,257 

4 บก.น.4 287 1,311 84 5,373 7,055 

5 บก.น.6 125 680 79 3,772 
4,656 

(ปานกลาง) 

6 บก.น.1 183 785 140 2,997 4,105 

7 บก.น.7 186 527 61 3,178 3,952 

8 บก.น.8 187 534 41 3141 3,903 

9 บก.น.3 188 655 51 2,824 
3,718 

(ต่ำสุด) 

 

พ้ืนท่ีรับผิดชอบ บก.น.3 บก.น.6 และ บก.น.9 

กองบังคับการตำรวจนครบาล เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จำนวน 

บก.น.3 

สน.มีนบุร ีสน.หนองจอก สน.ลาดกระบัง สน.รมเกลา สน.ฉลองกรุง   

สน.จรเขนอย สน.นิมติรใหม สน.ลำหิน สน.ลำผักชี สน.ประชาสำราญ 

และ สน.สุวินทวงศ 

11 สน. 

บก.น.6 
สน.ปทุมวัน สน.จักรวรรดิ สน.บางรัก สน.พระราชวัง สน.พลับพลาไชย 1 

สน.พลับพลาไชย 2 สน.สำราญราษฎร และ สน.ยานนาวา   
8 สน. 

บก.น.9 

สน.ทาขาม สน.แสมดำ สน.เทียนทะเล สน.บางขุนเทียน สน.ภาษีเจริญ 

สน.หลักสอง สน.เพชรเกษม สน.หนองแขม สน.หนองคางพลู และ              

สน.บางบอน  

10 สน. 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ผลการสำรวจการจัดเก็บขอมูลจากการสำรวจประชาชน (PS) 
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1. ผลการสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม ภาคกลาง 

 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ภาคกลาง 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 1 ภาคกลาง 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 174 42.03 

 2)  หญิง 240 57.97 

 3)  อ่ืนๆ  0 0.00 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 55 13.29 

 2) 26-35 ป 107 25.85 

 3) 36-45 ป 128 30.92 

 4) 46-55 ป 78 18.84 

 5) 56-65 ป 29 7.00 

 6) 66 ป ข้ึนไป 17 4.11 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 9 2.17 

 2) ระดับประถมศึกษา 36 8.70 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 86 20.77 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 75 18.12 

 5) ระดับปริญญาตรี 178 43.00 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 29 7.00 

 7) อ่ืน ๆ 1 0.24 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 78 18.84 

 2) พนักงานเอกชน 109 26.33 

 3) นักเรียน นักศึกษา 20 4.83 

 4) รับจางท่ัวไป 99 23.91 

 5) เกษตรกรรม 26 6.28 

 6) ประกอบธุรกิจ 52 12.56 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 27 6.52 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

 8) อ่ืน ๆ 3 0.72 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 46 11.11 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 36 8.70 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 161 38.89 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 95 22.95 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 42 10.14 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 34 8.21 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) สมุทรปราการ 254 61.35 

 2) สมุทรสาคร 110 26.57 

 3) สมุทรสงคราม 50 12.08 

ภาพรวม 414 100.00 

 

เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลภาคกลางสวนใหญ 

เปนเพศหญิง จำนวน 240 คน คิดเปนรอยละ 57.97 อยูในกลุมอายุระหวาง 36-45 ป จำนวน 128 คน คิดเปน

รอยละ 30.92 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 43.00 นอกจากนี้ 

ยังพบวาผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 26.33 มีรายได

รวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพอยูระหวาง 10,000 – 19,999 บาท จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 38.89  

เมื่อพิจารณาจากพื้นที่การสำรวจจะพบวาผูใหขอมูลสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 254 คน 

คิดเปนรอยละ 61.35 ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 2 ภาคกลาง 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป 

207 50.00 207 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 

สถานีตำรวจ 37 17.87 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 9 4.35 

สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 44 21.26 

ศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 22 10.63 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 65 31.40 

สำนักงานอัยการจังหวัด 0 0.00 

ศาลจังหวัด 30 14.49 

รวม 207 100.00  

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 207 คน 
108 52.17 99 47.83 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผดิ 
 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหขอมูลจากประเด็นการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 207 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีผูใหขอมูลท่ีไมเคย

ติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 207 คน คิดเปน 

รอยละ 50.00  

นอกจากนี ้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากท่ีสุดใน 3 ลำดับแรก คือ เรือนจำ/ทัณฑสถาน จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 31.40
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รองลงมา คือ สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.26 และสถานีตำรวจ จำนวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 17.87 ตามลำดับ  

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 108 คน 

คิดเปนรอยละ 52.17 ในขณะที่มีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยออมจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมจำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 47.83 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 3 ผลการสำรวจระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม ภาคกลาง   

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.66 0.88 คอนขางมาก 73.20 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.62 0.96 คอนขางมาก 72.40 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.78 0.91 คอนขางมาก 75.60 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสกึม่ันคงปลอดภัย” 3.67 0.89 คอนขางมาก 73.40 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.57 0.97 คอนขางมาก 71.40 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.13 1.09 ปานกลาง 62.60 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.13 1.11 ปานกลาง 62.60 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.15 1.11 ปานกลาง 63.00 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.19 1.16 ปานกลาง 63.80 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.10 1.18 ปานกลาง 62.00 

  5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.09 1.13 ปานกลาง 61.80 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.78 1.23 ปานกลาง 55.60 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.66 1.33 ปานกลาง 53.20 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.78 1.26 ปานกลาง 55.60 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.89 1.22 ปานกลาง 57.80 

ภาพรวม 3.19 0.97 ปานกลาง 63.80 
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การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน 

(PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัด

ที ่ 21 (E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม  

เปนหารคำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนที ่ 2 ความเชื ่อมั ่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยตุิธรรม สวนท่ี 3 ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนท่ี 4 

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะท่ีการสำรวจตามตัวชี้วัดท่ี 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 3 

จากการสำรวจพบวา ผู ใหขอมูลภาคกลางมีความเชื ่อมั ่นตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

อยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80 

ทั้งนี้หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.66 

คิดเปนรอยละ 73.20เมื ่อพิจารณาตามรายดานพบวาทุกดานมีความเชื ่อมั ่นอยู ในระดับคอนขางมาก  

โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวยคะแนน 3.78 คิดเปน

รอยละ 75.60 ความเชื ่อมั ่นตอ “ความรู สึกมั ่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 3.67 คิดเปนรอยละ 73.40  

ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” ดวยคะแนน 3.62 คิดเปนรอยละ 72.40 และความเชื่อมั่นตอ 

“ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 

เม่ือพิจารณาตามความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวม

ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.13 คิดเปนรอยละ 62.60 เมื่อพิจารณาตาม 

รายดานพบวาทุกดานมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ความเชื่อมั่นตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80 ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ดวยคะแนน 3.15 คิดเปนรอยละ 63.00 ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 3.13 

คิดเปนรอยละ 62.60 ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 

ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 3.09  

คิดเปนรอยละ 61.80 

เมื่อพิจารณาตามความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลมี

ความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา

ทุกดานมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ัน

พื ้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.89 คิดเปนรอยละ 57.80 ความรู เกี ่ยวกับ “ชองทางการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” ดวยคะแนน 2.66 คิดเปนรอยละ 53.20 
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สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับสำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความ

เชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม

ของกระบวนการยตุิธรรม ภาคกลาง ปรากฏตามตารางท่ี 4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 ระดับความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ภาคกลาง 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.62 0.96 คอนขางมาก 72.40 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 3.66 0.96 คอนขางมาก 73.20 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน

ชัดเจนและเปนประโยชน 
3.69 1.00 คอนขางมาก 73.80 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน 3.56 1.06 คอนขางมาก 71.20 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 3.57 1.04 คอนขางมาก 71.40 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.78 0.91 คอนขางมาก 75.60 

2.1 เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ 3.76 0.97 คอนขางมาก 75.20 

2.2 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำใน

การแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
3.79 0.94 คอนขางมาก 75.80 

2.3 เจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 3.84 0.97 คอนขางมาก 76.80 

2.4 เจาหนาที่มีความซื่อสัตย ซือ่ตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับที่กำหนดอยางเครงครัด 
3.72 0.98 คอนขางมาก 74.40 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.67 0.89 คอนขางมาก 73.40 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและ

เปนความลับ 
3.62 0.94 คอนขางมาก 72.40 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
3.78 0.93 คอนขางมาก 75.60 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 3.54 1.03 คอนขางมาก 70.80 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชน

จากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

 

3.68 1.03 คอนขางมาก 73.60 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ในประเดน็ตอไปนี้.อยูในระดับใด 
3.57 0.97 คอนขางมาก 71.40 

4.1 หนวยงานและเจาหนาที่เห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน 3.55 1.03 คอนขางมาก 71.00 

4.2 หนวยงานและเจาหนาที่มีความมุงมั่นและเต็มใจที่จะดำเนนิการ

ใหความชวยเหลือทานอยางเต็มที่ 
3.62 1.02 คอนขางมาก 72.40 

4.3 ความมั่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
3.53 0.99 คอนขางมาก 70.60 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม 
3.56 1.02 คอนขางมาก 71.20 

ภาพรวม 3.66 0.88 คอนขางมาก 73.20 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม ภาคกลาง พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.66  

คิดเปนรอยละ 73.20 เมื ่อพิจารณาตามรายดานพบวาทุกดานมีความเชื ่อมั ่นอยู ในระดับคอนขางมาก  

โดยเรียงลำดับผลการสำรวจจากมากไปหานอยดังนี ้ 1) ความเชื ่อมั ่นตอ “สมรรถนะของผู ใหบริการ”  

ดวยคะแนน 3.78 คิดเปนรอยละ 75.60 2) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 3.67 

คิดเปนรอยละ 73.40 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” ดวยคะแนน 3.62 คิดเปนรอยละ 

72.40 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 3.57 คิดเปน

รอยละ 71.40 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ลำดับที่ 1 เจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูลมี

ความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 76.80 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหาไดอยาง

ถูกตอง (ขอ 2.2)  ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 75.80 

ลำดับที่ 3 เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ (ขอ 2.1) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 75.20 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

ลำดับท่ี 1 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/เก่ียวของกับหนวยงาน

ท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 75.60 
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ลำดับท่ี 2 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

(ขอ 3.4)  ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 73.60 

ลำดับที่ 3 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.40 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” 

ลำดับที่ 1 การใหคำแนะนำ/อธิบายขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานชัดเจนและเปน

ประโยชน (ขอ 1.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 73.80 

ลำดับท่ี 2 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน (ขอ 1.1)  ผูใหขอมูลมี

ความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 73.20 

ลำดับท่ี 3 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน (ขอ 1.4) ผูใหขอมูลมี

ความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 71.40 

 

นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 5 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพการใหบริการในเรื ่องใดที ่หนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ภาคกลาง 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

สะดวกในการรับบริการ” 

1. ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรม พรอมท้ัง

เผยแพรขอมูลทางกฎหมายใหกับประชาชนไดรับทราบมากข้ึน รวมถึงมีชองทาง

สำหรับการติดตอดวยระบบออนไลน 

2. ควรมีการนำระบบเทคโนโลยีมาใชในรูปแบบของการใหบริการแบบออนไลน 

เชน การสแกน QR Code หรือ Google form ฯลฯ 

3. ควรมีการปรับปรุงสถานท่ี รวมท้ังมีสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ี

เขารับบริการ เชน หองน้ำ น้ำดื่ม เปนตน 

4. ควรมีการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณสำหรับการใหบริการและอำนวย

ความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ 

2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะ

ของผูใหบริการ” 

ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอมท้ัง

ใหความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวติประจำวัน 

3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึก

ม่ันคงปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 



217 
 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

4. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

ไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 

2. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมาก

ข้ึน พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 

 

 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยปรากฏผลการ

สำรวจตามตารางท่ี 6 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 ระดับความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคกลาง 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.13 1.11 ปานกลาง 62.60 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐดำเนินการ

ไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
3.16 1.07 ปานกลาง 63.20 

1.2 การดำเนนิคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความ

เชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.12 1.19 ปานกลาง 62.40 

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ

ขององคกรอาชญากรรม 

3.02 1.23 ปานกลาง 60.40 

1.4 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
3.16 1.21 ปานกลาง 63.20 

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน เชน 

สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำ

ตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการหรือไมก็ได เปนตน 

3.21 1.17 ปานกลาง 64.20 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคด”ี ในประเด็นตอไปนี้ 

อยูในระดับใด 
3.15 1.11 ปานกลาง 63.00 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 3.18 1.10 ปานกลาง 63.60 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการเลือก

ปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา  

เชื้อชาติ ฯลฯ) 

3.16 1.20 ปานกลาง 63.20 

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.05 1.21 ปานกลาง 61.00 

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.20 1.20 ปานกลาง 64.00 

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ 3.15 1.13 ปานกลาง 63.00 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.19 1.16 ปานกลาง 63.80 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 3.21 1.14 ปานกลาง 64.20 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.16 1.25 ปานกลาง 63.20 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.09 1.26 ปานกลาง 61.80 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.22 1.22 ปานกลาง 64.40 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ หรือ

ผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

3.25 1.20 ปานกลาง 65.00 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็นตอไปนี้ 

อยูในระดับใด 
3.10 1.18 ปานกลาง 62.00 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
3.01 1.19 ปานกลาง 60.20 

4.2 เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.00 1.26 ปานกลาง 60.00 

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.09 1.22 ปานกลาง 61.80 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ และ

การเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

3.22 1.22 ปานกลาง 64.40 

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลัก

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูก

ทรมาน 

3.18 1.26 ปานกลาง 63.60 

5. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.09 1.13 ปานกลาง 61.80 

5.1 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอสถานการณ 
3.11 1.18 ปานกลาง 62.20 

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวนได

เสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ

3.12 1.16 ปานกลาง 62.40 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพล

ท่ีมิชอบ 

3.09 1.19 ปานกลาง 61.80 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 
3.07 1.18 ปานกลาง 61.40 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลววา

เปนผูบริสุทธิ ์จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
3.04 1.17 ปานกลาง 60.80 

ภาพรวม 3.13 1.09 ปานกลาง 62.60 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคกลางมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.13 คิดเปนรอยละ 62.60 เมื่อพิจารณา

ตามจากรายดานพบวาทุกดานมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับผลการสำรวจจากมาก 

ไปหานอย ดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80  

2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” ดวยคะแนน 3.15 คิดเปนรอยละ 63.00 3) ความเชื่อมั่นตอ 

“กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 3.13 คิดเปนรอยละ 62.60 4) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการ
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บังคับโทษ” ดวยคะแนน 3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 5) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและ 

การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 3.09 คิดเปนรอยละ 61.80 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 

ลำดับที ่ 1 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื ่อ หรือผู เสียหาย  

ไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมและมีโอกาสตอสูในกระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี (ขอ 3.5) ผูใหขอมูล 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.00 

ลำดับที ่ 2 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัต ิตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมาย 

อยางเครงครดั (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.40 

ลำดับที่ 3 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที่กำหนดไมลาชา (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่ออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.20 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี”  

ลำดับที ่ 1 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.00 

ลำดับที ่ 2 การสั ่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที ่กำหนด ไมลาชา (ขอ 2.1)  

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.60 

ลำดับท่ี 3 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ (ขอ 2.2) ผู ใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ 

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.20 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน”  

ลำดับที ่ 1 การดำเนินคดีในชั ้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิขั ้นพื ้นฐาน เชน สิทธิ 

ในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการหรือไมก็ได 

เปนตน (ขอ 1.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.20 

ลำดับที่ 2 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาที่รัฐดำเนินการไดภายในเวลาท่ี

กำหนด ไมลาชา (ขอ 1.1 ) และการดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด  

(ขอ 1.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.20 

ลำดับที่ 3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) (ขอ 1.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.40 
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 นอกจากนี้แลว เม่ือสอบถามไปยังผูใหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 7 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นการให บร ิการดานกระบวนการยุต ิธรรม 

ทางอาญาในเรื่องใดท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับประชาชน ภาคกลาง  

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวน

สอบสวน” 

ควรมีกระบวนการสำหรับตรวจสอบและถวงดุล เพ่ือให

กระบวนการสืบสวนและสอบสวนมีความโปรงใสมากข้ึน 

2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟอง

คดีใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประกอบกับจะตองมีการ

รับฟงพยานเอกสารและบุคคลใหมีความละเอียดและถ่ีถวน 

รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จในชั้นศาล 

3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิ

และการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ กฎกระทรวงยุติธรรม โดยเห็นวา

สำหรับผูท่ีตองโทษจำคุกในครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้งแรก

ควรไดรับโทษชั้นกลาง ไมควรตกไปอยูชั้นอ่ืน 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 8 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 8  ระดับความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ภาคกลาง 

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ัน

พ้ืนฐาน” ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.66 1.33 ปานกลาง 53.20 

1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังระบบ

ตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดี

ชั้นศาล 

2.63 1.38 ปานกลาง 52.60 

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน 
2.67 1.37 ปานกลาง 53.40 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการ

ขอระงับขอพิพาท 
2.64 1.34 ปานกลาง 52.80 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 2.61 1.40 ปานกลาง 52.20 

1.5 กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงาน

และตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
2.59 1.42 คอนขางนอย 51.80 

1.6 กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
2.59 1.40 คอนขางนอย 51.80 

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร 2.80 1.36 ปานกลาง 56.00 

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 2.75 1.38 ปานกลาง 55.00 

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 2.74 1.41 ปานกลาง 54.80 

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 2.60 1.45 คอนขางนอย 52.00 

1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน  

เชน  วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
2.63 1.42 ปานกลาง 52.60 

1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

2.62 1.43 ปานกลาง 52.40 

2. มีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.78 1.26 ปานกลาง 55.60 

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 

กด 77 
2.65 1.26 ปานกลาง 53.00 

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
2.85 1.29 ปานกลาง 57.00 

2.3 เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐ

มีหนาท่ีจัดหาทนายความ 
2.90 1.31 ปานกลาง 58.00 

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุน

ยุติธรรม 
2.73 1.36 ปานกลาง 54.60 

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดีให 

เม่ือมีคดีความเกิดข้ึน 
2.86 1.36 ปานกลาง 57.20 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
2.87 1.32 ปานกลาง 57.40 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
2.72 1.36 ปานกลาง 54.40 

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
2.68 1.35 ปานกลาง 53.60 

3. มีความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.89 1.22 ปานกลาง 57.80 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูก

ดำเนินคดี 
3.02 1.24 ปานกลาง 60.40 

3.2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.99 1.25 ปานกลาง 59.80 

3.3 ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.87 1.28 ปานกลาง 57.40 

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบความ

คืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
2.87 1.29 ปานกลาง 57.40 

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง  ๆไดโดยสะดวก  

เม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
2.89 1.32 ปานกลาง 57.80 

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์”  

กอนคดีจะถึงท่ีสุด 
2.89 1.23 ปานกลาง 57.80 

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวาง

การดำเนินคดี และการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
2.83 1.33 ปานกลาง 56.60 

3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวา

เพ่ือโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
2.83 1.31 ปานกลาง 56.60 

3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความ

บกพรองหรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการยุติธรรม 
2.81 1.33 ปานกลาง 56.20 

ภาพรวม 2.78 1.23 ปานกลาง 55.60 
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาผูใหขอมูลภาคกลางมีความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 

เมื่อพิจารณาตามรายดานของความรูพบวาทุกดานมีความรูอยูในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับผล

การสำรวจจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.89  

คิดเปนรอยละ 57.80 2) ความรูเกี ่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.78  

คิดเปนรอยละ 55.60 และ 3) ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 

2.66 คิดเปนรอยละ 53.20 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน”  

ลำดับที่ 1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เมื่อตองถูกดำเนินคดี (ขอ 3.1)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.40 

ลำดับที่ 2 ทานมีสิทธิในการที่จะพบหรือมีทนายความ เมื่อตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลย

ในคดีอาญา (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.80 

ลำดับท่ี 3 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง ๆ ไดโดยสะดวก เม่ือตองเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรม (ขอ 3.5) และบุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดีจะถึงที่สุด (3.6)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.80 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับที่ 1 เมื่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.00 

ลำดับที่ 2 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูใหคำปรึกษาทางกฎหมาย  

(ขอ 2.6)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.40 

ลำดับที่ 3 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาที่ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดข้ึน 

(ขอ 2.5)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.20 

3. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน”  

ลำดับที่ 1 กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร (ขอ 1.7) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.00 

ลำดับที ่ 2 กฎหมายเกี ่ยวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดทิ้งเด็ก ทำแทง (ขอ 1.8)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.00 

ลำดับที่ 3 กฎหมายเกี่ยวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี (ขอ 1.9) ผูใหขอมูลมี

ความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.80 
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นอกจากนี้แลว เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน ภาคกลาง ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 9 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นเกี ่ยวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

ในเรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน ภาคกลาง 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 

1. ควรมีการประชาสัมพันธสรางการรับรูในดานกฎหมายแกประชาชนใหท่ัวถึง 

และเพ่ิมการสื่อสารลงไปในชุมชนใหมากข้ึนผานทางชองทางตาง ๆ  

เชน Social Media 

2. ควรมีการสงเสริมและสรางการรับรูกฎหมายข้ันพ้ืนฐาน เชน กฎหมาย

เก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนเขาไปใช

ประโยชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม กฎหมายเก่ียวกับการ

ฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหง

ราชอาณาจักร เปนตน 

3. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของและใหคำแนะตอผูเสียหาย

ในคดีอาญา คดีแพง 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

มีการพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลดความเลื่อมล้ำ

ทางสังคม รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 

นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความ

จำเปนและตองการรับรู  ภาคกลาง ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 10 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 10 กฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู ภาคกลาง 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 
6 1.45 

2. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 3 0.72 

3. กฎหมายเก่ียวกับแรงงาน คามนุษย เด็กและสตรี ทำรายรางกาย จราจร เยาวชน ฆา ขมขืน 3 0.72 

4. กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจออนไลน การคาขาย ฉอโกง อาหารและยา พรบ.

คอมพิวเตอร และการคมครองผูบริโภค 
2 0.48 

5. กฎหมายอาญา กฎหมายแพง พาณิชย 2 0.48 

6. กฎหมายเก่ียวกับคดี พรบ ยาเสพติด 1 0.24 

7. กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การระงับขอพิพาท 1 0.24 

8. กฏหมายการลงโทษ เจาหนาท่ีรัฐ 1 0.24 

9. ทุกกฎหมายท่ีมีการปรบัปรุงใหมใหเปนปจจุบันแลว ควรเผยแพรใหประชาชนรับรู 1 0.24 

 

ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีจำแนกรายจังหวัด ภาคกลาง ท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 11 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 11 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายจังหวัด ภาคกลาง 

จังหวัด คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. สมุทรปราการ 3.56 1.01 คอนขางมาก 71.20 

2. สมุทรสาคร 3.03 0.82 ปานกลาง 60.60 

3. สมุทรสงคราม 2.97 0.66 ปานกลาง 59.40 

ภาพรวม 3.19 0.97 ปานกลาง 63.80 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพื้นที่การสำรวจเปนรายจังหวัด จะพบวาผูใหขอมูลในพื้นที่ ภาค

กลางพบวา สมุทรปราการ มีคะแนนสูงสุด มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อยูในพื้นท่ี สมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน 

3.03 คิดเปนรอยละ 60.60 และ คะแนน 2.97 คิดเปนรอยละ 59.40  ตามลำดับ 

สำหรับรายละเอียดระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  จำแนก

รายจังหวัด ภาคกลาง ปรากฏตามตารางท่ี 12 ดังนี้ 
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ตารางที่ 12 ระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุตธิรรม 

จำแนกรายจังหวัด ภาคกลาง 

จังหวัด 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. สมุทรปราการ 
คะแนน 3.84 3.53 3.32 3.56 

รอยละ 76.80 70.60 66.40 71.20 

2. สมุทรสาคร 
คะแนน 3.53 2.95 2.60 3.03 

รอยละ 70.60 59.00 52.00 60.60 

3. สมุทรสงคราม 
คะแนน 3.60 2.91 2.41 2.97 

รอยละ 72.00 58.20 48.20 59.40 

ภาพรวม 
คะแนน 3.66 3.13 2.78 3.19 

รอยละ 73.20 62.60 55.60 63.80 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพื้นที่การสำรวจรายจังหวัด ใน 3 สวน ซึ่งประกอบดวย ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ

ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี ้ เมื ่อพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏ 

ผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาจากการสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคกลางพบวาจังหวัดสมุทรปราการ ผูใหขอมูลมี

ระดับความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 3.84 

คิดเปนรอยละ 76.80 รองลงมาคือ สมุทรสงคราม ดวยคะแนน 3.60 คิดเปนรอยละ 72.00 และสมุทรสาคร 

ดวยคะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก 

2. เมื่อพิจารณาผลสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง  

ภาคกลาง พบวาผูใหขอมูลที่อยูในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวย

คะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 รองลงมาคือ สมุทรสาคร ดวยคะแนน 2.95 คิดเปนรอยละ 59.00 และ

สมุทรสงครามดวยคะแนน 2.91 คิดเปนรอยละ 58.20 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาเปนรายจังหวัด ภาคกลาง พบวา สมุทรปราการ ผูใหขอมูลมีความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากท่ีสุด ดวยคะแนน 3.32 คิดเปนรอยละ 66.40 มีความรูอยูในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือ สมุทรสาคร ดวยคะแนน 2.60 คิดเปนรอยละ 52.00 และสมุทรสงคราม ดวยคะแนน 

2.41 คิดเปนรอยละ 48.20 ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางนอย  
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจขอมูลทั้ง 3 สวน จะพบวาผูใหขอมูลในจังหวัดสมุทรปราการ 

มีความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและมีความรูดานกฎหมายพ้ืนฐานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยระดับความ

เชื่อมั่นของผูใหขอมูลมีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมบางสวนอาจเปนผลสืบเนื่องมาจากการบังคับ 

ใชกฎหมายเฉพาะ การดำเนินตามมาตรการดานความมั่นคง รวมไปถึงนโยบายการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนท่ี 

 

ทั้งนี้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม 

สถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการ 

ในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ท้ังนี้ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยาง

ท่ีไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 13 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 13 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ ภาคกลาง 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
3.37 1.08 ปานกลาง 67.40 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.88 0.85 คอนขางมาก 77.60 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.85 0.93 คอนขางมาก 77.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 4.03 0.82 คอนขางมาก 80.60 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.89 0.87 คอนขางมาก 77.80 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.74 1.01 คอนขางมาก 74.80 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.29 1.23 ปานกลาง 65.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.29 1.25 ปานกลาง 65.80 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.31 1.23 ปานกลาง 66.20 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.33 1.27 ปานกลาง 66.60 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.24 1.32 ปานกลาง 64.80 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.26 1.25 ปานกลาง 65.20 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.95 1.37 ปานกลาง 59.00 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.80 1.49 ปานกลาง 56.00 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.01 1.39 ปานกลาง 60.20 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.05 1.35 ปานกลาง 61.00 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 3.01 0.81 ปานกลาง 60.20 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.44 0.85 คอนขางมาก 68.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.39 0.94 ปานกลาง 67.80 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.53 0.92 คอนขางมาก 70.60 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.44 0.86 คอนขางมาก 68.80 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.40 0.90 ปานกลาง 68.00 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.98 0.92 ปานกลาง 59.60 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.98 0.94 ปานกลาง 59.60 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.99 0.95 ปานกลาง 59.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.04 1.02 ปานกลาง 60.80 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 2.96 1.00 ปานกลาง 59.20 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
2.91 0.96 ปานกลาง 58.20 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.60 1.03 คอนขางนอย 52.00 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.52 1.14 คอนขางนอย 50.40 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.56 1.07 คอนขางนอย 51.20 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.73 1.05 ปานกลาง 54.60 

ภาพรวม 3.19 0.97 ปานกลาง 63.80 

 

เม่ือพิจารณาจากสถานะของการรับบริการท้ัง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคกลางมีความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.37 คิดเปนรอยละ 67.40 

และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจตามรายดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื ่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการ 

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม อยู ในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.88 คิดเปนรอยละ 77.60  

ในขณะที่ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลในกลุมนี้มีความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง
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อาญา และความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.29 คิดเปน

รอยละ 65.80 ดวยคะแนน 2.95 คิดเปนรอยละ 59.00 ตามลำดับ 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวมมี

ความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.01 คิดเปนรอยละ 60.20 เมื่อพิจารณาผลการสำรวจในราย

ดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ดวย

คะแนน 3.44 คิดเปนรอยละ 68.80 มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก สวนความเชื่อมั่นตอการใหบริการ

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 2.98 คิดเปนรอยละ 59.60 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับปานกลาง ในขณะที่ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลในกลุมนี้มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ดวยคะแนน 2.60 คิดเปนรอยละ 52.00 มีความรูอยูในระดับคอนขางนอย 

 

2. ผลการสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม ภาคใต 
 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ภาคใต 

ตารางท่ี 14 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 1 ภาคใต 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 207 49.52 

 2)  หญิง 210 50.24 

 3)  อ่ืนๆ  1 0.24 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 59 14.11 

 2) 26-35 ป 114 27.27 

 3) 36-45 ป 88 21.05 

 4) 46-55 ป 86 20.57 

 5) 56-65 ป 48 11.48 

 6) 66 ป ข้ึนไป 23 5.50 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 2 0.48 

 2) ระดับประถมศึกษา 45 10.77 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 88 21.05 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 76 18.18 

 5) ระดับปริญญาตรี 195 46.65 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 11 2.63 

 7) อ่ืน ๆ 1 0.24 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 10.77 

 2) พนักงานเอกชน 67 16.03 

 3) นักเรียน นักศึกษา 17 4.07 

 4) รับจางท่ัวไป 95 22.73 

 5) เกษตรกรรม 69 16.51 

 6) ประกอบธุรกิจ 111 26.56 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 8 1.91 

 8) อ่ืน ๆ 6 1.44 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 21 5.02 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 52 12.44 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 158 37.80 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 111 26.56 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 69 16.51 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 7 1.67 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) นครศรีธรรมราช 260 62.20 

 2) ตรัง 108 25.84 

 3) ระนอง 50 11.96 

ภาพรวม 418 100.00 

 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลภาคใตสวนใหญ 

เปนเพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 50.24 อยูในกลุมอายุระหวาง 26-35 ป จำนวน 114 คน คิดเปน

รอยละ 27.27 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 46.65 ประกอบอาชีพ

ประกอบธุรกิจ จำนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 26.56 มีรายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพอยูระหวาง 

10,000 – 19,999 บาท จำนวน 158 คน คิดเป นร อยละ 37.80 และสวนใหญอาศัยอย ู ท ี ่จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช มีจำนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 62.20 ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 14  
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ตารางท่ี 15 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 2 ภาคใต 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวง

ระยะเวลา 5 ป 

209 50.00 209 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 

สถานีตำรวจ 82 39.23 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 47 22.49 

สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 68 32.54 

ศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 0 0.00 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 0 0.00 

สำนักงานอัยการจังหวัด 0 0.00 

ศาลจังหวัด 12 5.74 

รวม 209 100.00 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 209 คน 
94 44.98 115 55.02 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผดิ 

 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหขอมูลจากประเด็นการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผู ใหขอมูลภาคใตท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 209 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีผูใหขอมูล

ท่ีไมเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 209 คน คิดเปน

รอยละ 50.00  

นอกจากนี ้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ สถานีตำรวจ จำนวนหนวยงานละ 82 คน คิดเปนรอยละ 
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39.23 รองลงมาคือ สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 32.54 และสำนักงานยุติธรรม 

จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 22.49 

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 94 คน  

คิดเปนร อยละ 44.98 09 ในขณะที ่ม ีผ ู ให ข อมูลที ่เคยติดตอหรือร ับบริการโดยออมจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 55.02 

 

ตารางท่ี 16 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายดาน ภาคใต  

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.95 0.84 คอนขางมาก 79.00 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.90 0.91 คอนขางมาก 78.00 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.97 0.91 คอนขางมาก 79.40 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสกึม่ันคงปลอดภัย” 4.00 0.89 คอนขางมาก 80.00 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.94 0.87 คอนขางมาก 78.80 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.55 0.75 คอนขางมาก 71.00 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.51 0.78 คอนขางมาก 70.20 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.58 0.79 คอนขางมาก 71.60 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.68 0.89 คอนขางมาก 73.60 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.46 0.78 คอนขางมาก 69.20 

  5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.49 0.82 คอนขางมาก 69.80 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.08 0.79 ปานกลาง 61.60 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.75 0.88 ปานกลาง 55.00 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.19 0.92 ปานกลาง 63.80 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.29 0.82 ปานกลาง 65.80 

ภาพรวม 3.53 0.72 คอนขางมาก 70.60 
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การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน 

(PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัด

ที ่ 21 (E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม  

เปนหารคำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนที ่ 2 ความเชื ่อมั ่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยตุิธรรม สวนท่ี 3 ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนท่ี 4 

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะท่ีการสำรวจตามตัวชี้วัดท่ี 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 16 

จากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลภาคใตมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 

ทั้งนี้หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนขความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 

3.95 คิดเปนรอยละ 79.00 และเม่ือพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยู

ในระดับคอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้  

1) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 2) ความเชื่อมั่นตอ 

“สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวยคะแนน 3.97 คิดเปนรอยละ 79.40 3) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือ

ประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 3.94 คิดเปนรอยละ 78.80 และ 4) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวก

ในการรับบริการ” ดวยคะแนน 3.90 คิดเปนรอยละ 78.00 

ในขณะที่ผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นในสวนนี้อยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.55  

คิดเปนรอยละ 71.00 เมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 3.68 คิดเปนรอยละ 73.60 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ดวยคะแนน 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 3) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 3.51 

คิดเปนรอยละ 70.20 4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” 

ดวยคะแนน 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 และ 5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 3.46 

คิดเปนรอยละ 69.20 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาใน

ภาพรวมผูใหขอมูลมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 

3.08 คิดเปนรอยละ 61.60 เมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจรายดาน จะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรู

เกี ่ยวกับ “สิทธิขั ้นพื ้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65.80 2) ความรู เกี ่ยวกับ  
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“ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 3.19 คิดเปนรอยละ 63.80 และ 3) ความรูเกี่ยวกับ 

“กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรมข้ันพ้ืนฐาน” ดวยคะแนน 2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏตาม

ตารางท่ี 17 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 17 ระดับความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ภาคใต 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.90 0.91 คอนขางมาก 78.00 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 3.96 0.99 คอนขางมาก 79.20 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน

ชัดเจนและเปนประโยชน 
3.94 0.95 คอนขางมาก 78.80 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงาน

ของหนวยงาน 
3.86 0.99 คอนขางมาก 77.20 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 3.85 0.94 คอนขางมาก 77.00 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.97 0.91 คอนขางมาก 79.40 

2.1 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ 3.97 0.96 คอนขางมาก 79.40 

2.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
3.96 0.95 คอนขางมาก 79.20 

2.3 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 3.94 0.95 คอนขางมาก 78.80 

2.4 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
3.99 0.97 คอนขางมาก 79.80 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
4.00 0.89 คอนขางมาก 80.00 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปน

ความลับ 
4.22 0.96 คอนขางมาก 84.40 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
4.14 0.94 คอนขางมาก 82.80 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 3.93 0.96 คอนขางมาก 78.60 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.94 1.01 คอนขางมาก 78.80 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ในประเดน็ตอไปนี้.อยูในระดับใด 
3.94 0.87 คอนขางมาก 78.80 

4.1 หนวยงานและเจาหนาท่ีเห็นความสำคัญในความเดือดรอน

ของทาน 
3.92 0.94 คอนขางมาก 78.40 

4.2 หนวยงานและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันและเต็มใจท่ีจะ

ดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี 
3.92 0.93 คอนขางมาก 78.40 

4.3 ความม่ันใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
3.96 0.89 คอนขางมาก 79.20 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรม 
3.95 0.91 คอนขางมาก 79.00 

ภาพรวม 3.95 0.84 คอนขางมาก 79.00 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ในสวนของ

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูล

ภาคใตมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.95 คิดเปนรอยละ 79.00 เมื่อพิจารณาจาก 

รายดานพบวาทุกดานมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจาก

มากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 

2) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวยคะแนน 3.97 คิดเปนรอยละ 79.40 3) ความเชื่อมั่นตอ 

“ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 3.94 คิดเปนรอยละ 78.80 และ 4) ความเชื่อม่ันตอ 

“ความสะดวกในการรับบริการ” ดวยคะแนน 3.90 คิดเปนรอยละ 78.00 

ทั ้งนี ้ เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที ่มี 

ผูใหขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

ลำดับท่ี 1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 84.40 

ลำดับที่ 2 ความมั่นใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/เกี่ยวของกับหนวยงาน

ท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 82.80 
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ลำดับที ่ 3 ความมั ่นใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจากเจาหนาที่ท่ี

ใหบริการ (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 78.80 

 2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ลำดับที่ 1 เจาหนาที่มีความซ่ือสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับท่ี

กำหนดอยางเครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.80 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ (ขอ 2.1) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ัน

อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.40 

ลำดับท่ี 3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.20 

 3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

ลำดับที่ 1 ความมั่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการดำเนินงานของ

หนวยงาน (ขอ 4.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.20 

ลำดับท่ี 2 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

(ขอ 4.4) อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.00 

ลำดับที่ 3 หนวยงานและเจาหนาที่เห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน (ขอ 4.1) 

และหนวยงานและเจาหนาที่มีความมุงมั่นและเต็มใจที่จะดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี (ขอ 4.2) 

อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 78.40 เทากัน 

 

นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน ภาคใต โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 18 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 18 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพการใหบริการในเรื ่องใดที ่หนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ภาคใต 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะ

ของผูใหบริการ” 

1. ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอม

ท้ังใหความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

2. หนวยงานควรมีการใหความรูพ้ืนฐานทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบังคับคดี 

เชน กระบวนการดำเนินงานในชั้นของบังคับคดี กระบวนการขายทอดตลาด

หลักทรัพย เปนตน 

2. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึก

ม่ันคงปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 



238 
 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

3. ความเชื่อม่ันตอ  

“ความไววางใจหรือประทับใจ

ตอการดำเนินงาน” 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 

2. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมากข้ึน 

พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 

 

 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคใต โดยปรากฏผล

การสำรวจตามตารางท่ี 19 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 19 ระดับความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคใต 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.51 0.78 คอนขางมาก 70.20 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐ

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
3.47 0.78 คอนขางมาก 69.40 

1.2 การดำเนนิคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.47 0.88 คอนขางมาก 69.40 

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ

ขององคกรอาชญากรรม 

3.49 0.89 คอนขางมาก 69.80 

1.4 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
3.57 0.90 คอนขางมาก 71.40 

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขาฟงการ

สอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการหรือไมก็ได เปนตน 

3.57 0.82 คอนขางมาก 71.40 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคด”ี ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.58 0.79 คอนขางมาก 71.60 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนดไมลาชา 3.50 0.85 คอนขางมาก 70.00 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ 

ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) 

3.54 0.86 คอนขางมาก 70.80 

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.56 0.85 คอนขางมาก 71.20 

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.65 0.89 คอนขางมาก 73.00 

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ 3.64 0.91 คอนขางมาก 72.80 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.68 0.89 คอนขางมาก 73.60 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด  

ไมลาชา 
3.61 0.94 คอนขางมาก 72.20 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.67 0.97 คอนขางมาก 73.40 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.67 0.96 คอนขางมาก 73.40 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.74 0.97 คอนขางมาก 74.80 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ 

หรือผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

3.72 0.97 คอนขางมาก 74.40 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.46 0.78 คอนขางมาก 69.20 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
3.44 0.87 คอนขางมาก 68.80 

4.2 เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.48 0.91 คอนขางมาก 69.60 

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.51 0.87 คอนขางมาก 70.20 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

3.44 0.82 คอนขางมาก 68.80 

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับ 

หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม  

การถูกทรมาน 

3.45 0.84 คอนขางมาก 69.00 

5. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.49 0.82 คอนขางมาก 69.80 

5.1 การคุมครองสทิธิและการอำนวยความยุตธิรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอสถานการณ 
3.49 0.88 คอนขางมาก 69.80 

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ  

ผูมีสวนไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตาม

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

3.49 0.86 คอนขางมาก 69.80 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ปราศจากการคอรปัชัน่ การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบ 

3.48 0.85 คอนขางมาก 69.60 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม 
3.49 0.89 คอนขางมาก 69.80 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลว

วาเปนผูบริสุทธิ์ จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
3.49 0.89 คอนขางมาก 69.80 

ภาพรวม 3.55 0.75 คอนขางมาก 71.00 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวม 

ผูใหขอมูลภาคใตมีความเชื่อมั่นในสวนนี้อยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00 

เมื ่อพิจารณาจากคำถามรายดานจะพบวาผู ใหขอมูลมีความเชื ่อมั ่นอยู ในระดับคอนขางมากในทุกดาน  

โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” 

ดวยคะแนน 3.68 คิดเปนรอยละ 73.60 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” ดวยคะแนน 3.58  

คิดเปนรอยละ 71.60 3) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 3.51 คิดเปนรอยละ 
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70.20 4) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 3.49 

คิดเปนรอยละ 69.80 และ 5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 3.46 คิดเปนรอยละ 69.20 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” 

ลำดับที่ 1 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 74.80 

ลำดับที่ 2 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ หรือผูเสียหาย ไดรับ

การปฏิบัติที่เหมาะสมและมีโอกาสตอสูในกระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี (ขอ 3.5) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 74.40 

ลำดับท่ี 3 พิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) (ขอ 3.2) และการพิจารณาคดีดำเนินการโดย

ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลที่มิชอบ (ขอ 3.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่ออยูใน

ระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 73.40 เทากัน 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ลำดับที ่ 1 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 73.00 

ลำดับที่ 2 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ (ขอ 2.5) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.80 

ลำดับที่ 3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 71.20 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 

ลำดับที่ 1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด (ขอ 

1.4) และการดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึง

ตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการหรือไมก็ได เปนตน (ขอ 1.5) ใหขอมูลมี

ความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 71.40 เทากัน 

ลำดับท่ี 2 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลที่มิชอบขององคกรอาชญากรรม (ขอ1.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมาก คิดเปนรอยละ 69.80 

ลำดับที่ 3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาที่รัฐดำเนินการไดภายในเวลาท่ี

กำหนด ไมลาชา (ขอ 1.1) และการดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) (ขอ 1.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมาก คิดเปนรอยละ 69.40 
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 นอกจากนี้แลว เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการ

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคใต ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 20 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 20 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาใน

เรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน ภาคใต 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 

1. ควรมีกระบวนการสำหรับตรวจสอบและถวงดุล เพ่ือใหกระบวนการสืบสวน

และสอบสวนมีความโปรงใสมากข้ึน 

2. ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพ่ือสราง

ความเขาใจใหกับประชาชน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟองคดีใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประกอบกับจะตองมีการรับฟงพยานเอกสารและ

บุคคลใหมีความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จใน

ชั้นศาล 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ภาคใตปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 21 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 21 ระดับความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ภาคใต 

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ัน

พ้ืนฐาน” ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.75 0.88 ปานกลาง 55.00 

1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังระบบ

ตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดีชั้นศาล 
2.89 0.95 ปานกลาง 57.80 

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ี

ประชาชนเขาไปใชประโยชน 
2.83 0.92 ปานกลาง 56.60 

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการ

ขอระงับขอพิพาท 
2.86 0.96 ปานกลาง 57.20 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 2.77 0.99 ปานกลาง 55.40 

1.5 กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงานและ

ตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
2.85 0.97 ปานกลาง 57.00 

1.6 กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน.ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
2.78 0.98 ปานกลาง 55.60 

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร 2.90 0.92 ปานกลาง 58.00 

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 2.86 0.93 ปานกลาง 57.20 

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 2.81 0.94 ปานกลาง 56.20 

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 2.56 1.02 คอนขางนอย 51.20 

1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน เชน  

วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
2.51 1.04 คอนขางนอย 50.20 

1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

2.52 1.04 คอนขางนอย 50.40 

2. มีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม”  

ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.19 0.92 ปานกลาง 63.80 

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 

กด 77 
3.28 1.00 ปานกลาง 65.60 

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
3.38 1.04 ปานกลาง 67.60 

2.3 เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมี

หนาท่ีจัดหาทนายความ 
3.26 1.02 ปานกลาง 65.20 

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุน

ยุติธรรม 
3.12 1.03 ปานกลาง 62.40 

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดีใหเม่ือมีคดี

ความเกิดข้ึน 
3.18 1.01 ปานกลาง 63.60 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
3.16 1.00 ปานกลาง 63.20 

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
3.09 0.99 ปานกลาง 61.80 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
3.05 1.04 ปานกลาง 61.00 

3. มีความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.29 0.82 ปานกลาง 65.80 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูกดำเนินคด ี 3.32 0.87 ปานกลาง 66.40 

3.2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
3.37 0.86 ปานกลาง 67.40 

3.3 ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
3.30 0.88 ปานกลาง 66.00 

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบความ

คืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
3.22 0.93 ปานกลาง 64.40 

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง  ๆไดโดยสะดวก เม่ือ

ตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
3.19 0.96 ปานกลาง 63.80 

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดี

จะถึงท่ีสุด 
3.40 0.97 ปานกลาง 68.00 

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวางการ

ดำเนินคด ีและการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
3.25 0.92 ปานกลาง 65.00 

3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวาเพ่ือ

โอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
3.33 0.93 ปานกลาง 66.60 

3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความ

บกพรองหรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการ

ยุติธรรม 

3.27 0.93 ปานกลาง 65.40 

ภาพรวม 3.08 0.79 ปานกลาง 61.60 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.08 คิดเปนรอยละ 61.60 

เม่ือพิจารณาในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผล

การสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 

3.29 คิดเปนรอยละ 65.80 2) ความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 3.19 
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คิดเปนรอยละ 63.80 และ 3) ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 

2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 

ลำดับที่ 1 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดีจะถึงท่ีสุด (ขอ 

3.6) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 68.00 

ลำดับที่ 2 ทานมีสิทธิในการที่จะพบหรือมีทนายความ เมื่อตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลย

ในคดีอาญา (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.40 

ลำดับท่ี 3 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวาเพ่ือโอกาสในการไดรับ

การพิจารณาคดีใหม (3.8) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.60 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับที่ 1 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ผานศูนย

ยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.60 

ลำดับท่ี 2 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 กด 77 (ขอ 2.1)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.60 

ลำดับที่ 3 เมื่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.20 

3. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 

ลำดับที่ 1 กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร (ขอ 1.7) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.00 

ลำดับที ่ 2 กฎหมายท่ีเกี ่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้งระบบตั ้งแตชั้น

พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดีชั้นศาล (ขอ 1.1) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 57.80 

ลำดับที่ 3 กฎหมายเกี่ยวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการขอระงับขอพิพาท

(ขอ 1.3) และกฎหมายเกี่ยวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี (ขอ 1.8) ผูใหขอมูลมีความรูอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.20 

 

เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 22 ดังนี ้
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ตารางท่ี 22 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นเก่ียวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมในเรื่องใดท่ี

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ภาคใต 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 

ควรมีการสงเสริมและสรางการรับรูกฎหมายข้ันพ้ืนฐาน เชน กฎหมาย

เก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนเขาไปใช

ประโยชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม กฎหมายเก่ียวกับ

การฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง กฎหมายเก่ียวกับความ

ม่ันคงแหงราชอาณาจักร เปนตน 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

มีการพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลดความเลื่อม

ล้ำทางสังคม รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐาน

ของประชาชน” 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในหนวยงานดานกระบวนการ

ยุติธรรมควรเปนไปดวยความโปรงใส และคำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชน 

 

นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความ

จำเปนและตองการรับรู ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 23 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 23 กฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 6 1.44 

2. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 

3 0.72 

3. กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจออนไลน การคาขาย ฉอโกง อาหารและยา พรบ.

คอมพิวเตอร และการคมครองผูบริโภค 

1 0.24 

 

ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีรายจังหวัดท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 24 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 24 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายจังหวัด ภาคใต 

จังหวัด คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. นครศรีธรรมราช 3.72 0.68 คอนขางมาก 74.40 

2. ตรัง 3.51 0.82 คอนขางมาก 70.20 

3. ระนอง 3.35 0.61 คอนขางมาก 67.00 

ภาพรวม 3.53 0.72 คอนขางมาก 70.60 

 

เม่ือพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพ้ืนท่ีการสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคใต จะพบวาผูใหขอมูล จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับคอนขางมาก

โดยมีดวยคะแนน 3.72 คิดเปนรอยละ 74.40 รองลงมาคือ จังหวัดตรัง ดวยคะแนน 3.51 คิดเปนรอยละ 

70.20 และจังหวัดระนอง ดวยคะแนน 3.35 คิดเปนรอยละ 67.00 มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก 

 

สำหรับรายละเอียดภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค ปรากฏตามตารางท่ี 25 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 25 ระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกรายจังหวัด ภาคใต 

จังหวัด 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. นครศรีธรรมราช 
คะแนน 4.30 3.69 3.16 3.72 

รอยละ 86.00 73.80 63.20 74.40 

2. ตรัง 
คะแนน 3.93 3.56 3.03 3.51 

รอยละ 78.60 71.20 60.60 70.20 

3. ระนอง 
คะแนน 3.63 3.38 3.04 3.35 

รอยละ 72.60 67.60 60.80 67.00 

ภาพรวม 
คะแนน 3.95 3.55 3.08 3.53 

รอยละ 79.00 71.00 61.60 70.60 
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เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีการสำรวจรายภูมิภาค ใน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏผลการ

สำรวจ ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาจากการสำรวจเปนรายจังหวัดภาคใต พบวาในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูใหขอมูล

มีความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด มีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับมาก ดวยคะแนน 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 ในขณะที่พื้นท่ีจังหวัดตรัง ดวยคะแนน 3.93 คิดเปนรอยละ 

78.60 และจังหวัดระนอง ดวยคะแนน 3.63 คิดเปนรอยละ 72.60 ผู ใหขอมูลมีความเชื ่อมั ่นอยู ในระดับ

คอนขางมาก 

2. เม่ือพิจารณาผลการสำรวจในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา จังหวัดภาคใต พบวาผู ใหขอมูลที ่อยู ในพื ้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความเชื ่อม่ันอยู ในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 3.69 คิดเปนรอยละ 73.80 รองลงมาคือ จังหวัดตรัง ดวยคะแนน 3.56 คิดเปนรอยละ 

71.20 ในขณะที่พื้นท่ีจังหวัดระนอง ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.38 คิดเปน

รอยละ 67.60  

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาเปนรายจังหวัด ภาคใต พบวาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 63.20 มีความรูอยูในระดับปาน

กลาง รองลงมาคือ จังหวัดระนอง ดวยคะแนน 3.04 คิดเปนรอยละ 60.80 และจังหวัดตรัง ดวยคะแนน 3.03 

คิดเปนรอยละ 60.60 มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง  

 

ทั้งนี้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม 

สถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการใน

หนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ท้ังนี้ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยางท่ี

ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 26 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 26 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ ภาคใต 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
4.03 0.47 คอนขางมาก 80.60 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
4.51 0.53 มาก 90.20 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  4.45 0.61 มาก 89.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 4.54 0.62 มาก 90.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 4.54 0.54 มาก 90.80 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 4.50 0.59 มาก 90.00 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 4.00 0.58 คอนขางมาก 80.00 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.93 0.68 คอนขางมาก 78.60 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 4.04 0.60 คอนขางมาก 80.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 4.27 0.73 มาก 85.40 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.87 0.68 คอนขางมาก 77.40 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.89 0.76 คอนขางมาก 77.80 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.57 0.62 คอนขางมาก 71.40 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 3.22 0.82 ปานกลาง 64.40 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.72 0.72 คอนขางมาก 74.40 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.76 0.64 คอนขางมาก 75.20 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 3.03 0.57 ปานกลาง 60.60 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.40 0.73 ปานกลาง 68.00 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.36 0.84 ปานกลาง 67.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.39 0.78 ปานกลาง 67.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.46 0.87 คอนขางมาก 69.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.38 0.74 ปานกลาง 67.60 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.09 0.60 ปานกลาง 61.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.09 0.62 ปานกลาง 61.80 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.12 0.68 ปานกลาง 62.40 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.10 0.63 ปานกลาง 62.00 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.06 0.66 ปานกลาง 61.20 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.09 0.67 ปานกลาง 61.80 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.59 0.62 คอนขางนอย 51.80 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.28 0.66 คอนขางนอย 45.60 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.66 0.77 ปานกลาง 53.20 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.82 0.70 ปานกลาง 56.40 

ภาพรวม 3.53 0.72 คอนขางมาก 70.60 

 

เมื่อพิจารณาจากสถานะของการรับบริการทั้ง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคใตมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 

70.60 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.03 คิดเปนรอยละ 

80.60 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจตามรายดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม และความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

อยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 และคะแนน 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 

ตามลำดับ ในขณะที่ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลในกลุมนี้มีความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมจะพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.03 คิดเปนรอยละ 60.60 เมื่อพิจารณาผลการสำรวจ

ในรายดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม และความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา อยูในระดับปานกลาง ดวย

คะแนน 3.40 คิดเปนรอยละ 68.00 และคะแนน 3.09 คิดเปนรอยละ 61.80 ตามลำดับ ในขณะที่ผลการ

สำรวจพบวาผูใหขอมูลในกลุมนี้มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขาง

นอย ดวยคะแนน 2.59 คิดเปนรอยละ 51.80 
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3. ผลการสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม ภาคใตชายแดน 
 

3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ภาคใตชายแดน 

ตารางท่ี 27 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 1 ภาคใตชายแดน 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 189 47.25 

 2)  หญิง 211 52.75 

 3)  อ่ืนๆ  0 0.00 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 79 19.75 

 2) 26-35 ป 119 29.75 

 3) 36-45 ป 99 24.75 

 4) 46-55 ป 59 14.75 

 5) 56-65 ป 36 9.00 

 6) 66 ป ข้ึนไป 8 2.00 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 18 4.50 

 2) ระดับประถมศึกษา 49 12.25 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 95 23.75 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 59 14.75 

 5) ระดับปริญญาตรี 169 42.25 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 10 2.50 

 7) อ่ืน ๆ 0 0.00 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 63 15.75 

 2) พนักงานเอกชน 47 11.75 

 3) นักเรียน นักศึกษา 35 8.75 

 4) รับจางท่ัวไป 114 28.50 

 5) เกษตรกรรม 47 11.75 

 6) ประกอบธุรกิจ 75 18.75 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 13 3.25 

 8) อ่ืน ๆ 6 1.50 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 36 9.00 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 130 32.50 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 132 33.00 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 73 18.25 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 22 5.50 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 7 1.75 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) ปตตานี 140 35.00 

 2) นราธิวาส 156 39.00 

 3) ยะลา 104 26.00 

ภาพรวม 400 100.00 

 

เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลภาคใตชายแดนสวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 อยูในกลุมอายุระหวาง 26-35 ป จำนวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 29.75 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 

นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มี

รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพอยูระหวาง 10,000 – 19,999 บาท จำนวน 132 คน คิดเปนรอย

ละ 33.00 และเมื่อพิจารณาจากพื้นที่การสำรวจจะพบวาผูใหขอมูลสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดนราธิวาส 

จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 27 

 

ตารางท่ี 28 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 2 ภาคใตชายแดน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวง

ระยะเวลา 5 ป 

200 50.00 200 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 สถานีตำรวจ 97 48.50 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 38 19.00 
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สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 47 23.50 

ศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 0 0.00 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 0 0.00 

สำนักงานอัยการจังหวัด 14 7.00 

ศาลจังหวัด 4 2.00 

รวม 200 100.00 

 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 200 คน 
77 38.50 123 61.50 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผิด 
 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหขอมูลจากประเด็นการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีผูใหขอมูลท่ีไม

เคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 200 คน คิด

เปนรอยละ 50.00  

นอกจากนี้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ สถานีตำรวจ จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.50 

รองลงมาคือ สำนักงานคุมประพฤติ จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และสำนักงานยุติธรรม จำนวนละ 

38 คน คิดเปนรอยละ 19.00 

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 77 คน 

คิดเปนรอยละ 38.50 ในขณะที่มีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยออมจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมจำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 29 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายดาน ภาคใตชายแดน 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
4.06 0.66 คอนขางมาก 81.20 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  4.03 0.74 คอนขางมาก 80.60 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 4.09 0.70 คอนขางมาก 81.80 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสกึม่ันคงปลอดภัย” 4.02 0.73 คอนขางมาก 80.40 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 4.09 0.72 คอนขางมาก 81.80 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.92 0.66 คอนขางมาก 78.40 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.90 0.69 คอนขางมาก 78.00 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.91 0.71 คอนขางมาก 78.20 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.90 0.75 คอนขางมาก 78.00 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.93 0.72 คอนขางมาก 78.60 

  5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.96 0.73 คอนขางมาก 79.20 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.48 0.84 คอนขางมาก 69.60 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 3.29 1.00 ปานกลาง 65.80 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.55 0.84 คอนขางมาก 71.00 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.62 0.83 คอนขางมาก 72.40 

ภาพรวม 3.82 0.62 คอนขางมาก 76.40 

 

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน 

(PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัด

ที่ 21 (E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม เปน

หารคำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนที่ 4 ความรู

เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะที่การสำรวจตามตัวชี ้วัดที่ 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 29 
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เม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัดดังกลาวปรากฏวา ในภาพรวมผูใหขอมูลภาคใตชายแดน

มีความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นในสวนนี้อยูในระดับคอนขางมาก ดวย

คะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.20 และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความ

เชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดงันี้ 

1) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” และ 2) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ดวยคะแนน 4.09 คิดเปนรอยละ 81.80 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ดวยคะแนน 4.03 คิดเปนรอยละ 80.60 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 

4.02 คิดเปนรอยละ 80.40 

ในขณะที่ผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.92 คิดเปนรอย

ละ 78.40 และเมื ่อพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยู ในระดับ

คอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 3.96 คิดเปนรอยละ 79.20 

2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 3.93 คิดเปนรอยละ 78.60 3) ความเชื่อมั่นตอ 

“กระบวนการสั่งฟองคดี” ดวยคะแนน 3.91 คิดเปนรอยละ 78.20 4) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสืบสวน

สอบสวน” และ 5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 3.90 คิดเปนรอยละ 78.00 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาใน

ภาพรวมผูใหขอมูลมีความความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางมาก ดวย

คะแนน 3.48 คิดเปนรอยละ 69.60 และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจตามรายดาน จะพบวาผูใหขอมูลมี

ความรูอยูในระดับคอนขางมาก ในประเด็นของ 1) ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” ดวย

คะแนน 3.62 คิดเปนรอยละ 72.40 และ 2) ความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวย

คะแนน 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00 และในสวนของ 3) ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ข้ันพ้ืนฐาน” ดวยคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65.80 ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏตาม

ตารางท่ี 29 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 30 ระดับความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม  

  ภาคใตชายแดน 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
4.03 0.74 คอนขางมาก 80.60 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 4.11 0.85 คอนขางมาก 82.20 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน

ชัดเจนและเปนประโยชน 
4.09 0.85 คอนขางมาก 81.80 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงาน

ของหนวยงาน 
3.97 0.84 คอนขางมาก 79.40 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 3.95 0.86 คอนขางมาก 79.00 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
4.09 0.70 คอนขางมาก 81.80 

2.1 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ 4.05 0.82 คอนขางมาก 81.00 

2.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
4.09 0.81 คอนขางมาก 81.80 

2.3 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 4.09 0.81 คอนขางมาก 81.80 

2.4 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
4.11 0.81 คอนขางมาก 82.20 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
4.02 0.73 คอนขางมาก 80.40 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปน

ความลับ 
4.08 0.83 คอนขางมาก 81.60 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
4.09 0.85 คอนขางมาก 81.80 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 3.96 0.85 คอนขางมาก 79.20 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
4.00 0.87 คอนขางมาก 80.00 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ในประเดน็ตอไปนี้.อยูในระดับใด 
4.09 0.72 คอนขางมาก 81.80 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.1 หนวยงานและเจาหนาท่ีเห็นความสำคัญในความเดือดรอน

ของทาน 
4.09 0.83 คอนขางมาก 81.80 

4.2 หนวยงานและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันและเต็มใจท่ีจะ

ดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี 
4.09 0.81 คอนขางมาก 81.80 

4.3 ความม่ันใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
4.11 0.82 คอนขางมาก 82.20 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรม 
4.08 0.86 คอนขางมาก 81.60 

ภาพรวม 4.06 0.66 คอนขางมาก 81.20 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ในสวนของ

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูล

ภาคใตชายแดน มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.20 เม่ือพิจารณา

จากคำถามในรายขอจะพบวาทุกขอผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถ

เรียงลำดับผลการสำรวจจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” และ 2) 

ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 4.09 คิดเปนรอยละ 81.80 3) 

ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  ดวยคะแนน 4.03 คิดเปนรอยละ 80.60 และ 4) ความ

เชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 4.02 คิดเปนรอยละ 80.40 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ”  

ลำดับที่ 1 เจาหนาที่มีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับท่ี

กำหนดอยางเครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 82.20 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง (ขอ 2.2) และเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 81.80 เทากัน 

ลำดับที่ 3 เจาหนาท่ีเจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ (ขอ 2.1) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 81.00 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

ลำดับที่ 1 ความมั่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการดำเนินงานของ

หนวยงาน (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 82.20 
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ลำดับที่ 2 หนวยงานและเจาหนาที่เห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน (ขอ 4.1) 

และ หนวยงานและเจาหนาที่มีความมุงมั่นและเต็มใจที่จะดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี (ขอ 

4.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 81.80 เทากัน 

ลำดับท่ี 3 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

(ขอ 4.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 81.60 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” 

ลำดับที่ 1 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน (ขอ 1.1) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 82.20 

ลำดับที่ 2 การใหคำแนะนำ/อธิบายขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานชัดเจนและเปน

ประโยชน (ขอ 1.2) อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 81.80 

ลำดับที่ 3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน (ขอ 

1.3) อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.40 

 

 นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 31 ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 31 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพการใหบริการในเรื ่องใดที ่หนวยงาน 

ในกระบวนการยุต ิธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นใหก ับประชาชน  

ภาคใตชายแดน 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

สะดวกในการรับบริการ” 

1. ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรม พรอมท้ัง

เผยแพรขอมูลทางกฎหมายใหกับประชาชนไดรับทราบมากข้ึน รวมถึงมีชองทาง

สำหรับการติดตอดวยระบบออนไลน 

2. ควรมีการปรับปรุงสถานท่ี รวมท้ังมีสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีเขา

รับบริการ เชน หองน้ำ น้ำดื่ม เปนตน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“สมรรถนะของผู

ใหบริการ”  

ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอมท้ังให

ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 
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ประเด็น ขอเสนอแนะ 

4. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

ไววางใจหรอืประทับใจตอ

การดำเนินงาน” 

2. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมากข้ึน 

พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 

 

 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยปรากฏผลการ

สำรวจตามตารางท่ี 32 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 32 ระดับความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคใตชายแดน 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.90 0.69 คอนขางมาก 78.00 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐดำเนินการ

ไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
3.91 0.88 คอนขางมาก 78.20 

1.2 การดำเนนิคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.99 0.81 คอนขางมาก 79.80 

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ

ขององคกรอาชญากรรม 

3.87 0.87 คอนขางมาก 77.40 

1.4 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
3.85 0.79 คอนขางมาก 77.00 

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ัน

พ้ืนฐาน เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขา

ฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการ

หรือไมก็ได เปนตน 

3.88 0.78 คอนขางมาก 77.60 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคด”ี ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.91 0.71 คอนขางมาก 78.20 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด.ไมลาชา 3.84 0.86 คอนขางมาก 76.80 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ 

ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) 

3.99 0.84 คอนขางมาก 79.80 

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.90 0.90 คอนขางมาก 78.00 

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.94 0.82 คอนขางมาก 78.80 

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ 3.90 0.84 คอนขางมาก 78.00 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.90 0.75 คอนขางมาก 78.00 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด  

ไมลาชา 
3.81 0.97 คอนขางมาก 76.20 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.98 0.83 คอนขางมาก 79.60 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.85 0.88 คอนขางมาก 77.00 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.93 0.84 คอนขางมาก 78.60 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ 

หรือผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

3.95 0.84 คอนขางมาก 79.00 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.93 0.72 คอนขางมาก 78.60 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
4.00 0.86 คอนขางมาก 80.00 

4.2 เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.90 0.91 คอนขางมาก 78.00 

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.91 0.83 คอนขางมาก 78.20 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

3.89 0.84 คอนขางมาก 77.80 

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลัก

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูก

ทรมาน 

3.96 0.86 คอนขางมาก 79.20 

5. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.96 0.73 คอนขางมาก 79.20 

5.1 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอสถานการณ 
3.95 0.92 คอนขางมาก 79.00 

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวน

ไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ 

4.02 0.84 คอนขางมาก 80.40 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบ 

3.96 0.84 คอนขางมาก 79.20 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม 
3.95 0.85 คอนขางมาก 79.00 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลว

วาเปนผูบริสุทธิ ์จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
3.90 0.88 คอนขางมาก 78.00 

ภาพรวม 3.92 0.66 คอนขางมาก 78.40 

 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคใตชายแดน มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.92 คิดเปนรอยละ 78.40 และ

เมื่อพิจารณาตามรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถ

เรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการ

อำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 3.96 คิดเปนรอยละ 79.20 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการ

บังคับโทษ” ดวยคะแนน 3.93 คิดเปนรอยละ 78.60 3) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” ดวย
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คะแนน 3.91 คิดเปนรอยละ 78.20 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” และ 5) ความ

เชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 3.90 คิดเปนรอยละ 78.00 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อมั่นของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรม

ทางอาญา” 

ลำดับท่ี 1 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวนไดเสีย หรือพยาน ให

ไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่เหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ (ขอ 

5.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 80.40 

ลำดับที่ 2 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาปราศจากการคอรัปชั่น 

การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลที่มิชอบ (ขอ 5.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก คิด

เปนรอยละ 79.20 

ลำดับท่ี 3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาดำเนินการไดภายในเวลาท่ี

กำหนด ไมลาชา ทันตอสถานการณ (ขอ 5.1) และการชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม (ขอ 5.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่ออยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.00 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการบังคับโทษ 

ลำดับท่ี 1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(ขอ 4.1) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 80.00 

ลำดับที่ 2 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูกทรมาน (ขอ 4.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก 

คิดเปนรอยละ 79.20 

ลำดับที ่ 3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 4.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 78.20 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ลำดับท่ี 1 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมาก คิดเปนรอยละ 79.80 

ลำดับที ่ 2 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 78.80 

ลำดับที่ 3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ (ขอ 2.3) และการสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ (ขอ 2.5) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 78.00 
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 นอกจากนี้แลว เม่ือสอบถามไปยังผูใหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 33 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 33 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ในเรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน ภาคใตชายแดน 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสบืสวน

สอบสวน” 

1. ควรมีกระบวนการสำหรับตรวจสอบและถวงดุล เพ่ือใหกระบวนการสืบสวนและ

สอบสวนมีความโปรงใสมากข้ึน 

2. ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพ่ือสรางความ

เขาใจใหกับประชาชน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟองคดีใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประกอบกับจะตองมีการรับฟงพยานเอกสารและบุคคลให

มีความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จในชั้นศาล 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” 

กระบวนการพิจารณาคดีจะตองมีมาตรฐานเปนไปอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

4. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการบังคับโทษ” 

ควรปรับปรุงมาตราฐานการดำเนินงานในกระบวนการบังคับโทษใหมีความชัดเจน

และโปรงใสมากข้ึน พรอมท้ังมีมาตรการในการปองกันการคอรัปชั่นหรือเรียกรับ

สินบน ทำใหผูท่ีกระทำความผิดไมไดรับโทษ 

5. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการคุมครองสิทธิ

และการอำนวยความ

ยุติธรรมทางอาญา 

1. ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ กฎกระทรวงยุติธรรม โดยเห็นวาสำหรับผูท่ีตองโทษ

จำคุกในครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้งแรกควรไดรับโทษชั้นกลาง ไมควรตกไปอยู

ชั้นอ่ืน 

2. ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานในกระบวนการคุมครองสิทธิและการ

อำนวยความยุติธรรมทางอาญา ควบคูไปกับการใหความรูแกประชาชน และเผยแพร

ชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 34 ดังนี้ 

ตารางท่ี 34 ระดับความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ภาคใตชายแดน 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ัน

พ้ืนฐาน” ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.29 1.00 ปานกลาง 65.80 

1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ัง

ระบบตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ การ

พิพากษาคดีชั้นศาล 

3.42 1.25 คอนขางมาก 68.40 

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน 
3.39 1.15 ปานกลาง 67.80 

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการ

ขอระงับขอพิพาท 
3.29 1.09 ปานกลาง 65.80 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 3.16 1.17 ปานกลาง 63.20 

1.5 กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงาน

และตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
3.30 1.11 ปานกลาง 66.00 

1.6 กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน.ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
3.28 1.16 ปานกลาง 65.60 

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร 3.50 1.06 คอนขางมาก 70.00 

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 3.27 1.13 ปานกลาง 65.40 

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 3.28 1.13 ปานกลาง 65.60 

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 3.16 1.21 ปานกลาง 63.20 

1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน เชน 

วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
3.28 1.14 ปานกลาง 65.60 

1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

3.23 1.15 ปานกลาง 64.60 

2. มีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.55 0.84 คอนขางมาก 71.00 

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 

กด 77 
3.69 0.94 คอนขางมาก 73.80 

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
3.74 0.87 คอนขางมาก 74.80 
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2.3 เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐ

มีหนาท่ีจัดหาทนายความ 
3.59 0.95 คอนขางมาก 71.80 

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุน

ยุติธรรม 
3.53 1.01 คอนขางมาก 70.60 

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดีใหเม่ือมี

คดีความเกิดข้ึน 
3.54 0.99 คอนขางมาก 70.80 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
3.49 1.01 คอนขางมาก 69.80 

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
3.39 1.07 ปานกลาง 67.80 

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
3.45 1.07 คอนขางมาก 69.00 

3. มีความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.62 0.83 คอนขางมาก 72.40 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูก

ดำเนินคดี 
3.73 0.94 คอนขางมาก 74.60 

3.2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
3.64 0.96 คอนขางมาก 72.80 

3.3 ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
3.58 0.90 คอนขางมาก 71.60 

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบ

ความคืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
3.53 1.01 คอนขางมาก 70.60 

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง ๆ ไดโดยสะดวก 

เม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
3.57 0.99 คอนขางมาก 71.40 

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” 

กอนคดีจะถึงท่ีสุด 
3.70 0.97 คอนขางมาก 74.00 

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวาง

การดำเนินคดี และการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
3.61 0.99 คอนขางมาก 72.20 

3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวา

เพ่ือโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
3.60 1.00 คอนขางมาก 72.00 
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3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความ

บกพรองหรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการ

ยุติธรรม 

3.58 1.01 คอนขางมาก 71.60 

ภาพรวม 3.48 0.84 คอนขางมาก 69.60 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลภาคใต

ชายแดน มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.48 คิด

เปนรอยละ 69.60 และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวา 1) ความรูเกี ่ยวกับ “สิทธิข้ัน

พื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 3.62 คิดเปนรอยละ 72.40 2) ความรูเกี ่ยวกับ “ชองทางการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00 มีความรูอยูในระดับคอนขางมาก และ 3) 

ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65.80 มี

ความรูอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 

ลำดับท่ี 1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูกดำเนินคดี (ขอ 3.1) ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 74.60 

ลำดับท่ี 2 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดีจะถึงท่ีสุด (ขอ 

3.6) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 74.00 

ลำดับที่ 3 ทานมีสิทธิในการที่จะพบหรือมีทนายความ เมื่อตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลย

ในคดีอาญา (3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.80 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับที่ 1 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ผานศูนย

ยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน (ขอ 2.2)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 74.80 

ลำดับที่ 2 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 กด 77 (ขอ 2.1)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 73.80 

ลำดับที่ 3 เมื่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 71.80 

3. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 
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ลำดับที ่ 1 กฎหมายเกี ่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร (ขอ 1.7) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.00 

ลำดับที่ 2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้งระบบตั้งแตชั้นพนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดีชั้นศาล (ขอ 1.1) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปน

รอยละ 68.40 

ลำดับท่ี 3 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนเขาไปใช

ประโยชน (ขอ 1.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.80 

 

 เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 35 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 35 ทานคิดวาประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมในเรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ภาคใตชายแดน   

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ 

“กฎหมายและ

กระบวนการยตุิธรรม

ข้ันพ้ืนฐาน” 

1. ควรมีการสงเสริมและสรางการรับรูกฎหมายข้ันพ้ืนฐาน เชน กฎหมายเก่ียวกับปญหา

ท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน กฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการยุติธรรม กฎหมายเก่ียวกับการฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดท้ิงเด็ก ทำ

แทง กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เปนตน 

2. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของและใหคำแนะตอผูเสียหายใน

คดีอาญา คดีแพง 

2. ความรูเก่ียวกับ 

“ชองทางการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรม” 

1. ควรมีการประชาสัมพันธการสรางการรับรูในดานกฎหมายและชองทางการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมใหกับประชาชน 

2. พัฒนามาตรฐาน/ชองทางในการจัดหาทนายความ เนื่องจากเม่ือตองตกเปนผูตองหา

ในคดีอาญา การท่ีกำหนดใหรัฐมีหนาท่ีจัดหาทนายความใหบางครั้งมีความไมเหมาะสม 

3. มีการพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลดความเลื่อมล้ำทางสังคม 

รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

3. ความรูเก่ียวกับ 

“สิทธิข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชน” 

1. การดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรมควรคำนึงถึงสิทธิของประชาชน ไมลาชา เปน

กลาง มีความนาเชื่อถือ และไมมีคาใชจายมากเกินไปจนทำใหประชาชนไมสามารถเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมได 

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรมควร

เปนไปดวยความโปรงใส และคำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน 
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นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความ

จำเปนและตองการรับรู ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 36 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 36  ภาพรวมกฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน 

12 3.00 

2. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 6 1.50 

3. กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจออนไลน การคาขาย ฉอโกง อาหารและยา พรบ.คอมพิวเตอร และ

การคมครองผูบริโภค 

5 1.25 

4. กฎหมายเก่ียวกับแรงงาน คามนุษย เด็กและสตร ีทำรายรางกาย จราจร เยาวชน ฆา ขมขืน 4 1.00 

5. ทุกกฎหมายท่ีมีการปรับปรุงใหมใหเปนปจจุบันแลว ควรเผยแพรใหประชาชนรับรู 4 1.00 

6. กฎหมายอาญา กฎหมายแพง พาณิชย 2 0.50 

7. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสูคดี 1 0.25 

8. กฏหมายการลงโทษ เจาหนาท่ีรัฐ 1 0.25 

9. คาตอบแทนผูเสียหายและจำเลยในคดีอาญา กองทุนยุติธรรม และคุมครองพยานในคดีอาญา 1 0.25 

ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีรายภูมิภาคท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 37 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 37 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายจังหวัด ภาคใตชายแดน 

จังหวัด คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. ปตตาน ี 3.53 0.70 คอนขางมาก 70.60 

2. นราธิวาส 3.82 0.47 คอนขางมาก 76.40 

3. ยะลา 4.12 0.55 คอนขางมาก 82.40 

ภาพรวม 3.82 0.62 คอนขางมาก 76.40 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพื้นที่การสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคใตชายแดน จะพบวาผูให

ขอมูลในพื้นท่ีจังหวัดยะลา มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางมาก โดยมีคะแนน 4.12 คิดเปนรอยละ 82.40 รองลงมาคือ จังหวัดนราธิวาส ดวยคะแนน 3.82 คิด

เปนรอยละ 76.40 และจังหวัดปตตานี ดวยคะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 มีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมาก 
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สำหรับรายละเอียดภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค ปรากฏตามตารางท่ี 38 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 38 ระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกรายจังหวัด ภาคใตชายแดน 

จังหวัด 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. ปตตานี 
คะแนน 3.83 3.68 3.08 3.53 

รอยละ 76.60 73.60 61.60 70.60 

2. นราธิวาส 
คะแนน 4.05 3.90 3.50 3.82 

รอยละ 81.00 78.00 70.00 76.40 

3. ยะลา 
คะแนน 4.31 4.18 3.87 4.12 

รอยละ 86.20 83.60 77.40 82.40 

ภาพรวม 
คะแนน 4.06 3.92 3.48 3.82 

รอยละ 81.20 78.40 69.60 76.40 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีการสำรวจรายภูมิภาค ใน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏผลการ

สำรวจ ดังนี้ 

1. เม่ือพิจารณาจากการสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคใตชายแดน พบวาในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ผูใหขอมูล

มีระดับความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 

4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 รองลงมาคือ จังหวัดนราธิวาส ดวยคะแนน 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 และ

จังหวัดปตตานี ดวยคะแนน 3.83 คิดเปนรอยละ 76.60 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก  

2. เมื่อพิจารณาผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา พบวาผูใหขอมูลท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา มีความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญามากที่สุด ดวยคะแนน 4.18 คิดเปนรอยละ 83.60 รองลงมาคือจังวัดนราธิวาส ดวยคะแนน 3.90 

คิดเปนรอยละ 78.00 และจังหวัดปตตานี ดวยคะแนน 3.68 คิดเปนรอยละ 73.60 มีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมาก 
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3. จากการสำรวจเม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัด ภาคใตชายแดน พบวา จังหวัดยะลา มีความรูเก่ียวกับ

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 3.87 คิดเปนรอยละ 77.40 รองลงมาคือ จังหวัด

นราธิวาส ดวยคะแนน 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 มีความรูอยูในระดับคอนขางมาก ในขณะที่พื้นที่จังหวัด

ปตตานี ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.08 คิดเปนรอยละ 61.60  

 

ทั้งนี้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม 

สถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการใน

หนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ท้ังนี้ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยางท่ี

ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 39 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 39 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ ภาคใตชายแดน 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
3.87 0.58 คอนขางมาก 77.40 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
4.21 0.62 มาก 84.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  4.17 0.65 คอนขางมาก 83.40 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 4.24 0.69 มาก 84.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 4.19 0.70 คอนขางมาก 83.80 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 4.24 0.69 มาก 84.80 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา 
4.01 0.64 คอนขางมาก 80.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.95 0.65 คอนขางมาก 79.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 4.05 0.66 คอนขางมาก 81.00 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 4.06 0.70 คอนขางมาก 81.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.95 0.72 คอนขางมาก 79.00 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
4.02 0.73 คอนขางมาก 80.40 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.40 0.82 ปานกลาง 68.00 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 3.08 1.00 ปานกลาง 61.60 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.50 0.84 คอนขางมาก 70.00 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.61 0.78 คอนขางมาก 72.20 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 3.79 0.66 คอนขางมาก 75.80 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.91 0.66 คอนขางมาก 78.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.85 0.79 คอนขางมาก 77.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.97 0.68 คอนขางมาก 79.40 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.84 0.72 คอนขางมาก 76.80 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.96 0.71 คอนขางมาก 79.20 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.87 0.68 คอนขางมาก 77.40 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.85 0.72 คอนขางมาก 77.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.89 0.75 คอนขางมาก 77.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.86 0.79 คอนขางมาก 77.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.82 0.71 คอนขางมาก 76.40 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.91 0.73 คอนขางมาก 78.20 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.58 0.85 คอนขางมาก 71.60 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 3.51 0.95 คอนขางมาก 70.20 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.61 0.83 คอนขางมาก 72.20 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.62 0.88 คอนขางมาก 72.40 

ภาพรวม 3.82 0.62 คอนขางมาก 76.40 

 

เมื่อพิจารณาจากสถานะของการรับบริการทั้ง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจ พบวาในภาพรวม

ผูใหขอมูลภาคใตชายแดน มีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.82 

คิดเปนรอยละ 76.40 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.87 คิดเปนรอยละ 

77.40 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจตามรายดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับมาก ดวยคะแนน 4.21 คิดเปนรอยละ 84.20 ในสวนของ
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ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 4.01 คิดเปนรอยละ 80.20 ในขณะที่ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลในกลุมของ

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม มีความรูอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.40 คิดเปน

รอยละ 68.00  

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมจะพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.79 คิดเปนรอยละ 75.80 เม่ือพิจารณาผลการสำรวจใน

รายดานจะพบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการ

สำรวจจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม 

ดวยคะแนน 3.91 คิดเปนรอยละ 78.20 2) ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ดวยคะแนน 3.87 คิดเปนรอยละ 77.40 และ 3) ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดวย

คะแนน 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 
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4. ผลการสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม ภาคตะวันออก 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ภาคตะวันออก 

ตารางท่ี 40 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 1 ภาคตะวันออก 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 247 59.95 

 2)  หญิง 165 40.05 

 3)  อ่ืนๆ 0 0.00 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 117 28.40 

 2) 26-35 ป 142 34.47 

 3) 36-45 ป 97 23.54 

 4) 46-55 ป 33 8.01 

 5) 56-65 ป 18 4.37 

 6) 66 ป ข้ึนไป 5 1.21 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 7 1.70 

 2) ระดับประถมศึกษา 49 11.89 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 99 24.03 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 77 18.69 

 5) ระดับปริญญาตรี 171 41.50 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 9 2.18 

 7) อ่ืน ๆ 0 0.00 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 67 16.26 

 2) พนักงานเอกชน 94 22.82 

 3) นักเรียน นักศึกษา 21 5.10 

 4) รับจางท่ัวไป 136 33.01 

 5) เกษตรกรรม 13 3.16 

 6) ประกอบธุรกิจ 48 11.65 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 33 8.01 

 8) อ่ืน ๆ 0 0.0 



274 
 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 57 13.83 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 23 5.58 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 148 35.92 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 110 26.70 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 55 13.35 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 19 4.61 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) ชลบุร ี 266 64.56 

 2) สระแกว 96 23.30 

 3) ตราด 50 12.14 

ภาพรวม 412 100.00 

 

เม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลภาคตะวันออกสวนใหญ

เปนเพศชาย จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 59.95 อยูในกลุมอายุระหวาง 26-35 ป จำนวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 34.47 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 41.50 นอกจากนี้ยัง

พบวาผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.01 มีรายไดรวมตอ

เดือนจากการประกอบอาชีพอยูระหวาง 10,000 – 19,999 บาท จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 35.92 และ

เมื่อพิจารณาจากพื้นที่การสำรวจจะพบวาผูใหขอมูลสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี จำนวน 266 คน คิด

เปนรอยละ 64.56 ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 40 

 

ตารางท่ี 41 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลผูท่ีเคยมาติดตอหรือรับบริการ ภาคตะวันออก 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

ในชวงระยะเวลา 5 ป 

206 50.00 206 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 สถานีตำรวจ 22 10.68 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 10 4.85 
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สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 47 22.82 

ศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 23 11.17 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 80 38.83 

สำนักงานอัยการจังหวัด 5 2.43 

ศาลจังหวัด 19 9.22 

รวม 206 100.00 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 206 คน 
126 61.17 80 38.83 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผดิ 

 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหขอมูลจากประเด็นการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 50.00 00 และมีผูใหขอมูลท่ี

ไมเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 206 คน คิด

เปนรอยละ 50.00  

นอกจากนี ้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากท่ีสุดใน 3 ลำดับแรก คือ เรือนจำ/ทัณฑสถาน จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 38.83 

รองลงมาคือ สำนักงานคุมประพฤติ จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 22.82 และศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 

จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.17 ตามลำดับ 

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 126 คน 

คิดเปนรอยละ 61.17 ในขณะที่มีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยออมจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 38.83 
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ตารางท่ี 42 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายดาน ภาคตะวันออก 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.10 0.94 ปานกลาง 62.00 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.01 0.96 ปานกลาง 60.20 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.23 0.96 ปานกลาง 64.60 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสกึม่ันคงปลอดภัย” 3.13 1.02 ปานกลาง 62.60 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.05 1.03 ปานกลาง 61.00 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.62 1.05 ปานกลาง 52.40 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.67 1.05 ปานกลาง 53.40 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.69 1.08 ปานกลาง 53.80 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 2.69 1.08 ปานกลาง 53.80 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 2.59 1.10 คอนขางนอย 51.80 

  5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
2.45 1.19 คอนขางนอย 49.00 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.47 0.98 คอนขางนอย 49.40 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.32 1.08 คอนขางนอย 46.40 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.51 0.99 คอนขางนอย 50.20 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.57 1.02 คอนขางนอย 51.40 

ภาพรวม 2.73 0.91 ปานกลาง 54.60 

 

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน 

(PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัด

ที่ 21 (E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม เปน

หารคำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนที่ 4 ความรู

เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะที่การสำรวจตามตัวชี ้วัดที่ 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 42 
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เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัด ปรากฏวาผูใหขอมูลภาคตะวันออกมีความเชื่อมั่นตอ

กระบวนการยตุิธรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.73 คิดเปนรอยละ 54.60 

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.10 

คิดเปนรอยละ 62.00 และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ 

“สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวยคะแนน 3.23 คิดเปนรอยละ 64.60 2) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคง

ปลอดภัย” ดวยคะแนน 3.13 คิดเปนรอยละ 62.60 3) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ดวยคะแนน 3.05 คิดเปนรอยละ 61.00 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับ

บริการ” ดวยคะแนน 3.01 คิดเปนรอยละ 60.20 

ในขณะที่ผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.62 คิดเปนรอยละ 

52.40 และเม่ือพิจารณาจากผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟอง

คดี” และ 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 2.69 คิดเปนรอยละ 53.80 3) ความ

เชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 2.67 คิดเปนรอยละ 53.40 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ัน

อยูในระดับปานกลาง ในสวนของ 4) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 2.59 คิดเปน

รอยละ 51.80 และ 5) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” 

ดวยคะแนน 2.45 คิดเปนรอยละ 49.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางนอย 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาใน

ภาพรวมผูใหขอมูลมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางนอย ดวยคะแนน 

2.47 คิดเปนรอยละ 49.40 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานพบวาผูใหขอมูลมีความรูอยูใน

ระดับคอนขางนอยในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรู

เกี่ยวกับ “สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.57 คิดเปนรอยละ 51.40 2) ความรูเกี่ยวกับ “ชอง

ทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.51 คิดเปนรอยละ 50.20 และ 3) ความรูเกี ่ยวกับ 

“กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” ดวยคะแนน 2.32 คิดเปนรอยละ 46.40 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏตาม

ตารางท่ี 43 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 43 ระดับความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ภาคตะวันออก 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.01 0.96 ปานกลาง 60.20 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 3.13 1.02 ปานกลาง 62.60 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน

ชัดเจนและเปนประโยชน 
3.15 1.00 ปานกลาง 63.00 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงาน

ของหนวยงาน 
2.90 1.14 ปานกลาง 58.00 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 2.87 1.08 ปานกลาง 57.40 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.23 0.96 ปานกลาง 64.60 

2.1 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ 3.15 1.05 ปานกลาง 63.00 

2.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
3.28 1.04 ปานกลาง 65.60 

2.3 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 3.32 1.05 ปานกลาง 66.40 

2.4 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
3.16 1.06 ปานกลาง 63.20 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.13 1.02 ปานกลาง 62.60 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปน

ความลับ 
3.02 1.12 ปานกลาง 60.40 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
3.32 1.10 ปานกลาง 66.40 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 2.89 1.18 ปานกลาง 57.80 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.17 1.14 ปานกลาง 63.40 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ในประเดน็ตอไปนี้.อยูในระดับใด 
3.05 1.03 ปานกลาง 61.00 

4.1 หนวยงานและเจาหนาท่ีเห็นความสำคัญในความเดือดรอน

ของทาน 
2.95 1.13 ปานกลาง 59.00 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.2 หนวยงานและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันและเต็มใจท่ีจะ

ดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี 
3.00 1.14 ปานกลาง 60.00 

4.3 ความม่ันใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจาก

การดำเนินงานของหนวยงาน 
3.10 1.13 ปานกลาง 62.00 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรม 
3.15 1.09 ปานกลาง 63.00 

ภาพรวม 3.10 0.94 ปานกลาง 62.00 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ในสวนของ

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลภาค

ตะวันออก มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 และเมื่อพิจารณาผล

การสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถ

เรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวย

คะแนน 3.23 คิดเปนรอยละ 64.60 2) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 3.13 คิด

เปนรอยละ 62.60 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 3.05 

คิดเปนรอยละ 61.00 และ 4) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” ดวยคะแนน 3.01 คิดเปนรอย

ละ 60.20 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ลำดับที่ 1 เจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.40 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง (ขอ 2.2)  ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.60 

ลำดับที่ 3 เจาหนาที่มีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับท่ี

กำหนดอยางเครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.20 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

ลำดับที ่ 1 ความมั ่นใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/เกี ่ยวของกับ

หนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

66.40 
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ลำดับที ่ 2 ความมั ่นใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจากเจาหนาท่ีท่ี

ใหบริการ (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.40 

ลำดับท่ี 3 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.40 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

ลำดับท่ี 1 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

(ขอ 4.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.00 

ลำดับที่ 2 ความมั่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการดำเนินงานของ

หนวยงาน(ขอ 4.3) อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.00 

ลำดับที ่ 3 หนวยงานและเจาหนาที ่มีความมุ งมั ่นและเต็มใจที ่จะดำเนินการใหความ

ชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี (ขอ 4.2) อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.00 

 

 นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 44 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 44 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพการใหบริการในเรื ่องใดที ่หนวยงานใน

กระบวนการย ุต ิธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปร ุงเพื ่อสร างความเช ื ่อม ั ่นให ก ับประชาชน  

ภาคตะวันออก 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

สะดวกในการรับบริการ” 

ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรม พรอมท้ัง

เผยแพรขอมูลทางกฎหมายใหกับประชาชนไดรับทราบมากข้ึน รวมถึงมีชองทาง

สำหรับการติดตอดวยระบบออนไลน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอมท้ังให

ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

4. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

ไววางใจหรอืประทับใจตอ

การดำเนินงาน” 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 

2. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมาก

ข้ึน พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 
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 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยปรากฏผลการ

สำรวจตามตารางท่ี 45 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 45 ระดับความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคตะวันออก 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.67 1.05 ปานกลาง 53.40 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐ

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
2.70 1.17 ปานกลาง 54.00 

1.2 การดำเนนิคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.60 1.24 คอนขางนอย 52.00 

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ

ขององคกรอาชญากรรม 

2.21 1.27 คอนขางนอย 44.20 

1.4 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
2.95 1.09 ปานกลาง 59.00 

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ัน

พ้ืนฐาน เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขา

ฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการ

หรือไมก็ได เปนตน 

2.87 1.15 ปานกลาง 57.40 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคด”ี ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.69 1.08 ปานกลาง 53.80 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด. 

ไมลาชา 
2.68 1.16 ปานกลาง 53.60 

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ 

ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) 

2.64 1.25 ปานกลาง 52.80 

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.28 1.33 คอนขางนอย 45.60 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.97 1.14 ปานกลาง 59.40 

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ 2.88 1.13 ปานกลาง 57.60 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.69 1.08 ปานกลาง 53.80 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด  

ไมลาชา 
2.71 1.18 ปานกลาง 54.20 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.64 1.24 ปานกลาง 52.80 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.29 1.33 คอนขางนอย 45.80 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.97 1.12 ปานกลาง 59.40 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ 

หรือผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

2.84 1.13 ปานกลาง 56.80 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.59 1.10 คอนขางนอย 51.80 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
2.45 1.26 คอนขางนอย 49.00 

4.2 เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.35 1.25 คอนขางนอย 47.00 

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.47 1.25 คอนขางนอย 49.40 

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

2.98 1.18 ปานกลาง 59.60 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลัก

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูก

ทรมาน 

2.70 1.23 ปานกลาง 54.00 

5. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.45 1.19 คอนขางนอย 49.00 

5.1 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอสถานการณ 
2.50 1.21 คอนขางนอย 50.00 

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวน

ไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ 

2.42 1.28 คอนขางนอย 48.40 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบ 

2.40 1.32 คอนขางนอย 48.00 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม 
2.47 1.27 คอนขางนอย 49.40 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลววา

เปนผูบริสุทธิ์ จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
2.45 1.28 คอนขางนอย 49.00 

ภาพรวม 2.62 1.05 ปานกลาง 52.40 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคตะวันออก มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.62 คิดเปนรอยละ 52.40 และเม่ือ

พิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานพบวา 1) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” และ 2) ความ

เชื ่อมั ่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 2.69 คิดเปนรอยละ 53.80 3) ความเชื ่อมั ่นตอ 

“กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 2.67 คิดเปนรอยละ 53.40 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับ

ปานกลาง ในสวนของ 4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 2.59 คิดเปนรอยละ 51.80 

และ 5) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 

2.45 คิดเปนรอยละ 49.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางนอย 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 
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1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ลำดับที ่ 1 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.40 

ลำดับที่ 2 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ (ขอ 2.5) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.60 

ลำดับที่ 3 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที่กำหนดไมลาชา (ขอ 2.1) ผูให

ขอมูลมีความเชื่ออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.60 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” 

ลำดับที่ 1 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.40 

ลำดับที่ 2 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ หรือผูเสียหาย ไดรับ

การปฏิบัติที่เหมาะสมและมีโอกาสตอสูในกระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี (ขอ 3.5) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.80 

ลำดับท่ี 3 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนดไมลาชา (ขอ 3.1) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.20 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 

ลำดับที่ 1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด (ขอ 

1.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.00 

ลำดับที่ 2 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เชน สิทธิในการ

ใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิที่จะใหการหรือไมก็ได เปน

ตน (ขอ 1.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.40 

ลำดับที่ 3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาที่รัฐดำเนินการไดภายในเวลาท่ี

กำหนด ไมลาชา (ขอ 1.1) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.00 

 

 นอกจากนี้แลว เม่ือสอบถามไปยังผูใหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 46 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 46 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาใน

เรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน ภาคตะวันออก 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 

1. ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพ่ือสราง

ความเขาใจใหกับประชาชน 

2. ควรมีการพัฒนากระบวนการสืบสวนและสอบสวนใหมีความรวดเร็วและเปน

ธรรมมากยิ่งข้ึน เนื่องในปจจุบันกระบวนการดังกลาวยังประสบปญหาความลาชา

และไมเปนธรรม 

3. เจาหนาท่ีตำรวจควรมีการตรวจสอบและพิจารณาพฤติการณของการกระทำ

ความผิดใหมีความรอบคอบใหดีเสียกอน เพ่ือปองกันไมใหเกิดกรณีการตกเปน

จำเลยโดยมิชอบ เนื่องจากประชาชนบางสวนอาจจะยังไมมีความรูกฎหมายมากนัก 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟองคดีใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประกอบกับจะตองมีการรับฟงพยานเอกสารและบุคคล

ใหมีความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จในชั้นศาล 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” 

1. การประสานงานกับทนายควรมีความสะดวกและสามารถเขาถึงทนายความได

งายและกระบวนการท่ีใชในการตอสูคดีไมควรนานจนเกินไป เนื่องจากจะกระทบ

สิทธิของผูเสียหาย 

2. ควรมีมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงานในกระบวนการพิจารณาคดีการ

พิจารณาคดี โดยตองสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด รวมถึงมี

การดำเนินการอยางโปรงใสปราศจากการคอรัปชั่นและการรับสินบน 

4. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการคุมครองสิทธิและ

การอำนวยความยุติธรรมทาง

อาญา 

1. ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ กฎกระทรวงยุติธรรม โดยเห็นวาสำหรับผูท่ี

ตองโทษจำคุกในครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้งแรกควรไดรับโทษชั้นกลาง ไม

ควรตกไปอยูชั้นอ่ืน 

2. เรื่องกฎกระทรวงยุติธรรม สำหรับคนท่ีติดคุกครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้ง

แรกควรไดรับชั้นกลาง ไมควรตกไปอยูชั้นเลวมาก ทุกคนควรไดรับสิทธิเทาเทียมกัน 

ไมวาจะมาตราไหนก็ตามควรใหสิทธิชั้นกลางกับผูตองขังท่ีติดคุกครั้งแรกทุกคน 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 47 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 47 ระดับความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ภาคตะวันออก 

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ัน

พ้ืนฐาน” ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.32 1.08 คอนขางนอย 46.40 

1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ัง

ระบบตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ การ

พิพากษาคดีชั้นศาล 

2.20 1.25 คอนขางนอย 44.00 

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน 
2.25 1.19 คอนขางนอย 45.00 

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการ

ขอระงับขอพิพาท 
2.36 1.20 คอนขางนอย 47.20 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 2.27 1.16 คอนขางนอย 45.40 

1.5 กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงาน

และตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
2.34 1.18 คอนขางนอย 46.80 

1.6 กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน.ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
2.33 1.21 คอนขางนอย 46.60 

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร 2.53 1.13 คอนขางนอย 50.60 

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 2.48 1.15 คอนขางนอย 49.60 

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 2.33 1.19 คอนขางนอย 46.60 

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 2.19 1.22 คอนขางนอย 43.80 

1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน  

เชน วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
2.23 1.24 คอนขางนอย 44.60 

1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

2.19 1.22 คอนขางนอย 43.80 

2. มีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.51 0.99 คอนขางนอย 50.20 

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 

กด 77 
2.47 1.10 คอนขางนอย 49.40 

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
2.66 1.09 ปานกลาง 53.20 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

2.3 เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐ

มีหนาท่ีจัดหาทนายความ 
2.72 1.10 ปานกลาง 54.40 

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุน

ยุติธรรม 
2.35 1.16 คอนขางนอย 47.00 

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดีใหเม่ือมี

คดีความเกิดข้ึน 
2.71 1.05 ปานกลาง 54.20 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
2.70 1.12 ปานกลาง 54.00 

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
2.24 1.21 คอนขางนอย 44.80 

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
2.21 1.17 คอนขางนอย 44.20 

3. มีความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.57 1.02 คอนขางนอย 51.40 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูก

ดำเนินคดี 
3.08 1.01 ปานกลาง 61.60 

3.2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.84 1.05 ปานกลาง 56.80 

3.3 ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.57 1.22 คอนขางนอย 51.40 

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบความ

คืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
2.44 1.16 คอนขางนอย 48.80 

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง  ๆไดโดยสะดวก เม่ือ

ตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
2.38 1.22 คอนขางนอย 47.60 

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอน

คดีจะถึงท่ีสุด 
2.73 1.12 ปานกลาง 54.60 

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวาง

การดำเนินคดี และการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
2.44 1.19 คอนขางนอย 48.80 

3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวา

เพ่ือโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
2.35 1.25 คอนขางนอย 47.00 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความ

บกพรองหรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการ

ยุติธรรม 

2.34 1.29 คอนขางนอย 46.80 

ภาพรวม 2.47 0.98 คอนขางนอย 49.40 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมใน

สวนของความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลภาคตะวันออกมีความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางนอย ดวยคะแนน 2.47 คิดเปนรอยละ 49.40 และเม่ือ

พิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางนอยในทุกดาน โดยสามารถ

เรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 

2.57 คิดเปนรอยละ 51.40 2) ความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.51 คิดเปน

รอยละ 50.20 และ 3) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” ดวยคะแนน 2.32 คิดเปนรอย

ละ 46.40 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 

ลำดับที่ 1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เมื่อตองถูกดำเนินคดี (ขอ 3.1) ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.60 

ลำดับท่ี 2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยใน

คดีอาญา (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.80 

ลำดับที่ 3 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดีจะถึงที่สุด (3.6) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.60 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับที่ 1 เมื่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.40 

ลำดับท่ี 2 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีใหเม่ือมีคดีความเกิดข้ึน (ขอ 

2.5) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.20 

ลำดับท่ี 3 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูใหคำปรึกษาทางกฎหมาย (ขอ 

2.6) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.00 

3. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 
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ลำดับที่ 1 กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร (ขอ 1.7) ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 50.60 

ลำดับท่ี 2 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง (ขอ 1.8) ผูใหขอมูล

มีความรูอยูในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 49.60 

ลำดับที่ 3 กฎหมายเกี่ยวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการขอระงับขอพิพาท 

(ขอ 1.3) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 47.20 

 

 เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ปรากฏผลการสำรวจตามตาราง 48 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 48 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

ในเรื่องใดท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชน ภาคตะวันออก  

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ 

“กฎหมายและ

กระบวนการยตุิธรรมข้ัน

พ้ืนฐาน” 

1. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของและใหคำแนะตอผูเสียหายใน

คดีอาญา คดีแพง 

2. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงาน คดีแรงงานตางดาวกับนายจาง การ

ประสานงานการทำงานระหวางอำเภอกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แรงงาน

ตางดาวทำงานกับผูรับเหมาในลักษณะเดินทางไปเชาเย็นกลับจะตองมีแนวปฏิบัติ

อยางไร 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชอง

ทางการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม” 

ควรมีการประชาสัมพันธการสรางการรับรูในดานกฎหมายและชองทางการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมใหกับประชาชน 

 

นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความ

จำเปนและตองการรับรู ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 49 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 49  ภาพรวมกฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 
17 4.15 

2. กฎหมายเก่ียวกับคด ีพรบ ยาเสพติด 4 0.98 
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3. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 3 0.73 

4. กฎหมายเก่ียวกับแรงงาน คามนุษย เด็กและสตรี ทำรายรางกาย จราจร เยาวชน ฆา ขมขืน 2 0.49 

5. กฎหมายอาญา กฎหมายแพง พาณิชย 2 0.49 

6. ทุกกฎหมายท่ีมีการปรับปรุงใหมใหเปนปจจุบันแลว ควรเผยแพรใหประชาชนรับรู 2 0.49 

7. กฎหมายเก่ียวกับหนี ้นิติกรรมสัญญา การระงับขอพิพาท 1 0.24 

 

ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีรายภูมิภาคท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 50 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 50 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายจังหวัด ภาคตะวันออก 

จังหวัด คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. ชลบุร ี 2.66 0.90 ปานกลาง 53.20 

2. สระแกว 2.56 0.86 คอนขางนอย 51.20 

3. ตราด 2.97 0.99 ปานกลาง 59.40 

ภาพรวม 2.73 0.91 ปานกลาง 54.60 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพื้นที่การสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคตะวันออก จะพบวาผูให

ขอมูลในพ้ืนท่ีจังหวัดตราด มีความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคะแนน 2.97 คิดเปนรอยละ 59.40 และผูใหขอมูลในจังหวัดชลบุรมีีความเชื่อมั่นอยูในระดับปาน

กลาง ดวยคะแนน 2.66 คิดเปนรอยละ 53.20 ในสวนของผูใหขอมูลจังหวัดสระแกวมีความเชื่อม่ันอยูในระดับ

คอนขางนอย ดวยคะแนน 2.56 คิดเปนรอยละ 51.20  

 

สำหรับรายละเอียดภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค ปรากฏตามตารางท่ี 51 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 51 ระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกรายจังหวัด ภาคตะวันออก 

จังหวัด 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. ชลบุร ี คะแนน 2.90 2.52 2.56 2.66 
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จังหวัด 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

รอยละ 58.00 50.40 51.20 53.20 

2. สระแกว 
คะแนน 3.08 2.42 2.18 2.56 

รอยละ 61.60 48.40 43.60 51.20 

3. ตราด 
คะแนน 3.34 2.92 2.66 2.97 

รอยละ 66.80 58.40 53.20 59.40 

ภาพรวม 
คะแนน 3.10 2.62 2.47 2.73 

รอยละ 62.00 52.40 49.40 54.60 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีการสำรวจรายภูมิภาค ใน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏผลการ

สำรวจ ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาจากการสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคตะวันออก พบวาพบวาในพื้นที่จังหวัดตราด ผูให

ขอมูลมีระดับความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวย

คะแนน 3.34 คิดเปนรอยละ 66.80 รองลงมาคือ จังหวัดสระแกว ดวยคะแนน 3.08 คิดเปนรอยละ 61.60 

และจังหวัดชลบุรี ดวยคะแนน 2.90 คิดเปนรอยละ 58.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง  

2. เมื่อพิจารณาผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา พบวาผูใหขอมูลท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดตราด มีความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญามากท่ีสุด ดวยคะแนน 2.92 คิดเปนรอยละ 58.40 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ใน

สวนของ จังหวัดชลบุรี ดวยคะแนน 2.52 คิดเปนรอยละ 50.40 และจังหวัดสระแกว ดวยคะแนน 2.42 คิด

เปนรอยละ 48.40 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางนอย 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาเปนรายจังหวัด ภาคตะวันออก พบวาจังหวัดตราด มีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 2.66 คิดเปนรอยละ 53.20 ผูใหขอมูลมีความรูอยูใน

ระดับปานกลาง ในสวนของจังหวัดชลบุรี ดวยคะแนน 2.56 คิดเปนรอยละ 51.20 และจังหวัดสระแกว ดวย

คะแนน 2.18 คิดเปนรอยละ 43.60 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางนอย 

 

ทั้งนี้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม 

สถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการใน
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หนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ท้ังนี้ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยางท่ี

ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 52 ดังนี้  
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ตารางท่ี 52 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ ภาคตะวันออก 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
3.26 0.91 ปานกลาง 65.20 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.51 0.94 คอนขางมาก 70.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.38 0.98 ปานกลาง 67.60 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.63 0.93 คอนขางมาก 72.60 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.51 1.03 คอนขางมาก 70.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.51 1.05 คอนขางมาก 70.20 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.24 1.02 ปานกลาง 64.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.21 1.03 ปานกลาง 64.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.28 1.05 ปานกลาง 65.60 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.27 1.07 ปานกลาง 65.40 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.24 1.07 ปานกลาง 64.80 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.22 1.12 ปานกลาง 64.40 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.04 1.02 ปานกลาง 60.80 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.91 1.12 ปานกลาง 58.20 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.02 1.05 ปานกลาง 60.40 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.18 1.05 ปานกลาง 63.60 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 2.19 0.50 คอนขางนอย 43.80 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
2.70 0.73 ปานกลาง 54.00 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  2.65 0.78 ปานกลาง 53.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 2.82 0.81 ปานกลาง 56.40 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 2.74 0.82 ปานกลาง 54.80 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 2.59 0.78 คอนขางนอย 51.80 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 1.99 0.62 คอนขางนอย 39.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.12 0.74 คอนขางนอย 42.40 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.10 0.72 คอนขางนอย 42.00 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 2.11 0.72 คอนขางนอย 42.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 1.94 0.66 คอนขางนอย 38.80 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
1.68 0.65 คอนขางนอย 33.60 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 1.89 0.47 คอนขางนอย 37.80 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 1.72 0.58 คอนขางนอย 34.40 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 1.99 0.57 คอนขางนอย 39.80 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 1.97 0.52 คอนขางนอย 39.40 

ภาพรวม 2.73 0.91 ปานกลาง 54.60 

 

เม่ือพิจารณาจากสถานะของการรับบริการท้ัง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคตะวันออกมีความเชื่อม่ันตออยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 2.73 คิดเปนรอยละ 54.60 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.26 คิดเปนรอยละ 65.20 

และเมื่อพิจารณาจากผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการใน

ภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 3.51 คิดเปนรอยละ 70.20 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับคอนขางมาก 2) ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 3.24 คิด

เปนรอยละ 64.80 3) ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 3.04 คิดเปนรอยละ 

60.80 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมจะพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางนอย ดวยคะแนน 2.19 คิดเปนรอยละ 43.80 และเมื่อพิจารณาผลการ

สำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม ดวยคะแนน 2.70 คิดเปนรอยละ 54.00 มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 2) ความเชื่อม่ันตอการ

ใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 1.99 คิดเปนรอยละ 39.80 และ 3) ความรูเก่ียวกับ

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 1.89 คิดเปนรอยละ 37.80 ความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขาง

นอย 
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5. ผลการสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม ภาคเหนือ 
 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ภาคเหนือ 

ตารางท่ี 53 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 1 ภาคเหนือ 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 255 62.20 

 2)  หญิง 155 37.80 

 3)  อ่ืนๆ  0 0.00 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 116 28.29 

 2) 26-35 ป 127 30.98 

 3) 36-45 ป 107 26.10 

 4) 46-55 ป 43 10.49 

 5) 56-65 ป 17 4.15 

 6) 66 ป ข้ึนไป 0 0.00 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 8 1.95 

 2) ระดับประถมศึกษา 65 15.85 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 147 35.85 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 49 11.95 

 5) ระดับปริญญาตรี 120 29.27 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 20 4.88 

 7) อ่ืน ๆ 1 0.24 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 9.51 

 2) พนักงานเอกชน 54 13.17 

 3) นักเรียน นักศึกษา 23 5.61 

 4) รับจางท่ัวไป 160 39.02 

 5) เกษตรกรรม 19 4.63 

 6) ประกอบธุรกิจ 62 15.12 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 49 11.95 

 8) อ่ืน ๆ 4 0.98 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 85 20.73 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 95 23.17 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 97 23.66 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 75 18.29 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 46 11.22 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 12   2.93 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) เชียงใหม 244 59.51 

 2) พิษณุโลก 116 28.29 

 3) แมฮองสอน 50 12.20 

ภาพรวม 410 100.00 

 

เม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลภาคเหนือสวนใหญเปน

เพศชาย จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 62.20 อยูในกลุมอายุระหวาง 26-35 ป จำนวน 127 คน คิดเปนรอย

ละ 30.98 สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 35.85 นอกจากนี้ยังพบวา

ผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 39.02 มีรายไดรวมตอเดือน

จากการประกอบอาชีพอยูระหวาง 10,000 – 19,999 บาท จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 23.66 และเม่ือ

พิจารณาจากพ้ืนท่ีการสำรวจจะพบวาผูใหขอมูลสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 244 คน คิดเปน

รอยละ 59.51 

 

ตารางท่ี 54 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 2 ภาคเหนือ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวง

ระยะเวลา 5 ป 

205 50.00 205 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 สถานีตำรวจ 27 13.17 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 5 2.44 
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สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 45 21.95 

ศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 40 19.51 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 63 30.73 

สำนักงานอัยการจังหวัด 0 0.00 

ศาลจังหวัด 25 12.20 

รวม 205 100.00 

 

 

 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 205 คน 
150 73.17 55 26.83 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผดิ 

 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหขอมูลจากประเด็นการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีผูใหขอมูลท่ีไมเคย

ติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

50.00  

นอกจากนี ้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากท่ีสุดใน 3 ลำดับแรก คือ เรือนจำ/ทัณฑสถาน จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 30.73 

รองลงมาคือ สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 21.95 และศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 

จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 19.51 

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 150 คน 

คิดเปนรอยละ 73.17 ในขณะที่มีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยออมจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 26.83 
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ตารางท่ี 55 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายดาน ภาคเหนือ  

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.52 0.92 คอนขางมาก 70.40 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.43 0.94 คอนขางมาก 68.60 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.63 1.01 คอนขางมาก 72.60 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสกึม่ันคงปลอดภัย” 3.50 0.98 คอนขางมาก 70.00 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.51 1.02 คอนขางมาก 70.20 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.24 0.96 ปานกลาง 64.80 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.14 1.04 ปานกลาง 62.80 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.26 1.01 ปานกลาง 65.20 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.35 1.02 ปานกลาง 67.00 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.27 1.03 ปานกลาง 65.40 

  5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.21 1.11 ปานกลาง 64.20 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.72 0.97 ปานกลาง 54.40 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.55 1.06 คอนขางนอย 51.00 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.74 1.06 ปานกลาง 54.80 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.86 1.03 ปานกลาง 57.20 

ภาพรวม 3.16 0.80 ปานกลาง 63.20 

 

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน 

(PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัด

ที่ 21 (E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม เปน

หารคำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนที่ 4 ความรู

เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะที่การสำรวจตามตัวชี ้วัดที่ 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 55 
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เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัด ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลภาคเหนือ มีความเชื่อม่ัน

ตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 63.20 

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.52 

คิดเปนรอยละ 70.40 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับคอนขางมากในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อม่ัน

ตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวยคะแนน 3.63 คิดเปนรอยละ 72.60 2) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือ

ประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 3.51 คิดเปนรอยละ 70.20 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคง

ปลอดภัย” ดวยคะแนน 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” 

ดวยคะแนน 3.43 คิดเปนรอยละ 68.60 

ในขณะที่ผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.24 คิดเปนรอยละ 

64.80 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลางใน

ทุกดาน สามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณา

คดี” ดวยคะแนน 3.35 คิดเปนรอยละ 67.00 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 3.27 

คิดเปนรอยละ 65.40 3) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” ดวยคะแนน 3.26 คิดเปนรอยละ 65.20 4) 

ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 3.21 คิดเปน

รอยละ 64.20 และ 5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 3.14 คิดเปนรอยละ 62.80 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาใน

ภาพรวมผูใหขอมูลมีความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.72 

คิดเปนรอยละ 54.40 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ัน

พื ้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.86 คิดเปนรอยละ 57.20 2) ความรู เกี ่ยวกับ “ชองทางการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.74 คิดเปนรอยละ 54.80 ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง และ 3) 

ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 2.55 คิดเปนรอยละ 51.00 ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับคอนขางนอย  

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏตาม

ตารางท่ี 56 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 56 ระดับความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ภาคเหนือ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.43 0.94 คอนขางมาก 68.60 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 3.49 1.02 คอนขางมาก 69.80 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน

ชัดเจนและเปนประโยชน 
3.49 1.03 คอนขางมาก 69.80 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงาน

ของหนวยงาน 
3.35 1.04 ปานกลาง 67.00 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 3.40 1.04 ปานกลาง 68.00 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.63 1.01 คอนขางมาก 72.60 

2.1 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ 3.61 1.11 คอนขางมาก 72.20 

2.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
3.64 1.08 คอนขางมาก 72.80 

2.3 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 3.67 1.10 คอนขางมาก 73.40 

2.4 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
3.61 1.08 คอนขางมาก 72.20 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.50 0.98 คอนขางมาก 70.00 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปน

ความลับ 
3.59 1.05 คอนขางมาก 71.80 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
3.56 1.03 คอนขางมาก 71.20 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 3.40 1.13 ปานกลาง 68.00 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.54 1.15 คอนขางมาก 70.80 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ในประเดน็ตอไปนี้.อยูในระดับใด 
3.51 1.02 คอนขางมาก 70.20 

4.1 หนวยงานและเจาหนาท่ีเห็นความสำคัญในความเดือดรอน

ของทาน 
3.52 1.13 คอนขางมาก 70.40 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.2 หนวยงานและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันและเต็มใจท่ีจะ

ดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี 
3.54 1.14 คอนขางมาก 70.80 

4.3 ความม่ันใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจาก

การดำเนินงานของหนวยงาน 
3.49 1.09 คอนขางมาก 69.80 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรม 
3.50 1.08 คอนขางมาก 70.00 

ภาพรวม 3.52 0.92 คอนขางมาก 70.40 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ในสวนของ

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูล

ภาคเหนือ มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.52 คิดเปนรอยละ 70.40 และเม่ือพิจารณาผล

การสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางในทุกดาน โดยสามารถ

เรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวย

คะแนน 3.63 คิดเปนรอยละ 72.60 2) ความเชื่อมั่นตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวย

คะแนน 3.51 คิดเปนรอยละ 70.20 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 3.50 คิดเปน

รอยละ 70.00 และ 4) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  ดวยคะแนน 3.43 คิดเปนรอยละ 68.60 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ลำดับที่ 1 เจาหนาที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 73.40 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง (ขอ 2.2)  ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.80 

ลำดับที่ 3 เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ (ขอ 2.1) และเจาหนาที่มี

ความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 72.20 เทากัน 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

ลำดับที ่ 1 หนวยงานและเจาหนาที ่มีความมุ งมั ่นและเต็มใจที ่จะดำเนินการใหความ

ชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี (ขอ 4.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.80 

ลำดับที่ 2 หนวยงานและเจาหนาที่เห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน (ขอ 4.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.40 



302 
 

ลำดับท่ี 3 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

(ขอ 4.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.00 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

ลำดับท่ี 1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 71.80 

ลำดับที ่ 2 ความมั ่นใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/เกี ่ยวของกับ

หนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี (ขอ 3.2) อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 71.20 

ลำดับที ่ 3 ความมั ่นใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจากเจาหนาที่ท่ี

ใหบริการ (ขอ 3.4) อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 70.80 

 นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 57 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 57  ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพการใหบริการในเรื ่องใดที ่หนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ภาคเหนือ 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

สะดวกในการรับบริการ” 

1. ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรม พรอมท้ัง

เผยแพรขอมูลทางกฎหมายใหกับประชาชนไดรับทราบมากข้ึน รวมถึงมีชองทาง

สำหรับการติดตอดวยระบบออนไลน 

2. ควรมีการปรับปรุงสถานท่ี รวมท้ังมีสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีเขา

รับบริการ เชน หองน้ำ น้ำดื่ม เปนตน 

3. ความรวดเร็ว ความถูกตอง การสืบคนคดี และการใหขอมูลแกผูเสียหาย รวมถึง

การดำเนินการและติดตามอยางมีลำดับข้ันตอนท่ีชัดเจน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอมท้ังให

ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

4. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

ไววางใจหรอืประทับใจตอ

การดำเนินงาน” 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 

2. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมากข้ึน 

พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 
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 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยปรากฏผลการ

สำรวจตามตารางท่ี 58 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 58 ระดับความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคเหนือ 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.14 1.04 ปานกลาง 62.80 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐ

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
3.17 1.11 ปานกลาง 63.40 

1.2 การดำเนนิคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.15 1.19 ปานกลาง 63.00 

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ

ขององคกรอาชญากรรม 

2.91 1.25 ปานกลาง 58.20 

1.4 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
3.17 1.18 ปานกลาง 63.40 

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ัน

พ้ืนฐาน เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขา

ฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการ

หรือไมก็ได เปนตน 

3.28 1.13 ปานกลาง 65.60 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคด”ี ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.26 1.01 ปานกลาง 65.20 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนดไมลาชา 3.31 1.11 ปานกลาง 66.20 

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ 

ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) 

3.24 1.16 ปานกลาง 64.80 

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.07 1.26 ปานกลาง 61.40 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.36 1.09 ปานกลาง 67.20 

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและ

นาเชื่อถือ 
3.32 1.11 ปานกลาง 66.40 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.35 1.02 ปานกลาง 67.00 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนดไมลาชา 3.38 1.10 ปานกลาง 67.60 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

3.34 1.19 ปานกลาง 66.80 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.16 1.21 ปานกลาง 63.20 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.43 1.09 คอนขางมาก 68.60 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ 

หรือผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

3.42 1.14 คอนขางมาก 68.40 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.27 1.03 ปานกลาง 65.40 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
3.25 1.19 ปานกลาง 65.00 

4.2 เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
3.08 1.19 ปานกลาง 61.60 

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.27 1.18 ปานกลาง 65.40 

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

3.44 1.11 คอนขางมาก 68.80 

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูกทรมาน 
3.29 1.16 ปานกลาง 65.80 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

5. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.21 1.11 ปานกลาง 64.20 

5.1 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอ

สถานการณ 

3.29 1.16 ปานกลาง 65.80 

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวน

ไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ 

3.24 1.19 ปานกลาง 64.80 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบ 

3.19 1.23 ปานกลาง 63.80 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม 
3.19 1.22 ปานกลาง 63.80 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลว

วาเปนผูบริสุทธิ์ จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
3.12 1.23 ปานกลาง 62.40 

ภาพรวม 3.24 0.96 ปานกลาง 64.80 

  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคเหนือมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.24 คิดเปนรอยละ 64.80 และเมื่อพิจารณา

ผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถ

เรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวย

คะแนน 3.35 คิดเปนรอยละ 67.00 2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ”  ดวยคะแนน 3.27 คิดเปนรอย

ละ 65.40 3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” ดวยคะแนน 3.26 คิดเปนรอยละ 65.20 4) ความเชื่อม่ัน

ตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 3.21 คิดเปนรอยละ 64.20 

และ 5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 3.14 คิดเปนรอยละ 62.80 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” 
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ลำดับที่ 1 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 68.60 

ลำดับที่ 2 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ หรือผูเสียหาย ไดรับ

การปฏิบัติที่เหมาะสมและมีโอกาสตอสูในกระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี (ขอ 3.5) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 68.40 

ลำดับที ่ 3 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที ่กำหนดไมลาชา (ขอ 3.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่ออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.60 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 

ลำดับที่ 1 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยางเหมาะสม เชน การ

พัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ และการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการ (ขอ 4.4) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 68.80 

ลำดับที่ 2 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูกทรมาน (ขอ 4.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

65.80 

ลำดับที ่ 3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 4.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.40 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ลำดับที ่ 1 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.20 

ลำดับที่ 2 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ (ขอ 2.5) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.40 

ลำดับท่ี 3 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนดไมลาชา (ขอ 2.1) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.20 

 

 นอกจากนี้แลว เม่ือสอบถามไปยังผูใหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 59 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 59  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาใน

เรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน ภาคเหนือ 
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ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการ

สืบสวนสอบสวน” 

1. ควรมีกระบวนการสำหรับตรวจสอบและถวงดุล เพ่ือใหกระบวนการสืบสวน

และสอบสวนมีความโปรงใสมากข้ึน 

2. ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพ่ือสราง

ความเขาใจใหกับประชาชน 

2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการ

สั่งฟองคดี” 

ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟองคดีใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประกอบกับจะตองมีการรับฟงพยานเอกสารและ

บุคคลใหมีความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จใน

ชั้นศาล 

3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการ

พิจารณาคดี” 

1. กระบวนการพิจารณาคดีจะตองมีมาตรฐานเปนไปอยางเทาเทียมและเปน

ธรรม 

2. ควรมีมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงานในกระบวนการพิจารณาคดีการ

พิจารณาคดี โดยตองสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด รวมถึงมี

การดำเนินการอยางโปรงใสปราศจากการคอรัปชั่นและการรับสินบน 

4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการ

บังคับโทษ” 

ควรมีการสนับสนุนอาชีพหรือการจัดหางานใหแกผูตองขังภายหลังพนโทษ 

5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการ

คุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา 

ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ กฎกระทรวงยุติธรรม โดยเห็นวาสำหรับผูท่ี

ตองโทษจำคุกในครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้งแรกควรไดรับโทษชั้นกลาง ไม

ควรตกไปอยูชั้นอ่ืน 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 60 ดังนี้ 

 

 

 

 

ตารางท่ี 60 ระดับความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ภาคเหนือ 

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ัน

พ้ืนฐาน” ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.55 1.06 คอนขางนอย 51.00 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังระบบ

ตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดีชั้นศาล 
2.70 1.22 ปานกลาง 54.00 

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ี

ประชาชนเขาไปใชประโยชน 
2.60 1.14 คอนขางนอย 52.00 

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการ

ขอระงับขอพิพาท 
2.57 1.13 คอนขางนอย 51.40 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 2.50 1.15 คอนขางนอย 50.00 

1.5 กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงานและ

ตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
2.56 1.10 คอนขางนอย 51.20 

1.6 กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน.ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
2.62 1.17 ปานกลาง 52.40 

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร 2.65 1.18 ปานกลาง 53.00 

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 2.61 1.20 ปานกลาง 52.20 

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 2.56 1.24 คอนขางนอย 51.20 

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 2.49 1.22 คอนขางนอย 49.80 

1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน เชน 

วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
2.50 1.20 คอนขางนอย 50.00 

1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

2.42 1.17 คอนขางนอย 48.40 

2. มีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ใน

ประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.74 1.06 ปานกลาง 54.80 

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 

กด 77 
2.67 1.17 ปานกลาง 53.40 

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
2.80 1.17 ปานกลาง 56.00 

2.3 เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมี

หนาท่ีจัดหาทนายความ 
2.89 1.16 ปานกลาง 57.80 

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุน

ยุติธรรม 
2.67 1.17 ปานกลาง 53.40 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดี 

     ใหเม่ือมีคดีความเกิดข้ึน 
2.81 1.18 ปานกลาง 56.20 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
2.78 1.20 ปานกลาง 55.60 

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
2.64 1.19 ปานกลาง 52.80 

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
2.62 1.19 ปานกลาง 52.40 

3. มีความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.86 1.03 ปานกลาง 57.20 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูก

ดำเนินคดี 
3.12 1.07 ปานกลาง 62.40 

3.2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
3.00 1.14 ปานกลาง 60.00 

3.3 ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.92 1.20 ปานกลาง 58.40 

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบ 

ความคืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
2.77 1.17 ปานกลาง 55.40 

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง  ๆไดโดยสะดวก  

เม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
2.68 1.16 ปานกลาง 53.60 

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดี

จะถึงท่ีสุด 
2.85 1.16 ปานกลาง 57.00 

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวางการ

ดำเนินคดี และการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
2.79 1.18 ปานกลาง 55.80 

3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวาเพ่ือ

โอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
2.84 1.21 ปานกลาง 56.80 

3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความ

บกพรองหรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการยุติธรรม 
2.76 1.20 ปานกลาง 55.20 

ภาพรวม 2.72 0.97 ปานกลาง 54.40 
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลภาคเหนือ 

มีความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.72 คิดเปนรอยละ 

54.40 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจในรายดานจะพบวา 1) ความรูเกี่ยวกับ “สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” 

ดวยคะแนน 2.86 คิดเปนรอยละ 57.20 2) ความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวย

คะแนน 2.74 คิดเปนรอยละ 54.80 ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง และ 3) ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 2.55 คิดเปนรอยละ 51.00 ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับ

คอนขางนอย 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 

ลำดับท่ี 1 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยใน

คดีอาญา (ขอ 3.1) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.40 

ลำดับท่ี 2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยใน

คดีอาญา (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.00 

ลำดับที่ 3 ทานมีสิทธิที ่จะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว) เมื่อตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา (3.3) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.40 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับที่ 1 เมื่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.80 

ลำดับท่ี 2 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีใหเม่ือมีคดีความเกิดข้ึน (ขอ 

2.5)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.20 

ลำดับที่ 3 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ผานศูนย

ยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน (ขอ 2.2)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.00 

3. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 

ลำดับที่ 1 กฎหมายที่เกี ่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้งระบบตั้งแตชั้นพนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดีชั้นศาล (ขอ 1.1) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

54.00 

ลำดับที่ 2 กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร (ขอ 1.7)  ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.00 

ลำด ับที ่  3 กฎหมายเกี ่ยวกับความมั ่นคงแหงราชอาณาจักร เช น.ความผิดเกี ่ยวกับ

พระมหากษัตริย ความมั่นคงของรัฐ การกอการราย (ขอ 1.6) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 52.40 
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 เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 61 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 61  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นเก่ียวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมในเรือ่ง

ใดท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ภาคเหนือ 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ “ชอง

ทางการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรม” 

1. ควรมีการประชาสัมพันธการสรางการรับรูในดานกฎหมายและชองทางการเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมใหกับประชาชน 

2. มีการพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลดความเลื่อมล้ำทาง

สังคม รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

2. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิ

ข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรมควร

เปนไปดวยความโปรงใส และคำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน 
 

 

นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความ

จำเปนและตองการรับรู ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 62 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 62  ภาพรวมกฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 

17 4.15 

2. กฎหมายเก่ียวกับคด ีพรบ ยาเสพติด 4 0.98 

3. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 3 0.73 

4. กฎหมายเก่ียวกับแรงงาน คามนุษย เด็กและสตร ีทำรายรางกาย จราจร เยาวชน ฆา ขมขืน 2 0.49 

5. กฎหมายอาญา กฎหมายแพง พาณิชย 2 0.49 

6. ทุกกฎหมายท่ีมีการปรับปรุงใหมใหเปนปจจุบันแลว ควรเผยแพรใหประชาชนรับรู 2 0.49 

7. กฎหมายเก่ียวกับหนี ้นิติกรรมสัญญา การระงับขอพิพาท 1 0.24 

 

ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีรายภูมิภาคท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 63 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 63 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายจังหวัด ภาคเหนือ 

จังหวัด คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. เชียงใหม 3.46 0.70 คอนขางมาก 69.20 

2. พิษณุโลก 2.77 0.88 ปานกลาง 55.40 

3. แมฮองสอน 3.26 0.55 ปานกลาง 65.20 

ภาพรวม 3.16 0.80 ปานกลาง 63.20 

 

เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพื้นที่การสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคเหนือ พบวาผูใหขอมูล

จังหวัดเชียงใหม มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก 

โดยมีคะแนน 3.46 คิดเปนรอยละ 69.20 รองลงมาคือ จังหวัดแมฮองสอน ดวยคะแนน 3.26 คิดเปนรอยละ 

65.20 และจังหวัดพิษณุโลก ดวยคะแนน 2.77 คิดเปนรอยละ 55.40 มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

สำหรับรายละเอียดภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค ปรากฏตามตารางท่ี 64 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 64 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกรายจังหวัด ภาคเหนือ 

จังหวัด 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. เชียงใหม 
คะแนน 3.91 3.55 2.91 3.46 

รอยละ 78.20 71.00 58.20 69.20 

2. พิษณุโลก 
คะแนน 3.12 2.69 2.49 2.77 

รอยละ 62.40 53.80 49.80 55.40 

3. แมฮองสอน 
คะแนน 3.53 3.50 2.75 3.26 

รอยละ 70.60 70.00 55.00 65.20 

ภาพรวม 
คะแนน 3.52 3.24 2.72 3.16 

รอยละ 70.40 64.80 54.40 63.20 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีการสำรวจรายภูมิภาค ใน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ
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ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏผลการ

สำรวจ ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาจากการสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคเหนือ พบวาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมผูใหขอมูลมี

ระดับความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 

3.91 คิดเปนรอยละ 78.20 รองลงมาคือ จังหวัดแมฮองสอน ดวยคะแนน 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 ผูให

ขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก และจังหวัดพิษณุโลก ดวยคะแนน 3.12 คิดเปนรอยละ 62.40 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

2. เมื่อพิจารณาผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา พบวาผูใหขอมูลที่อยูในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญามากที่สุด ดวยคะแนน 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมาคือ จังหวัดแมฮองสอน ดวย

คะแนน 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก และจังหวัดพิษณุโลก 

ดวยคะแนน 2.69 คิดเปนรอยละ 53.80 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาเปนรายจังหวัด ภาคเหนือ พบวาผูใหขอมูลจังหวัดเชียงใหมมีความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 2.91 คิดเปนรอยละ 58.20 รองลงมาคือ 

จังหวัดแมฮองสอน ดวยคะแนน 2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง 

และจังหวัดพิษณุโลก ดวยคะแนน 2.49 คิดเปนรอยละ 49.80 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขาง

นอย  

ทั้งนี้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม 

สถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการใน

หนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ท้ังนี้ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยางท่ี

ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 65 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 65 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ ภาคเหนือ 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
3.47 0.70 คอนขางมาก 69.40 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.83 0.78 คอนขางมาก 76.60 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.73 0.78 คอนขางมาก 74.60 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 4.00 0.90 คอนขางมาก 80.00 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.77 0.83 คอนขางมาก 75.40 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.82 0.89 คอนขางมาก 76.40 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.55 0.81 คอนขางมาก 71.00 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.50 0.88 คอนขางมาก 70.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.55 0.88 คอนขางมาก 71.00 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.66 0.88 คอนขางมาก 73.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.55 0.87 คอนขางมาก 71.00 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.50 0.92 คอนขางมาก 70.00 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.03 1.01 ปานกลาง 60.60 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.97 1.10 ปานกลาง 59.40 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.99 1.08 ปานกลาง 59.80 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.13 1.00 ปานกลาง 62.60 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 2.85 0.76 ปานกลาง 57.00 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.21 0.95 ปานกลาง 64.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.14 0.99 ปานกลาง 62.80 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.27 0.99 ปานกลาง 65.40 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.23 1.04 ปานกลาง 64.60 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.20 1.04 ปานกลาง 64.00 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.93 1.00 ปานกลาง 58.60 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.78 1.06 ปานกลาง 55.60 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.97 1.05 ปานกลาง 59.40 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.03 1.06 ปานกลาง 60.60 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 2.98 1.10 ปานกลาง 59.60 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
2.91 1.20 ปานกลาง 58.20 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.40 0.80 คอนขางนอย 48.00 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.13 0.83 คอนขางนอย 42.60 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.48 0.97 คอนขางนอย 49.60 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.59 0.99 คอนขางนอย 51.80 



315 
 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ภาพรวม 3.16 0.80 ปานกลาง 63.20 

 

เม่ือพิจารณาจากสถานะของการรับบริการท้ัง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคเหนือมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.16 คิดเปนรอยละ 

63.20 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.47 คิดเปนรอยละ 

69.40 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการใน

ภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 3.83 คิดเปนรอยละ 76.60 2) ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับคอนขางมาก และ 3) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 3.03 คิดเปนรอย

ละ 60.60 มีความรูอยูในระดับปานกลาง 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมจะพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.85 คิดเปนรอยละ 57.00 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจ

ในรายดานจะพบวา 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ดวย

คะแนน 3.21 คิดเปนรอยละ 64.20 และ 2) ความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ดวยคะแนน 2.93 คิดเปนรอยละ 58.60 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง และ 3) ความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 2.40 คิดเปนรอยละ 48.00 มีความรูอยูในระดับ

คอนขางนอย 

 

6. ผลการสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตารางท่ี 66 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 192 48.00 

 2)  หญิง 208 52.00 

 3)  อ่ืนๆ  0 0.00 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 98 24.50 

 2) 26-35 ป 144 36.00 

 3) 36-45 ป 110 27.50 

 4) 46-55 ป 31 7.75 

 5) 56-65 ป 13 3.25 

 6) 66 ป ข้ึนไป 4 1.00 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 5 1.25 

 2) ระดับประถมศึกษา 43 10.75 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 75 18.75 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 96 24.00 

 5) ระดับปริญญาตรี 165 41.25 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 16 4.00 

 7) อ่ืน ๆ 0 0.0 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 17.25 

 2) พนักงานเอกชน 97 24.25 

 3) นักเรียน นักศึกษา 20 5.00 

 4) รับจางท่ัวไป 135 33.75 

 5) เกษตรกรรม 19 4.75 

 6) ประกอบธุรกิจ 29 7.25 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 31 7.75 

 8) อ่ืน ๆ 0 0.00 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 50 12.50 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 61 15.25 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 112 28.00 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 112 28.00 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 50 12.50 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 15 3.75 



317 
 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) นครราชสีมา 286 71.50 

 2) ยโสธร 58 14.50 

 3) หนองบัวลำภ ู 56 14.00 

ภาพรวม 400 100.00 

 

เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจ พบวาผูใหขอมูลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 อยูในกลุมอายุระหวาง 26-35 ป จำนวน 144 คน 

คิดเปนรอยละ 36.00 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 

นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 มี

รายไดรวมตอเดือน 10,000 – 19,999 บาท และ 20,000 – 29,999 บาท มีจำนวนชวงละ 112 คน คิดเปนรอย

ละ 28.00 และเมื่อพิจารณาจากพื้นที่การสำรวจจะพบวาผูใหขอมูลสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา มี

จำนวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 

 

ตารางท่ี 67 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวง

ระยะเวลา 5 ป 

200 50.00 200 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 

สถานีตำรวจ 24 12.00 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 13 6.50 

สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 46 23.00 

ศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 40 20.00 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 56 28.00 

สำนักงานอัยการจังหวัด 1 0.50 

ศาลจังหวัด 20 10.00 

รวม 200 100.00 
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ขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 200 คน 
129 64.50 71 35.50 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผดิ 
 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหขอมูลจากประเด็นการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีผูใหขอมูลท่ีไมเคย

ติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 200 คน คิดเปนรอย

ละ 50.00  

นอกจากนี ้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ เรือนจำ/ทัณฑสถาน จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

28.00 รองลงมาคือ สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และศูนยฝกอบรมเด็ก

เยาวชนฯ จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 129 คน 

คิดเปนรอยละ 64.50 ในขณะที่มีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยออมจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.50 
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ตารางท่ี 68 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายดาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.20 1.05 ปานกลาง 64.00 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.20 1.00 ปานกลาง 64.00 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.35 1.07 ปานกลาง 67.00 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสกึม่ันคงปลอดภัย” 3.17 1.13 ปานกลาง 63.40 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.11 1.21 ปานกลาง 62.20 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.80 1.21 ปานกลาง 56.00 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.80 1.16 ปานกลาง 56.00 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.86 1.22 ปานกลาง 57.20 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 2.86 1.26 ปานกลาง 57.20 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 2.79 1.33 ปานกลาง 55.80 

  5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
2.69 1.30 ปานกลาง 53.80 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.64 1.08 ปานกลาง 52.80 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.46 1.17 คอนขางนอย 49.20 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.67 1.06 ปานกลาง 53.40 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.79 1.16 ปานกลาง 55.80 

ภาพรวม 2.88 1.07 ปานกลาง 57.60 

 

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน 

(PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัด

ที่ 21 (E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม เปน

หารคำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนที่ 4 ความรู

เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะที่การสำรวจตามตัวชี ้วัดที่ 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 68 
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เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัด ปรากฏวาผูใหขอมูลภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ

เชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.88 คิดเปนรอยละ 57.60 

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.20 

คิดเปนรอยละ 64.00 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

ปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ 

“สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวยคะแนน 3.35 คิดเปนรอยละ 67.00 2) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการ

รับบริการ” ดวยคะแนน 3.20 คิดเปนรอยละ 64.00 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวย

คะแนน 3.17 คิดเปนรอยละ 63.40 และ 4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

ดวยคะแนน 3.11 คิดเปนรอยละ 62.20 

ในขณะที่ผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.80 คิดเปนรอยละ 

56.00 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลางในทุก

ดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่ง

ฟองคดี” และ 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 2.86 คิดเปนรอยละ 57.20 3) 

ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 2.80 คิดเปนรอยละ 56.00 4) ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 2.79 คิดเปนรอยละ 55.80 และ 5) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการ

คุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 2.69 คิดเปนรอยละ 53.80  

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาใน

ภาพรวมผูใหขอมูลมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 

2.64 คิดเปนรอยละ 52.80 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความรูเกี ่ยวกับ 

“สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.79 คิดเปนรอยละ 55.80 2) ความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.67 คิดเปนรอยละ 53.40 ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

และ 3) ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 2.64 คิดเปนรอยละ 

52.80 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏตาม

ตารางท่ี 69 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 69  ระดับความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม  

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  

ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.20 1.00 ปานกลาง 64.00 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 3.35 1.00 ปานกลาง 67.00 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน

ชัดเจนและเปนประโยชน 
3.37 1.02 ปานกลาง 67.40 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงาน

ของหนวยงาน 
3.06 1.11 ปานกลาง 61.20 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 3.00 1.22 ปานกลาง 60.00 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.35 1.07 ปานกลาง 67.00 

2.1 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ 3.32 1.16 ปานกลาง 66.40 

2.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
3.45 1.07 คอนขางมาก 69.00 

2.3 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 3.38 1.14 ปานกลาง 67.60 

2.4 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
3.25 1.21 ปานกลาง 65.00 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
3.17 1.13 ปานกลาง 63.40 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปน

ความลับ 
3.25 1.15 ปานกลาง 65.00 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
3.37 1.08 ปานกลาง 67.40 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 2.94 1.34 ปานกลาง 58.80 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.19 1.30 ปานกลาง 63.80 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” ในประเดน็ตอไปนี้.อยูในระดับใด 
3.11 1.21 ปานกลาง 62.20 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.1 หนวยงานและเจาหนาท่ีเห็นความสำคัญในความเดือดรอน

ของทาน 
3.14 1.18 ปานกลาง 62.80 

4.2 หนวยงานและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันและเต็มใจท่ีจะ

ดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี 
3.16 1.25 ปานกลาง 63.20 

4.3 ความม่ันใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจาก

การดำเนินงานของหนวยงาน 
3.04 1.32 ปานกลาง 60.80 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม 
3.08 1.38 ปานกลาง 61.60 

ภาพรวม 3.20 1.05 ปานกลาง 64.00 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ในสวนของ

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.20 คิดเปนรอยละ 64.00 และ

เม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลางในทุกดาน 

โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผู

ใหบริการ” ดวยคะแนน 3.35 คิดเปนรอยละ 67.00 2) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” ดวย

คะแนน 3.20 คิดเปนรอยละ 64.00 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 3.17 คิด

เปนรอยละ 63.40 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” ดวยคะแนน 

3.11 คิดเปนรอยละ 62.20 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ลำดับท่ี 1 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 69.00 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ (ขอ 2.3)  ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.60 

ลำดับที่ 3 เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ (ขอ 2.1) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.40 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” 

ลำดับที่ 1 การใหคำแนะนำ/อธิบายขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานชัดเจนและเปน

ประโยชน (ขอ 1.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.40 
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ลำดับที่ 2 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน (ขอ 1.1) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.00 

ลำดับที่ 3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน (ขอ 

1.3) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.20 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

ลำดับที ่ 1 ความมั ่นใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/เกี ่ยวของกับ

หนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

67.40 

ลำดับท่ี 2 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ (ขอ 3.1) 

อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.00 

ลำดับที ่ 3 ความมั ่นใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจากเจาหนาที่ท่ี

ใหบริการ (ขอ 3.4) อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 63.80 

 

 นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 70 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 70 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพการใหบริการในเรื ่องใดที ่หนวยงาน 

  ในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นใหก ับประชาชน  

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความสะดวกในการ

รับบริการ” 

1. ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธหรือบริการดานงานยุติธรรม พรอมท้ังเผยแพร

ขอมูลทางกฎหมายใหกับประชาชนไดรับทราบมากข้ึน รวมถึงมีชองทางสำหรับการ

ติดตอดวยระบบออนไลน 

2. ความรวดเร็ว ความถูกตอง การสืบคนคดี และการใหขอมูลแกผูเสียหาย รวมถึงการ

ดำเนินการและติดตามอยางมีลำดับข้ันตอนท่ีชัดเจน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“สมรรถนะของผู

ใหบริการ” 

ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอมท้ังให

ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความรูสึกม่ันคง

ปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับประชาชน

ผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
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ประเด็น ขอเสนอแนะ 

4. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความไววางใจหรือ

ประทับใจตอการ

ดำเนินงาน” 

2. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมากข้ึน 

พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 

 

 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยปรากฏผลการ

สำรวจตามตารางท่ี 71 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 71 ระดับความเชื่อม่ันตอตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.80 1.16 ปานกลาง 56.00 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐ

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
2.89 1.14 ปานกลาง 57.80 

1.2 การดำเนนิคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.85 1.21 ปานกลาง 57.00 

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ

ขององคกรอาชญากรรม 

2.34 1.46 คอนขางนอย 46.80 

1.4 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
2.97 1.19 ปานกลาง 59.40 

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ัน

พ้ืนฐาน เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขา

ฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการ

หรือไมก็ได เปนตน 

 

 

2.94 1.24 ปานกลาง 58.80 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคด”ี ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.86 1.22 ปานกลาง 57.20 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด. 

ไมลาชา 
2.97 1.22 ปานกลาง 59.40 

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ 

ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) 

2.94 1.30 ปานกลาง 58.80 

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.41 1.52 คอนขางนอย 48.20 

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
3.02 1.25 ปานกลาง 60.40 

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและ

นาเชื่อถือ 
2.94 1.24 ปานกลาง 58.80 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.86 1.26 ปานกลาง 57.20 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด  

     ไมลาชา 
2.99 1.23 ปานกลาง 59.80 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.92 1.32 ปานกลาง 58.40 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.47 1.59 คอนขางนอย 49.40 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.96 1.34 ปานกลาง 59.20 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ 

หรือผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

 

 

2.94 1.24 ปานกลาง 58.80 



326 
 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.79 1.33 ปานกลาง 55.80 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
2.73 1.37 ปานกลาง 54.60 

4.2 เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.61 1.50 ปานกลาง 52.20 

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.74 1.50 ปานกลาง 54.80 

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

3.02 1.32 ปานกลาง 60.40 

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักศกัดิ์ศรี

ความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูกทรมาน 
2.88 1.37 ปานกลาง 57.60 

5. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.69 1.30 ปานกลาง 53.80 

5.1 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอ

สถานการณ 

2.78 1.27 ปานกลาง 55.60 

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวน

ไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ 

2.75 1.39 ปานกลาง 55.00 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใต

อิทธิพลท่ีมิชอบ 

2.63 1.50 ปานกลาง 52.60 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม 
2.63 1.37 ปานกลาง 52.60 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลว

วาเปนผูบริสุทธิ ์จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
2.65 1.41 ปานกลาง 53.00 

ภาพรวม 2.80 1.21 ปานกลาง 56.00 

 



327 
 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเชื่อมั่นตออยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.80 คิดเปนรอยละ 

56.00 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลางในทุก

ดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่ง

ฟองคดี” และ 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ดวยคะแนน 2.86 คิดเปนรอยละ 57.20 3) 

ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 2.80 คิดเปนรอยละ 56.00 4) ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการบังคับโทษ” ดวยคะแนน 2.79 คิดเปนรอยละ 55.80 และ 5) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการ

คุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 2.69 คิดเปนรอยละ 53.80 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ลำดับที ่ 1 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.40 

ลำดับที่ 2 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที่กำหนดไมลาชา (ขอ 2.1) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.40 

ลำดับท่ี 3 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ)  (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่ออยูในระดับปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 58.80 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” 

ลำดับท่ี 1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนดไมลาชา (ขอ 3.1) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.80 

ลำดับที่ 2 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 3.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.20 

ลำดับที่ 3 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ หรือผูเสียหาย ไดรับ

การปฏิบัติที่เหมาะสมและมีโอกาสตอสูในกระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี (ขอ 3.5) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.80 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 

ลำดับที่ 1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด (ขอ 

1.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.40 

ลำดับที่ 2 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เชน สิทธิในการ

ใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิที่จะใหการหรือไมก็ได เปน

ตน (ขอ 1.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.80 
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ลำดับที่ 3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาที่รัฐดำเนินการไดภายในเวลาท่ี

กำหนด ไมลาชา (ขอ 1.1) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.80 

 

นอกจากนี้แลว เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการ

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 72 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 72 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 ในเรื่องใดท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน 

 ใหกับประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวน

สอบสวน” 

1. ควรมีกระบวนการสำหรับตรวจสอบและถวงดุล เพ่ือให

กระบวนการสืบสวนและสอบสวนมีความโปรงใสมากข้ึน 

2. ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวน

สอบสวน เพ่ือสรางความเขาใจใหกับประชาชน 

3. เจาหนา/ผูปฏิบัติงานในกระบวนการสอบสวนและสอบสวนควร

มีการหาขอมูลเพ่ิมเติมใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจใหรวดเร็วข้ึน 

รวมท้ังไมยึดกับติดโจทยหรือจำเลยฝายใดฝายหนึ่ง และใหเกียรติ

แกจำเลยเหมือนบุคคลท่ัวไปแมวาจะกระทำความผิดก็ตาม 

2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟอง

คดีใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประกอบกับจะตองมีการ

รับฟงพยานเอกสารและบุคคลใหมีความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ัง

มีการลงโทษพยานหากใหการเท็จในชั้นศาล 

3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 1. ควรปรับปรุงมาตราฐานการดำเนินงานในกระบวนการบังคับโทษ

ใหมีความชัดเจนและโปรงใสมากข้ึน พรอมท้ังมีมาตรการในการ

ปองกันการคอรัปชั่นหรือเรียกรับสินบน ทำใหผูท่ีกระทำความผิด

ไมไดรับโทษ 

2. ควรมีการสนับสนุนอาชีพหรือการจัดหางานใหแกผูตองขัง

ภายหลังพนโทษ 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 73 ดังนี้ 

ตารางท่ี 73 ระดับความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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1. มีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ข้ันพ้ืนฐาน” ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.46 1.17 คอนขางนอย 49.20 

1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ัง

ระบบตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ  

การพิพากษาคดีชั้นศาล 

2.38 1.36 คอนขางนอย 47.60 

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน 
2.36 1.28 คอนขางนอย 47.20 

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และการ

ขอระงับขอพิพาท 
2.36 1.30 คอนขางนอย 47.20 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 2.32 1.27 คอนขางนอย 46.40 

1.5 กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงาน

และตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
2.45 1.26 คอนขางนอย 49.00 

1.6 กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
2.48 1.30 คอนขางนอย 49.60 

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร 2.73 1.21 ปานกลาง 54.60 

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 2.67 1.21 ปานกลาง 53.40 

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 2.56 1.27 คอนขางนอย 51.20 

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 2.35 1.28 คอนขางนอย 47.00 

  1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน  

เชน วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
2.40 1.29 คอนขางนอย 48.00 

  1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

2.34 1.26 คอนขางนอย 46.80 

2. มีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.67 1.06 ปานกลาง 53.40 

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 

กด 77 
2.53 1.17 คอนขางนอย 50.60 

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
2.81 1.11 ปานกลาง 56.20 
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2.3 เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐ

มีหนาท่ีจัดหาทนายความ 
2.84 1.20 ปานกลาง 56.80 

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุน

ยุติธรรม 
2.53 1.26 คอนขางนอย 50.60 

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดีใหเม่ือมี

คดีความเกิดข้ึน 
2.87 1.10 ปานกลาง 57.40 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
2.87 1.07 ปานกลาง 57.40 

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
2.45 1.29 คอนขางนอย 49.00 

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
2.41 1.30 คอนขางนอย 48.20 

3. มีความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.79 1.16 ปานกลาง 55.80 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูก

ดำเนินคดี 
3.05 1.14 ปานกลาง 61.00 

3.2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
3.02 1.23 ปานกลาง 60.40 

3.3 ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.75 1.38 ปานกลาง 55.00 

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบความ

คืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
2.68 1.24 ปานกลาง 53.60 

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง  ๆไดโดยสะดวก  

เม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
2.69 1.26 ปานกลาง 53.80 

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์”  

กอนคดีจะถึงท่ีสุด 
3.00 1.10 ปานกลาง 60.00 

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวาง

การดำเนินคด ีและการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
2.70 1.30 ปานกลาง 54.00 

3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวา

เพ่ือโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
2.64 1.43 ปานกลาง 52.80 
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3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความ

บกพรองหรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการ

ยุติธรรม 

2.57 1.35 คอนขางนอย 51.40 

ภาพรวม 2.64 1.08 ปานกลาง 52.80 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 

2.64 คิดเปนรอยละ 52.80 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความรูเกี ่ยวกับ 

“สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.79 คิดเปนรอยละ 55.80 2) ความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.67 คิดเปนรอยละ 53.40 มีความรูอยูในระดับปานกลาง และ 3) 

ความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 2.46 คิดเปนรอยละ 49.20 มี

ความรูอยูในระดับคอนขางนอย 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 

ลำดับที่ 1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เมื่อตองถูกดำเนินคดี (ขอ 3.1) ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.00 

ลำดับท่ี 2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยใน

คดีอาญา (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.40 

ลำดับที่ 3 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” กอนคดีจะถึงที่สุด (3.6) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.20 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับท่ี 1 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีใหเม่ือมีคดีความเกิดข้ึน (ขอ 

2.5) และการรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูใหคำปรึกษาทางกฎหมาย (ขอ 2.6) ผูใหขอมูลมี

ความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.40 เทากัน 

ลำดับที่ 2 เมื่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.80 

ลำดับที่ 3 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ผานศูนย

ยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน (ขอ 2.2)  ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.20 

3. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 
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ลำดับที่ 1 กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ยักยอกทรัพย รับของโจร (ขอ 1.7) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.60 

ลำดับที ่ 2 กฎหมายเกี ่ยวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดทิ้งเด็ก ทำแทง (ขอ 1.8)  

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.40 

ลำดับที่ 3 กฎหมายเกี่ยวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี (ขอ 1.9) ผูใหขอมูล

มีความรูอยูในระดับคอนขางนอยคิดเปนรอยละ 51.20 

 

 เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 74 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 74 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นเกี ่ยวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

ในเรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ 

“กฎหมายและ

กระบวนการยตุิธรรม

ข้ันพ้ืนฐาน” 

1. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของและใหคำแนะตอผูเสียหายใน

คดีอาญา คดีแพง 

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ผูใหญบาน กำนัน อบต. และระดับอำเภอตองมี

บทบาทในการใหความเปนธรรมกับประชาชนอยางเทาเทียม และสามารถใหคำปรึกษา

แกประชาชนได 

3. ความรูเก่ียวกับ 

“สิทธิข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชน” 

1. การดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรมควรคำนึงถึงสิทธิของประชาชน ไมลาชา เปน

กลาง มีความนาเชื่อถือ และไมมีคาใชจายมากเกินไปจนทำใหประชาชนไมสามารถเขาถึง

กระบวนการยตุิธรรมได 

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรมควร

เปนไปดวยความโปรงใส และคำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน 

3. เพ่ิมการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสิทธิในการคุมครองนักโทษ และการขอปลอยตัว

ชั่วคราวใหกับนักโทษท่ีมีอัตราโทษนอย สิทธิในการเขาถึงและใหพยานหลักฐานตาง ๆ 

 

นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความ

จำเปนและตองการรับรู ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 75 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 75  ภาพรวมกฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายเก่ียวกับคด ีพรบ. ยาเสพติด 6 1.50 

2. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 

3 0.75 

3. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสูคดี 2 0.50 

4. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 1 0.25 

5. ทุกกฎหมายท่ีมีการปรับปรุงใหมใหเปนปจจุบันแลว ควรเผยแพรใหประชาชนรับรู 1 0.25 

 

ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีรายภูมิภาคท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 76 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 76 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัด คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. นครราชสีมา 2.85 1.14 ปานกลาง 57.00 

2. ยโสธร 2.90 0.79 ปานกลาง 58.00 

3. หนองบัวลำภ ู 2.89 0.86 ปานกลาง 57.80 

ภาพรวม 2.88 1.07 ปานกลาง 57.60 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพื้นที่การสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

ผู ใหขอมูลจังหวัดยโสธร มีคะแนนสูงสุด ดวยคะแนน 2.90 คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือ จังหวัด

หนองบัวลำภู ดวยคะแนน 2.89 คิดเปนรอยละ 57.80 และจังหวัดนครราชสีมา ดวยคะแนน 2.85 คิดเปนรอย

ละ 57.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

 

สำหรับรายละเอียดภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค ปรากฏตามตารางท่ี 77 ดังนี ้
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ตารางท่ี 77 ระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

จำแนกรายจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

จังหวัด 
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. นครราชสีมา 
คะแนน 3.11 2.79 2.65 2.85 

รอยละ 62.20 55.80 53.00 57.00 

2. ยโสธร 
คะแนน 3.26 2.75 2.71 2.90 

รอยละ 65.20 55.00 54.20 58.00 

3. หนองบัวลำภู 
คะแนน 3.25 2.86 2.57 2.89 

รอยละ 65.00 57.20 51.40 57.80 

ภาพรวม 
คะแนน 3.20 2.80 2.64 2.88 

รอยละ 64.00 56.00 52.80 57.60 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีการสำรวจรายภูมิภาค ใน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏผลการ

สำรวจ ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาจากการสำรวจเปนรายจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาผูใหขอมูลในพื้นท่ี

จังหวัดยโสธร มีความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวย

คะแนน 3.26 คิดเปนรอยละ 65.20 รองลงมาคือ จังหวัดหนองบัวลำภู ดวยคะแนน 3.25 คิดเปนรอยละ 

65.00 และจังหวัดนครราชสีมา ดวยคะแนน 3.11 คิดเปนรอยละ 62.20 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

ปานกลาง 

2. เมื่อพิจารณาผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา พบวาผูใหขอมูลท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองบัวลำภู มีความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญามากที่สุด ดวยคะแนน 2.86 คิดเปนรอยละ 57.20 รองลงมาคือ จังหวัดนครราชสีมา ดวย

คะแนน 2.79 คิดเปนรอยละ 55.80 และจังหวัดสธร ดวยคะแนน 2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 ผูใหขอมูลมี

ความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาเปนรายจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาผูใหขอมูลจังหวัด

ยโสธร มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 2.71 คิดเปนรอยละ 54.20 

รองลงมาคือ จังหวัดนครราชสีมา ดวยคะแนน 2.65 คิดเปนรอยละ 53.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน
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ระดับปานกลาง และจังหวัดหนองบัวลำภู ดวยคะแนน 2.57 คิดเปนรอยละ 51.40 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ัน

อยูในระดับคอนขางนอย  

 

ทั้งนี้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม 

สถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการใน

หนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ท้ังนี้ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยางท่ี

ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 78 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 78 ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
3.61 0.99 คอนขางมาก 72.20 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.86 1.01 คอนขางมาก 77.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.72 0.96 คอนขางมาก 74.40 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.99 1.03 คอนขางมาก 79.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.88 1.07 คอนขางมาก 77.60 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.86 1.13 คอนขางมาก 77.20 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3.63 1.11 คอนขางมาก 72.60 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.52 1.12 คอนขางมาก 70.40 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.64 1.15 คอนขางมาก 72.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.71 1.14 คอนขางมาก 74.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.72 1.19 คอนขางมาก 74.40 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.58 1.19 คอนขางมาก 71.60 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 3.34 1.03 ปานกลาง 66.80 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 3.16 1.17 ปานกลาง 63.20 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 3.30 1.05 ปานกลาง 66.00 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 3.55 1.09 คอนขางมาก 71.00 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 2.15 0.48 คอนขางนอย 43.00 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
2.55 0.60 คอนขางนอย 51.00 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  2.67 0.73 ปานกลาง 53.40 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 2.71 0.64 ปานกลาง 54.20 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 2.46 0.67 คอนขางนอย 49.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 2.35 0.71 คอนขางนอย 47.00 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 1.96 0.56 คอนขางนอย 39.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.08 0.63 คอนขางนอย 41.60 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.07 0.65 คอนขางนอย 41.40 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 2.00 0.64 คอนขางนอย 40.00 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 1.87 0.64 คอนขางนอย 37.40 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
1.80 0.63 นอย 36.00 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 1.94 0.52 คอนขางนอย 38.80 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 1.76 0.58 นอย 35.20 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.03 0.60 คอนขางนอย 40.60 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.04 0.63 คอนขางนอย 40.80 

ภาพรวม 2.88 1.07 ปานกลาง 57.60 

 

เม่ือพิจารณาจากสถานะของการรับบริการท้ัง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 2.88 คิดเปนรอยละ 57.60 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.61 คิดเปนรอยละ 

72.20 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวา 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการใน

ภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 2) ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ

ดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 3.63 คิดเปนรอยละ 72.60 ผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับคอนขางมาก และ 3) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 3.34 คิดเปนรอย

ละ 66.80 ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง 
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และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมจะพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางนอย ดวยคะแนน 2.15 คิดเปนรอยละ 43.00 และเม่ือพิจารณาผลการ

สำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางนอยในทุกดาน โดย

สามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 2.55 คิดเปนรอยละ 51.00 2) ความเชื่อมั่นตอการ

ใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 1.96 คิดเปนรอยละ 39.20 และ 3) ความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 1.94 คิดเปนรอยละ 38.80 
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7. ผลการสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 
 

7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 79 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 1 กรุงเทพมหานคร  

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย 218 54.50 

 2)  หญิง 182 45.50 

 3)  อ่ืนๆ 0 0.00 

2. อายุ 

 1) 18-25 ป 41 10.25 

 2) 26-35 ป 141 35.25 

 3) 36-45 ป 126 31.50 

 4) 46-55 ป 62 15.50 

 5) 56-65 ป 23 5.75 

 6) 66 ป ข้ึนไป 7 1.75 

3. ระดับการศึกษา (สำเร็จการศึกษาสูงสุด) 

 1) ไมไดเรียนหนังสือ 2 0.50 

 2) ระดับประถมศึกษา 29 7.25 

 3) ระดับมัธยมศึกษา 82 20.50 

 4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.) 98 24.50 

 5) ระดับปริญญาตรี 167 41.75 

 6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 22 5.50 

 7) อ่ืน ๆ 0 0.00 

4. อาชีพหลัก 

 1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 11.00 

 2) พนักงานเอกชน 161 40.25 

 3) นักเรียน นักศึกษา 11 2.75 

 4) รับจางท่ัวไป 102 25.50 

 5) เกษตรกรรม 9 2.25 

 6) ประกอบธุรกิจ 27 6.75 

 7) ไมไดประกอบอาชีพ 24 6.00 

 8) อ่ืน ๆ 22 5.50 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

5. รายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพ 

 1) ไมมีรายได 25 6.25 

 2) นอยกวา 10,000 บาท 38 9.50 

 3) 10,000 – 19,999 บาท 112 28.00 

 4) 20,000 – 29,999 บาท 115 28.75 

 5) 30,000 – 39,999 บาท 76 19.00 

 6) 40,000 – 49,999 บาท ข้ึนไป 34 8.50 

6. จังหวัดท่ีอยูอาศัย 

 1) บก.น.9 224 56.00 

 2) บก.น.6 98 24.50 

 3) บก.น.3 78 19.50 

ภาพรวม 400 100.00 

 

เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลกรุงเทพมหานครสวน

ใหญเปนเพศชาย จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 อยูในกลุมอายุระหวาง 26-35 ป จำนวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 35.25 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 

นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 

มีรายไดรวมตอเดือนจากการประกอบอาชีพอยูระหวาง 20,000 – 29,999 บาท จำนวน 115 คน คิดเปนรอย

ละ 28.75 และเม่ือพิจารณาจากพ้ืนท่ีการสำรวจจะพบวาผูใหขอมูลสวนใหญอาศัยอยูใน บก.น.9 จำนวน 224 

คน คิดเปนรอยละ 56.00 

 

ตารางท่ี 80 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 2 กรุงเทพมหานคร 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
เคย ไมเคย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการของผูรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวง

ระยะเวลา 5 ป 

200 50.00 200 50.00 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีผูเคยใชบริการไดใชบริการในชวงระยะเวลา 5 ป 

หนวยงาน จำนวน รอยละ 

 สถานีตำรวจ 166 83.00 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 0 0.00 
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สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 33 16.50 

ศูนยฝกอบรมเด็กเยาวชนฯ 0 0.00 

เรือนจำ/ทัณฑสถาน 0 0.00 

สำนักงานอัยการจังหวัด 0 0.00 

ศาลจังหวัด 1 0.50 

รวม 200 100.00 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยตรง โดยออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. สถานะของผูเคยติดตอหรือรับบริการจาก

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 200 คน 
145 72.50 55 27.50 

หมายเหต ุ

             1. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยตรง หมายถึง  ผูเสียหาย ผูกระทำผิด 

             2. ผูมาติดตอหรือรับบริการโดยออม หมายถึง ญาติ ผูเก่ียวของกับผูเสียหายหรือผูกระทำผดิ 

 

เมื ่อพิจารณาขอมูลทั ่วไปของผู ใหขอมูลจากประเด็นการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.และมีผูใหขอมูลท่ีไมเคยติดตอ

หรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในชวงระยะเวลา 5 ป จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 

50.00  

นอกจากนี ้แลว หากพิจารณาในรายละเอียดของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือรับบริการ ในชวงระยะเวลา 5 ป จะเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ผู ใหขอมูล 

เคยติดตอหรือใชบริการมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ สถานีตำรวจ จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 83.00 

รองลงมาคือ สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และศาลจังหวัด จำนวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.50 

และเมื่อพิจารณาจากสถานะของการติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

จะพบวามีผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอหรือรับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 145 คน 

คิดเปนรอยละ 72.50 ในขณะที่มีผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการโดยออมจากหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 
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ตารางท่ี 81 ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกรายดาน กรุงเทพมหานคร 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
2.93 1.02 ปานกลาง 58.60 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  2.98 1.01 ปานกลาง 59.60 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 2.97 1.13 ปานกลาง 59.40 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสกึม่ันคงปลอดภัย” 2.87 1.07 ปานกลาง 57.40 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 2.89 1.11 ปานกลาง 57.80 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.72 0.93 ปานกลาง 54.40 

  1. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.81 0.97 ปานกลาง 56.20 

  2. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.70 0.99 ปานกลาง 54.00 

  3. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 2.70 1.00 ปานกลาง 54.00 

  4. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 2.71 0.99 ปานกลาง 54.20 

  5. ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
2.70 1.00 ปานกลาง 54.00 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.70 0.81 ปานกลาง 54.00 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.63 0.92 ปานกลาง 52.60 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.60 0.90 ปานกลาง 52.00 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.86 0.88 ปานกลาง 57.20 

ภาพรวม 2.78 0.82 ปานกลาง 55.60 

 

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดวยวิธีการสำรวจประชาชน 

(PS) โดยใชแบบสอบถามความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม สำหรับการสำรวจตามตัวชี้วัด

ที่ 21 (E1) รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม เปน

หารคำนวณผลรวมการสำรวจจากสวนท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวนที่ 4 ความรู

เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของแบบสอบถาม ในขณะที่การสำรวจตามตัวชี ้วัดที่ 1 (R1) 

สัดสวนของประชาชนที่รับทราบชองทางในการรับรู สิทธิทางกฎหมายและความรู พื ้นฐานในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก คำนวณจากผลการสำรวจเฉพาะสวนที่ 4 ความรูเกี ่ยวกับกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมเทานั้น ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 81 
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เม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตัวชี้วัด ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลกรุงเทพมหานครมีความ

เชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลการสำรวจในสวนความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.93 

คิดเปนรอยละ 58.60 และเมื่อพิจารณาผลการสำรวจในรายดานพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

ปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ 

“ความสะดวกในการรับบริการ” ดวยคะแนน 2.98 คิดเปนรอยละ 59.60 2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของ

ผูใหบริการ” ดวยคะแนน 2.97 คิดเปนรอยละ 59.40 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอ

การดำเนินงาน” ดวยคะแนน 2.89 คิดเปนรอยละ 57.80 และ 4) ความเชื ่อมั ่นตอ “ความรู สึกมั ่นคง

ปลอดภัย” ดวยคะแนน 2.87 คิดเปนรอยละ 57.40 

ในขณะที่ผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา  ปรากฏวาในภาพรวมผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.72 คิดเปนรอยละ 

54.40 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง

ในทุกดาน โดยสามารถเร ียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี ้  1) ความเชื ่อมั ่นตอ 

“กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ดวยคะแนน 2.81 คิดเปนรอยละ 56.20 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการ

บังคับโทษ” ดวยคะแนน 2.71 คิดเปนรอยละ 54.20 3) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 4) ความ

เชื่อมั่นตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” และ 5) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ดวยคะแนน 2.70 คิดเปนรอยละ 54.00 ตามลำดับ 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในสวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาใน

ภาพรวมผูใหขอมูลมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 

2.70 คิดเปนรอยละ 54.00 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความรูอยูใน

ระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรู

เกี ่ยวกับ “สิทธิขั ้นพื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.86 คิดเปนรอยละ 57.20 2) ความรูเกี ่ยวกับ 

“กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 2.63 คิดเปนรอยละ 52.60 และ 3) ความรู

เก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.60 คิดเปนรอยละ 52.00 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏตาม

ตารางท่ี 82 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 82 ระดับความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 

ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” ใน

ประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.98 1.01 ปานกลาง 59.60 

1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน 3.08 1.00 ปานกลาง 61.60 

1.2 การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน

ชัดเจนและเปนประโยชน 
3.02 1.11 ปานกลาง 60.40 

1.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงาน

ของหนวยงาน 
2.91 1.10 ปานกลาง 58.20 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน 2.92 1.08 ปานกลาง 58.40 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.97 1.13 ปานกลาง 59.40 

2.1 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการ 3.03 1.14 ปานกลาง 60.60 

2.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
2.97 1.21 ปานกลาง 59.40 

2.3 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และใหเกียรติผูมารับบริการ 2.94 1.21 ปานกลาง 58.80 

2.4 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ซ่ือตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
2.95 1.19 ปานกลาง 59.00 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.87 1.07 ปานกลาง 57.40 

3.1 ขอมูลของผูรับบริการไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเปน

ความลับ 
2.95 1.12 ปานกลาง 59.00 

3.2 ความม่ันใจวาจะไมไดรับอันตรายจากการเขามารับบริการ/

เก่ียวของกับหนวยงานท่ีมารับบริการและเจาหนาท่ี 
2.93 1.16 ปานกลาง 58.60 

3.3 การปฏิบัติตอผูมารับบริการอยูในมาตรฐานระดับเดียวกัน 2.84 1.15 ปานกลาง 56.80 

3.4 ความม่ันใจวาจะไมถูกเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
2.83 1.14 ปานกลาง 56.60 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจ 

ตอการดำเนินงาน” ในประเดน็ตอไปนี้.อยูในระดับใด 
2.89 1.11 ปานกลาง 57.80 

4.1 หนวยงานและเจาหนาท่ีเห็นความสำคัญในความเดือดรอน

ของทาน 
2.96 1.14 ปานกลาง 59.20 
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ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.2 หนวยงานและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันและเต็มใจท่ีจะ

ดำเนินการใหความชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี 
2.90 1.22 ปานกลาง 58.00 

4.3 ความม่ันใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
2.87 1.18 ปานกลาง 57.40 

4.4 การไดรับความยุติธรรมจากการดำเนินงานของหนวยงานใน

กระบวนการยตุิธรรม 
2.83 1.19 ปานกลาง 56.60 

ภาพรวม 2.93 1.02 ปานกลาง 58.60 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ในสวนของ

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผูใหขอมูล

กรุงเทพมหานคร มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.93 คิดเปนรอยละ 58.60 และเม่ือ

พิจารณผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดย

สามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “ความสะดวกในการรับ

บริการ” ดวยคะแนน 2.98 คิดเปนรอยละ 59.60 2) ความเชื่อมั่นตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” ดวย

คะแนน 2.97 คิดเปนรอยละ 59.40 3) ความเชื่อมั่นตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

ดวยคะแนน 2.89 คิดเปนรอยละ 57.80 และ 4) ความเชื่อมั่นตอ “ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย” ดวยคะแนน 

2.87 คิดเปนรอยละ 57.40 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความสะดวกในการรับบริการ” 

ลำดับที่ 1 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานชัดเจน (ขอ 1.1) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.60 

ลำดับที่ 2 การใหคำแนะนำ/อธิบายขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานชัดเจนและเปน

ประโยชน (ขอ 1.2)  ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.40 

ลำดับท่ี 3 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของหนวยงาน (ขอ 4.4) ผูใหขอมูล

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.40 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ลำดับที่ 1 เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ (ขอ 2.1) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.60 

ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำในการแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.40 
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ลำดับที่ 3 เจาหนาที่มีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับท่ี

กำหนดอยางเครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.00 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 

ลำดับที่ 1 หนวยงานและเจาหนาที่เห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน (ขอ 4.1) 

ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.20 

ลำดับที ่ 2 หนวยงานและเจาหนาที ่มีความมุ งมั ่นและเต็มใจที ่จะดำเนินการใหความ

ชวยเหลือทานอยางเต็มท่ี (ขอ 4.2) อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.00 

ลำดับที่ 3 ความมั่นใจวาจะไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากการดำเนินงานของ

หนวยงาน (ขอ 1.4) อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.40 

 

 นอกจากนี้แลว ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นคุณภาพการใหบริการ 

ท่ีเห็นวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรจะตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน โดยปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 83 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 83 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเดน็คุณภาพการใหบริการในเรื่องใดท่ีหนวยงาน 

  ในกระบวนการยุตธิรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

  กรุงเทพมหานคร 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

สะดวกในการรับบริการ” 

1. ควรมีการปรับปรุงสถานท่ี รวมท้ังมีสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีเขา

รับบริการ เชน หองน้ำ น้ำดื่ม เปนตน 

2. ความรวดเร็ว ความถูกตอง การสืบคนคดี และการใหขอมูลแกผูเสียหาย รวมถึง

การดำเนินการและติดตามอยางมีลำดับข้ันตอนท่ีชัดเจน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“สมรรถนะของผูใหบริการ” 

ควรมีการใหคำแนะนำ และอธิบายข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน พรอมท้ังให

ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรสรางความรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ โดยเฉพาะการไมเรียกการรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

4. ความเชื่อม่ันตอ “ความ

ไววางใจหรอืประทับใจตอ

การดำเนินงาน” 

1. ควรใหการบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียมกัน 

2. หนวยงานควรมีการสรางความไววางใจใหกับประชาชนท่ีมารับบริการใหมาก

ข้ึน พรอมท้ังใหประชาชนสามารถการติดตามขอมูลได 
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 สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื ่อมั ่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรม จำแนกตามความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยปรากฏผลการ

สำรวจตามตารางท่ี 84 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 84 ระดับความเชื่อม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา กรุงเทพมหานคร 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.81 0.97 ปานกลาง 56.20 

1.1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐ

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา 
2.91 0.92 ปานกลาง 58.20 

1.2 การดำเนนิคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.82 1.05 ปานกลาง 56.40 

1.3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการโดยปราศจาก

การคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ

ขององคกรอาชญากรรม 

2.70 1.10 ปานกลาง 54.00 

1.4 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนดำเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
2.77 1.10 ปานกลาง 55.40 

1.5 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิข้ัน

พ้ืนฐาน เชน สิทธิในการใหทนายความหรือผูซ่ึงตนไววางใจเขา

ฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิท่ีจะใหการ

หรือไมก็ได เปนตน 

2.85 1.06 ปานกลาง 57.00 

2. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการส่ังฟองคด”ี ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.70 0.99 ปานกลาง 54.00 

2.1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด 

ไมลาชา 
2.74 1.04 ปานกลาง 54.80 

2.2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจาก 

การเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ 

ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) 

2.71 1.08 ปานกลาง 54.20 

2.3 การสั่งฟองคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.63 1.10 ปานกลาง 52.60 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

2.4 การสั่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.70 1.13 ปานกลาง 54.00 

2.5 การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีชัดเจนและ

นาเชื่อถือ 
2.71 1.06 ปานกลาง 54.20 

3. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคดี” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.70 1.00 ปานกลาง 54.00 

3.1 การพิจารณาคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด  

     ไมลาชา 
2.79 1.04 ปานกลาง 55.80 

3.2 การพิจารณาคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม เทาเทียม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ 

ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) 

2.67 1.10 ปานกลาง 53.40 

3.3 การพิจารณาคดีดำเนินการโดยปราศจากการคอรัปชั่น การรับ

สินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.69 1.09 ปานกลาง 53.80 

3.4 การพิจารณาคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.69 1.14 ปานกลาง 53.80 

3.5 ในการพิจารณาคดี ใหความสำคัญในสิทธิของจำเลย เหยื่อ 

หรือผูเสียหาย ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีโอกาสตอสูใน

กระบวนการพิจารณาคดีไดอยางเต็มท่ี 

2.67 1.10 ปานกลาง 53.40 

4. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.71 0.99 ปานกลาง 54.20 

4.1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
2.79 1.03 ปานกลาง 55.80 

4.2 เจาหนาท่ีปราศจากการคอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยู

ภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.60 1.09 ปานกลาง 52.00 

4.3 การบังคับโทษมีการปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนทาง

กฎหมายอยางเครงครัด 
2.68 1.10 ปานกลาง 53.60 

4.4 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยาง

เหมาะสม เชน การพัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ 

และการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความตองการ 

2.73 1.08 ปานกลาง 54.60 
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ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4.5 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลัก

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูกทรมาน 
2.74 1.10 ปานกลาง 54.80 

5. มีความเช่ือม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญา” ในประเด็นตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.70 1.00 ปานกลาง 54.00 

5.1 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ดำเนินการไดภายในเวลาท่ีกำหนด ไมลาชา ทันตอ

สถานการณ 

2.75 1.06 ปานกลาง 55.00 

5.2 มีชองทางหรือการชวยเหลือแกจำเลย ผูเสียหาย เหยื่อ ผูมีสวน

ไดเสีย หรือพยาน ใหไดรับการดำเนินคดีตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ท่ีเหมาะสม เปนธรรม และปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ 

2.73 1.06 ปานกลาง 54.60 

5.3 การคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาปราศจากการ

คอรัปชั่น การรับสินบน และไมอยูภายใตอิทธิพลท่ีมิชอบ 
2.67 1.10 ปานกลาง 53.40 

5.4 การชดเชยคาเสียหายแกเหยื่อและผูเสียหายในคดีอาญามี

ความเหมาะสมและเปนธรรม 
2.64 1.09 ปานกลาง 52.80 

5.5 จำเลยในคดีอาญา หากถูกจับกุมและเม่ือไดรับการพิสูจนแลว

วาเปนผูบริสุทธิ์ จะไดรับการชดเชยเยียวยาจากรัฐอยางเหมาะสม 
2.68 1.12 ปานกลาง 53.60 

ภาพรวม 2.72 0.93 ปานกลาง 54.40 
 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลกรุงเทพมหานคร มีความเชื่อม่ันตออยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.72 คิดเปนรอยละ 54.40 และ

เม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลางในทุกดาน 

โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสืบสวน

สอบสวน” ดวยคะแนน 2.81 คิดเปนรอยละ 56.20 2) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการบังคับโทษ” ดวย

คะแนน 2.71 คิดเปนรอยละ 54.20 3) ความเชื่อมั่นตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 4) ความเชื่อมั ่นตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” และ 5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวยความยุติธรรม

ทางอาญา” ดวยคะแนน 2.70 คิดเปนรอยละ 54.00 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 
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ลำดับที่ 1 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนโดยเจาหนาที่รัฐดำเนินการไดภายในเวลาท่ี

กำหนด ไมลาชา (ขอ 1.1) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.20 

ลำดับที่ 2 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนเปนไปตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เชน สิทธิในการ

ใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำตนไดในชั้นสอบสวน สิทธิที่จะใหการหรือไมก็ได เปน

ตน (ขอ 1.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.00 

ลำดับที่ 3 การดำเนินคดีในชั้นสืบสวนสอบสวนมีความเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติฯ) (ขอ 1.2) ผูใหขอมูลมีความเชื่ออยูในระดับปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 56.40 

2. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 

ลำดับท่ี 1 การบังคับโทษดำเนินการอยางเทาเทียม เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

(ขอ 4.1) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.80 

ลำดับที่ 2 ผูกระทำผิดไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย โดยตองไมมีการถูกฆาตกรรม การถูกทรมาน (ขอ 4.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิด

เปนรอยละ 54.80 

ลำดับที่ 3 ผูกระทำผิดไดรับการพัฒนาพฤตินิสัยโดยการแกไขฟนฟูอยางเหมาะสม เชน การ

พัฒนาดานการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ และการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการ (ขอ 4.4) ผูใหขอมูลมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.60 

3. ระดับความเชื่อม่ันของผูใหขอมูลตอ “กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ลำดับที่ 1 การสั่งฟองคดีสามารถดำเนินการไดภายในเวลาที่กำหนดไมลาชา (ขอ 2.1) ผูให

ขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.80 

ลำดับท่ี 2 การสั่งฟองคดีไดดำเนินการอยางเปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ (สถานะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ ความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ) (ขอ 2.2) การสั่งฟองคดีมีขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ี

ชัดเจนและนาเชื่อถือ (ขอ 2.5) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.20 เทากัน 

ลำดับที ่ 3 การสั ่งฟองคดีมีการปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนทางกฎหมายอยาง

เครงครัด (ขอ 2.4) ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.00 

 

 นอกจากนี้แลว เม่ือสอบถามไปยังผูใหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนในสวนของการใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 85 ดังนี ้
 

ตารางท่ี 85  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาใน

เรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน กรุงเทพมหานคร 
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ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสบืสวน

สอบสวน” 

1. ควรมีกระบวนการสำหรับตรวจสอบและถวงดุล เพ่ือใหกระบวนการสืบสวนและ

สอบสวนมีความโปรงใสมากข้ึน 

2. ควรมีการเผยแพรและความรูในดานกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพ่ือสราง

ความเขาใจใหกับประชาชน 

2. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการสั่งฟองคดี” 

ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและระยะเวลาในกระบวนการสั่งฟองคดีใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประกอบกับจะตองมีการรับฟงพยานเอกสารและบุคคล

ใหมีความละเอียดและถ่ีถวน รวมท้ังมีการลงโทษพยานหากใหการเท็จในชั้นศาล 

3. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการพิจารณาคดี” 

ควรมีมาตรฐานระยะเวลาในการดำเนินงานในกระบวนการพิจารณาคดีการพิจารณา

คดี โดยตองสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด รวมถึงมีการดำเนินการ

อยางโปรงใสปราศจากการคอรัปชั่นและการรับสินบน 

4. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการบังคับโทษ” 

ควรปรับปรุงมาตราฐานการดำเนินงานในกระบวนการบังคับโทษใหมีความชัดเจน

และโปรงใสมากข้ึน พรอมท้ังมีมาตรการในการปองกันการคอรัปชั่นหรือเรียกรับ

สินบน ทำใหผูท่ีกระทำความผิดไมไดรับโทษ 

5. ความเชื่อม่ันตอ 

“กระบวนการคุมครองสิทธิและ

การอำนวยความยุติธรรมทาง

อาญา 

1. ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ กฎกระทรวงยุติธรรม โดยเห็นวาสำหรับผูท่ี

ตองโทษจำคุกในครั้งแรกหรือกระทำความผิดครั้งแรกควรไดรับโทษชั้นกลาง ไมควร

ตกไปอยูชั้นอ่ืน 

2. ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานในกระบวนการคุมครองสิทธิและการ

อำนวยความยุติธรรมทางอาญา ควบคูไปกับการใหความรูแกประชาชน และเผยแพร

ชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

 

สำหรับในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

ในสวนของความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 86 ดังนี้ 

ตารางท่ี 86 ระดับความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ข้ันพ้ืนฐาน” ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.63 0.92 ปานกลาง 52.60 

1.1 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังระบบ

ตั้งแตชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ การพิพากษาคดีชั้นศาล 
2.68 1.10 ปานกลาง 53.60 

1.2 กฎหมายเก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีประชาชนเขาไปใชประโยชน 
2.67 1.05 ปานกลาง 53.40 



351 
 

ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

1.3 กฎหมายเก่ียวกับหนี้ นิติกรรมสัญญา การไมชำระหนี้ และ 

การขอระงับขอพิพาท 
2.66 1.04 ปานกลาง 53.20 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีและลมละลาย 2.53 1.08 คอนขางนอย 50.60 

1.5 กฎหมายเก่ียวกับการปกครอง เชน ความผิดตอเจาพนักงาน

และตอตำแหนงหนาท่ี การรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ีรัฐ 
2.58 1.05 คอนขางนอย 51.60 

1.6 กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักร เชน.ความผิด

เก่ียวกับพระมหากษัตริย ความม่ันคงของรัฐ การกอการราย 
2.61 1.08 ปานกลาง 52.20 

1.7 กฎหมายเก่ียวกับทรัพย เชน ลักทรัพย.ยักยอกทรัพย.รับของโจร 2.73 1.05 ปานกลาง 54.60 

1.8 กฎหมายเก่ียวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง 2.75 1.03 ปานกลาง 55.00 

1.9 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี 2.72 1.04 ปานกลาง 54.40 

1.10 กฎหมายเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน เชน อ้ังยี่ ซองโจร 2.53 1.08 คอนขางนอย 50.60 

1.11 กฎหมายเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน เชน 

วางเพลิง เผาทรัพย ปลอมปนอาหารหรือยา 
2.60 1.05 คอนขางนอย 52.00 

1.12 กฎหมายเก่ียวกับการคา เชน เครื่องชั่งตวงวัดท่ีผิดอัตรา  

การขายของโดยการหลอกลวง การลอกเลียนแบบสินคา/

เครื่องหมายการคา 

2.55 1.04 คอนขางนอย 51.00 

2. มีความรูเกี่ยวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ในประเดน็ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.60 0.90 คอนขางนอย 52.00 

2.1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 กด 77 2.72 1.02 ปานกลาง 54.40 

2.2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ผานศูนยยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน 
2.71 0.98 ปานกลาง 54.20 

2.3 เม่ือตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐ

มีหนาท่ีจัดหาทนายความ 
2.65 1.04 ปานกลาง 53.00 

2.4 การขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการตอสูคดีจากกองทุนยุติธรรม 2.52 1.01 คอนขางนอย 50.40 

2.5 การรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ีไกลเกล่ียคดีใหเม่ือมี

คดีความเกิดข้ึน 
2.62 1.01 ปานกลาง 52.40 

2.6 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานทนายความหรือผูให

คำปรึกษาทางกฎหมาย 
2.53 1.07 คอนขางนอย 50.60 

2.7 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานโฆษกหนวยงานภาครัฐหรือ

เจาหนาท่ีรัฐผูรับผิดชอบคดี 
2.52 1.05 คอนขางนอย 50.40 
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ความรู คะแนน SD. ระดับความรู รอยละ 

2.8 การรับหรือใหขอมูลขาวสารผานมูลนิธิหรือองคกรใหความ

ชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรม 
2.55 1.11 คอนขางนอย 51.00 

3. มีความรูเกี่ยวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” ในประเด็น

ตอไปนี้ อยูในระดับใด 
2.86 0.88 ปานกลาง 57.20 

3.1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูก

ดำเนินคดี 
3.07 0.92 ปานกลาง 61.40 

3.2 ทานมีสิทธิในการท่ีจะพบหรือมีทนายความ เม่ือตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.97 1.03 ปานกลาง 59.40 

3.3 ทานมีสิทธิท่ีจะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว)              

เม่ือตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา 
2.90 1.00 ปานกลาง 58.00 

3.4 หากทานเปนผูถูกกลาวหา/ผูเสียหาย ทานสามารถรับทราบ 

ความคืบหนา ในการสอบสวนจากเจาหนาท่ี 
2.88 1.02 ปานกลาง 57.60 

3.5 ทานมีสิทธิเขาถึงและใชพยานหลักฐานตาง ๆ ไดโดยสะดวก  

เม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
2.80 0.99 ปานกลาง 56.00 

3.6 บุคคลจะตองไดการสันนิษฐานไวกอนวาเปน “ผูบริสุทธิ์” 

กอนคดีจะถึงท่ีสุด 
2.82 1.08 ปานกลาง 56.40 

3.7 ผูตองหา/จำเลย/ผูเสียหายมีสิทธิไดรับการคุมครองระหวาง

การดำเนินคด ีและการพิจารณาคดีของคูกรณีทุกฝาย 
2.80 1.03 ปานกลาง 56.00 

3.8 ทานมีสิทธิขอรับการอุทธรณคำตัดสินของศาลตอศาลท่ีสูงกวา

เพ่ือโอกาสในการไดรับการพิจารณาคดีใหม 
2.80 1.05 ปานกลาง 56.00 

3.9 ทานมีสิทธิไดรับการเยียวยาจากรัฐ หากเปนผลมาจากความ

บกพรองหรือผิดพลาดจากการดำเนินการของกระบวนการยุติธรรม 
2.71 1.06 ปานกลาง 54.20 

ภาพรวม 2.70 0.81 ปานกลาง 54.00 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยุติธรรมในสวนของความรู เกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบวาในภาพรวมผู ใหขอมูล

กรุงเทพมหานคร มีความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.70 

คิดเปนรอยละ 54.00 และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูใน

ระดับปานกลางในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรู

เก่ียวกับ “สิทธิขั ้นพื้นฐานของประชาชน” ดวยคะแนน 2.86 คิดเปนรอยละ 57.20 2) ความรูเกี ่ยวกับ 
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“กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน” ดวยคะแนน 2.63 คิดเปนรอยละ 52.60 และ 3) ความรู

เก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” ดวยคะแนน 2.60 คิดเปนรอยละ 52.00 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานโดยแจกแจงผลการสำรวจในแตละขอคำถามที่มีผูให

ขอมูลโดยเรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปหานอยใน 3 ลำดับแรก ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ระดับความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 

ลำดับท่ี 1 ทานจะไดรับการแจงขอกลาวหาจากตำรวจ เม่ือตองถูกดำเนินคดี (ขอ 3.1) ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.40 

ลำดับที่ 2 ทานมีสิทธิในการที่จะพบหรือมีทนายความ เมื่อตองตกเปนผูตองหาหรือจำเลย

ในคดีอาญา (ขอ 3.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.40 

ลำดับที่ 3 ทานมีสิทธิที่จะรองใหมีการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกันตัว) เมื่อตองตกเปน

ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา (3.3) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.00 

2. ระดับความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 

ลำดับที่ 1 กฎหมายเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย เชน ฆา ทอดทิ้งเด็ก ทำแทง (ขอ 1.8) ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.00 

ลำดับที่ 2 กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพยยักยอกทรัพยรับของโจร (ขอ 1.7) ผูให

ขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.60 

ลำดับท่ี 3 กฎหมายเก่ียวกับเพศ เชน ขมขืน อนาจาร การคาประเวณี (ขอ 1.9)  ผูใหขอมูลมี

ความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.40 

3. ระดับความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

ลำดับที ่  1 การขอรับความชวยเหลือผานชองทาง สายดวนยุติธรรม 1111 กด 77 (ข อ 2.1) 

ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.40 

ลำดับที่ 2 การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ผานศูนย

ยุติธรรมจังหวัด/ชุมชน (ขอ 2.2) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.20 

ลำดับที่ 3 เมื่อตองตกเปนผูตองหาในคดีอาญา กฎหมายไดกำหนดใหรัฐมีหนาที่จัดหา

ทนายความ (ขอ 2.3) ผูใหขอมูลมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.00 

 

 เมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีการพัฒนา/ปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความรูดานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 87 ดังนี้ 
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ตารางที ่ 87 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นเกี ่ยวกับกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

ในเรื่องใดที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน 

กรุงเทพมหานคร 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 

1. ควรมีการสงเสริมและสรางการรับรูกฎหมายข้ันพ้ืนฐาน เชน กฎหมาย

เก่ียวกับปญหาท่ีดินทำกิน และทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนเขาไปใช

ประโยชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม กฎหมายเก่ียวกับการ

ฆา/ขมขืน คุมครองสตรี ทอดท้ิงเด็ก ทำแทง กฎหมายเก่ียวกับความม่ันคงแหง

ราชอาณาจักร เปนตน 

2. ควรมีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของและใหคำแนะตอผูเสียหาย

ในคดีอาญา คดีแพง 

2. ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 

1. ควรมีการประชาสัมพันธการสรางการรับรูในดานกฎหมายและชองทางการ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมใหกับประชาชน 

2. มีการพัฒนาชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลดความเลื่อมล้ำ

ทางสังคม รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

3. ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ัน

พ้ืนฐานของประชาชน” 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในหนวยงานดานกระบวนการยุติธรรม

ควรเปนไปดวยความโปรงใส และคำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน 

 

นอกจากนี้แลวเมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในประเด็นของกฎหมายที่ตนเห็นวามีความ

จำเปนและตองการรับรู ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 88 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 88  ภาพรวมกฎหมายใดท่ีเห็นวาจำเปน และมีความตองการรับรู 

ขอคำถาม จำนวน รอยละ 

1. กฎหมายการปกครอง สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 

6 1.50 

2. กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสิน มรดก ท่ีดิน สามี-ภรรยา ครอบครัว 5 1.25 

3. กฎหมายเก่ียวกับแรงงาน คามนุษย เด็กและสตรี ทำรายรางกาย จราจร เยาวชน ฆา ขมขืน 5 1.25 

4. กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจออนไลน การคาขาย ฉอโกง อาหารและยา พรบ.

คอมพิวเตอร และการคมครองผูบริโภค 

3 0.75 

5. กฎหมายอาญา กฎหมายแพง พาณิชย 3 0.75 

6. กฏหมายการลงโทษ เจาหนาท่ีรัฐ 1 0.25 

7. ทุกกฎหมายท่ีมีการปรับปรุงใหมใหเปนปจจุบันแลว ควรเผยแพรใหประชาชนรับรู 1 0.25 
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ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

โดยจำแนกพ้ืนท่ีรายภูมิภาคท่ีดำเนินการสำรวจ ปรากฏผลการสำรวจตามตารางท่ี 89 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 89 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม กรุงเทพมหานคร จำแนกรายพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ี คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1. บก.น.9 2.58 0.66 คอนขางนอย 51.60 

2. บก.น.6 2.92 1.12 ปานกลาง 58.40 

3. บก.น.3 2.85 0.74 ปานกลาง 57.00 

ภาพรวม 2.78 0.82 ปานกลาง 55.60 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกพื้นที่การสำรวจเปนรายพื้นที่ กรุงเทพมหานคร พบวาผูใหขอมูล 

บก.น.6 มีคะแนนสูงสุด มีความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม ดวยคะแนน 2.92 

คิดเปนรอยละ 58.40 รองลงมาคือ บก.น.3 ดวยคะแนน 2.85 คิดเปนรอยละ 57.00 มีความเชื่อม่ันอยูในระดับ

ปานกลาง และ บก.น.9 ดวยคะแนน 2.58 คิดเปนรอยละ 51.60 มีความเชื่อม่ันอยูในระดับคอนขางนอย 

 

สำหรับรายละเอียดภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ  

จำแนกรายภูมิภาค ปรากฏตามตารางท่ี 90 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 90 ระดับความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 

กรุงเทพมหานคร จำแนกรายพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ี  
ความเชื่อมั่นตอคุณภาพ 

การใหบริการในภาพรวม 

ของกระบวนการยุติธรรม 

ความเชื่อมั่นตอ 

การใหบริการดาน

กระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา 

ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและ

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภาพรวม 

1. บก.น.9 
คะแนน 2.65 2.48 2.61 2.58 

รอยละ 53.00 49.60 52.20 51.60 

2. บก.น.6 
คะแนน 3.05 2.87 2.83 2.92 

รอยละ 61.00 57.40 56.60 58.40 

3. บก.น.3 
คะแนน 3.09 2.82 2.65 2.85 

รอยละ 61.80 56.40 53.00 57.00 

ภาพรวม 
คะแนน 2.93 2.72 2.70 2.78 

รอยละ 58.60 54.40 54.00 55.60 
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เมื่อพิจารณาผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีการสำรวจรายภูมิภาค ใน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการ

ในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ

ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดแตละสวนปรากฏผลการ

สำรวจ ดังนี้ 

1. เม่ือพิจารณาจากการสำรวจเปนรายพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร พบวาผูใหขอมูล บก.น.3 มีระดับความ

เชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 3.09 คิดเปน

รอยละ 61.80 รองลงมาคือ บก.น.6 ดวยคะแนน 3.05 คิดเปนรอยละ 61.00 และ บก.น.9 ดวยคะแนน 2.65 

คิดเปนรอยละ 53.00 ผูใหขอมูลมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง  

2. เมื่อพิจารณาผลการสำรวจในสวนของความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา พบวา ผูใหขอมูล บก.น.6 มีความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญามาก

ท่ีสุด ดวยคะแนน 2.87 คิดเปนรอยละ 57.40 รองลงมาคือ บก.น.3 ดวยคะแนน 2.82 คิดเปนรอยละ 56.40 มี

ความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง และบก.น.9 ดวยคะแนน 2.48 คิดเปนรอยละ 49.60 มีความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับคอนขางนอย 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาเปนรายพื้นที่ กรุงเทพมหานคร พบวาผูใหขอมูล บก.น.6 มีความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด ดวยคะแนน 2.83 คิดเปนรอยละ 56.60 รองลงมาคือ 

บก.น.3  ดวยคะแนน 2.65  คิดเปนรอยละ 53.00 และ บก.น.9 ดวยคะแนน 2.61 คิดเปนรอยละ 52.20 ผูให

ขอมูล มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง  

 

ทั้งนี้ ตามขอบเขตของการดำเนินโครงการไดกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม 

สถานะของการรับบริการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางท่ีเคยติดตอ/รับบริการใน

หนวยงานของกระบวนการยุติธรรม (ท้ังนี้ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการจะตองไมเกิน 5 ป) และ 2) กลุมตัวอยางท่ี

ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ปรากฏผลการสำรวจระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมตามตารางท่ี 91 ดังนี้ 

 

ตารางที ่ 91 ระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนที ่มีตอกระบวนการยุติธรรม จำแนกตามการใชบริการ 

กรุงเทพมหานคร 

ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

เคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม  

(ระยะเวลาท่ีเคยรับบริการไมเกิน 5 ป) 
3.07 0.84 ปานกลาง 61.40 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
3.34 0.98 ปานกลาง 66.80 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  3.36 1.00 ปานกลาง 67.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 3.39 1.15 ปานกลาง 67.80 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 3.31 1.04 ปานกลาง 66.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 3.30 1.11 ปานกลาง 66.00 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา 
3.06 0.96 ปานกลาง 61.20 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 3.21 0.96 ปานกลาง 64.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 3.00 1.06 ปานกลาง 60.00 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 3.06 1.04 ปานกลาง 61.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 3.03 1.03 ปานกลาง 60.60 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
3.00 1.05 ปานกลาง 60.00 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.81 0.83 ปานกลาง 56.20 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.81 0.94 ปานกลาง 56.20 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.70 0.90 ปานกลาง 54.00 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.92 0.91 ปานกลาง 58.40 

ไมเคย รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 2.50 0.69 คอนขางนอย 50.00 

1. ความเช่ือม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของ

กระบวนการยุติธรรม 
2.52 0.88 คอนขางนอย 50.40 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “ความสะดวกในการรับบริการ”  2.60 0.87 คอนขางนอย 52.00 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “สมรรถนะของผูใหบริการ” 2.56 0.95 คอนขางนอย 51.20 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย” 2.42 0.93 คอนขางนอย 48.40 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “ความไววางใจหรือประทับใจตอการดำเนินงาน” 2.48 0.96 คอนขางนอย 49.60 

2. ความเช่ือม่ันตอการใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 2.39 0.76 คอนขางนอย 47.80 

(1) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสืบสวนสอบสวน” 2.41 0.79 คอนขางนอย 48.20 

(2) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการสั่งฟองคด”ี 2.40 0.82 คอนขางนอย 48.00 

(3) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการพิจารณาคด”ี 2.36 0.81 คอนขางนอย 47.20 

(4) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการบังคับโทษ” 2.39 0.83 คอนขางนอย 47.80 

(5) ความเชื่อม่ันตอ “กระบวนการคุมครองสิทธิและการอำนวย 

ความยุติธรรมทางอาญา” 
2.39 0.84 คอนขางนอย 47.80 
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ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม คะแนน SD. 
ระดับความ

เช่ือม่ัน 
รอยละ 

3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 2.59 0.77 คอนขางนอย 51.80 

(1) ความรูเก่ียวกับ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมข้ันพ้ืนฐาน” 2.45 0.87 คอนขางนอย 49.00 

(2) ความรูเก่ียวกับ “ชองทางการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม” 2.51 0.89 คอนขางนอย 50.20 

(3) ความรูเก่ียวกับ “สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน” 2.81 0.85 ปานกลาง 56.20 

ภาพรวม 2.78 0.82 ปานกลาง 55.60 

 

เม่ือพิจารณาจากสถานะของการรับบริการท้ัง 2 กลุมตัวอยาง ผลจากการสำรวจพบวาในภาพรวมผูให

ขอมูลกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 2.78 คิดเปนรอยละ 55.60 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยตุิธรรมพบวา ผูท่ีเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงระยะเวลาท่ีเคย

รับบริการไมเกิน 5 ป ในภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.07 คิดเปนรอยละ 61.40 

และเม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลางในทุก

ดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการ

ใหบริการในภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม ดวยคะแนน 3.34 คิดเปนรอยละ 66.80 2) ความเชื่อมั่นตอ

การใหบริการดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 3.06 คิดเปนรอยละ 61.20 และ 3) ความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม ดวยคะแนน 2.81 คิดเปนรอยละ 56.20  

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจำแนกตามสถานะของการไมเคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงานของ

กระบวนการยุติธรรมจะพบวา ผูที่ไมเคยติดตอ/รับบริการในหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางนอย ดวยคะแนน 2.50 คิดเปนรอยละ 50.00 และเมื่อพิจารณาผลการ

สำรวจขอมูลในรายดานจะพบวาผูใหขอมูลมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางนอยในทุกดาน โดยสามารถ

เรียงลำดับผลการสำรวจขอมูลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ดวยคะแนน 2.59 คิดเปนรอยละ 51.80 2) ความเชื่อม่ันตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของกระบวนการ

ยุติธรรม ดวยคะแนน 2.52 คิดเปนรอยละ 50.40 และ 3) ความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ดวยคะแนน 2.39 คิดเปนรอยละ 47.80 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ  
ผลการจัดเก็บขอมลูดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพ่ือใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางอิสระ และขอยืนยันวา ขอมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และไมถูกนำไปเผยแพร หรือใชเพ่ือ                       

การใดๆ ทั ้งสิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมมีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพ่ือเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. จัดทำแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 

2. นโยบายประธานศาลฎีกา 

3. จัดทำประกาศเจตจำนงสุจริตของสำนักงานศาลยุติธรรม 

4. มีระบบการควบคุมภายใน 

5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการศาลยุติธรรม  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แบบยุทธศาสตร พ.ศ. 2565-2568 

2. นโยบายประธานศาลฎีกา 

3. ประกาศเจตจำนงสจุรติ 

4. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของศาลยุติธรรม 

5. คูมือการควบคุมภายในของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

หนวยงาน สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2568 

2. การจดัทำของงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. หนังสือสำนักงานศาลยุติธรรมท่ี ศย.015/ว.1173 ณ วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2564 

2. คูมือการจัดทำของงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 2566 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 

หนวยงาน สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 
 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีแนวทางและหลักเกณฑการจ ัดสรร

งบประมาณโครงการเพิ ่มศักยภาพขาราชการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีคูมือการพัฒนาบุคลากรศาล

ย ุต ิ ธ รรมตามแนวทางการพ ัฒนาบ ุ คลากรภาครั ฐ  

พ.ศ. 2563-2565 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) มีการนำแผนพัฒนาดิจิทัลศาล

ยุต ิธรรม พ.ศ. 2562-2564 มาใช เป นกรอบแนวทาง

ขับเคลื่อนและพัฒนางานของศาลยุติธรรมโดยใชเทคโนโลยี 

และม ีการต ิดตามประเม ินผลการ  ข ับ เคล ื ่ อนการ

เปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลของศาลยุติธรรม 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แนวทางและหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณโครงการ

เพ่ิมศักยภาพขาราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. คูมือการพัฒนาบุคลากรศาลยุติธรรมตามแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 
 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

หนวยงาน สำนักงานศาลยุติธรรม 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

มีการจัดทำระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลการออกหมายจับกุมระหวางสำนักงานศาลยุติธรรมกับกรม

ปกครองและเจาพนักงานตำรวจ 
 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แนวทางปฏิบัติงานการออกหมายจับผานระบบอิเล็กทรอนิกส (AWIS) 

2. ประกาศสำนักงานศาลยุติธรรมเรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการดำเนินงานเกี่ยวกับหมายจับผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

หนวยงาน สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส ิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

ร อยละของคด ีอาญาที ่จำเลยให การปฏิเสธและศาลม ีคำพ ิพากษายกฟอง/ไม  เป นไปตามคำฟอง  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดวยเหตุปจจัยที่มีนัยเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการโดยตรง  

เหตุปจจัยท่ีมีนัยเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการโดยตรง ไดแก 

1. ยกฟองฐานความผิดท่ีฟอง (ทุกฐานความผิดหรือบางฐานความผิด) 

2. การกระทำของจำเลยไมเปนความผิด 

3. จำเลยไมไดกระทำความผิด 

4. ฟองบกพรอง ฟองขาดองคประกอบ อางกฎหมาย มาตรา วันเวลาท่ีเกิดเหตุผิด 

5. โจทกไมมีอำนาจฟอง 

6. ยกฟองเพราะไมไดของกลางท่ีเก่ียวกับความผิดท่ีฟองมาสืบ 

7. รองทุกขโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

8. สอบสวนโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

9. ฟองขอหาท่ีขาดอายุความ 

10. ฟองซ้ำ/ฟองซอน 

11. โจทกไมนำพยานสำคัญเขาเบิกความ 

12. โจทกไมไปศาล 

13. โจทกแถลงไมสืบพยาน  

 

 

หนวยงาน สำนักงานอัยการสูงสุด 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. คูมือการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

2. เว็บไซต www.3.ago.go.th 

   - เมนู “การประเมินตัวชี้วัด” 

   - เมนู “ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565” 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

การวัดและการจัดเก็บสถิติคดีตามตัวชี้วัดดังกลาว ทำใหมีขอมูลบงชี้ถึงคุณภาพการสั่งฟองและการ

ดำเนินคดีอาญา กรณีจำเลยใหการปฏิเสธของพนักงานอัยการ เพ่ือนำผลการดำเนินการท่ีไดไปพัฒนาคุณภาพ

การดำเนินการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 
 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. รวบรวมและจัดเก็บขอมูลปริมาณคดีและ/หรือปริมาณงานของทุกสำนักงานอัยการในแตละจังหวัดและ

สวนกลาง ตามรอบปปฏิทิน เพื่อนำมาคำนวณอัตรากำลังขาราชการอัยการในสัดสวนที่เหมาะสมกับปริมาณคดี

และ/หรือปริมาณงานนั้น ๆ แลวนำขอมูลมาใชประกอบการพิจารณาแตงตั้งโยกยายขาราชการอัยการ 

สำนักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจหลัก 3 ดาน คือ การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาผลประโยชน

ของรัฐ และการคุมครองสิทธิประชาชน ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเก่ียวกับเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงานตามอำนาจและหนาที่ของพนักงานอัยการ และสำนักงานอัยการสูงสุด ตามมาตรา 14 และ 23 แหง

พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาอัยการ พ.ศ 2553 แตอยางไรก็ดีภารกิจของสำนักงานอัยการสูงสุดได

ดำเนินการเปนที่ประจักษโดยประชาชนไดรับความชวยเหลือในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพและไดรับความรู

ทางดานกฎหมาย รอยละ 99.24 

2. มีการสำรวจขอมูลพัสดุท่ีหมดอายุการใชงาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการขอรับจัดสรรงบประมาณจาก

สำนักงบประมาณ เพื่อที่หนวยงานจะไดมีพัสดุที่เพียงพอและสอดคลองกับภารกิจและอัตรากำลังของหนวยงาน 

เชน เตรียมความพรอมในการจัดหาอาคาร สภานที่ คอมพิวเตอร รถยนต โตะ เกาอี ้ และอื ่น ๆ ที ่จำเปน 

ในการปฏิบัติราชการ ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานอัยการสูงสุดไดรับจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ

เครื่องคอมพิวเตอรจำนวน 603 ชุด โนตบุค 340 ชุด รถตูจำนวน 38 คัน รถกระบะจำนวน 6 คัน รถยนตจำนวน 

15 คัน เปนตน 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานขอมูลปริมาณคดีและ/หรือปริมาณงานของทุกสำนักงานอัยการในแตละจังหวัดและสวนกลาง 

2. รายงานการสำรวจขอมูลพัสดุท่ีหมดอายุการใชงาน 

หนวยงาน สำนักงานอัยการสูงสุด 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

 

1. การพิจารณาแตงตั้งโยกยายนอกจากจะนำขอมูลปริมาณคดีและหรือปริมาณงานของแตละสำนักงาน

มาพิจารณาจัดสรรอัตรากำลังขาราชการอัยการของสำนักงานแลว ยังตองคำนึงถึงความประสงค (คำขอ)  

ของขาราชการอัยการประกอบดวย บางสำนักงานอาจไมมีขาราชการอัยการยื่นความประสงคขอไปปฏิบัติงาน

ในสำนักงานนั้น ทำใหตองพิจารณาจัดสรรขาราชการอัยการท่ีมีลำดับอาวุโสทาย ๆ ไปปฏิบัติงานท่ีขาราชการ

อัยการผูนั้นอาจไมไดแสดงความประสงคท่ีจะไปปฏิบัติยังสำนักงานนั้น 

2. สำนักงานอัยการสูงสุดไดร ับจัดสรรอัตรากำลังเพิ ่มเติมทั ้งในสวนของขาราชการอัยการและ

ขาราชการธุรการ ทำเปนตองจัดหาพัสดุใหสอดคลองกับอัตรากำลังและทดแทนของที่ชำรุดหรือหมดอายุการ

ใชงาน แตงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอท่ีจะจัดหาพัสดุใหสอดคลองกับอัตรากำลังได จึงตองใชพัสดุท่ีมี

อยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และคุมคามากท่ีสุด 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณตามท่ีสำนักงานอัยการสูงสุดขอรับจัดสรรไป จึงทำใหการจัดหารพัสดุ

ไมครอบคลุมและไมเพียงพอกับอัตรากำลังท่ีมีอยู ซ่ึงการท่ีมีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือ

ลาสมัย สงผลตอภารกิจของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เชน อาจทำใหเกิดการทำงานที่ลาชาไม

ตอบสนองความตองการของประชาชน 

2. การบรรจุอัตรากำลังเพิ่มเติมจำเปนที่จะตองมีการฝกอบรมและใชเวลาในการสั่งสมประสบการณ 

ในการทำงาน ดังนั้น ในระยะเวลาแรกที่บุคคลเหลานั้นยังไมมีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทำงาน

อาจทำใหเกิดความลาชาหรือความผิดพลาดในการทำงาน อาจสงผลถึงประสิทธิภาพในการดำเนินการ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

ควรพัฒนาใหครอบคลุมทุกดาน ทั้งดานอัตรากำลัง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือเครื่องใช 

อาคารสถานท่ี กระบวนการหรือข้ันตอนในการทำงาน เปนตน 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป หนวยงานมีแนวทางและหลักเกณฑการ

จัดสรรงบประมาณโครงการเพ่ิมศักยภาพขาราชการ

ประจำปงบประมาณ 2565  

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) มีการประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

ทุกป 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2565 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 

4.0 (Application Report) 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

  -ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

หนวยงาน สำนักงานอัยการสูงสุด 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

1. มีการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลในกระบวนการยุติธรรม 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

หนังสือเวียน ว398 ลงวันที ่ 28 ธันวาคม 2561 เรื ่อง การกำกับดูแลการบันทึกขอมูลสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกส 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

เปนการลดการใชงานกระดาษ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศใประยุกตใชรวมกับการจัดการขอมูล 

สามารถนำขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูลมาประมวลผลตอได ทำใหสามารถลดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและประมวลผลลงได เม่ือเทียบกับการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบกระดาษ และยังสามารถนำขอมูล

ท่ีจัดเก็บในระบบฐานขอมูลมาเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลในกระบวนการยุติธรรมได 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

1. ระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล พบวามีปญหาในเรื่องของความลาชาและความ

ลื่นไหลในการเก็บบันทึกขอมูลบางชวงเวลา เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการมีอายุการใชงาน

มากกวา 5 ปแลว 

2. ปญหาทางดานเครือขายท่ียังมีความลาชาในการรับสงขอมูล 

หนวยงาน สำนักงานอัยการสูงสุด 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดทำระบบสำหรับจัดเก็บขอมูลและระบบฐานขอมูล 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดทำระบบสำหรับจัดเก็บขอมูลและระบบฐานขอมูล 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส ิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

ตามคำสั่ง ตร.ที่ 419/2556 ลง 1 ก.ค.56 เรื่อง การอำนวยความยุติธรรมในคดีอาญา การทำสำนวน 

การสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา บทท่ี 2 การอำนวยความยุติธรรม 

ขอ 1 การรับแจงความ ไดวางแนวทางการดำเนินการของพนักงานสอบสวน กรณีมีการรองทุกข หรือกลาวโทษ

ในความผิดอาญาซึ่งมิไดเกิดในเขตอำนาจของตน กำหนดใหพนักงานสอบสวนรับแจงความโดยลงประจำวัน

เกี่ยวกับคดีไว หลังจากนั้นใหสงเรื่องไปยังพนักงานสอบสวนแหงทองที่ที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการสอบสวน

ตอไป การดำเนินการสงเรื่องใหพนักงานสอบสวนแหงทองที่ที่รับผิดชอบ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และมิให

เกิดความเสียหายแกคดี พนักงานสอบสวนผูรับแจงอาจสงเรื่องไปทางโทรสาร หรือชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน

ไปกอนกำหนด แลวจึงสงเอกสารตนฉบับไปยังพนักงานสอบสวนแหงทองท่ีท่ีรับผิดชอบตอไป ดังนั้น เพ่ือความ

สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามคำสั่ง ตร.ที่กลางมาขางตน จึงไดนำระบบประจำวัน

อิเล็กทรอนิกสเขามาใชดำเนินงาน โครงการนัดหมายแจงความลวงหนาผานระบบออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่ตองเสียเวลามารอการแจงความรองทุกขบนสถานีตำรวจดวย

ตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยการนำระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริการ โดยกำหนดให สน.ลุมพินี, สน.บางรัก และ สน.ปทุมวัน 

เปนสถานีตำรวจนำรองในการนัดหมายแจงความลวงหนาในสถานีตำรวจ และให สน.ยอย สยามสแควร(จตุรัส) 

ของ สน.ปทุมวัน เปนสถานท่ีรับแจงความลวงหนานอกสถานท่ี ซ่ึงเริ่มโครงการตั้งแตวันท่ี 7 ม.ค.64 และตอมา

ไดขยายโครงการไปยัง ภ.2 เมื ่อวันที ่ 23 ส.ค.64 ทุก สภ. ไดเริ ่มใชระบบดังกลาว และมีการประเมิน 

ความพึงพอใจของประชาชน โครงการนัดหมายแจงความลวงหนาผานระบบออนไลน ตามประเด็นดังนี้ การ

เขาใจระบบการใชงานของประชาชน การรับรูของประชาชน เปนตน  

หนวยงาน สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

คำสั่ง ตร.ที่ 419/2556 ลง 1 ก.ค.56 เรื ่อง การอำนวยความยุติธรรมในคดีอาญา การทำสำนวน 

การสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

มีความเหมาะสมเนื่องจาก ตร. ไดกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัด สำหรับเปนแนว

ทางการดำเนินงานใหแกหนวยงานเพ่ือขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด โดยประเมินจาก

การสอบถามความคิดเห็นของประชาชนทั่วดวยการสุมกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มารับบริการในบางพื้นท่ี 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และเปนกลาง 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี-  
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 
 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

สำนักงานตำรวจแหงชาติไดร ับจัดสรรงบประมาณตามรางพรบ.งบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กรอบวงเงินงบประมาณท้ังสิ้น 115,384,655,008 บาท (รับจริงตามพรบ. จำนวนเงิน 

114,823,032,200 บาท)  

- กรอบวงเงินในสวนของเบี้ยเลี้ยง คาเชาท่ีพัก และคาพาหนะไดรับจำนวน 4,072,053,200 บาท 

เม่ือจัดสรรใหกับขาราชการตำรวจท่ีปฏิบัติงานดานปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดเพียง 45% ของกำลังพล

จำนวน 5 วัน 4 เดือนตอคืน 

- รถยนตสายตรวจจำนวน 205.85 ลิตร/คัน/เดือน คาเฉลี่ย รถยนตสายตรวจ 1 คัน จะมีน้ำมัน

เชื้อเพลิงใหวิ่งตรวจการณได 20.9 กม./ชม. 

- รถจักรยานยนตสายตรวจจำนวน 92.32 ลิตร/คัน/เดือน คาเฉลี่ย รถจักรยานยนตรสายตรวจ 1 คัน 

จะมีน้ำมันเชื้อเพลิงใหวิ่งตรวจการณได 2.34 กม.ชม. 

เมื ่อพิจารณารายละเอียดแลว งบประมาณพื้นฐานของตำรวจที่ปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปราม

อาชญากรรม เพื่อเปนการปองปรามและตัดโอกาสการเกิดอาชญากรรมในขั้นตน ยังคงไดรับงบประมาณ 

ต่ำมาก แตภายใตงบประมาณที่มีอยางจำกัด สำนักงานตำรวจแหงชาติก็สามารถบริหารราชการไดบรรลุ

เปาหมาย กรอบประโยชนสุขใหแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมีการ

ปรับปรุงการภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์และประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับตามตัวชี้วัด ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตำรวจไมนอยกวารอยละ 80     
 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

สรุปสาระสำคัญงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาพรวมสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

หนวยงาน สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีอยูอยางจำกัด แตสามารถบริหารงานไดบรรลุตามเปาหมายและภารกิจได 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอความตองการในการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ เพื่อสรางขวัญและ

กำลังใจใหกับขาราชการตำรวจผูปฏิบัติหนาท่ี 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

ควรมีวิธีการตอบขอมูลดังกลาวผานระบบออนไลนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว  
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีการจัดทำผลการประเมินแบบรายงาน

การบริหารทรพัยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2565 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) หนวยงานมีการจัดทำผลการ

ดำเนินการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2565 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 

(Application Report) 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

  -ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

 

หนวยงาน สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

1. การตรวจสอบประวัติดวยชื่อ-นามสกุล โดยมีการเก็บฐานขอมูลไวในระบบ หากหนวยงานตองการ

ทราบขอมูลประวัติอาชญากรรมของบุคคลใด ใหทำหนังสือแจงมายังหนวยงานกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

แตหากไมมีการสงหนังสือมายังกองทะเบียนประวัติอาชญากรจะไมมีการเปดเผยขอมูลใหทราบแตอยางใด เวน

แต การตรวจประวัติดวยชื่อ-นามสกุลทางอิเล็กทรอนิกสเจาของประวัติตองกรอกขอมูลตามรายละเอียดและ

อานเง่ือนไขในการลงตรวจสอบประวัติใหเรียบรอยจึงจะสามารถตรวจสอบใหตามเจตนาท่ียืนในระบบออนไลน 

2. การบันทึกผลคดี ถึงที่สุดทางออนไลนเปนการที่ สน./สภ. บันทึกผลคดีถึงที่สุดผานระบบออนไลน

มายังกองทะเบียนประวัติอาชญากร เพื่อเปนการเชื่อมโยงในฐานขอมูลใหสมบูรณ สวนการเปดเผยขอมูลถือ

เปนความลับตามจริยธรรมวิชาชีพตำรวจ แตหากสำหรับ สน./สภ. ใดเปนเจาของพ้ืนท่ีนั้น ก็จะดูผลการบันทึก

ผลคดีถึงท่ีสุดไดแคของพ้ืนท่ีของตนเองเทานั้น 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ระบบฐานขอมูล 

2. การบันทึกผลคดี ถึงท่ีสุดทางออนไลน 
 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

ปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาเปนอยางมาก ทำใหการปฏิบัติงานควรมีการพัฒนาตามยุคสมัย แตเนื่อง

ดวยตามหลักกฎหมายตาง ๆ ตองมีการพัฒนาภายใตกรอบระเบียบของตำรวจที่กำหนด ดังนั้นการพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการใชงานควรมีมาตรฐานตามท่ีกำหนด 

หนวยงาน สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. จำนวนบุคลากรท่ีมีอยูอยางจำกัด 

2. ประชาชนที่ใชบริการยังไมเขาใจวิธีการดำเนินงานของหนวยงาน จึงตองประชาสัมพันธถึงวิธกีาร

ดำเนินงานในระบบใหเพียงพอเพ่ือการพัฒนาระบบใหดีข้ึนไป 
 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส ิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

สำนักงาน ป.ป.ช. ปฏิบัติงานตามพรบ.ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

พ.ศ. 2561 ระเบียบ ประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ กำหนดตัวชี้วัดที่มีความชัดเจน กำหนดกรอบระยะเวลาการ

ดำเนินงานและแนวปฏิบัติในแตละข้ันตอนและไมเลือกปฏิบัติ โดยสามารถเชื่อมโยงจากนิยามของตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีความเที่ยงตรง ปรากฏในมาตรา 31 ของพ.ร.ป. วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2561 (พ.ร.ป.) 

2. การปฏิบัติหนาที่หลักอยางเต็มที่ตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร ปรากฏใน

มาตรา 47 และ 48 ของ พ.ร.ป. 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัติ ปรากฏตามระเบียบคณะกรรมการ ป.ป.ช. วาดวยประมวลจริยธรรม

เจาหนาท่ีของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2563 

4. มีความเปนอิสระและเที่ยงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ ปรากฏใน

มาตรา 36 และ 37 ของ พ.ร.ป.  

นอกจากนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. ไดดำเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑที่เกี่ยวของท่ี

สะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรม (อนุบัญญัติที่เกี่ยวของ) และมีกลไกในการกำกับติดตามการปฏิบัติงานใน

กระบวนการยุติธรรมท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรมไดแก  

1. กระบวนการดำเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑที่เกี่ยวของที่สะทอนความถูกตอง

และเท่ียงธรรม (อนุบัญญัติท่ีเก่ียวของ) เชน  

หนวยงาน สำนักงาน ป.ป.ช. 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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1.1 ระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และกรอบระยะเวลาดำเนินการและรายงานผลของหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่และอำนาจเกี่ยวของกับการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2564 ในขอ 7 ขอ 12 ขอ 16 และขอ 19 

1.2 การปรับปรุงกระบวนการตรวจรับคำกลาวหา โดยปรับปรุงข้ันตอนการตรวจรับคำกลาวหาท่ี

มีชื่อและท่ีอยู (สวนกลาง) การตรวจรับคำกลาวหาท่ีมีชื่อและท่ีอยู (สวนภูมิภาค) และการตรวจรับคำกลาวหา

ที่เปนบัตรสนเทห การแจงเบาะแส และการรองเรียนทางเว็บไซต การตรวจรับคำกลาวหาที่อยูระหวางการ

ดำเนินการใหดำเนินการตามหลักเกณฑการตรวจรับคำกลาวหาเดิมตอไปใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน หาก

ดำเนินการไมแลวเสร็จใหออกเลขเรื่องกลาวหาตอไป  

2. กลไกในการกำกับติดตามการปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม เชน กลไกขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและดานการปราบปรามการทุจริต การจัดทำรางแผนปฏิบัติการดานการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ภายใตแผนยอยการปราบปรามการ

ทุจริต ซึ่งไดกำหนดเปาหมายใหการดำเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เปนธรรม โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ ได

กำหนดตัวชี้วัดสำคัญ 2 ตัวชี้วัด คือ (1) กระบวนการดำเนินคดีทุจริตที่จำเปนตองขอขยายระยะเวลาเกินกวา

กรอบเวลาปกติท่ีกฎหมายกำหนด และ (2) จำนวนคดีอาญาท่ีหนวยงานไตสวนคดีทุจริตถูกฟองกลับ การเสนอ

เรื่องตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการรับคำกลาวหาและการดำเนินการตามหนาท่ี

อำนาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

สำนักงาน ป.ป.ช. กลุมเปาหมายมีระดับความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงาน ป.ป.ช. เฉลี่ย

อยู ที ่ 3.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเปนสัดสวนรอยละ 75.8 ซึ ่งอยู ในเกณฑพึงพอใจ

คอนขางมาก สวนความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงาน ป.ป.ช. มีระดับความเชื่อม่ัน เฉลี่ยอยูที่ 3.86 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.3 อยูในระดับเชื่อมั่นคอนขางมาก และในสวนความคิด

เห็นของประชาชนเก่ียวกับการไดรับความเปนธรรม พึงพอใจ และเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม (ท่ีเก่ียวของ

กับการปองกันและปราบปรามการทุจริต) พบวาความพึงพอใจตอการดำเนินงานของหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมในการปราบปรามการทุจริต ประชาชนทุกภาคสวนมีระดับความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยอยูที่ 3.86 

คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 77.8  และระดับความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในการปราบปรามการทุจริต โดยรวมเฉลี่ยอยูที่ 3.87 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 5 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 77.4 ท้ังนี้ จากผลการสำรวจชี้ใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียในทุกภาคสวนมี

ความเชื่อม่ัน เชื่อถือ การดำเนินงานของสำนักงาน ป.ป.ช. อยูในระดับท่ีดี 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานสำรวจความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงาน ป.ป.ช. 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

แตควรปรับถอยคำในนิยามใหถูกตองและชัดเจนมากข้ึน 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

ปรับถอยคำในนิยามใหถูกตองและชัดเจนมากข้ึน 

1. ในสวนของความเท่ียงตรง คำภาษาอังกฤษท่ีใชไมตรงกับคำวาเท่ียงตรง ท้ังคำไทยและคำอังกฤษ

ควรใชคำวา “ความเปนธรรม” หรือ Fairness แมวาความหมายใกลเคียงกัน แตคำวา ความเปนธรรม 

เหมาะสมกวาเพราะเปนที่เขาใจไดงายสำหรับคนทั่วไปและเจาหนาที่ของหนวยงานฯ มีขอสังเกตวา มีความ

เที่ยงตรง เจาหนาที่ปฏิบัติตามภารกิจหนาที่ที่หลักเกณฑและกระบวนการทางกฎหมายกำหนดไว แตอาจไมมี

ความเปนธรรมหรือไมกอใหเกิดความเปนธรรมได  เชนเดียวกับคำวา ความเที่ยงธรรมในขอ 4. สวนคำวา 

Accuracy นาจะใชอีกคำหนึ่งหรือวลีหนึ่ง เชน มีความถูกตอง ไมมีอคติ 

2. การใชวลีที่วา “กระบวนการอันควร (Due Process)” ยังไมชัดเจน หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมอาจเขาใจวลีนี้ไมเหมือนกัน และปลอยใหตีความกันเองหรือใชดุลยพินิจ อยางไรก็ตามในวลีนี ้นาจะ

หมายถึง สิ่งท่ีไมเพียง ปปช. แตยังรวมถึงหนวยงานฯ ตาง ๆ ตองปฏิบัติหนาท่ีกระบวนการท่ีถูกตองชอบธรรม 

เปนไปตามที่กฎหมายที่บัญญัติไวซึ ่งอาจปรับใชถอยคำเหลานี้ เพื่อไมใหเกิดปญหาสงสัยวาจะดำเนินการ

อยางไร ใครรับผิดชอบ 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการจัดทำแผนงบประมาณรายจายประจำป พ.ศ. 2565 เพื่อใหสอดรับกับ

แผนงานตาง ๆ อาทิ แผนงานบุคลากรภาครัฐ แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน ซ่ึงจะตองดำเนินการวิเคราะห

สัดสวนของทรัพยากรรอบดาน ครอบคลุมทั้งเครื่องมือวัสดุอุปกรณ งบประมาณ (ตนทุนตอหนวย) ทรัพยากร

บุคคล (อัตรากำลัง) เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเพียงพอในการดำเนินงานในแตละภารกิจ ทั้งงานไตสวน

การทุจริต งานตรวจสอบทรัพยสิน งานปองกันการทุจริต และงานดานการสนับสนุนขององคกร ใหบรรลุผล

สำเร็จตามเปาหมายในแตละป รวมทั้งสอดคลองกับภาระงานหรือปริมาณงานที่ตองดำเนินการ ตามนโยบาย

ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และสำนักงาน ป.ป.ช.  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการขอรับการสนับสนุนอัตรากำลังในแตละภารกิจเพิ่มเติมเพื่อให

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ขาราชการ ในกลุมภารกิจไตสวนการทุจริต ตำแหนงผูชวยพนักงานไตสวน จำนวน 40 อัตรา 

ทั้งนี้ อยูระหวางดำเนินการสรรหาเพื่อบรรจุแตงตั้งในตำแหนงนักบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 อัตรา 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน จำนวน 8 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร จำนวน 3 อัตรา นักวิชาการ

ตางประเทศ จำนวน 7 อัตรา นักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 2 อัตรา นักวิชาการพัสดุ จำนวน 1 อัตรา 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน จำนวน 2 อัตรา และนักจัดการงานท่ัวไป จำนวน 1 อัตรา 

2) ลูกจางตามสัญญาจาง ในตำแหนงนิติกร จำนวน 63 อัตรา และพนักงานธุรการ (ดานตรวจสอบ

ทรัพยสิน) จำนวน 117 อัตรา และพนักงานธุรการ จำนวน 2 อัตรา 

หนวยงาน สำนักงาน ป.ป.ช. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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นอกจากนี้ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สำนักงาน ป.ป.ช. ยังใหความสำคัญกับจำนวนสัดสวน

บุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงาน โดยมีสัดสวนบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชใน

การปฏิบัติงาน 1 เครื่อง ตอ 1 คน  

อยางไรก็ตามสำนักงาน ป.ป.ช. มีบุคลากรจำนวนมากทำใหบุคลากรบางสวนตองใชเครื ่อง

คอมพิวเตอรที่มีอายุการใชงานหลายป เนื่องจากสำนักงาน ป.ป.ช. ไมไดรับงบประมาณในการจัดซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอรทดแทน รวมท้ังอุปกรณตอพวง เชน Printer และ Mobile Printer สำหรับใชงานนอกสถานท่ี 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

แผนงบประมาณรายจายประจำป พ.ศ. 2565 ท่ีสอดรับกับแผนงานฯ 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

ครอบคลุมการประเมินสัดสวนท้ังเครื่องมือ งบประมาณ บุคลากร/ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงตองพิจารณา

ความเหมาะสมสัดสวนในเรื่องดังกลาวกับภารกิจ/ปริมาณงาน แตเห็นวาตองเพ่ิมเติมขอความในสวนของนิยาม

ใหครอบคลุมและชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. แมวาเปนการประเมินสัดสวนความเหมาะสมเทียบกันกับภาระงาน ซึ่งเปนไปในเชิงปริมาณ

มากกวา แตสิ่งนี้นำมาซ่ึงเชิงคุณภาพไดเชนกัน 

2. ในการประเมินสัดสวนความเหมาะสมควรตองพิจารณาในสวนของเครื่องมือนั้นมีหลายระดับและ

ความหลากหลายแตกตางกันไปดวย เชน เครื่องมือสำปรับปฏิบัติงานเปนประจำ (routine) เครื่องมือสำหรับ

ภารกิจพิเศษ เครื่องมือท่ีใชในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน พัฒนางาน ระบบงาน และกระบวนการ 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

1) อาจเพ่ิมเติมขอความในสวนของนิยามใหครอบคลุมและชัดเจนยิ่งข้ึน ไดแก 

• ขยายความสวนแรก โดยอาจจะแทรกถอยคำ “ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรทั้งเรื่อง

บุคลากรและงบประมาณที่ไดรับ ทำใหสามารถสนับสนุนการดำเนินงาน/ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

(ใชเวลานอยลง แตมีประสิทธิผลมากข้ึน) ............  

• ขยายความสวนหลัง โดยอาจจะแทรกถอยคำ “......มีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความ

สอดคลองกับพันธกิจหรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ 

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงานที่สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยำ รวดเร็วตามกรอบระยะเวลาท่ี

กำหนดไว”  
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2) อาจพัฒนาตัวชี้วัดนี้ใหแยกออกเปน 2 ตัวชี้วัด คือ  

G8.1 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษย

กับภาระงานประจำ (งาน routine) 

G8.2 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษย

ตามลักษณะเฉพาะ/สำหรับการพัฒนางานและระบบงาน 

เพราะแตละหนวยงานฯ จำเปนตองใหความสำคัญกับงานเฉพาะเรื่อง เฉพาะดาน ซึ่งตองมีการ

พัฒนาตอไปใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (มิใชพิจารณาสัดสวนความเหมาะสมของเครื่องมือ งบประมาณ และ

ทรัพยากรมนุษยกับภาระงานประจำเทานั้น 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากร

บุคคลประจำป สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร การบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบุคคล 

สำนักงาน ป.ป.ช. ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562 – 2565) 

ถายทอดเปนแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Action Plan) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อาทิ 

การปรับปรุงโครงสร างการแบงส วนราชการภายใน

สำนักงาน ป.ป.ช. การจัดทำรางแผนยุทธศาสตรการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสำนักงาน ป.ป.ช.  

พ.ศ.  2566  -  2570  การสรรหาและบรรจ ุแต  ง ต้ั ง

ขาราชการสำนักงาน ป.ป.ช. และการแตงตั ้งโยกยาย

ขาราชการ การประเมินบุคคลและผลงาน การกำหนด

หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเจา

พน ักงานตรวจสอบทร ัพย ส ิน การปร ับปร ุงแก  ไข

หลักเกณฑการมอบหมายงานและการประเมินผลการ

ปฏิบ ัต ิราชการของขาราชการในสาขากระบวนการ

ย ุต ิธรรม และการเสร ิมสร างค ุณธรรมจร ิยธรรมแก

ขาราชการบรรจุใหม และการเผยแพรความรูกรณีศึกษา

ขอกฎหมายเกี ่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย สำหรับ

แผนการดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) สำนักงาน ป.ป.ช. มีการพัฒนา/

ปรับปรุงระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ ป 

2564 ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงาน ป.ป.ช. ป 2564 

จำนวน 17 ระบบงาน ดังนี้ 

1. ระบบทะเบียนประวัติผูถูกกลาวหา 

   2. ระบบการเชื ่อมโยงขอมูล (สำนักงานศาลยุติธรรม 

สำนักงานอัยการสูงสุด และ สำนักงานกิจการยุติธรรม) 

   3. ระบบสารสนเทศการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ตาม

มาตรา 130 

   4.  ระบบสน ับสน ุนภารก ิจด  านป องก ันการท ุจริ ต 

(Corruption Deterrence System : CDS) 

   5.  ระบบแสดงผลแผนท ี ่พ ื ้ นท ี ่ เส ี ่ ยงต อการท ุจริต 

(Corruption Risk Mapping) 

   6. ระบบสารสนเทศการจัดการกองทุน  

   7. Smart NACC 

   8. ระบบตนทุนผลผลิต (Unit Cost)  

   9. ระบบ ChatBot ในสวนของคำแนะนำในการรองเรียน

เพ่ือ “หยุด...คนโกงประเทศไทย” กับสำนักงาน ป.ป.ช.  

หนวยงาน สำนักงาน ป.ป.ช. 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 

จำนวน 11 โครงการ อาทิ โครงการนักบริหารยุทธศาสตร

การปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) 

รุนที่ 13 โครงการอบรมหลักสูตรวิชาชีพพนักงานไตสวน

ระดับสูง รุ นที่ 4 และ 5 เปนตน  เพื่อเปนกรอบในการ

ดำเนินงานและขับเคลื่อนการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคล

ใหมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ ซึ่งผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 ที่ผานมา 

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการดำเนินการ ดังนี ้

การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

1) การกำหนดคุณสมบัติและวิธีการไดมาซึ่งเลขาธิการ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2561 ซึ่งไดรับการประกาศราชกิจจานุเบกษา โดยมี

ผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 14 พฤษภาคม 2564 เปนตนไป 

2) การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง จำนวน 100 อัตรา ตามท่ี

ไดรับจัดสรรตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย

ประจำป พ.ศ. 2564 ประกอบดวย  

3) การแตงตั ้งโยกยายขาราชการสำนักงาน ป.ป.ช. 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีคำสั่งยายขาราชการ 

จำนวน 27 ราย โดยมีผลตั้งแตวันที ่ 1 เมษายน 2564 

สำหรับกรณียายตามเหตุความจำเปนเพื่อประโยชนของ

ทางราชการ (ขอ 15) มีจำนวนท้ังสิ้น 201 ราย 

4) การประเมินบุคคลและผลงานเพื่อเลื่อนขึ้นแตงตั้งให

ดำรงตำแหนงในระดับที่สูงขึ้นในตำแหนงประเภททั่วไป 

51 ราย ตำแหนงประเภทวิชาการ 163 ราย ตำแหนง

ประเภทว ิชาการย ุต ิธรรม 351 ราย และตำแหนง

ผูอำนวยการกลุม (ระดับเชี่ยวชาญ) 40 ราย 

5) การศึกษาวิเคราะหปญหาและผลกระทบจากการบังคับ

ใชกฎหมายดานทรัพยากรบุคคล 

6) การเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมแกขาราชการบรรจุใหม 

   10. ระบบสารสนเทศฐานขอมูลบริหารจัดการงานดาน

พัฒนาบุคลากร  

   11. ระบบ e-Learning สำหรับนักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนทุกภาคสวน  

   12. ปรับปรุงระบบสารสนเทศดานการปราบปรามการ

ทุจริต    

   13. ปรับปรุงระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส ระยะท่ี 2  

   14. ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการรวบรวมทรัพยสิน

และหนี้สิน (ACAS)  

   15. ปรับปรุงระบบสารสนเทศงบประมาณ การเงินและ

บัญชี  

   16. ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบ

ประเมินบุคลากร  

   17. ปรับปรุงระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินการ

ตามแผนปฏิบัต ิการระบบปองกันการทุจร ิตขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
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7) การเผยแพรความร ู  เก ี ่ยวก ับกรณีศ ึกษา และขอ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับวินัยและการรักษาวินัย 

8) การจัดทำระบบพี่เลี ้ยงใหแกผูดำรงตำแหนงในสาขา

กระบวนการยุติธรรม 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

1) การพัฒนาความร ู และเสร ิมสร างสมรรถนะของ

บุคลากร ในหลักสูตรพื้นฐานที่กำหนดเปนหลักสูตรภาค

บังคับและหลักสูตรเสริมสรางทักษะและสมรรถนะเฉพาะ

ดาน และจัดสงบุคลากรเขาอบรมกับหนวยงานภายนอก 

จำนวน 70 หลักสูตร 

2) การบริหารจัดการความรู (KM)  

3) งานแสวงหาความรวมมือทางวิชาการกับสถาบัน

ต  างประเทศ อาท ิ  สถาบ ันว  าด  วยยาเสพต ิดและ

อาชญากรรมแหงสหประชาชาติ (UNODC) สำนักงาน

กิจการยาเสพติดและการบังคับใช กฎหมายระหว าง

ประเทศ (INL) สถาบันปองกันและปราบปรามการทุจริต

ระหวางประเทศ (IACA) และสถาบันฝกอบรมระหวาง

ประเทศวาดวยการดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย (ILEA)  

4) งานเผยแพรความรูความเขาใจแกหนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และประชาชน เชน ความรูเกี่ยวกับคดีสำคัญของ

สำนักงาน ป.ป.ช. ความรูในการปองกันการทุจริตของภาค

ประชาชน เปนตน 

นอกจากนี้ ยังไดมีการวางแผนยกระดับสถาบันฯ 

สัญญา ธรรมศักดิ ์ ตามความเห็นคณะกรรมการปฏิรูป

ประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ อาทิ การจัดทำระบบสารสนเทศขอมูล

บริหารจัดการงานดานพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหาร

จ ัดการองค ความร ู   การพ ัฒนารายบ ุคคลตามหลัก

สมรรถนะ การพ ัฒนาหล ักส ูตรสายงานสน ับสนุน  

การขับเคล ื ่อนย ุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร การ

ใหบริการศูนยบริการทางวิชาการและเทคโนโลยีการ
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ฝกอบรม การเสริมสราง ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร และ

การดำเนินการดานการตางประเทศ 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืน ๆ ประกอบ 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป  

พ.ศ. 2564 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ ป 2564 

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงาน ป.ป.ช. ป 2564 จำนวน  

17 ระบบงาน 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

1. ถอยคำของตัวชี้วัดทำใหเกิดความสับสนวาเปนเรื่องของระบบทรัพยากรมนุษยเพียงอยางเดียว 

หรือรวมท้ังสองเรื่องคือ ของระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการ  

2. คำวา อยางสม่ำเสมอนั้นทำใหเกิดความไมชัดเจน แตละคน แตละหนวยงานรับรูและตีความ 

ไมเหมือนกัน ไมอาจรูไดวาดวยความถ่ีเพียงใด รายเดือน รายไตรมาส ครึ่งป หรืออ่ืน ๆ  

3. ถอยคำในสวนของนิยาม ไมทำใหเขาใจไดวาคืออะไรกันแน  

4. ถอยคำในสวนของนิยาม ระบุถึงสำนักงาน ก.พ. และ PMQA ซึ่ง ปปช. และหนวยงานอิสระอ่ืน 

ในกระบวนการยุติธรรมไมวาจะเปนอัยการ ศาล ไมไดอยูภายใต สำนักงาน ก.พ. หรือ ก.พ.ร. และไมไดปฏิบัติ

ตาม PMQA เพราะดำเนินการในสวนนี้เปนของตนเอง    

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

ในการประเมินประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคตัวชี้วัดนี้ ใหพิจารณาทั้งในสวนของการจัดการทรัพยากร

มนุษย (HRM) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) ในการจัดทำแผนและการบริหารแผนทรัพยากรมนุษย 

อยางเชนท่ีปปช. กำลังดำเนินการอยู 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

1. อาจปรับเปลี่ยนถอยคำในตัวชี้วัดนี้ โดยอาจเปลี่ยนเปน “มีการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล

ใหสามารถตอบสนองตอภารกิจของหนวยงานฯ” 

2. อาจปรับเปลี่ยนถอยคำในตัวชี้วัดนี้ ในสวนของคำวา อยางสม่ำเสมอ ใหเปนคำอื่นที่เหมาะสม

มากกวา 

3. แกไขเพ่ิมเติมถอยคำในสวนของนิยาม ควรตัดในสวนท่ีกลาวถึงสำนักงาน ก.พ. และ PMQA และ

ใหใชถอยคำอื่นที่เหมาะสม ซึ่งทำใหเห็นวาชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงานฯ รวมทั้งแกไขและเพิ่มเติม

ถอยคำในสวนของนิยามท้ังหมดใหชัดเจนและครอบคลุม เพ่ือทำใหทุกหนวยงานฯ สามารถเขาใจได ซ่ึงในสวน
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ของ ปปช. ใชระบบดิจิทัลทั้งใน HRM และ HRD ใหมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได กำหนดเกณฑ

และระบบท่ีเปนวิทยาศาสตร โดยไมปลอยใหมีการใชดุลยพินิจ ตั้งแตการกำหนดคุณสมบัติ การสรรหาไปจนถึง

การประเมินบุคคลและผลงานเพ่ือเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง   

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

สำนักงาน ป.ป.ช. มีระบบฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงระหวางหนวยงาน

และใชประโยชนในการบริหารจดัการขอมูลในกระบวนการยุติธรรม  ไดแก   

1. ระบบตรวจรับคำกลาวหา (PESCA) 

วัตถุประสงคของระบบ : เพื่อใชในการตรวจรับคำรองและติดตามการมอบหมายเรื่องตาม มาตรา 

61 - 64 ใหหนวยงานภายนอกดำเนินการ โดยเปดใหหนวยงานภายนอกสามารถดึงขอมูลจากสำนักงาน 

ป.ป.ช. ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีและสำนักงาน ป.ป.ช. สามารถดึงเรื่องจากฐานขอมูลของหนวยงานท่ีเชื่อมโยง

ไดในลักษณะเดียวกัน 

หนวยงานท่ีเขาถึงในปจจุบัน : กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำนักงาน ป.ป.ท. 

2. ระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและคดี (CCMS) 

วัตถุประสงคของระบบ : เพื ่อใชในการบริหารจัดการเรื ่องกลาวหาที ่สำนักงานป.ป.ช. รับไว

ดำเนินการเอง โดยเก็บขอมูลตั้งแตเริ่มดำเนินการ คณะกรรมการ ป.ป.ช.มีมติการดำเนินการในชั้นอัยการ จน

สิ้นสุดในชั้นศาล 

หนวยงานที่เขาถึงในปจจุบัน : สำนักงานอัยการสูงสุด (สามารถดึงขอมูลเรื ่องที่คณะกรรมการ 

ป.ป.ช. มีมติชี้มูลอาญา และสงขอมูลการดำเนินการชั้นอัยการมาให)     

นอกจากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. มีการเชื่อมโยงขอมูลกับสำนักงานศาลยุติธรรมเพื ่อดึงขอมูลคำ

พิพากษาโดยยอและขอมูลหมายจับ และเชื่อมโญงกับ Linkage Center ในสวนของขอมูลทะเบียนราษฎรของ

กรมการปกครอง 

 

หนวยงาน สำนักงาน ป.ป.ช. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ระบบตรวจรับคำกลาวหา (PESCA) 

2. ระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและคดี (CCMS) 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

แตควรปรับถอยคำท้ังตัวชี้วัดและนิยาม  

1. คำวา จัดเก็บ ทุกหนวยงานฯ มีการจัดเก็บขอมูลอยูแลว แตคำสำคัญท่ีควรเนนคือ การบูรณาการ

ขอมูล แมวาการบูรณาการจริง ๆ ระหวางหนวยงานฯ อาจเกิดข้ึนไดยากก็ตาม 

2. ในสวนของวลี “อยางเปนระบบ” นั้น อาจตองคิดมากกวานั้นวาเพียงพอหรือไม ในสวนท่ีมุงเนน

เก่ียวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

มีขอพิจารณาใน 2 สวน  

1. การทำ MOU ระหวางหนวยงานฯ ดังท่ี ปปช. ทำกันกับหนวยงานอ่ืน เพราะตองการขอมูลเฉพาะ

ขามหนวยงาน ที่จำเปนตอการปฏิบัติภารกิจ จึงตกลงการรับและสงเฉพาะบางขอมูลที่ตกลงกันไว ซึ่งหลาย

หนวยงานเห็นวา ตองมีการแลกเปลี่ยน ไมใชขอหรือรับแตฝายเดียว และหนวยงานท่ีทำ MOU ดวยเตรียมหรือ

จัดทำขอมูลเฉพาะท่ีอีกหนวยงานฯ ตองการเทานั้น ไมใชขอมูลท้ังหมด และไมจำเปนตองเปนขอมูลแบบ real-

time ซ่ึงอาจติดขัดการปลอยขอมูลท่ีชั้นความลับของขอมูล   

2. การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหลาย ๆ หนวยงานฯ พรอมกัน ซ่ึงจะตองมีการดำเนินการพรอมกันใน

หลายสวน แตติดขัดที่ระบบไมเหมือนกัน ทรัพยากรและงบประมาณแตกตางกัน ระบบที่เขากันไมได (ยังตอง

ปรับเปลี่ยน) และดวยมาตรฐานที่ไมเทากัน จึงมีประเด็นวาเชื่อมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสกันไดหรือไม 

รวมท้ังอาจติดขัดเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

ควรปรับถอยคำท้ังตัวชี้วัดและนิยามดังนี้ 

1. อาจปรับเปลี่ยนถอยคำในตัวชี้วัดนี้ จากการจัดเก็บและบูรณาการ ไปเปนการเชื่อมโยงและการ

แลกเปลี่ยน 

2. ในภาพรวม อาจแกไขเพิ ่มเติมถอยคำในสวนของนิยาม ใหครอบคลุมการเชื ่อมโยง การ

แลกเปลี่ยน พิจารณาความถ่ีของการเชื่อมโยงขอมูล การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

3. อาจแกไขเพิ่มเติมถอยคำในสวนของนิยามดังนี้ “หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและ

กระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
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ขอมูลตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ (หรือเปนท่ียอมรับในระดับสากล) กับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางม่ันคงปลอดภัย” 

4. อาจเพิ ่มเติมถอยคำในสวนของนิยามใหรวมถึง “ขอมูลเชิงสถิติ” ของแตละหนวยงานฯ ท่ี

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกันได เพ่ือนำไปใชวิเคราะห คาดการณ และการวางแผน 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

1. ควรมุงเนนไปที่การประเมินประสิทธิภาพในสวนของการเชื่อมโยงที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูล 

กันพรอมกับการใหความสำคัญกับขอมูลเชิงสถิติของแตละหนวยงานฯ เพื่อการใชประโยชนรวมกันของ

หนวยงานฯ ท่ีทำ MOU กันและหนวยงานภายนอกท่ีเชื่อมโยงขอมูลกัน 

2. จะแนใจไดอยางไรวา การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบที่ไมมีการรั่วไหลของขอมูล 

เรื่องของความม่ันคงปลอดภัยจึงสำคัญเชนเดียวกับการทำใหแนใจวาจะไมมีการเปดเผยขอมูล 

3. สกธ. นาจะมีบทบาทสำคัญทำใหหนวยงานฯ พัฒนามาตรฐานในดานนี้ อยางนอยใหไดมาตรฐาน

ขั้นต่ำใหมากยิ่งขึ ้นผานกลไกของ กพยช. ซึ่งเห็นแนวโนมที่ดีของหนวยงานอิสระที่พยายามปรับเปลี ่ยน

บางอยาง 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส ิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน ประจำป

งบประมาณ 2565 ของสำนักงาน ปปง. 

- มีตัวชี้วัดตามกลยุทธและเปาประสงค ในการปฏิบัติหนาที่หลักไดอยางถูกตองตามบทบัญญัติและ

กระบวนการตามกฎหมาย ปปง. มีความเที่ยงตรงตามภารกิจ ปปง. ดานปองกัน ดานปราบปรามและดาน

พัฒนาองคกร แมวาจะไมไดตรงเหมือนกันทุกขอในคำนิยาม 

- พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล โดยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานความโปรงใสของหนวยงาน  

2. ในสวนของ PMQA และตัวชี้วัดท่ีทำข้ึนระหวางสำนักงาน กพร. และสำนักงาน ปปง. ตามภารกิจ

ของ ปปง. ซ่ึงมีการประเมินเปนรายปโดยคณะกรรมการกำกับสวนกลาง  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงาน ปปง. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

1. ตัวชี้วัดนี้เปนพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณานิยามท้ัง 4 ขอ เห็นวาใชไดท้ังหมด แตนาจะตองมีความชัดเจน

มากข้ึน ไมตองมาตีความ ทำใหเขาใจไดงาย  

2. หากจะทำใหดีขึ้น นาจะตองเพิ่มตัวชี้วัดใหมากและดีขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสูระดับที่สูงขึ้นอีก 

(step up)  

3. จากนิยามใน 4 ขอนี้ นาจะมี checklist ซึ่งทำใหนำไปใชวัดระดับความเที่ยงตรง วาอยูระดับใด 

(สูง กลาง ต่ำ) นาจะไปดูตัวชี้วัด/เกณฑของ PMQA ของ กพร. ที่มีขั้นพื้นฐาน ขั้นดี ขั้นดีมาก และขั้นเดน 

(advanced) 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

1. สกธ. นาจะไปดูและประสานการทำงานกันกับ ก.พ.ร. ซึ่งหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสงขอมูลตามตัวชี้วัด ซึ่งเปนขอมูลชุดเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไปใหแก 

ก.พ.ร. เปนประจำอยูแลวทุกป เพ่ือจะไดไมใหเกิดความซ้ำซอนและเพ่ิมภาระงานใหแก สกธ.  

 2. สกธ. รวบรวมขอมูลไปประมวลผลจนได output นาจะชวยคิดตอไปวา ในแตละหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม ควรตองมีตัวชี้วัดเฉพาะสำหรับแตละหนวยงานฯ เม่ือพิจารณาจากภารกิจของหนวยงานฯ นั้น ๆ   
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน ประจำป

งบประมาณ 2565 ของสำนักงาน ปปง. 

- กลยุทธทบทวนโครงสรางและอัตรากำลังของสำนักงาน ปปง. ตัวชี้วัดคือ ระดับความสำเร็จในการ

ทบทวนโครงสรางและอัตรากำลังของสำนักงาน ปปง. 

- กลยุทธ พัฒนาและบูรณาการระบบ IT และฐานขอมูลสนับสนุนการปฏิบัต ิงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดคอื ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบ IT เพ่ือสนับสนุนภารกิจหรืองานนวัตกรรมของ

สำนักงาน ปปง. 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงาน ปปง. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

วัดสัดสวนความเหมาะสมฯ ประเมินจากจำนวนเคส (ภาระงาน) ตอเจาหนาที่ 1 คน (ทรัพยากรบุคคล) 

ตามกรอบอัตรากำลัง ซ่ึงมองตามภารกิจ ปปง. ไดท้ังมิติดานปองกัน ดานปราบปราม และดานพัฒนาองคกร 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. ขอสังเกตท่ีวา เรื่องสัดสวนของความเหมาะสม ควรจะใหวัดไดท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตาม

ภารกิจของแตละหนวยงานฯ เชนเดียวกับ PMQA   

2. ในการวัดเชิงปริมาณ จำนวนเจาหนาที่จัดสรรตำแหนงไมพอ จึงจางลูกจางชั่วคราว (ทรัพยากร

บุคคล) ซ่ึง ปปง. อัตราการหมุนเวียนเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีลาออก-รับเขาใหมสูง 

3. จัดสรรงบประมาณลดลงกระทบภาระงาน แตปปง. ยังสามารถใชเงินจากกองทุน ปปง. ได 

(งบประมาณ) 

4. กพร. มุงเนนเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ นั่นคือ จำนวนเคสตอเจาหนาท่ี 1 คน ซ่ึง ปปง. มุน

เนนพัฒนาเชิงคุณภาพ โดยพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงานได 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

1. ตัวชี้วัดนี้ในสวนของทรัพยากรมนุษย อาจจะแยกยอยเปนตัวชี้วัดตางหาก (แยกออกจากเครื่องมือ

และงบประมาณ) 

2. ในการวัดความเหมาะสมเพียงพอ นาจะแยกออกเปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

1. สกธ. นาจะไปดูและประสานการทำงานกันกับ ก.พ.ร. ซึ่งหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสงขอมูลตามตัวชี้วัด ซ่ึงเปนขอมูลชุดเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไปใหแก ก.พ.ร. 

เปนประจำอยูแลวทุกป เพ่ือจะไดไมใหเกิดความซ้ำซอนและเพ่ิมภาระงานใหแก สกธ.  

 2. สกธ. รวบรวมขอมูลไปประมวลผลจนได output นาจะชวยคิดตอไปวา ในแตละหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม ควรตองมีตัวชี้วัดเฉพาะสำหรับแตละหนวยงานฯ เม่ือพิจารณาจากภารกิจของหนวยงานฯ นั้น ๆ    
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป หนวยงานจดัทำผลการประเมินแบบ

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป และแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563-

2565) ฉบับทบทวน ประจำปงบประมาณ 2565 ของ

สำนักงาน ปปง. 

- กลยุทธพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับการ

ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดคือ รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคคล ระดับ

ความสำเร็จในการบริหาร HRs 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) มีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทบทวน ประจำป

งบประมาณ 2565 ของสำนักงาน ปปง. 

- กลยุทธสงเสริมใหมีการจัดการความรู สงเสริมและพัฒนา

งานวิจัย ตัวชี้วัดคือ ระดับความสำเร็จของท้ังสองสวน 

- กลยุทธสงเสริมบุคลากรใหปฏิบัติงานหลักธรรมาภิบาล เพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส

ของหนวยงานภาครัฐ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดคือ ประเมินรอยละความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน รอย

ละความสำเร็จในการประเมิน ITA ระดับความสำเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0  

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงาน ปปง. 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

การรับรูของแตละคนเหมือนกัน 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

ในสวนของ PMQA และตัวชี้วัดที่ทำขึ้นระหวางสำนักงาน กพร. และสำนักงาน ปปง. ตามภารกิจ

ของ ปปง. ซ่ึงมีการประเมินเปนรายปโดยคณะกรรมการกำกับสวนกลาง 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

1. สวนของทรัพยากรมนุษยนาจะนำไปรวมกับตัวชี้วัด G8  

2. สวนของการบรหิารจัดการอาจไปรวมกับ G8 แยกเปนอีกตัวชี้วัดนึงเลย 

3. นาจะตองปรับถอยคำในนิยามใหชัดเจน นาจะไมตองพูดถึง ก.พ.ร. และ PMQA เพราะมีผลตอ

การตอบ มีความเอนเอียง ทำใหพุงเปาไปท่ี ก.พ.ร. และ PMQA เทานั้น อันท่ีจริงสามารถมองเปนภาพกวาง ๆ 

ในสิ่งท่ีนอกเหนือจากนี้ 

4. ในสวนท่ีอางถึง PMQA นาจะไปรวมกับตัวชี้วัด G2 ภาพรวมของหนวยงาน 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

ตามแนวทางของการใชเกณฑวัดท่ีชัดเจน วัดอะไร เอาไปใชอะไรบาง ไดประโยชนอะไรบาง 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

มีระบบฐานขอมูลท่ีเปนดิจิทัล เชื่อมกับหนวยงานภายนอก open data 

1. ฐานขอมูล ปปง./ระบบศูนยขอมูลคดีฟอกเงิน ประกอบไปดวยขอมูลคำพิพากษาคดีฟอกเงิน 

ขอมูลการดำเนินคดีอาญาฟอกเงิน 

2. Linkage Center 

3. DXC 

4. Government Data Catalog ซึ่งมี 9 ชุดขอมูล เชน ขอมูลรายชื่อประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตาม

แถลงการณของ FATF 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ขอมูลและสถิติตามตัวชี้วัดเพื่อประกอบการรายงานสถานการณดานกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของ

ประจำปงบประมาณ 2564 ตามหนังสือ สกธ. ท่ี ยธ. 0905/413 ลว. 10 มีนาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงาน ปปง. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

1. นาจะขยายขอบเขตของนิยาม ใหรวมถึงธรรมาภิบาลขอมูล (แกไขปญหาหรือสามารถจัดการกับ

ชั้นความลับขอมูลได) มีมาตรฐาน เรื่อง data governance, data catalog 

2. หากปรับนิยามแลว อาจตองปรับถอยคำในตัวชี้วัดนี้ดวย (หากวาจำเปน) 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

1. นำขอมูลรายงานการจัดเก็บขอมูลสถิติดาน AML/CFT ปงบฯ ถึง 2564 มีสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวของมาใชประกอบเพ่ิมเติม เชน การดำเนินคดีอาญาฟอกเงิน 

2. ควรพัฒนาแนวทางการจัดเก็บตามกรอบแนวทาง Government Data Catalog หรือ Data 

Government Framework (DGF) 

3. นาจะทำ format เดียวกัน โดยประสานรวมมือกันในเรื่องของสถิติขอมูลการดำเนินกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส ิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

กลุมพัฒนาระบบบริหารไดดำเนินการกำหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ของ

สำนักงาน ก.พ.ร. ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และมีการกำหนดตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวง

ยุติธรรม ตามขอสั่งการของปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายของสวนราชการในสังกัด (ระดับกรม) นอกจากนี้ในการ

ประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานในระดับกอง/สำนัก ไดมีการกำหนดตัวชี้วัด โดยถายทอดจากตัวชี้วัด

ของหนวยงานลงสู ผ ู ปฏิบัติ ทั ้งนี ้ไดมีการกำหนดตัวชี ้ว ัด SOP เพื ่อใชควบคุมกระบวนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพของกอง/สำนักในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

การกำหนดตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

ควรมีการบูรณาการตัวชี้วัดที่มีความซ้ำซอนกันของแตละหนวยงานใหมีการเก็บขอมูล หรือการ

กำหนดคาเปาหมายท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีการเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง โดยหนวยงานที่ขอ

เบิกจายจะดำเนินการตามแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณ และหากตองการปรับแผน จะตอง

ทำการวิเคราะหแผนปฏิบัติการมาเบื้องตนกอน 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2. แผนปฏิบัติการและแผนการใชจายงบประมาณสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประจำป 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

การเบิกจายงบประมาณจะจัดทำแผนปฏิบัต ิการและแผนการใชจ ายงบประมาณสำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรมลวงหนา โดยมีการพิจารณาความคุมคาของการใชจายเงิน/พิจารณากลุมเปาหมาย

รวมท้ังการกำกับติดตามใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

หนวยงาน สำนักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีการดำเนินการจัดทำรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 โดยมีผล

การประเมิน 5 มิติ ไดรอยละ 98.75  

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) 

 1. มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 ผานกลไกการสมัครรางวัล PMQA 4.0 และการ

ประเมิน KPI 4.0 โดยนำผลการวิเคราะห OFI เพื่อนำชองวาง

และโอกาสไปพัฒนาและปรับปรุงองคกรเปนประจำทุกป 

2. มีการดำเนินการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0 ดำเนินการโดยกลุ มพัฒนาบริหาร 

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรม     

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 

2564 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. คะแนนป 2563 : 360 

2. คะแนนป 2564 : 466.56 

3. คะแนนป 2565 : 454.06 (รอบ 1) 

4. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

ไดมีการทบทวนองคกรและขีดสมรรถนะขององคกรเพ่ือการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพองคกร 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

พัฒนาระบบในสวนเชื่อมโยงงานบริการระหวางระบบศูนยใหบริการประขาชน กระทรวงยุติธรรม  

(Moj Service Center: MSC) รวมกับสวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ไดแก สำนักงานกองทุนยุติธรรม 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร และหนวยงานภายนอก ไดแก 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ใหสามารถสงตอคำรองของประชาชนท่ีขอรับบริการผานระบบศูนย

ใหบริการประชาชน กระทรวงยุติธรรมไปยังหนวยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวของเพื่อดำเนินการ ซึ่งสามารถแจง

สถานะการดำเนินการกลับมายังหนวยงานตนทาง และประชาชนสามารถติดตามผลการใหบริการออนไลนผาน

ระบบบริการประชาชน (Mind) หรือแอปพลิเคชัน Justice Care ได 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. คูมือการสงเรื่องจากระบบศูนยใหบริการประชาชน  

2. เว็บไซต http://msc.moj.go.th/uploads/manual.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

ขอสังเกตท่ีเก่ียวของการสงตอหรือบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืน 

1. หนวยงานที่ตองการสงตอหรือเชื่อมโยงขอมูล ที่มีการจัดจางพัฒนาระบบหรือจางบำรุงรักษา  

โดยที่โครงการดังกลาวหมดสัญญาไปแลวหรือขอเรียกรองของหนวยงานอยูนอกเหนือขอบเขตของโครงการท่ี

กำหนตไว เมื่อหนวยงานรองขอไปยังบริษัทที่รับจางพัฒนาหรือรับบำรุงรักษาใหดำเนินการพัฒนาเพิ่มเติมใน

สวนของการเชื่อมโยงขอมูลการขอรับบริการดังกลาว มักมีระยะเวลาที่ตองรอเพื่อขอรับบริการ จึงสงผลตอ

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลขาดความรูและพักษะในการพัฒนาระบบ

เชื่อมโยงขอมูล รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

3. การสงตอหรือบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานจะเกิดขึ้นไตอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานที่ตองการบูรณาการควรมีการหารือรวมกันถึงแนวทางในการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนวิธีการ

เชื่อมโยง ขอมูลท่ีตองการเชื่อมโยงเทคโนโลยีท่ีใช การรักษา ความม่ันคงปลอดภัยในการเชื่อมโยงขอมูล ความ

พรอมในการเชื่อมโยงขอมูล 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส้ิน โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. มีการดำเนินการตามแนวทางการปกครอง ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช.   

2. มีการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตในโครงการที่มีการใชงบประมาณสูง รวมถึงมีระบบการ

ควบคุมภายในของหนวยงาน  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ผลการประเมินตามตัวชี้วัด ITA ของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงานกจิการยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

แนวทางการประเมินตามตัวชี้วัดดังกลาวเปนสิ่งที่ควรตองมีการกำหนดในหารควบคุมการดำเนินการ 

ของภาครัฐ 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

ควรมีการเพ่ิมเติมการวัดผลในตัวชี้วัดท่ีมีความเขมขนในเชิงคุณภาพมากข้ึน 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

ควรพัฒนาตัวชี้วัดนี้ใหเหมาะกับประเภทของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานประเภทนโยบาย และ

หนวยงานประเภทบริการและควรวัดในเชิงคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการสะทอน outcome ที่เกี่ยวของกับ

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอภารกิจของหนวยงานตาง ๆ 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

ควรมีการเพ่ิมเติมการวัดท่ีมาจากกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในตัวชี้วัด  
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. มีการดำเนินการและรายงานตามแบบฟอรมของสำนักงาน ก.พ. ประจำป 

2. มีการดำเนินการและรายงานตามแบบฟอรมของกระทรวงยุติธรรมประจำป 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานผลการดำเนินการตามแบบฟอรมของสำนักงาน ก.พ. 

2. รายงานผลการดำเนินการตามแบบฟอรมของกระทรวงยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนักงานกจิการยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

ควรนำประเด็นตามตัวชี้วัดดังกลาวมาใชวัดภายใตตัวชี้วัด G9 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

ควรมีการนำผลการประเมินตามตัวชี้วัดดังกลาวมาวิเคราะหในภาพรวมและแจงผลการวิเคราะหกลับ

สูหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป  

1. มีการรายงานตามแบบฟอรมของสำนักงาน ก.พ. และ

กระทรวง    

2. มีการจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน

3. นโยบายของผูบริหารในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) มีการดำเนินงานตามนโยบาย

ของรัฐบาลที่กำหนดใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการและเปน

ตัวชี้วัดของหนวยงานโดยเฉพาะมีการปรับปรุงกระบวนงาน

และนวัตกรรมของหนวยงาน เชน ระบบ E-service ระบบ 

DXC 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แผนความกาวหนาของบุคลากร 

2. แผนทดแทนอัตรากำลัง 

3. แผนพัฒนาทรัยากรบุคคล 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ระบบ E-service 

2. ระบบ DXC 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

การพัฒนากระบวนงานและบุคลากรจะเปนสวนสำคัญในการพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการยตุิธรรม 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

  -ไมมี- 

 

 

หนวยงาน สำนักงานกจิการยุติธรรม 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

ควรมีการรวมตัวชี้วัด G8 และ G9 โดยยังคงครอบคลุมการประเมินตามขอบเขตเดิม 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

1. ผลักดันตัวชี้วัดดังกลาวใหเปนตัวชี้วัดโดยสำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน กพร. 

2. ควรพิจารณาการใชผลจากตัวชี้วัดของสำนักงาน กพร. สำนักงาน กพ. มาใหในการประเมินผลตามตัวชี้วัด 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 
 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

1. การดำเนินงานในระบบ DXC เชน ระบบขอมูลการกระทำผิดซ้ำ  

2. ระบบการสืบคน ขอมูลผูพนโทษ ระบบการสืบคนขอมูลกับสำนักงานอัยการ 
 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ระบบ DXC 

2. ระบบการสืบคน ขอมูลผูพนโทษ 

3. ระบบการสืบคนขอมูลกับสำนักงานอัยการ 
 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

ควรมีการกำหนดการวัดในเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการวัดในการเขาถึง การ

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ความสะดวกและความเปนไปไดในการนำไปใชงานจริง 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

หนวยงาน สำนักงานกจิการยุติธรรม 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส ิ ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ใชตัวชี้วัดที่ 5 คือการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรม 

จำนวน 3 ตัวชี้วัด เพ่ือวัดหนวยงานในสังกัด ไดแก 

1. รอยละความเชื่อมั่นของพยาน/ผูเสียหาย/ผูตองหา/อัยการ/ปปช. ตอการปฏิบัติงานของกรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

2. รอยละของบุคลากรที่กระทำความผิดทางวินัยอันเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่เทียบกับจำนวน

บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3. รอยละของบุคลากรถูก ปปช. หรือ ปปท. ชี้มูลความผิดเกี่ยวกับปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือโดย

ทุจริตลดลง  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

เว็บไซต https://www.dsi.go.th/th/Detail/รายงานผลการดำเนินงาตามแผนปฏิบัติราชการรายป-

2564-DSI 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

ตัวชี้วัดที่สะทอนความถูกตองและความเที่ยงธรรม ถูกใชเปนเครื่องมือในการกำหนดทิศทางของกรม

สอบสวนคดีพิเศษ และใชเปนเครื่องมือของผูอำนวยการระดับกองในการกำกับดูแลหรือติดตามงานของ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

การพิจารณาตัวชี้วัดควรใหเหมาะสมกับปริมาณคดี ความยุงยาก ความซับซอน จำนวนพยานของแต

ละกองคดีเนื่องจากแตละ พ.ร.บ. ท่ีแตละกองคดีรับผิดชอบ มีความยุงยาก ซับซอนแตกตางกัน หากใชตัวชี้วัด 

แบบเดียวกันอาจทำใหงานคดีออกมาไมมีคุณภาพ 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

การกำหนดตัวชี้วัดที่ดี ตองมีทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพ และตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เชน การลดองคกร

อาชญากรรม การตัดเสนทางการเงิน หรือในเชิงคุณภาพ เชน ความเห็นพองของพนักงานอัยการ หรือจำนวน

เรื่องรองเรียนลดลง 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

ควรใชตัวชี้วัดเชิงบวก หรือ OKRs (ระบบบริหารจัดการท่ีเนนเรื่องการตั้งเปาหมายและการติดตามผล

ในสิ่งท่ีสำคัญโดยสรางจากแรงจูงใจภายใน) แทนการใช KPIs เพียงอยาเดียว 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหาร เรียกวา Case Intelligence CI เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงขอมูลจำนวนเรื่องสืบสวน และคดีพิเศษ จำแนกตามประเภท พ้ืนท่ี ตลอดจนดูแนวโนมการเกิด

อาชญากรรมพิเศษ เพื่อใหผูบริหารใชตัดสินใจในการวางแผนและจัดสรร ทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับภาระงานในปจจุบัน และในอนาคต  นอกจากนี้ยังสามารถแสดงขอมูล

การใชจายงบประมาณในการสืบสวนสอบสวนได เปนรายเรื่อง/คดี  เพื่อเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณ

และตอยอดในการจัดทำตนทุนตอหนวยในการสืบสวนสอบสวนได และการแสดงผลตอบแทนที่กรมเรียกคืน

ใหกับรัฐ ตองบประมาณเรียกวา ROI (RETURN ON INVEST) 

2. มีการศึกษาตนทุนตอหนวยตอคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และมีการดำเนินการจัดทำแผนและ

รายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพประจำปงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณในแตละป  

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. เว็บไซต https://ci.dsi.go.th/ 

2. รายงานการศึกษาตนทุนตอหนวยตอคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และมีการดำเนินการจัดทำแผน

และรายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษแตละคดีใชงบประมาณแตกตางกัน ความยากงายและจำนวน

พนักงานสอบสวนในคดี รวมถึงเครื่องมืออุปกรณ ไมไดนับรวมถึงเทคโนโลยีอื่นที่ใชในการสืบสวน เชน ระบบ 

Data Warehouse มีความแตกตางกัน ทำใหการจัดทำตนทุนในการสืบสวนสอบสวนมีความเบี่ยงเบนมาก  

2. สัดสวนการจัดสรรงบประมาณในเรื่องทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับ 

ภาระงาน ยังมีขอจำกัดเนื่องจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกหลายประการ เชน การจัดเก็บรายไดแผนดิน 

สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม เปนตน 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีการประเมินแบบรายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำป 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการ

ประเมินสถานะในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) มา 

อยางตอเนื่องทุกป 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 

2564 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 

4.0 (Application Report) 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

ผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป และการประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) เปนการแสดงถึงวาหนวยงานมีการวิเคราะหและ

พัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย และการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ โดยมีเกณฑมาตรฐานที่หนวยงานกลาง 

(สำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ก.พ.ร.) เปนผูกำหนดและตรวจประเมินเปนประจำทุกป 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 -ไมมี- 

 

 

หนวยงาน กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

1. มีการพัฒนาระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลหมายจับ (AWIS) เพื่อสงตอและแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับ

หมายจับ  

2. มีการพัฒนาระบบ e-Service โดยเชื่อมโยงกับสำนักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม เพ่ือสง

ตอ แลกเปลี่ยน รายงานความกาวหนาเก่ียวกับ การรองเรียน รองทุกข  

3. มีการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการฐานขอมูลในกรมสอบสวนคดีพิเศษตามนโยบาย DCIO 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. เว็บไซต https://awis.dsi.go.th/ 

2. https://mind.moj.go.th/ 

3. https://eservice.dsi.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

ทุกหนวยงานตองมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการ

ยุติธรรม ในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

ความสมบูรณ และความทันสมัย ข้ึนอยูกับการนำขอมูลของผูรับผิดชอบ 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

1. ขอมูลที่เปนความลับ หรือ มีความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิเสรีภาพ เชน ขอมูลสวนบุคคล ตองมีแนวทาง 

การปฏิบัติท่ีชัดเจนสอดคลองกับกฎหมาย 

2. การหวงขอมูลในบางหนวยงาน อาจเปนอุปสรรคสำคัญในการดำเนินการ ตองมีนโยบาย และการ

กำหนดความรวมมือท่ีชัดเจนในการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือประโยชนในการดำเนินการของกระบวนการยุติธรรม 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส้ิน โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

สถาบันนิติวิทยาศาสตรไดมีตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานโดยมีการกำหนดตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จของการพัฒนามาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร ใหสามารถธำรงรักษาระดับมาตรฐานและไดรับ 

การรับรองมาตรฐานสากล เพื ่อเปนการประกันคุณภาพของผลการตรวจพิสูจนทางนิติวิทยายาศาสตร 

ท่ีครอบคลุมท้ังดานความรูความสามารถของบุคคลากร เครื่องมือท่ีมีมาตรฐานและข้ันตอนการปฏิบัติงานตาม

หลักวิชาการและมีมาตรฐานรับรอง รวมทั้งมีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมโดยมีตวัชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการตรวจวิเคราะห/ตรวจพิสูจนงานดานนิติวิทยาศาสตรท่ีสามารถดำเนินการได แลวเสร็จ

ตามระยะเวลา มาตรฐาน ของแตละประเภทการตรวจพิสูจน ซึ่งแสดงถึงความถูกตองและความเที่ยงธรรม 

ในการตรวจพิสูจนทางนิติวิทยาศาสตร สามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอนการดำเนินงาน  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ตัวชี้วัดสถาบันนิติวิทยาศาสตรกับสำนักงาน ก.พ.ร. 

2. ผลการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 ISO 17025 ISO 17020 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สถาบันนิติวทิยาศาสตร 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

สถาบันนิติวิทยาศาตสรมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการทางดานนิติวิทยาศาสตรกระบวนการตรวจ

พิสูจนทางนิติวิทยาศาสตรตองมีระบบประกันคุณภาพในทุกข้ันตอนการประเมินมาตรฐานและผานการรับรอง 

จากหนวยงานภายนอก โดยการรับรองนั้นจะเปนการควบคุมคุณภาพตั้งแตบุคคลากร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

และระบบบริหารคุณภาพทั้งระบบ กระบวนการทางนิติวิทยาศาสตรและสามารถทวนสอบในทุกขั้นตอน 

การปฏิบัติงานใชหลักการทางวิชาการและทางวิทยาศาสตรการการใชดุจพินิจในการปฏิบัติงานนอยมาก 

หากมีการใชก็ตองอยู ในรูปแบบคณะกรรมการ รวมทั ้งการประกันเวลาในการปฏิบัติงานเพื ่อไมใหเกิด 

ความลาชาและเปนประโยชนตอประชาชนและผูรับบริการที่สามารถนำผลการรวจพิสูจนไปใชไดใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

สถานการณโควิดสงผลตอการขอรับรองจากองคกรภายนอก ตางประเภท (ANAB)จากประเทศ

สหรัฐอเมริกาไมสามารถเขามารับรองได จึงตองขยายเวลาออกไปแตระบบการดำเนินงานตรามาตรฐานก็ได

ผานการรับรองภายในประเทศตามมาตรฐานสากล ทำใหบางรายการทดสอบที่การตรวจพิสูจนนอยมากที่ไมมี

การรับรองในประเทศและเอเซียจึงไมสามารถใหบริการไดเนื่องจากยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

ความถูกตองของผลการทดสอบมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการเก็บตัวอยางหลักฐานท่ี

ถูกตองไดมาตรฐาน การตรวจวิเคราะหที่ไดมาตรฐาน และการรายงานผลที่ถูกตองถูกตัวถูกคดีแตสถาบันนิติ

วิทยาศาสตรไมมีขอมูลวาการตรวจพิสูจนทางนิติวิทยาศาสตรไดถูกนำไปใชในชั้นพนักงานสอบสวน ชั้นศาล 

หรือไม จึงไมสามารถนาประเมินความถูกตองความเที ่ยงธรรมอยางแทจริงวาการตรวจพิสูจนทางนิติ

วิทยาศาสตรไดถูกนำไปใชอยางถูกตองและครบถวนและเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยไมมีความ

ลำเอียงจากผูนำผลการตรวจพิสูจนฯไปใช 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

การจัดทำแผนงานโครงการการขอสนับสนุนงบประมาณ ตามระบบปกติในสวนที่จะตองมีการพัฒนา

ทั้งระบบ เครื่องมือ งบประมาณ บุคลากร จำนวนบุคลากรและเครื่องมือมีการบริหารจัดการใหเหมาะสมกับ

ภาระงานแตละหองปฏิบัติการ ตามงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แผนงบประมาณ  

2. แผนพัฒนาบุคลากร 

3. สถิติการใหบริการ  

4. คำสั่งมอบหมายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สถาบันนิติวทิยาศาสตร 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

ความแตกตางในการไดงบประมาณในการเพ่ือแกไขปญหาหรือพัฒนาใหไดสัดสวนของความเหมาะสม 

ของทรัพยากรท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน ไมสามารถดำเนินการไดเพราะไมได

รับการสนับสนุนไมครบถวนมีการลดตามสัดสวนซึ่งไมสอดคลองตอการพัฒนาเชน งบลงทุนเครื่องมือไมไดรับ 

การสนับสนุนซึ ่งอายุการใชงานมากกวา 10 ปเทคโนโลยีที ่ใช หลาสมัยรวมทั ้งไดถูกตัดงบประมาณ 

ในการบำรุงรักษาสงผลทำใหเครื่องเสื่อมสภาพและตองซอมแซมไมสามารถตรวจวิเคราะหและตรวจพิสูจนได 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน  

เปนตัวชี้วัดที่กวางมาก และพยายามนำมาเชื่อมโยงกันใหการพัฒนาอยางเปนระบบและมีทิศทาง และควรมี

ความชัดเจนหากมีการลงทุนเทคโนโลยีหรือเครื่องมือท่ีทันสมัย ภาระงานควรลดลงจำนวนบุคลากรตองมีเวลา

ทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

ควรวิเคราะหตนทุนความเหมาะกอนนำเทคโนโลยีหรือเครื่องมือมาใช รวมทั้งมีการติดตามและ

ประเมินผลภายหลังการนำเทคโนโลยีหรือเครื่องมือมาใช 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีการประเมินแบบรายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำป 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) ม ีการประเม ินสถานะของ

หนวยงานภาคร ัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

ป 2564 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากร

บุคคลประจำป 2564 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานผลการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) ป 2564 
 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

มีหนวยงานท่ีดำเนินการแลวไมควรนำมาเปนตัวชี้วัดท่ีซ้ำซอน 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

  -ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

หนวยงาน สถาบันนิติวทิยาศาสตร 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 
 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

ไดพัฒนาระบบศูนยขอมูลกลางในการใหบริการและตรวจพิสูจนทางนิติวิทยาศาสตร (Forensic 

Science Service Center : FSSC) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการงานนิติวิทยาศาสตรและ

หองปฏิบัติการภายใน สนว. ในการบริหารจัดการดูแลและเก็บรักษาขอมูลที่ไดมาบันทึกในระบบคอมพิวเตอร

ใหจัดเก็บตามมาตรฐานสากล พรอมดำเนินการใหบริการและสงเสริมงานดานนิติวิทยาศาสตรในการชวยเหลือ

และสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนและการดำเนินคดีอาญาตามท่ีเจาหนาท่ีผูมีอำนาจตามกฎหมายรองขอ เพ่ือ

การคุมครองสิทธิมนุษยชน การอำนวยความยุติธรรม การบริหารจัดการและสนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูล

หนวยงานภาครัฐ สนว. ไดดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมการปกครอง ผาน Linkage Center ซ่ึงเปนระบบ

การอำนวยความสะดวกและใหบริการประชาชนโดยวิธีการเชื ่อมโยงใชประโยชนจากระบบบูรณาการ

ฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ แทนการเรียกสำเนาเอกสารจากประชาชน โดย สนว. ไดเชื่อมโยง

ขอมูล จำนวน 3 รายการ ไดแก ขอมูลรายงานผลการตรวจพิสูจน/ขอมูลรับรองการเสียชีวิต และขอมูลคนหาย

คนนิรนาม (https://linkagemgmt.bora.dopa.go.th/) 2) พัฒนาการใหบริการดานนิติวิทยาศาสตรผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต (e-Service) ซ่ึงเปนการปรับปรุงกระบวนงานบริการดานนิติวิทยาศาสตรเพ่ือผูรับบริการ 

สามารถขอรับบริการดานนิติวิทยาศาสตรผานระบบเทคโนโลยีไดสะดวก รวดเร็ว และลดภาระคาใชจาย โดย

ผูรับบริการสามารถสงคำขอรับบริการในการตรวจสารพันธุกรรมพอแมลูก ตรวจสารเสพติดในเสนผม ตรวจ

พยานเอกสาร นัดหมายการเขารับบริการ และสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานตางๆ ได โดยเม่ือรายงาน

ผลการตรวจพิสูจนแลวเสร็จระบบจะสงสำเนาใหผูเปนเจาของเรื่องรับทราบผลทันที โดยผานกระบวนการทาง

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลตามสิทธิการเขาถึงขอมูล 
 

 

 

หนวยงาน สถาบันนิติวทิยาศาสตร 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลสถาบันนิติวิทยาศาสตร ประจำป 2560-2564 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

ขอมูลทางนิติวิทยาศาสตรเปนฐานขอมูลที ่สำคัญ เนื ่องจากขอมูลที ่นำไปใชในการยืนยันและ 

การพิสูจนขอเท็จจริงทางนิติวิทยาศาตสร การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอลมีความสะดวก สำหรับการแลกเปลี่ยน

หรือบรูณาการขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในกระบวนการยุติธรรม 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

การเชื่อมโยงระบบขอมูลควรมีการแบงประเภทและจัดลำดับความสำคัญในการเขาถึงขอมูลในแตละ

ระดับ เพ่ือความปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดในการดำเนินการ 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส้ิน โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มียุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป พ.ศ. 2563 – 2565 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานปรากฎในคูมือ ซึ่งมุงเนนความเทาเทียมกัน 

งานชวยเหลือ งานเยียวยา จึงกอใหเกิดผล เชน สถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลง สถิติปริมาณผูไดรับ 

การเยียวยามากข้ึน สถิติการใหคำปรึกษาทางกฎหมาย ท้ังฝายผูละเมิดและผูเสียหาย เปนตน 

2. ยุทธศาสตรสงเสริมใหสังคมรูหนาที่และเคารพสิทธิมนุษยชน ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบ

ไกลเกลี่ย ขอพิพาท ยุทธศาสตรพัฒนาระบบและมาตรการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิมนุษยชน

ระหวางประเทศ ยุทธศาสตรยกระดับการชวยเหลือผู ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ และยุทธศาสตรยกระดับ

สมรรถนะบุคลากร และพัฒนาระบบบริหาร  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป พ.ศ. 2563 – 2565 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมคุมครองสทิธิและเสรีภาพ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. นิยามคำวา เท่ียงตรงวัดยาก อาจวัดดวยกฎหมายไมได ตองมีเกณฑวัด ใชเกณฑรอยละเทาไร ซ่ึงไม

เหมือนกับเรื ่องการเลือกปฏิบัติ ซึ ่งพอที่จะนำกิจกรรมและภารกิจของกรมฯ มาพิจารณา เชน ใหความ

ชวยเหลือคนทุกเพศทุกวัย ชาวตางชาติ เปนตน 

2. แมแตเรื่องกำหนดไมใหมีการเลือกปฏิบัติ ในภาพรวมในสวนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและในสวน

ของประชาชนในสังคม ก็อาจมีเรื่องรองเรียนจากการถูกเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม การถูกเลือกปฏิบัติที่สังคม

ยอมรับไดหรือจำตองยอมรับการเลือกปฏิบัติ หลายอยางไมไดสะทอนความเปนธรรมจริง ๆ ในสังคม 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

1. นิยามตองชัดเจน ตองมีเกณฑวัด วัดดวยอะไร มีคาสถิติ 

2. นาจะเพ่ิมเติมถอยคำในนิยาม หรืออาจพัฒนาตัวชี้วัดในเรื่อง “สรางความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมี 

ตอกระบวนการยุติธรรม และ/หรือตอหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม” ซึ่งมาจากนโยบายรัฐบาลและ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

3. อาจพัฒนาหรือเพ่ิมเติมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ โดยใชประเด็นจากถอยคำในนิยามนี้ก็ได 

4. นาจะมีเกณฑการวัดการใชดุลยพินิจของพนักงานเจาหนาที่ที ่รวบรวมขอมูลและใหความเห็น  

สงเรื่องใหคณะกรรมการกลั่นกรองใหความเห็นวาเขาขอกฎหมายหรือไม เพียงใด 

5. เหนื่อสิ่งอ่ืนใด เม่ือพัฒนาและนำไปสูการใชตัวชี้วัด อาจตองใชไปกอน ดูความเหมาะสม ผลสะทอน 

ประเมินผลแลวจึงคอยแกไขไปเรื่อย ๆ 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

คำนิยามเหลานี้นาจะตองชัดเจน เขาใจไดงาย ใหสมเหตุสมผลและเปน Smart KPIs     
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

มีแผนอัตรากำลัง 5 ป แผนปฏิบัติราชการ แผนการใชจายงบประมาณ แผนปฏิบัติการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 9 สัดสวนของจำนวนเจาหนาที่รัฐที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการบังคับ

ใชกฎหมาย ประชาชนและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภายใตมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิเสรีภาพและ

สิทธิมนุษยชนเพ่ิมข้ึน) 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แผนปฏิบัติราชการรายป พ.ศ. 2564 

2. แผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. แผนพัฒนาองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

4. แผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมคุมครองสทิธิและเสรีภาพ 

 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

1. โดยทั่วไปการจัดสรรเครื ่องมือ งบประมาณ และบุคลากร ตัวชี้วัดนี้ชี ้ใหเห็นประสิทธิภาพได 

ตามองคประกอบ 4 M คือ Man, Management, Money, Material  

2. เครื่องมือ งบประมาณ และบุคลากรเกี่ยวโยงกันหมด จึงเหมาะสมแลว หากจะแยกตัวชี้วัดออกไป

เปน 3 สวน อาจไมเหมาะสม 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. คำนิยามของตัวชี้วัดนี้ทำใหพอจะเขาใจไดท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

2. ตองคำนึงถึงความเหมาะสมกับภารกิจของแตละหนวยงานฯ ท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงตองพิจาณาตรงนั้น 

3. คำนึงถึงภารกิจของแตละหนวยงานฯ ภายใตขอจำกัดดานอัตรากำลัง และงบประมาณขณะที่มี

ภารกิจมากมายหลายดานและทั่วประเทศ ในสวนของกรมฯ ตองพิจารณาวาผูใชบริการของกรมฯ มีความ

หลากหลาย ลักษณะงานหรือภาระงานแตกตางกันไปหลายดาน ไดแก คุ มครองพยาน ไกลเกลี่ย กองทุน

ยุติธรรม สนง. ชวยเหลือทางการเงินฯ  

4. ในการมองเปนองครวมของสัดสวนความเหมาะสมเพียงพอ การนับจำนวนผูใชบริการ/cases ของ

กรมฯ ไมไดใหขอความชวยเหลือหรือรับบริการจากกรมฯ เพียงหนวยงานเดียว มีการไปติดตอขอรับบริการท่ี

หลายหนวยงานฯ 

5. ยังคงขาดการคำนึงถึงเชิงคุณภาพ เชน ระดับความยากงายของงาน คุณสมบัติหรือทักษะ

ความสามารถในภารกิจ นั้น ๆ การมีสภาพจิตใจหรือมีจิตวิทยาที่สามารถดูแลประชาชนที่เดือดรอนได เชน 

พยานในคดีอาญา 

6. ในสวนของกรมฯ มีการวิเคราะห แตไมใชการวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีการกำหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะ

ท่ีจำเปน พัฒนาบุคลากรดวยการอบรม ฯลฯ 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) 

1. มีประเมินตามแนวทางของ กพร. ทุก ๆ 6 เดือน 

2. การติดตามตัวชี้วัดทางออนไลนทุกรายไตรมาส 

3. การติดตามการใชจายงบประมาณผานการประชุมระดับ

ผูบริหารทุกเดือน รวมท้ังผานทาง Line กลุมผูบริหาร (*เนนไป

ท่ีการติดตามและประเมินผล) 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางของ กพร. 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. พัฒนาใหเปนตัวชี้วัดท่ีสงเสริมและติดตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางแทจริง ซ่ึงตามแนวทาง

ของกรมฯ มุงเนนพัฒนาบุคลากรใหทำงานไดทุกอยาง สามารถหมุนเวียนกัน เรียนรูไดทุกงาน เพราะขอจำกัด

ดานอัตรากำลัง เครื่องมือ และงบประมาณ  

หนวยงาน กรมคุมครองสทิธิและเสรีภาพ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 



446 

 

2. ควรพยายามเปลี่ยน mindset ของหนวยงาน เจาหนาท่ี ประชาชนในทุกภาคสวนใหมองการ

พัฒนาเพ่ือสวนรวม ไมใชดอยคาคนในประเทศดวยกัน 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

1. ตัวชี้วัดนี้อาจเพ่ิมคำวา “ระบบบริหารจัดการ” เพ่ือใหครอบคลุมและเหมาะสมมากข้ึน 

2. ตัวชี้วัดนี้อาจตัดคำวา “อยางสม่ำเสมอ” ออก และเปลี่ยนเปน “อยางตอเนื่องและอยางเต็มศักยภาพ” 

3. เม่ือปรับถอยคำแลว ก็ควรจะแกไขคำนิยามใหตรงกัน 

4. อาจปรับเปลี่ยนนิยามใหเนนทรัพยากรมนุษยมากข้ึน สวนเรื่องเครื่องมือใหไปอยูใน G8 

5. ตองคำนึงถึงความเหมาะสมกับภารกิจของแตละหนวยงานฯ ท่ีแตกตางกันไป 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



447 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

มี ระบบ MSC และกำลังเริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีขอจำกัดดานงบประมาณ ยุทธศาสตรกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป พ.ศ. 2563 – 2565 ในยุทธศาสตรที่ 5 ยกระดับสมรรถนะ

บุคลากรและพัฒนาระบบบริหาร โดยมีกลยุทธคือ ปรับรูปแบบการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใชประโยชนรวมกัน โดยมี

ตัวชี้วัดคือ กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนของกรมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับเชื่อมตอกันได

มากกวา 3 ระบบ 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ยุทธศาสตรกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป พ.ศ. 2563 – 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมคุมครองสทิธิและเสรีภาพ 

 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

ตัวชี้วัดนี้เปนเครื่องมือประเมินการเชื่อมตอขอมูลผาน DXC, Linkage center, WPIS ซ่ึงท้ังสงและรับ

ขอมูลจากหนวยงานภายนอก และระบบประเมิน PMQA ซ่ึงยังตองพัฒนาตอไป 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

1. ปจจุบันลาชา ควรบูรณาการกันจริง ๆ ไมใชเพียงขอรับและสง แลกเปลี่ยนเฉย ๆ แตไมเปนแบบ 

real-time และบางสวนเปนแบบดิจิทัล มีเพียงบางหนวยงานที่ยินยอมให single report ดังนั้นจึงตองมีการ

บริหารจัดการในหนวยงานและขามหนวยงานที่มีประสิทธิผล ซึ่งตัวชี้วัดตองสะทอนในสวนนี้และควบคูไปกับ

การพัฒนาการบูรณาการตามที ่กลาวขางตนเพื ่อใหเปนไปตามนโยบายระบบราชการ 4.0 และพัฒนา

กระบวนการยตุิธรรม 

2. ในนิยาม อาจขยายความคำวา บูรณาการอยางเปนระบบ โดยเพ่ิมขอความกลาวถึงการประมวลผล 

เพ่ือนำไปใชจัดทำขอเสนอในเชิงนโยบาย การบริหารขอมูลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนระบบ 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

นาจะศึกษาและสกัดจากฐานขอมูลวิชาการที่เปน best practice ในเชิงระบบของประเทศตาง ๆ  

เพื่อเปน role model เพื่อนำมาใชประโยชนในสวนนี้และอื่น ๆ กับหนวยงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรม

ของไทย 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส้ิน โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

กรมคุมประพฤติมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 โดยการกำหนดตัวชี้วัด ไปยังกระทรวงยุติธรรม และ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และไดถายทอดตัวชี้วัดไปยังสำนักงานคุมประพฤติ

สวนกลางและภูมิภาค จำนวน  109 แหง และศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จำนวน 2 แหง ซึ่งตัวชี้วัด

ประจำปงบประมาณ 2565 ท่ีไดถายทอด ดังนี้ 

1. รอยละของคดีในการแสวงหาขอเท็จจริงท่ีสามารถดำเนินการไดตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

2. รอยละของคดีตรวจพิสูจนท่ีไดรับการปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานท่ีกำหนด 

3. รอยละของผูถูกคุมความประพฤติท่ีปฏิบัติตามเง่ือนไข 

4. รอยละของผูกระทำผิดไดรับการชวยเหลือดานอาชีพ 

5. รอยละของคดีฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ไดรับการปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานท่ีกำหนด 

6. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนงานคุมประพฤติเชิงพ้ืนท่ี 

7. รอยละของการเบกิจายงบประมาณเปนไปตามแผนของกรม 

8. รอยละในการนำเขาขอมูลในระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ 

   8.1  รอยละความครบถวน ในการนำเขาขอมูลในระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ  

    8.2 รอยละความถูกตองในการนำเขาขอมูลในระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ 

 

หนวยงาน กรมคุมประพฤต ิ

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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โดยที่ตัวชี้วัดดังกลาวไดสะทอนความถูกตองและเที่ยงธรรม การปฏิบัติหนาที่หลักอยางเต็มที่ตาม

กฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีความเปนอิสระ และเที่ยงธรรมไมมีการ

แทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ ประกอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมคุมประพฤติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

เอกสาร 1 หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ ยธ 0302/ว 24 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ 2565  

เรื่อง แจงตัวชี้วัดสำนักงานคุมประพฤติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เอกสาร 2 หนังสือกลุมงานจริยธรรม ที่ ยธ 0316/ว 1 ลงวันที่ 10 มกราคม 2565 เรื ่อง ขอสง

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกรมคุมประพฤติ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  

เอกสาร 3 มาตรฐานแหงชาติวาดวยการปฏิบัติงานคุมประพฤติ 

เอกสาร 4 กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 

เอกสาร 5 รายงานประจำป พ.ศ. 2565 กรมคุมประพฤต ิกระทรวงยุติธรรม 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีความจำเปนตองมีตัวชี้วัดท่ีครอบคลุมภารกิจงานหลักของกรม 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

เห็นดวยกับการจัดเก็บผลตัวชี้วัดท่ี 5 เนื่องจากมีประโยชน  



452 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. กรมคุมประพฤติไมมีตัวชี้วัดที่มุงเนนวัดความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ 

และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน แตม มีตัวชี้วัดตามภารกิจงานหลัก เพื่อวัดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

ไมวาจะเปนตัวชี้วัดดานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ซึ่งประกอบดวย 

เรื ่อง แจงตัวชี้วัดสำนักงานคุมประพฤติการแสวงหาขอเท็จจริง คดีตรวจพิสูจน ผู ถูกคุมความประพฤติ  

การสงเคราะหดานอาชีพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 การปฏิบัติตามขั้นตอนที่ไดมาตรฐานในการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด การนำเขาขอมูลในระบบสารสนเทศ  การขับเคลื่อนงานคุมประพฤติเชิงพื้นท่ี  

การสงเสริมการมีสวนรวมขออาสาสมัครคุมประพฤติ การติดตามใหผูพนจากการคุมประพฤติไดรับการติดตาม

เปนไปตามเปาหมาย รวมไปถึงการวัดระดับความสำเร็จในการดำเนินการดานบุคลากร เปนตน 

2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 การดำเนินโครงการการนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวมาใชเพ่ือ

เปนมาตรการทางเลือกแทนการลงโทษจำคุก ดำเนินการเชาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 – 2565 จำนวน 30,000 เครื่อง ซ่ึงเพียงพอตอการใชงาน รวมท้ังยังมีศูนยควบคุมอิเล็กทรอนิกส 

ติดตามตัว (Electronic Monitoring Control Center: EMCC) ซึ่งมีเจาหนาที่ประจำการตลอด 24 ชั่วโมง 

พรอมทั้งสงกำลังเจาหนาที่ อาสาสมัครคุมประพฤติ ลงติดตามและเฝาระวังในพื้นที่ หากมีการกระทำผิด

เง่ือนไขใหเจาหนาท่ีดำเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด 

                                                              

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ี ยธ 0302/ว.24 ลงวันท่ี 27 ก.พ. 65 

 

หนวยงาน กรมคุมประพฤต ิ

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

ปจจัยท่ีมาของงบประมาณ เครื่องมือ ทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน แตกตางกัน ทำใหมีชองวางความ

แตกตางกันสูง อยางเชนในสวนของงบประมาณตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจากรัฐสภา จึงไมเหมาะสมนำมา

เปนตัวชี้วัด 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

การวัดสัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรทั้งเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับ

ภาระงานเปนการวัดปจจัยท่ีมีความแตกตางกันมาก เครื่องมือเปนปจจัยภายในสามารถควบคุมได งบประมาณ

เปนปจจัยภายนอกไมสามารถควบคุมได เนื่องจากตองผานการพิจารณาจากรัฐสภา ทำใหงบประมาณที่กรม

คุมประพฤติทำคำของบประมาณ ตามท่ีกรมคุมประพฤติคาดการณไวถูกตัด/ลดจำนวนลง ทำใหไมเพียงพอตอ

การนำมาใชจายในการปฏิบัติงาน ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยภายในสามารถควบคุมได ภาระงานเปนปจจัย

ภายนอกไมสามารถควบคุมได คือ ถามีผู กระทำผิดมากและศาลสั่งมาคุมประพฤติมาก ก็จะทำใหกรมคุม

ประพฤติมีภาระงานมาก ทั้งนี้จึงไมสมควรนำปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดนำมาตั้งเปนตัวชี้วัดรวมกับปจจัย

ภายในท่ีควบคุมได 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

เห็นควรนำปจจัยที่ไมมีความแตกตางหรือมีความแตกตางนอยมาตั้งเปนตัวชี้วัด หรือ วัดสัดสวนความ

เหมาะสมเปรียบเทียบในอัตราสวน 1 : 1 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง และไมเปนการเพิ่มภาระ 

ใหกับผูปฏิบัติงาน ควรกำหนดตัวชี้วัดที่ตรงกับภารกิจของกรมคุมประพฤติ เลือกตัวชี้วัดที่เจาะจง วัดไดจริง 

บรรลุผลตามภารกิจของกรมคุมประพฤติ เปนจริงไดและเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป ตามท่ีไดกำหนดแผนบริหารอัตรากำลังคน

และแผนการสรรหาบุคลากร ดำเนินการประเมินความ

เหมาะสมในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ พนักงานของ

รัฐ ลูกจางของกรมคุมประพฤติ ซ่ึงสรุปรวมเปนรายงานผล

การปฏิบัติงาน รายงานการบริหารบุคคลประจำป โดยมี

รวบรวมไปสูฝายบรหิารและการปรับปรุงแผนและการ

ปฏิบัติงานในปตอ ๆ ไป ซ่ึงบางสวนการเปดเผยสูสาธารณะ

บางสวนทางเว็ปไซตของกรมคุมประพฤติ 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) กรมคุมประพฤติมีการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA) และม ีการดำ เน ินการประเม ินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 ประจำทุกป 

ซึ่งในป 2564 ไดคะแนน 369.76 ซึ่งจัดอยูในกลุมที่ 2 และ

ไดนำขอสังเกตมาปรับปรุงระบบราชการและการดำเนินงาน

ของกรมคุมประพฤติ 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แผนบริหารอัตรากำลังคน   

2. แผนการสรรหาบุคลากร  

3. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางของกรมคุมประพฤติ  

4. รายงานผลการปฏิบัติงาน  

5. รายงานการบริหารบุคคลประจำป 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. แบบฟอรม 3 หมวดที่ 1-6  แบบประเมินสถานการณ

เปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ป 2564  

2. เอกสาร 7  แบบฟอรม 7 ตัวชี้วัดหมวด 7 ป 2564 

3. เอกสาร 8 เอกสาร สรุปผลการดำเนินการตามเกณฑ

ประเมินสถานะของกรมคุมประพฤติสู ระบบราชการ 4.0 

ประจำป 2564 

 

 

หนวยงาน กรมคุมประพฤต ิ

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

1. มีการเชื่อมโยงขอมูลตามท่ีทำ MOU กับหนวยงานฯ อ่ืน โดยใช DXC, Web service 

2. Linkage center โดยใหกรมคุมประพฤติเปน Admin ทั ้งการสงคำรองขอและการรับขอมูล 

โดยอาศัยเลขประจำตัวปชช. 13 หลัก   

3. ระบบขอมูลการบำบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติดของประเทศ (บสต.) ทางกรมฯ ตองชะลอการ

ดำเนินการ โดยใหกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทหลักตามประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม 

4. อยูระหวางการเชื่อมโยงขอมูลและทางเทคนิคกับ ปปส. (สวนของการสอบสวนกลาง)  

5. ในสวนของการเชื่อมตอขอมูลภายใน ใช App. ของกรมคุมประพฤติ DOP service, Big Data ของ

กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีวัตถุประสงคตางจากอันอ่ืน 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ระบบ DXC 

2. ระบบ Linkage center 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมคุมประพฤต ิ

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

นำไปใชประเมินฯ ได ในสวนของคำวาการจัดเก็บขอมูลรวมถึงการประมวลผลขอมูลดวย และเปน 

สิ่งสำคัญในยุคปจจุบันในการบูรณาการเชื่อมตอขอมูลไปยังหนวยงานอื่นภายนอกกระบวนการยุติธรรมดวย 

เชน สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

1. สิ่งสำคัญอยูท่ีการกำกับดูแลใหขอมูลของแตละหนวยงานฯ นั้นถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน  

2. ตัวชี้วัดนี้จะถูกนำไปใชใหไดผลตองทำใหความผิดพลาดของ users ของหนวยงานฯ ลดลงไป  

เชน เจาหนาที่ไมคอยรูงานในการนำเขาขอมูลของหนวยงานในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ ตามที่มีการแบงเขตพื้นท่ี 

ถึงแมวามีการประเมินผลโดยใชตัวชี้วัดและผูตรวจราชการ 

3. มีความตองการเชื่อมตอเพ่ือสืบคนขอมูลคดีมากยิ่งข้ึนระหวางทุกหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง (ตำรวจไปถึงศาลยุติธรรม) ซ่ึงเดิมทีหนวยงานศาลไมลงขอมูลในระบบ หรือลงใน

ระบบแตไมครบถวน ซ่ึงตองพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูลกันตอไป 

4. เปนสิ่งสำคัญตองานคุมประพฤติในการบูรณาการเชื่อมตอขอมูลไปยังหนวยงานอื่นภายนอก

กระบวนการยตุิธรรมดวย เชน สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง และกระทรวงแรงงาน (ในสวนของ

การฝกอาชีพ) 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

ใหแตละหนวยงานไปแกปญหาซ่ึงมีมาตลอด ไมใหกฎหมายและกฎระเบียบ (รวมถึงกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลมาเปนอุปสรรคในการเชื่อมโยง/บูรณาการขอมูล/เปดเผยขอมูลระหวางหนวยงานทั้งในและ

นอกกระบวนการยุติธรรม ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรมและพัฒนามากยิ่งข้ึนใน

การบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส้ิน โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 
 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

มีการประมวลผลตัวชี้วัดจากระบบสารสนเทศงานคดีอาญา (CMS) และระบบศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชน (TRS) ตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  
 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ตัวชี้วัดท่ี 2.1.1 งานประมวลผลรายงานขอเท็จจริง 

2. ตัวชี้วัดท่ี 2.1.2 งานติดตามคำพิพากษา/คำสั่ง เพ่ือปดสำนวน 

3. ตัวชี้วัดท่ี 2.1 การนำเขาขอมูลในระบบหลังคำพิพากษา (TRS) ไดครบถวน 
 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 
 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 

หนวยงาน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. มีการจัดหาระบบเครือขายเพ่ือรองรับกับการปฏิบัติงานท่ัวประเทศ 

2. มีการจัดหาเครื่อง Computer เพ่ือรองรับกับการปฏิบัติงานท่ัวประเทศ         

                                                       

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. เอกสารระบุการรับงบประมาณของแตละป 

2. เอกสารไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

3. เอกสารงบประมาณรายจายประจำป (ขาวคาดแดง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. กรมฯ มักถูกตัดงบประมาณดาน IT ทำใหไมสามารถจัดสรรอุปกรณืท่ีจำเปนไดเพียงพอกับความตองการ 

2. อัตรากำลังเจาหนาท่ีดาน IT มีนอย และไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีการจัดทำรายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเปนประจำทุกป ตามท่ีสำนักงาน 

ก.พ.ร.กำหนด 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) โดยมีผลการประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในระบบราชการ 4.0 (PMQA) ว ันที ่ 17 

กันยายน 2564 มีผลการประเมินจากผูตรวจประเมิน 428.35 

คะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ผลการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

  -ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 
 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

หนวยงาน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับท่ี 3 มีระบบขอมูลท่ีเปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอ่ืนได กลาวคือมีท้ังการดึงขอมูล

จากหนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

ระบบสารสนเทศกรมพินิจฯ สามารถใหบริการแกหนวยงานในสังกัดกรมพินิจฯ ไดทุกหนวยงาน และ

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได เชน DXC ปปส. Data Catalog เปนตน 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. ระบบ DXC 

2. เว็บไซตของกรม 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

หนวยงาน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส้ิน โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 
 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

กรมราชทัณฑ ไดมีการกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของกรมในการเปน

องคกร ดานการควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังแบบมืออาชีพ บูรณาการ มาตรฐานและนวัตกรรม 

รวมทั ้งพันธกิจในการควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัยผู ตองขัง ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ  

พ.ศ. 2563-2565 ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนระดับตาง ๆ ของประเทศ นโยบายรัฐบาล นโยบาย

กระทรวงยุติธรรมและนโยบายอธิบดีกรมราชทัณฑ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวของกับบทบาทที่พึงประสงคของ

หนวยงานหลายประการ ท้ังการกำหนดเปาประสงคการควบคุมผูตองขัง อยางมีคุณภาพมาตรฐาน พัฒนาพฤติ

นิสัยโดยยึดผูตองขังเปนศูนยกลางของการพัฒนา การอำนวยการและปรับปรุงกระบวนการงานหลักใหถูกตอง

และรวดเร็ว สงเสริมกระบวนงานราชทัณฑโปรงใส ตรวจสอบได ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางมืออาชีพ ทั้งนี้กรมราชทัณฑไดมีการกำหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อขับเคลื่อนกำกับและติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัด

กรมราชทัณฑโดยมีการติดตามและประเมินผลปงบประมาณละ 2 ครั้ง  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

แผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2563-2565 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมราชทัณฑ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

ดานทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน ซึ่งภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ มีความเกี่ยวของกับการควบคุม

และแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง ในปจจุบันกรมราชทัณฑมีขาราชการ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ท่ี

ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ การควบคุมและแกไขพฤตินิสัยผูตองขังในเรือนจำ ทัณฑสถาน สถานกักขัง และสถาน

กักกัน จำนวน 13,728 คน มีผูตองขังทั่วประเทศจำนวน 233,563 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2565) 

เทียบอัตราสวนเจาหนาท่ี 1 คน ตอผูตองขัง 17 คน ในขณะท่ีมาตรฐานการควบคุมดูแลของสหประชาชาติ คือ 

เจาหนาที ่ 1 คน ตอผู ตองขัง 5 คน ถึงแมกรมราชทัณฑไดเพิ ่มอำนาจหนาที ่ใหพนักงานราชการและ

ลูกจางประจำ โดยแตงตั้งพนักงานราชการและลูกจางประจำ เปนเจาพนักงานเรือนจำ ตามพระราชบัญญัติ

ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ควบคุม ดูแล ฟนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง ได

เชนเดียวกับขาราชการแลวก็ตาม แตก็มีสาเหตุในดานอื่น ๆ อาทิ สภาพปญหาสังคม นโยบายดานกฎหมาย

และงบประมาณของประเทศ อีกทั้งกรมราชทัณฑเปรียบเสมือนกระบวนการทางอาญาปลายทาง ซึ่งกรม

ราชทัณฑมิอาจควบคุมปจจัยและปญหาดังกลาวได ซ่ึงกรมราชทัณฑไดพยายามแกไขปญหาดานการขาดแคลน

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานควบคุม ดูแล ฟนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง ในปงบประมาณท่ีผานมา กรมราชทัณฑ 

ไดรับการจัดสรรอัตรากำลังขาราชการ จำนวน 275 อัตรา และพนักงานราชการ จำนวน 200 อัตรา เพื่อลด

ความตรากตรำในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการบรรเทาปญหาดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง         

                                                      

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560  

 

หนวยงาน กรมราชทัณฑ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

การควบคุมแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนงานที่ตองปฏิบัติกับคน จึงตองอาศัยคนเปนหลักสำคัญ 

ในการปฏิบัติงาน โดยไมอาจนำเทคโนโลยีเขามาใชทดแทนอัตรากำลังได เทคโนโลยีเสริมความมั่นคงเปน

อุปกรณชวยเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตเนื่องจากงาน

ราชทัณฑ มีลักษณะท่ีตองปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด ทำใหเจาหนาท่ีตองสับเปลี่ยนหมุนเวียน

กันมาปฏิบัติหนาที่ สงผลใหเจาหนาที่มีความตรากตรำ มีเวลาพักผอนนอย เกิดความเบื่อหนาย ซ้ำซาก และ

จำเจ นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอการควบคุม ดูแลผูตองขัง คือไมสามารถดำเนินการไดอยางทั่วถึง รวมท้ัง

อัตรากำลังเจาหนาท่ีตอสัดสวนของผูตองขังที่ยังมีความเหลื่อมล้ำ ซึ่งลักษณะงานที่กลาวแลวขางตน จึงมี 

ความแตกตางและตรากตรำกวาขาราชการพลเรือนโดยท่ัวไป 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

ขอจำกัดดานการบริหารทรัพยากรมนุษยกับภาระงานของกรมราชทัณฑ ประกอบดวย โครงสราง

กรอบอัตรากำลัง งบประมาณท่ีกรมราชทัณฑไดรับจัดสรรอยางจำกัด รวมถึงกฎหมายในปจจุบันท่ียังคงมุนเนน

กำหนดโทษโดยการจำคุก อีกทั้งมาตรการดำเนินการกำลังคนภาครัฐที่ตองการลดการจางงานในรูปแบบ

ขาราชการ แตจางงานในรูปแบบอื่นที่เปนสัญญาจางระยะสั้นทดแทน อาจไมสอดคลองกับลักษณะงาน 

ของกรมราชทัณฑที่ตองอาศัยบุคลากรที่สั ่งสมความชำนาญและประสบการณในงาน เนื่องจากปฏิบัติงาน

ใกลชิดกับอาชญากรซึ่งมีเลหเหลี่ยมนานาประการ หากเจาหนาที่รู ไมเทาทันยอมกระทบตอความมั ่นคง 

ปลอดภยัของสังคม กระทบตอความเชื่อม่ันและภาพลักษณของหนวยงานวววภาครัฐไดโดยงาย 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

แนวทางแกไขปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยกับภาระงานของกรมราชทัณฑ ดังนี้ 

1. การปรับกฎหมายการลงโทษโดยการจำคุกและโทษปรับในคดีอาญาบางประเภท โดยใชมาตรการ

หรือแนวทางอ่ืนแทนการจำคุก 

2. การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เขามาชวยเจาหนาที่ควบคุม ดูแล ผูตองขังภายในเรือนจำ อาทิ Wor 

room ภายในเรือนจำ เปนตน 

3. การสนับสนุนอัตรากำลังขาราชการใหแกกรมราชทัณฑ และมาตรการกำลังคนภาครัฐท่ียกเวนการ

ยุบเลิกอัตรากำลัง ขาราชการของกรมราชทัณฑในระยะยาว 

4. การจัดสรรกรอบอัตรากำลังพนักงานราชการ เพ่ือลดงบประมาณของประเทศ ท่ีมีอยูอยางจำกัด 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลประจำป มีการประเมินผลตามแบบรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำป กรมราชทัณฑ โดยกอง

บริหารทรัพยากรบุคคล มีการจัดทำแผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากรบุคคล แผนปฏิบัติการการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมราชทัณฑ โดย

มีสรุปผลการดำเนินการและจัดทำรายงานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ของราชการพลเรือนเปนประจำทุกป 

ตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กำหนดในหนังสือสำนักงาน ก.พ. 

ท่ี นร 1012/ว3 ลงวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง 

ระเบียบ ก.พ. วาดวยการรายงานเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของขางราชการพลเรือน เพ่ือประโยชน

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) กรมราชทัณฑม ีการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA) เปนประจำในการนำองคกรไปสู มาตรฐาน รวมท้ัง

แสดงถึงการบริหารงานของกรมราชทัณฑที่มีความเปนระบบ

สอดคลองกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจาก

ปจจัยภายนอกท่ีไมอาจควบคุมได 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการ

พลเรอืน ประจำปงบประมาณ 2564 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 

4.0  

 

หนวยงาน กรมราชทัณฑ 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

  -ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

ระบบขอมูลผูตองขัง ไดใหบริการเชื่อมโยงขอมูลใหแกหนวยงานภายในกระบวนการยุติธรรมและ

หนวยงานภายนอก เปนจำนวน 20 กวาหนวยงาน เพื่อประสานบูรณา การขอมูลอันเปนประโยชนตองาน

ราชการรวมกัน 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ระบบเชื่อมโยงขอมูลของกรมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กรมราชทัณฑ 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

-ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 
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โครงการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ประจำปงบประมาณ 2564               

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

โดยใชการจัดเก็บวิธีการหน่ึง คือ การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง (SA+OB) เพ่ือใหไดผลการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี ้วัด พรอมทั้งกำหนดคามาตรฐาน (Baseline) และคามาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmark) ของแตละตัวชี้วัด 

รวมถึงสรุปภาพรวม การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีทำการจัดเก็บขอมูล พรอม

ขอเสนอแนะเพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บตัวชี้วัดอยางแทจริง โดยแบบ

สัมภาษณแบงออกเปนขอคำถามในแตละตัวช้ีวัดดังตอไปน้ี 

ตัวชี้วัด G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถกูตองและเท่ียงธรรม 

ตัวชี้วัด G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเคร่ืองมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

ตัวชี้วัด G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัด G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 
 

เพื่อใหผลการศึกษาสามารถสะทอนความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานไดเปนอยางดี ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ และขอยืนยันวา ข อมูลสวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก ็บไวเปนความลับ และไมถ ูกนำไปเผยแพร หรือใชเพื่อ                       

การใดๆ ทั ้งส้ิน โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหข อมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั ้น ไมม ีการวิเคราะหหรือรายงาน 

เปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการแกไขปญหาในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

สำนักงานกิจการยุติธรรมขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

ตัวช้ีวัด ดำเนินการ ไมได

ดำเนินการ หมายเหตุ 

G2    

G8    

G9    

G10   ระดับ 3 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ประจำปงบประมาณ 2564 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

แบบสัมภาษณประเภทการจัดเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการประเมินตนเอง SA+OB 

หนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 1. สำนักงานศาลยุติธรรม 

 2. สำนักงานอัยการสูงสดุ 

 3. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 4. สำนักงาน ป.ป.ช.  

 5. สำนักงาน ปปง. 

หนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 6. สำนักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม   11. กรมคุมประพฤติ  

 7. สำนักงานกิจการยุติธรรม    12. กรมพินิจและคุมครอง 

 8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ   เด็กและเยาวชน 

 9. สถาบันนิติวิทยาศาสตร    13. กรมราชทัณฑ 

 10. กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ    14. สำนักงาน ป.ป.ส. 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 (G2) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการ

กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

หนวยงานไดมีการจัดทำแนวนโยบาย No Gift Policy ในการไมรับ/ใหของขวัญของกำนัล จากบุคคล

หรือบริษัทตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเทาเทียมในการประสานงานหรือเกิดความสัมพันธที่จะมีผลตอการปฏิบัตท่ีิ

อาจแตกตางกันได เปนการปองกันปญหาการถูกรองเรียน หรือการมีความประพฤติมิชอบได นอกจากนี้ยังไดมี

วิทยากรจาก ป.ป.ช. มาอบรมเรื่องความโปรงใสในการทำงานใหแกเจาหนาที่ไดรับทราบและเปนแนวทางใน

การปฏิบัติตามในการเปนขาราชการใสสะอาด  

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ประกาศนโยบาย No Gift Policy 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนกังาน ป.ป.ส. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 5 

G2 หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการกำหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนความถูกตองและเท่ียงธรรม 

นิยาม 

หนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมมีการวิเคราะหกระบวนการท่ีพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  

โดยบทบาทท่ีพึงประสงค ประกอบดวย  

1. มีความเท่ียงตรง (Fairness and Accuracy) 

2. การปฏิบัติหนาท่ีหลักอยางเต็มท่ีตามกฎหมายและเปนไปตามกระบวนการอันควร (Due Process) 

3. ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

4. มีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมไมมีการแทรกแซงดวยการทุจริตหรืออำนาจมิชอบ 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม      ไมเหมาะสม  

หนวยงานจำเปนตองมีกระบวนการในการดำเนินนโยบายที่แสดงถึงความเที่ยงธรรมและเที่ยงตรง ไม

เลือกปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวกำหนดใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในหนวยงานปฏิบัติตาม 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

การตรวจสอบวาทุกคนในหนวยงานไดดำเนินกรตามนโยบายทุกประการเปนเรื่องคอนขางทำไดยาก 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

เพิ่มกระบวนการในการตรวจสอบวาทำไดจริง ไมมีการปกปดหรือแอบกระทำนอกเหนือขอหามท่ี

กำหนดไว 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 5 (G2) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 11 (G8) สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากร

ท้ังเครื่องมืองบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน หรือไม อยางไร 

 

 มีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการ (อยางไร) 

1. หนวยงานจะมีการสำรวจความตองการอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

กอง/สำนัก ตาง ๆ เปนประจำทุกป และมีการของบประมาณจาก กองทุนปองกัน ปราบปราม และแกไข

ปญหายาเสพติด เพื่อมาสนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานใหมีอุปกรณเพื่อใชงาน ตามความเหมาะสมและ

ความจำเปนในการใชงาน เนื่องจากไมสามารถของงบประมาณจาก เงินงบประมาณปกติได และนอกจากนี้ยงั

ตองมีการจัดหาเครื่องพิเศษตาง ๆ ท่ีจำเปนตอการทำงานของเจาหนาท่ีในการสืบสวนหาขาวท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. เรื่องทรัพยากรบุคคลไมเพียงพอ และไดมีการจางลูกจางบริษัทเพื่อนำมาชวยในการทำงานตาม

ภารกิจท่ีจำเปนและเรงดวน เนื่องจากความลาชาในการจัดหาขาราชการมาทดแทนตามตำแหนงท่ีขาด 

3. การใชงบประมาณ มีการติดตามการใชงบประมาณ เพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว 

และหากมีความจำเปนจะมีการของบประมาณจากกองทุนปองกัน ปราบปรามและแกไขปญหายาเสพติด  

มาสนับสนุนตามความจำเปนและความเรงดวนของงาน        

                                                        

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

1. หนังสือสำรวจความตองการอุปกรณฯ 

2. เอกสารการจางงานลูกจางบริษัท 

 

 

 

 

หนวยงาน สำนกังาน ป.ป.ส. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 11 

G8 สัดสวนของความเหมาะสมของทรัพยากรท้ังเครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรมนุษยกับภาระงาน 

นิยาม 

ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร ท้ังเรื่องบุคลากรและงบประมาณท่ีไดรับมีการใชจายอยางสมเหตุสมผลและมีความสอดคลองกับพันธกิจ

หรือภาระงานโดยจำแนกออกเปน ความเหมาะสมของทรัพยากร เครื่องมือ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย กับภาระงาน 

(การวิเคราะหความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรใหเนนท่ีความเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน หรืองานทางดานกระบวนการยุติธรรม 

เชน กรมราชทัณฑ : อัตราผูคุมตอจำนวนนักโทษ , กรมคุมประพฤต ิ: ความเพียงพอของเครื่องมือ EM) 
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2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

ขาดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ และการของบประมาณบางครั้งก็ไมสามารถขอเงินจากกองทุนฯ ได 

และเรื่องการขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากบุคลากรไมเพียงพอในการทำงาน กระบวนการในการจัดหาลาชา  

ไมทันตอภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีจำนวนเพ่ิมข้ึนและมีความจำเปนเรงดวน 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

1. การไมไดงบประมาณปกติในการจัดหาอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กระบวนการการจัดหาบุคลากรมาแทนตำแหนงท่ีวางมีความลาชา ไมทันเหตุการณ 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

แนวทางในการไดมาซ่ึงงบประมาณในการจัดหาอุปกรณและการเปลี่ยนแนวทางในการจัดหาบุคลากร 

เชน การเปดสอบเอง 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 11 (G8) 

-ไมมี- 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 12 (G9) มีการวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ หรือไม อยางไร 

ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

 มีผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากร

บุคคลประจำป สำนักงาน ป.ป.ส. มีระบบการประเมิน

ทรัพยากรบุคคลเพื ่อประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ขาราชการและบุคลากรเปนประจำปทุกป โดยมีการ

ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล มีการกำหนด

ระยะเวลาในการประเม ิน  รวมถ ึ งกำหนดแบบ

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ที่แสดงรายการ

ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหบุคลากร

ทุกระดับร ับทราบตั ้งแตต นปงบประมาณ เพื ่อให

บุคลากรมีทิศทางและเปาหมายในการดำเนินงานท่ี

ชัดเจน รวมกันดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ

อยางแทจริงมีการกำหนดตัวชี้วัดภาคบังคับท่ีอาศัยความ

รวมมือสวนรวมในการผลักดันความสำเร็จขององคการ 

อาทิเช น ร อยละการเบ ิกจ ายงบประมาณรายจาย

ภาพรวม หรือ ตัวชี้วัดการพัฒนาตนเองเรื่องการพัฒนา

ทักษะดิจิทัล เมื่อบุคลากรเขาสูระบบการประเมินผล

ประจำป จะสามารถออกรายงานการบริหารทรัพยากร

รายบุคคล และสวนบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงาน 

 มีการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) สำนักงาน ป.ป.ส. มีการประเมิน

สถานะในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA) มาอยางตอเนื่อง

ทุกป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สำนักงาน ป.ป.ส. ไดรับ

รางวัลประกาศเกียรติคุณรับรองคุณภาพการบริหารจัดการ

ภ าคร ั ฐ ร ะด ั บพ ื ้ น ฐ าน  (Certified Fundamental) และ

ปงบประมาณ พ.ศ.2561 ไดร ับประกาศเกียรติคุณรับรอง

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื ้นฐาน ฉบับที ่ 2 

(Certified FL Version 2) ซึ่งทั้ง 2 ประกาศเปนการประเมิน

สถานะ สำนักงาน ป.ป.ส. ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ที่พิจารณาการบริหารและการดำเนินงานของ

องคการครบทุกมิติ ตั้งแต หมวด 1 การนำองคการ หมวด 2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสำคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัดวิเคราะห

และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 

การม ุ  ง เน นระบบปฏิบ ัต ิการ และหมวด 7 ผลล ัพธ การ

ดำเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกำหนดใหการประเมินสถานะหนวยงาน

ภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เปนตัวชี้วัด

หนวยงาน สำนกังาน ป.ป.ส. 

ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 

G9 การวิเคราะหและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษยและการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 

นิยาม 

การประเมินในหนวยงานหรือความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในกระบวนการทำงาน และมกีารตรวจประเมินความเหมาะสมและขีดความสามารถของอุปกรณและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถใชผลการประเมินแบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของสวนราชการ

ระดับกรม ตามแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA)  

สำหรับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงยติุธรรมสามารถใชผลการประเมินตามทีห่นวยงานกำหนดได 
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ระบบทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการ 

ป.ป.ส. จะเปนผูรวบรวมรายละเอียดแบบรายงานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจำปของ สำนักงาน ป.ป.ส. 

ภาคบังคับของทุกสวนราชการ โดยพิจารณาจากผลคะแนน

เฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ซึ่งในป 2565 สำนักงาน ป.ป.ส. 

ไดประเมินสถานะหนวยงานเสร็จเรียบรอยแลว และ สำนักงาน 

ก.พ.ร. ไดแจงผลการประเมินของ สำนักงาน ป.ป.ส. ไดเทากับ 

452.63 คะแนน ผานเปาหมายขั้นสูงที่กำหนดไวที่ 416.90 ซ่ึง

ขณะนี้อยูระหวางจัดทำขอมูลเพื่อสงเขาประกวดรางวัลเลิศรัฐ

สาขาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประเภทรางวลั PMQA 4.0 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2564 

 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

รายงานผลการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 
 

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม  

สำนักงาน ป.ป.ส. มีการถายทอดตัวชี้วัดจากระดับองคการสูระดับหนวยงานยอยและระดับบุคคล

ตามลำดับ เพื่อใหสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางมีทิศทาง ตอบสนองตอเปาหมายขององคการได

อยางครบถวนและเหมาะสม ในสวนของการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA) เห็นวามีความเหมาะสม เพื่อเปนการสรางมาตรฐานในการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความสมบูรณ

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานสากลที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงการปฏิบัติราชการแบบครบวงจร 7 หมวด ให

ความสำคัญและนำผลการประเมินและขอเสนอแนะของผูตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการทุกป จน

ในปนี้ สำนักงาน ป.ป.ส. สามารถผานเกณฑคะแนนประเมินในระดับสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ประเภทรางวัล PMQA 4.0 
 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) ตอการดำเนินงานของหนวยงานทาน 

  -ไมมี- 

 

3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

เสนอใหดำเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 12 (G9) 

การจัดเก็บผลการดำเนินงานควรมีแนวทางและระบบที่ชัดเจน และมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกส

สนับสนุนในการจัดเก็บและประมวลผลการดำเนินงาน 
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1. หนวยงานของทานมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13 (G10) หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการ

ขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางมีระบบ หรือไม อยางไร 

 

 ระดับที่ 3 มีระบบขอมูลที่เปนดิจิทัลและสามารถสงตอขอมูลใหหนวยงานอื่นได กลาวคือมีทั้งการดึงขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืนมาใชและใหขอมูลแกหนวยงานอ่ืนดวย 

ผลการดำเนินงาน 

ไดมีการดำเนินงานจัดทำระบบแลกเปลี่ยนขอมูลแบบ Web Service ในการเชื่อมโยงกับหนวยงาน

ภายนอกตาง ๆ มีทั้งใหขอมูลและการรับขอมูล อาทิเชน ระบบ DXC, Linkage Center, ระบบ CRIMES จาก 

สตช. เชื่อมโยงขอมูลการเดินทางเขา-ออก ราชอาณาจักรกับ สตม. รวมถึงหนวยงานภายนอกอื่น ๆ ที่จำเปน

ตอการตรวจสอบพฤติการณและเปนขอมูลสนับสนุนการทำงานดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
 

เอกสาร/หลักฐาน อ่ืนๆ ประกอบ 

ระบบงานหนวยงานภายนอกตาง ๆ ท่ีสามารถเรียกใชงานไดบน Intranet สำนักงาน ป.ป.ส. 
 

2. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

 

   เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

หนวยงานไดดำเนินการอยูแลวในปจจุบัน 

 

ขอจำกัด/ขอสังเกตท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) ตอการดำเนนิงานของหนวยงานทาน 

การดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐมีกระบวนการในการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีตองใชระยะเวลา

ในการดำเนินการ เนื่องจากตองมีการประสานงานและมีการจัดทำ MOU ในการแลกเปลี่ยนขอมูล และ

นอกจากนี ้ปญหาการขาดแคลนบุคลากรผู พัฒนาระบบ การลาออก และการโยกยายหนวยงาน ของท้ัง

ขาราชการและลูกจาง ทำใหงานท่ีมีการพัฒนาอยูไมสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูมาใหมตอง

ใชเวลาในการศึกษางานเดิมใหเขาใจ และนอกจากนี้ขั้นตอนในการจัดหาคนทดแทน มีกระบวนการจัดหาท่ี

ลาชาเกินไป 

หนวยงาน สำนกังาน ป.ป.ส. 

 
ช่ือตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 

G10 หนวยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการขอมูลกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบ 

นิยาม 

หนวยงานมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลและกระบวนงานในการจัดเก็บขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบดิจิทัล และ 

มีการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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3. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

ควรเพิ่มตำแหนงขาราชการและเพิ่มสิ่งที ่จะเปนแรงจูงใจในการเขาทำงาน เชน เงินพิเศษ หรือ 

สวัสดิการอื่นที่เปนแรงจูงใจในการทำงานกับหนวยงานราชการ และการปรับกระบวนการในการจัดหาคน

ทดแทนใหไดเร็วกวานี้ 

 

4. ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม/แนวทางพัฒนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บผลตัวช้ีวัดท่ี 13 (G10) 

-ไมมี- 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช  

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 
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1. ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ย ระงับขอพิพาท 

ท้ังทางอาญา ทางเพงและพาณิชย และทางปกครอง หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียของศาล 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียของศาล  

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล  

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

        1) ชาย 127 63.50 

        2) หญิง 73 36.50 

        3) อ่ืน ๆ  0 0.00 

2. อายุ 

        1) 18-25 ป 5 2.50 

        2) 26-35 ป 51 25.50 

        3) 36-45 ป 75 37.50 

        4) 46-55 ป 49 24.50 

        5) 56-65 ป 20 10.00 

        6) 66 ป ข้ึนไป 0 0.00 

3. ระดับการศึกษา 

        1) ไมไดเรียนหนังสือ                           0 0.00 

        2) ระดับประถมศึกษา                0 0.00 

        3) ระดับมัธยมศึกษา 6 3.00 

        4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.)           6 3.00 

        5) ระดับปริญญาตรี 145 72.50 

        6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 43 21.50 

        7) อ่ืน ๆ  0 0.00 

4. อาชีพ 

        1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  105 52.50 

        2) พนักงานเอกชน 42 21.00 

        3) นักเรียน นักศึกษา 0 0.00 

        4) รับจางท่ัวไป 11 5.50 

        5) เกษตรกรรม 1 0.50 

        6) ประกอบธุรกิจ 16 8.00 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

        7) ไมไดประกอบอาชีพ 1 0.50 

        8) อ่ืน ๆ  24 12.00 

ภาพรวม 200 100.00 
 

 เมื่อพิจารณาขอมูลพื้นฐานพบวา ผูใหขอมูลหนวยงานที่จัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล สวนใหญ

เปนเพศชาย จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.50 เปนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป จำนวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 37.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และสวนใหญประกอบ

อาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.50  

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามสถานะของผูรับบริการ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ทางตรง ทางออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกล่ียระงับ 

ขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

100 50.00 100 50.00 

8. เคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในสถานะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สถานะ จำนวน รอยละ 

1) ผูรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูเสียหาย ผูบริโภค ผูใชบริการ ผูฟอง

คดี คูกรณีฝายผูเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ฯลฯ) 
114 57.00 

2) ผูถูกรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูตองหา ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ 

ผูรับอนุญาต คูกรณีฝายกอใหเกิดความเสียหาย ฯลฯ) 
54 27.00 

3) อ่ืน ๆ เชน เพ่ือน ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย  32 16.00 

9. เคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุตธิรรมดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางดานใด 

1) ทางอาญา  19 9.50 

2) ทางแพงและพาณิชย  81 40.50 

3) ทางปกครอง  100 50.00 
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การสำรวจขอมูลครั้งนี้ดำเนินการสำรวจขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 2 กลุม ประกอบดวย 1) ผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง (ผูเสียหาย ผูกระทำ

ความผิด) และ 2 ) ผูมาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

สถานะของผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอ/รับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม พบวาผูใหขอมูล

ที่มาติดตอ/รับบริการในสถานะผูรองมีจำนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.00 (หรือเรียกในชื่ออื่น เชน 

ผูเสียหาย ผูบริโภค ผูใชบริการ ผูฟองคดี คูกรณีฝายผูเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ฯลฯ) รองลงมาคือ ผูถูกรอง 

(หรือเรียกในชื่ออื่น เชน ผูตองหา ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ ผูรับอนุญาต  คูกรณีฝายกอใหเกิดความเสียหาย 

ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 27.00 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลำดับ 

และเมื่อพิจารณาตามประเภทของการรับบริการ ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลเคยมาติดตอหรือรับ 

บริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ทางปกครอง มากที่สุด จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ทางแพงและพาณิชย จำนวน 81 

คนคิดเปนรอยละ 40.50 และการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50

ตามลำดับ 

 

นอกจากแลวยังไดมีการสอบถามไปยังผูใหขอมลเก่ียวกับประสบการณการไกลเกลี่ยท่ีอยูในลักษณะไม

เปนทางการ ในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือการไกลเกลี่ยในรูปแบบอ่ืน ๆ ปรากฏผลการสำรวจขอมูล ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 4 หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยของศาล  

เคยมีประสบการณการไกลเกล่ียท่ีอยูในลักษณะไมเปนทางการ ในกรณีขอ

พิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกลเกล่ียในรูปแบบอ่ืนหรือไม 
จำนวน รอยละ 

1. เคย 49 24.50 

2. ไมเคย 151 75.50 

ภาพรวม 200 100.00 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตารางขางตนจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลหนวยงานที่จัด

กระบวนการไกลเกลี่ยของศาลสวนใหญไมเคยมีประสบการณการไกลเกลี่ยที่อยูในลักษณะไมเปนทางการหรือ

ในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกลเกลี่ยในรูปแบบอื่น ๆ มากอน จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 

75.50 และในขณะที่ผู ใหขอมูลบางสวนเทานั้นท่ีเคยมีประสบการณการไกลเกลี่ยที่อยู ในลักษณะไมเปน

ทางการ ในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกลเกลี่ยในรูปแบบอ่ืน มีจำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจขอมูลโดยใชแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการ

เขาถึงและการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง ตามสวนของแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ

ขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง และทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญาทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ปรากฏผลการศึกษา

ตามตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 ผลการสำรวจขอมูลผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวม 

ผลการสำรวจ 
คะแนน

เฉลี่ย 
SD. 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกล

เกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และ

ทางปกครอง 

4.05 0.55 คอนขางมาก 81.00 

1. ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกล่ีย” 4.19 0.52 คอนขางมาก 83.80 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของ

หนวยงานไกลเกล่ีย” 
3.90 0.73 คอนขางมาก 78.00 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง

และพาณิชย และทางปกครอง 

3.09 1.03 ปานกลาง 61.80 

1 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกล

เกล่ียระงับขอพิพาท 
3.09 1.03 ปานกลาง 61.80 

ภาพรวม 3.57 0.70 คอนขางมาก 71.40 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตารางขางตนจะเห็นวาในในภาพรวมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของกระบวนการอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 และ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจขอมูลตามแบบสอบถามจะเห็นวาในตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอ

การใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  

ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 

ในขณะท่ีผลการสำรวจขอมูลตอนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง พบวาผู ใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.09 คิดเปนรอยละ 61.80 
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ตารางท่ี 5 คะแนนความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีทานเขารับบริการครั้งลาสุด 

ความพึงพอใจตอผลการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ท่ีทานเขารับบรกิารครั้งลาสุด 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

รอยละ 

ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีทานเขารับ

บริการครั้งลาสุด 
7.62 1.74 คอนขางมาก 76.20 

 

 นอกจากนี้แลวเมื่อพิจารณาในรายละเอียดความพึงพอใจตอการเขารับบริการในครั้งลาสุด ผลการ

สำรวจพบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด อยูในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 7.62 คิดเปนรอยละ 76.20 

 

ตารางท่ี 6 คะแนนความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ความเช่ือม่ันในกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท คะแนน SD. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 7.36 1.98 คอนขางมาก 73.60 

 

และเม่ือสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

พบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อมัน่ในกระบวนการไกล่เกลีย่ระงบัขอ้พพิาท อยูในระดับคอนขางมาก ดวย

คะแนน 7.36 คิดเปนรอยละ 73.60 

 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายละเอียดตามแบบสำรวจปรากฏผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
4.05 0.55 คอนขางมาก 81.00 

1. ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกล่ีย” 4.19 0.52 คอนขางมาก 83.80 

1) ผู ไกลเกลี ่ยมีความพรอมและความเต็มใจที ่จะชวยเหลือและ

ใหบริการเห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน 
4.03 0.62 คอนขางมาก 80.60 

2) ผูไกลเกลี่ยมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ  

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
4.05 0.67 คอนขางมาก 81.00 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

3) ผูไกลเกลี่ยมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และใหเกียรติ 

ผูมารับบริการ 
4.30 0.72 มาก 86.00 

4) ผู ไกลเกลี ่ยมีความซื ่อสัตย ซื ่อตรง ปฏิบัต ิงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑที่กำหนด 
4.32 0.65 มาก 86.40 

5) ผู ไกลเกลี ่ยชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอื ้อใหคู กรณี 

หาแนวทางยุติขอพิพาทกันเอง 
4.11 0.73 คอนขางมาก 82.20 

6) ผูไกลเกลี่ยมีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 4.18 0.75 คอนขางมาก 83.60 

7) ผู ไกลเกลี ่ยซื ่อสัตยสุจริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดจากคูกรณหีรือบุคคลอ่ืนทีม่ีสวนเก่ียวของกับขอพิพาท 
4.45 0.66 มาก 89.00 

8) ผูไกลเกลี่ยปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
4.09 0.78 คอนขางมาก 81.80 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงาน

ไกลเกล่ีย” 
3.90 0.73 คอนขางมาก 78.00 

1) ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ยชดัเจน 3.98 0.78 คอนขางมาก 79.60 

2) การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานไกล

เกลี่ยชัดเจนและเปนประโยชน 
4.11 0.73 คอนขางมาก 82.20 

3) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของ

หนวยงานไกลเกลี่ย 
3.87 0.88 คอนขางมาก 77.40 

4) สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการใหบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย 3.90 0.88 คอนขางมาก 78.00 

5) กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดีตามปกติ 3.80 0.99 คอนขางมาก 76.00 

6) ผลการไกลเกลี่ยที่สำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือดำเนินการไดใน

ระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล 
3.74 0.97 คอนขางมาก 74.80 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
3.09 1.03 ปานกลาง 61.80 

3. ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
3.09 1.03 ปานกลาง 61.80 

1) ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาที่ไกลเกลี่ยคดีให 

เมื่อมีคดีความเกิดข้ึน   
3.55 0.94 

คอนขาง 

มาก 
71.00 

2) หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธแนวทาง

และกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางทั่วถึง 
3.20 1.06 ปานกลาง 64.00 

3) การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 3.08 1.13 ปานกลาง 61.60 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

4) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลีย่ผานสื่อประชาสัมพันธ

ของหนวยงานภาครัฐ 
2.82 1.27 ปานกลาง 56.40 

5) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาที่ของรัฐ

หรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยในชุมชน 
2.80 1.27 ปานกลาง 56.00 

ภาพรวม 3.57 0.70 คอนขางมาก 71.40 

 

จากการสำรวจผูใหขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพ

รวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 

และเมื ่อพิจารณาผลการสำรวจโดยแจกแจงตามประเด็นการสำรวจขอมูลพบวา ในตอนที ่ 2  

ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และ

ทางปกครองในภาพรวมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.05 คิดเปนรอยละ 

81.00 เมื่อพิจารณาตามรายขอคำถามจะดานพบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก 

ในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะ 

การใหบริการของผู ไกลเกลี ่ย” ดวยคะแนน 4.19 คิดเปนร อยละ 83.80 และ 2) ความพึงพอใจตอ  

“ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย” ดวยคะแนน 3.90 คิดเปนรอยละ 78.00 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในตอนท่ี 3 ตามทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ในภาพรวมพบวาผู ใหขอมูล 

มีทัศนคติและความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.09 คิดเปนรอยละ 61.80 และเม่ือพิจารณา

ตามรายขอยอย จะพบวาผูใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจตอชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำ

หนาที่ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดขึ้นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00

ในขณะที่ทัศนคติและความพึงพอใจตอหนวยงานราชการ หนวยงานทองถิ่น มีการประชาสัมพันธแนวทางและ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางทั่วถึง การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและ

รวดเร็ว การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี ่ยผานสื ่อประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ และ 

การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาที่ของรัฐหรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยในชุมชน อยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคะแนน 3.20 คิดเปนรอยละ 64.00 ดวยคะแนน 3.08 คิดเปนรอยละ 61.60 ดวยคะแนน 

2.82 คิดเปนรอยละ 56.40 และ ดวยคะแนน 2.80 คิดเปนรอยละ 56.00 ตามลำดับ 

 

และเมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ตองการ 

ใหหนวยงานดำเนินการปรับปรุงคุณภาพและการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ปรากฏผลตาม

ตารางท่ี 8 ดังนี้ 
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ตารางที ่ 8 ความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพและการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย 

ระงับขอพิพาทในเรื่องใดท่ีตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ค ุณภาพการให บร ิ การ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาทในเร ื ่องใดที ่ต องมีการ

พัฒนา/ปรับปรุง 

1. กระบวนการไกลเกลี่ยท่ีสงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมของ

ประชาชนและท่ีกระทบกับประชาชนเปนจำนวนมาก 

2. ความรวดเร็วในการดำเนินการไกลเกลี่ย 

3. แจงใหผูไดรับการไกลเกลี่ยทราบจะไดมีแนวในการตัดสินใจวาจะทำอยางไรตอ 

4. ชองทางในการติดตอ ประชาสัมพันธ หัวหนางาน หัวหนาหนวยงาน 

5. บุคคลากรในหนวยงาน สถานท่ี ผูประนีประนอม ความชัดเจนในเรื่องการให

คำแนะนำในคดีท่ีสามารถเขาไกลเกลี่ยได 

6. อยากใหผูมีความรูมาทำการไกลเกลี่ยในขอพิพาทตางๆ 

2. การเขาถึงกระบวนการไกล

เกลี่ยระงับขอพิพาทในเรื่องใด

ตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. การกำหนดระเบีย[ข้ันตอนท่ีชัดเจนและเขาใจงายสำหรับประชาชน 

2. การไกลเกลี่ยขอพิพาทของประชาชนท่ีนำไปสูขอขัดแยงท่ีรุนแรงข้ึนถึงข้ันทำราย

ซ่ึงกันและกัน เชนพิพาทเก่ียวกับกรรมสิทธิในท่ีดินปญหาเหตุเดือดรอนรำคาญของ

เพ่ือนบาน 

3. ควรใหมีการประชาสัมพันธถึงกระบวนการไกลเกลี่ย เพ่ือใหประชาชนเขาใจและ

เขาถึงกระบวนการมากข้ึน 

4. ความรวดเร็ว และเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงาย 

5. เจาหนาท่ีควรแนะนำเก่ียวกับหลักฐาและพยานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความผิด

ใหกับผูใชบริการ 

6. ตองการผูมีความรูหรือประสบการณหลายๆ ดานมาอยูในระบบการไกลเกลี่ย 

3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 1. การไกลเกลี่ยท่ีดีตองพยายามทำใหเรื่องทุกเรื่องจบดวยเหตุและผล ไมใชแคทำ

หนาท่ีใหผานๆไปตามกระบวนการ 

2. ควรเคารพเจตนาในการขยายระยะเวลาไกลเกลี่ยของคูความในคดี 

3. ควรมีสถานท่ีไกลเกลี่ยใหชัดเจน เพ่ิมหองไกลเกลี่ยใหมากข้ึน ทำใหการไกล

เกลี่ยมีบรรยากาศท่ีดี เจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึนไมตองรอนอน ความพรอม เชน 

หนังสือพิมพ เครื่องดิ่ม 

4. ไมควรกำหนดระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ควรใหเวลาแกคูความ 

5. หนวยงานของรัฐใหขอมูลเก่ียวกับการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย ตองมี

ความรูความชำนาญ และควรบอกถึงขอดีและขอเสียของการไกลเกลี่ยให

ประชาชนทราบ 
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เม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท โดยจำแนกตาม

สถานการณการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที ่ผานมา 

ปรากฏผลการสำรวจดังนี้ 

 

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด               

      จำแนกตามสถานะการติดตอ 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) ทางตรง 8.05 1.66 คอนขางมาก 80.50 

2) ทางออม 7.19 1.17 คอนขางมาก 71.90 

ภาพรวม 7.26 1.74 คอนขางมาก 72.60 
 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุดตาม

ตารางขางตนจะพบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุด 

ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.26 คิดเปนรอยละ 72.60 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในมิติของสถานการณการติดตอหรือรับบริการดาน

การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมาของผูใหขอมูลทั้งทางตรงและทางออม พบวาผูให

ขอมูลทั้ง 2 กลุม ตางมีระดับความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุดอยูใน

ระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 8.05 คิดเปนรอยละ 80.50 และคะแนน 7.19 คิดเปนรอยละ 71.90 

ตามลำดับ 

 

นอกจากนี้แลวยังไดมีการสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นความเชื่อมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท โดยจำแนกตามสถานะการติดตอ ปรากฏผลการสำรวจดังนี้ 
 

 

ตารางท่ี 10 ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท จำแนกตามสถานการณติดตอ 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) ทางตรง 8.02 1.71 คอนขางมาก 80.20 

2) ทางออม 6.70 2.02 คอนขางมาก 67.00 

ภาพรวม 7.36 1.98 คอนขางมาก 73.60 
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เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลจากตารางขางตนจะพบพบวา ผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการ

ดานการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที ่ผานมา มีระดับความเชื่อมั ่นตอการใหบริการ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.36 คิดเปนรอยละ 

73.60 

และหากพิจารณาในรายละเอียดของผลการจัดเก็บขอมูลตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาในท้ังกลุมผูท่ีเคยรับบริการทางตรงและ

ทางออม พบวาผู ใหขอมูลที ่เคยติดตอหรือรับบริการทางตรงและทางออมตางมีความเชื่อมั ่นในบริการ

กระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาทอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 8.02 คิดเปนรอยละ 80.20 

และคะแนน 6.70 คิดเปนรอยละ 67.00 ตามลำดับ 

โดยรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในภาพรวมตามแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

และการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง จำแนกตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ในชวง

ระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ปรากฏผลการศึกษาตามตาราง 11 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 11  ความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท               

   จำแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน 

สถานะการติดตอ 

ความพึงพอใจตอ 

“สมรรถนะการ

ใหบริการของผู

ไกลเกลี่ย 

ความพึงพอใจตอ 

“ความสะดวกในการ

รับบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย” 

ทัศนคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

ภาพรวม 

1) ทางตรง คะแนน 4.30 4.15 3.56 3.89 

รอยละ 86.00 83.00 71.20 77.80 

1) ทางออม คะแนน 4.08 3.65 2.62 3.24 

รอยละ 81.60 73.00 52.40 64.80 

ภาพรวม 
คะแนน 4.19 3.90 3.09 3.57 

รอยละ 83.80 78.00 61.80 71.40 

 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในภาพรวมตามแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงและการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง จำแนกตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา โดยนำเสนอผลการสำรวจตามแบบสำรวจทั้ง 3 ตอน ปรากฏผลการสำรวจ 

ดังนี้ 
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1. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอพบวา ผูเขารับบริการทางตรง มีความพึงพอใจ

ตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกลี่ย มากท่ีสุด ดวยคะแนน 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 มีความคิดเห็น 

อยูในระดับคอนขางมาก และรองลงมาคือผูเขารับบริการทางตรง ผูเขารับบริการทางออม ดวยคะแนน 4.08 

คิดเปนรอยละ 81.60มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

2. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอพบวา ผูเขารับบริการทางตรง มีความพึงพอใจ

ตอ “ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย” มากท่ีสุด ดวยคะแนน 4.15 คิดเปนรอยละ 83.00 

และรองลงมาคือผูเขารับบริการทางออม ดวยคะแนน 3.65 คิดเปนรอยละ 73.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับ

คอนขางมาก 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอพบวา ผูเขารับบริการทางตรง มีทัศนคติและ

ความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครองมากที่สุด ดวยคะแนน 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก และ

รองลงมาคือผูเขารับบริการทางออม ดวยคะแนน 2.62 คิดเปนรอยละ 52.40 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท               

   จำแนกตามสถานะการติดตอ 

ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการ 

 ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง 

 และพาณิชย และทางปกครอง 

คะแนน 4.23 3.87 4.05 

รอยละ 84.60 77.40 81.00 

1.  ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบ ริการ

ของผู ไกล เกลี่ ย” 

คะแนน 4.30 4.08 4.19 

รอยละ 86.00 81.60 83.80 

1) ผูไกลเกลีย่มีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ

ชวยเหลือและใหบริการเห็นความสำคัญในความ

เดือดรอนของทาน 

คะแนน 4.20 3.86 4.03 

รอยละ 84.00 77.20 80.60 

2) ผู ไกลเกลี ่ยมีความรู ความสามารถในการใหบริการให

คำแนะนำในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 

คะแนน 4.16 3.93 4.05 

รอยละ 83.20 78.60 81.00 

3) ผูไกลเกลีย่มีอัธยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยมแจมใส และ

ใหเกียรตผิูมารับบริการ 

คะแนน 4.39 4.21 4.30 

รอยละ 87.80 84.20 86.00 

4) ผูไกลเกลี่ยมีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตาม

ระเบียบ กฎเกณฑท่ีกำหนด 

คะแนน 4.37 4.26 4.32 

รอยละ 87.40 85.20 86.40 

5) ผูไกลเกลีย่ชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอ้ือให

คูกรณีหาแนวทางยุติขอพิพาทกันเอง 

คะแนน 4.25 3.96 4.11 

รอยละ 85.00 79.20 82.20 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม 

6) ผูไกลเกลีย่มีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหน่ึง คะแนน 4.32 4.03 4.18 

รอยละ 86.40 80.60 83.60 

7) ผูไกลเกลีย่ซื่อสตัยสจุริต และไมเรยีกหรือรับทรัพยสิน

หรือประโยชนอ่ืนใดจากคูกรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมสีวน

เก่ียวของกับขอพิพาท 

คะแนน 4.49 4.41 4.45 

รอยละ 89.80 88.20 89.00 

8) ผูไกลเกลีย่ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คะแนน 4.21 3.97 4.09 

รอยละ 84.20 79.40 81.80 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการ

ของหนวยงานไกลเกลี่ย” 

คะแนน 4.15 3.65 3.90 

รอยละ 83.00 73.00 78.00 

1) ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงาน 

ไกลเกลี่ยชัดเจน 

คะแนน 4.14 3.82 3.98 

รอยละ 82.80 76.40 79.60 

2) การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ยชัดเจนและเปนประโยชน 

คะแนน 4.21 4.01 4.11 

รอยละ 84.20 80.20 82.20 

3) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการ

ดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ย 

คะแนน 4.18 3.56 3.87 

รอยละ 83.60 71.20 77.40 

4) สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย 

คะแนน 4.19 3.60 3.90 

รอยละ 83.80 72.00 78.00 

5) กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดี

ตามปกติ 

คะแนน 4.12 3.47 3.80 

รอยละ 82.40 69.40 76.00 

6) ผลการไกลเกลี ่ยที ่สำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือ

ดำเนินการไดในระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการ

พิจารณาคดีในช้ันศาล 

คะแนน 4.05 3.42 3.74 

รอยละ 81.00 68.40 74.80 

ตอนท่ี 3  ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

คะแนน 3.56 2.62 3.09 

รอยละ 71.20 52.40 61.80 

ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

คะแนน 3.56 2.62 3.09 

รอยละ 71.20 52.40 61.80 

1) ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ี 

ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดข้ึน   

คะแนน 3.83 3.27 3.55 

รอยละ 76.60 65.40 71.00 

2) หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธ

แนวทางและกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางท่ัวถึง 

คะแนน 3.55 2.84 3.20 

รอยละ 71.00 56.80 64.00 

คะแนน 3.58 2.58 3.08 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม 

3) การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว 
รอยละ 71.60 51.60 61.60 

4) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ 

คะแนน 3.43 2.21 2.82 

รอยละ 68.60 44.20 56.40 

5) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผาน

เจาหนาท่ีของรัฐหรือผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยในชุมชน 

คะแนน 3.39 2.20 2.80 

รอยละ 67.80 44.00 56.00 

ภาพรวม 
คะแนน 3.89 3.24 3.57 

รอยละ 77.80 64.80 71.40 

  

จากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 ในขณะความพึงพอใจตอการ

ใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ผูใหขอมูล

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 และทัศนคติและ

ความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และ 

ทางปกครอง มีทัศนคติและความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคปานกลาง ดวยคะแนน 3.09 คิดเปนรอยละ 

61.80 

 

3. ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงและการใหบริการของกระบวนการไกลเกล่ีย ระงับขอพิพาทท้ัง

ทางอาญา ทางเพงและพาณิชย และทางปกครอง หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียท่ีไมใชศาล 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกล่ียท่ีไมใชศาล 

ตารางท่ี 13 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล   

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

        1) ชาย 95 47.50 

        2) หญิง 105 52.50 

        3) อ่ืน ๆ  0 0.00 

2. อายุ 

        1) 18-25 ป 8 4.00 

        2) 26-35 ป 51 25.50 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

        3) 36-45 ป 50 25.00 

        4) 46-55 ป 46 23.00 

        5) 56-65 ป 34 17.00 

        6) 66 ป ข้ึนไป 11 5.50 

3. ระดับการศึกษา 

        1) ไมไดเรียนหนังสือ                           2 1.00 

        2) ระดับประถมศึกษา                42 21.00 

        3) ระดับมัธยมศึกษา 30 15.00 

        4) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. ปวส.)           27 13.50 

        5) ระดับปริญญาตรี 89 44.50 

        6) สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 10 5.00 

        7) อ่ืน ๆ  0 0.00 

4. อาชีพ 

        1) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ              34 17.00 

        2) พนักงานเอกชน 38 19.00 

        3) นักเรียน นักศึกษา 6 3.00 

        4) รับจางท่ัวไป 45 22.50 

        5) เกษตรกรรม 32 16.00 

        6) ประกอบธุรกิจ 27 13.50 

        7) ไมไดประกอบอาชีพ 15 7.50 

        8) อ่ืน ๆ  3 1.50 

ภาพรวม 200 100.00 
 

 เม่ือพิจารณาขอมูลพ้ืนฐานพบวา ผูใหขอมูลหนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล สวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.50 เปนกลุมที่มีอายุระหวาง 26-35 ป จำนวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 25.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.50 และสวนใหญประกอบ

อาชีพอาชีพรับจางท่ัวไป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.50  
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ตารางท่ี 14 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล จำแนกตามสถานะของผูรับบริการ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ทางตรง ทางออม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. การติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกล่ียระงับ 

ขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

100 50.00 100 50.00 

8. เคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในสถานะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สถานะ จำนวน รอยละ 

4) ผูรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูเสียหาย ผูบริโภค ผูใชบริการ ผูฟอง

คดี คูกรณีฝายผูเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ฯลฯ) 
152 76.00 

5) ผูถูกรอง (หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูตองหา ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ 

ผูรับอนุญาต คูกรณีฝายกอใหเกิดความเสียหาย ฯลฯ) 
41 20.50 

6) อ่ืน ๆ เชน เพ่ือน ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย  7 3.50 

9. เคยมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดานการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท 

ทางดานใด 

4) ทางอาญา  16 8.00 

5) ทางแพงและพาณิชย  172 86.00 

6) ทางปกครอง  12 6.00 

 

การสำรวจขอมูลครั้งนี้ดำเนินการสำรวจขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคยติดตอ/รับบริการจากหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม จำนวน 2 กลุม ประกอบดวย 1) ผูมาติดตอ/รับบริการโดยตรง (ผูเสียหาย ผูกระทำ

ความผิด) และ 2 ) ผูมาติดตอ/รับบริการโดยออม (ญาติผูท่ีเก่ียวของกับผูเสียหาย) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

สถานะของผูใหขอมูลท่ีเคยติดตอ/รับบริการโดยตรงจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม พบวาผูใหขอมูล

ที ่มาติดตอ/ร ับบริการในสถานะผู ร องมีจำนวนมากที ่ส ุด คิดเปนรอยละ 76.00 (หรือเร ียกในชื ่ออ่ืน  

เชน ผูเสียหาย ผูบริโภค ผูใชบริการ ผูฟองคดี คูกรณีฝายผูเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ฯลฯ) รองลงมาคือ ผูถูกรอง 

(หรือเรียกในชื่ออ่ืน เชน ผูตองหา ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ ผูรับอนุญาต  คูกรณีฝายกอใหเกิดความเสียหาย ฯลฯ) 

คิดเปนรอยละ 20.50 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลำดับ 

และเมื่อพิจารณาตามประเภทของการรับบริการ ผลการสำรวจพบวาผูใหขอมูลเคยมาติดตอหรือรับ

บริการจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ทางแพงและพาณิชย มากท่ีสุด  

จำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือ การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา จำนวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 8.00 และการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางปกครอง จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00 

ตามลำดับ 
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นอกจากแลวยังไดมีการสอบถามไปยังผูใหขอมลเกี่ยวกับประสบการณการไกลเกลี่ยที่อยูในลักษณะ 

ไมเปนทางการ ในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือการไกลเกลี่ยในรูปแบบอ่ืน ๆ ปรากฏผลการสำรวจขอมูล ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 15 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 4 หนวยงานท่ีจัดกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีไมใชศาล  

เคยมีประสบการณการไกลเกล่ียท่ีอยูในลักษณะไมเปนทางการ  

ในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกลเกล่ียในรูปแบบอ่ืนหรือไม 
จำนวน รอยละ 

1. เคย 50 25.00 

2. ไมเคย 150 75.00 

ภาพรวม 200 100.00 

  

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตารางขางตนจากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญไมเคยมี

ประสบการณการไกลเกลี่ยท่ีอยูในลักษณะไมเปนทางการหรือในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกลเกลี่ย

ในรูปแบบอื่น ๆ มากอน จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และ ในขณะที่ผู ใหขอมูลบางสวนเทานั้น 

ท่ีเคยมีประสบการณการไกลเกลีย่ท่ีอยูในลักษณะไมเปนทางการ ในกรณีขอพิพาทเดียวกันหรือเคยมีการไกลเกลี่ย

ในรูปแบบอ่ืน เปนจำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจขอมูลโดยใชแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการ

เขาถึงและการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง ตามสวนของแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ

ขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง และทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญาทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ปรากฏผลการศึกษา

ตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 16 ผลการสำรวจขอมูลผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวม 

ผลการสำรวจ 
คะแนน

เฉล่ีย 
SD. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

รอย

ละ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกล

เกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และ

ทางปกครอง 

3.99 0.67 คอนขางมาก 79.80 

1. ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกลี่ย” 4.14 0.63 คอนขางมาก 82.80 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย” 
3.84 0.81 คอนขางมาก 76.80 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง

และพาณิชย และทางปกครอง 

3.29 1.09 ปานกลาง 65.80 

1 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกล

เกลี่ยระงับขอพิพาท 
3.29 1.09 ปานกลาง 65.80 

ภาพรวม 3.64 0.81 คอนขางมาก 72.80 

 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลตามตารางขางตนจะเห็นวาในในภาพรวมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของกระบวนการอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 และ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการสำรวจขอมูลตามแบบสอบถามจะเห็นวาในตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอ

การใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง  

ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.99 คิดเปนรอยละ 79.80 

ในขณะท่ีผลการสำรวจขอมูลตอนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง พบวาผู ใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65.80 
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ตารางท่ี 17 คะแนนความพึงพอใจตอผลการไกลเกลีย่ระงับขอพิพาทท่ีทานเขารับบริการครั้งลาสุด 

ความพึงพอใจตอผลการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ท่ีทานเขารับบรกิารครั้งลาสุด 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

รอยละ 

ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีทานเขารับ

บริการครั้งลาสุด 
7.52 1.94 คอนขางมาก 75.20 

  

นอกจากนี้แลวเมื่อพิจารณาในรายละเอียดความพึงพอใจตอการเขารับบริการในครั้งลาสุด ผลการ

สำรวจพบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด อยูในระดับ

คอนขางมาก ดวยคะแนน 7.52 คิดเปนรอยละ 75.20 

 

ตารางท่ี 18 คะแนนความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลีย่ระงับขอพิพาท 

ความเช่ือม่ันในกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท คะแนน SD. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

รอยละ 

ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 7.44 2.07 คอนขางมาก 74.40 

 

และเมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นความเชื่อมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

พบวา ผูใหขอมูลมีความเชื่อมัน่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัขอ้พพิาท อยูในระดับคอนขางมาก ดวย

คะแนน 7.44 คิดเปนรอยละ 74.40 

 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายละเอียดตามแบบสำรวจปรากฏผลการศึกษาตามตารางท่ี 19 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 19 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
3.99 0.67 คอนขางมาก 79.80 

1. ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกล่ีย” 4.14 0.63 คอนขางมาก 82.80 

1) ผู ไกลเกลี ่ยมีความพรอมและความเต็มใจที ่จะชวยเหลือและ

ใหบริการเห็นความสำคัญในความเดือดรอนของทาน 
4.09 0.73 คอนขางมาก 81.80 

2) ผูไกลเกลี่ยมีความรูความสามารถในการใหบริการใหคำแนะนำ  

ในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
4.11 0.71 คอนขางมาก 82.20 

3) ผูไกลเกลี่ยมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และใหเกียรติ 

ผูมารับบริการ 
4.24 0.75 มาก 84.80 

4) ผู ไกลเกลี ่ยมีความซื ่อสัตย ซื ่อตรง ปฏิบัต ิงานตามระเบียบ 

กฎเกณฑที่กำหนด 
4.26 0.71 มาก 85.20 

5) ผู ไกลเกลี ่ยชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอื ้อใหคู กรณี 

หาแนวทางยุติขอพิพาทกันเอง 
4.03 0.81 คอนขางมาก 80.60 

6) ผูไกลเกลี่ยมีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 4.12 0.82 คอนขางมาก 82.40 

7) ผู ไกลเกลี ่ยซื ่อสัตยสุจริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดจากคูกรณหีรือบุคคลอ่ืนทีม่ีสวนเก่ียวของกับขอพิพาท 
4.25 0.77 มาก 85.00 

8) ผูไกลเกลี่ยปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
3.99 0.88 คอนขางมาก 79.80 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงาน

ไกลเกล่ีย” 
3.84 0.81 คอนขางมาก 76.80 

1) ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ย

ชัดเจน 
3.92 0.80 คอนขางมาก 78.40 

2) การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานไกล

เกลี่ยชัดเจนและเปนประโยชน 
3.96 0.79 คอนขางมาก 79.20 

3) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการดำเนินงานของ

หนวยงานไกลเกลี่ย 
3.89 0.90 คอนขางมาก 77.80 

4) สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการใหบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย 3.78 0.94 คอนขางมาก 75.60 

5) กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดีตามปกติ 3.70 1.06 คอนขางมาก 74.00 

6) ผลการไกลเกลี่ยที่สำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือดำเนินการไดใน

ระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล 
3.76 1.03 คอนขางมาก 75.20 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกล่ีย 

ระงับขอพิพาท 
คะแนน SD. 

ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
3.29 1.09 ปานกลาง 65.80 

3. ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
3.29 1.09 ปานกลาง 65.80 

1) ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาที่ไกลเกลี่ยคดีให เมื่อ

มีคดีความเกิดข้ึน   
3.59 0.97 คอนขางมาก 71.80 

2) หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธแนวทาง

และกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางทั่วถึง 
3.38 1.11 ปานกลาง 67.60 

3) การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 3.32 1.22 ปานกลาง 66.40 

4) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลีย่ผานสื่อประชาสัมพันธ

ของหนวยงานภาครัฐ 
3.08 1.32 ปานกลาง 61.60 

5) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาที่ของรัฐ

หรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยในชุมชน 
3.10 1.32 ปานกลาง 62.00 

ภาพรวม 3.64 0.81 คอนขางมาก 72.80 

 

จากการสำรวจผู ใหขอมูลความคิดเห็นของผู ร ับบริการกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท 

ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 

และเมื ่อพิจารณาผลการสำรวจโดยแจกแจงตามประเด็นการสำรวจขอมูลพบวา ในตอนที ่ 2  

ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย  

และทางปกครองในภาพรวมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.99 คิดเปน 

รอยละ 79.80 เม่ือพิจารณาตามรายขอคำถามจะดานพบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก 

ในทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับผลการสำรวจจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะ 

การใหบริการของผู ไกลเกลี ่ย” ดวยคะแนน 4.14 คิดเปนร อยละ 82.80 และ 2) ความพึงพอใจตอ  

“ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย” ดวยคะแนน 3.84 คิดเปนรอยละ 76.80 

สำหรับผลการสำรวจขอมูลในตอนท่ี 3 ตามทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ในภาพรวมพบวาผูใหขอมูลมี

ทัศนคติและความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65.80 และเม่ือพิจารณา

ตามรายขอยอย จะพบวาผูใหขอมูลมีทัศนคติและความพึงพอใจตอชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำ

หนาที่ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดขึ้นอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.59 คิดเปนรอยละ 71.80

ในขณะท่ีทัศนคติและความพึงพอใจตอหนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธแนวทางและ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางทั่วถึง การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก
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และรวดเร็ว การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานเจาหนาที่ของรัฐหรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยใน

ชุมชน และการรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานสื่อประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ อยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคะแนน 3.38 คิดเปนรอยละ 67.60 ดวยคะแนน 3.32 คิดเปนรอยละ 66.40 ดวย

คะแนน 3.10 คิดเปนรอยละ 62.00 และดวยคะแนน 3.08 คิดเปนรอยละ 61.60 ตามลำดับ 

 

และเมื่อสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ตองการ 

ใหหนวยงานดำเนินการปรับปรุงคุณภาพและการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ปรากฏผลตาม

ตารางท่ี 20 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 20  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นคุณภาพและการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ 

พิพาทในเรื่องใดท่ีตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

1. ค ุณภาพการให บร ิ การ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาทในเร ื ่องใดที ่ต องมีการ

พัฒนา/ปรับปรุง 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินการไกลเกลี่ย 

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน เอกสารท่ีมีความสำคัญในการดำเนินการใหมี

ประสิทธิภาพ 

2. การเขาถึงกระบวนการไกล

เกลี่ยระงับขอพิพาทในเรื่องใด

ตองมีการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. ควรใหมีการประชาสัมพันธถึงกระบวนการไกลเกลี่ย เพ่ือใหประชาชนเขาใจและ

เขาถึงกระบวนการมากข้ึน 

2. ตองการผูมีความรูหรือประสบการณหลายๆ ดานมาอยูในระบบการไกลเกลี่ย 

3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 1. ไมควรกำหนดระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ควรใหเวลาแกคูความ 

2. หนวยงานของรัฐใหขอมูลเก่ียวกับการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ย ตองมี

ความรูความชำนาญ และควรบอกถึงขอดีและขอเสียของการไกลเกลี่ยให

ประชาชนทราบ 

 

เม่ือพิจารณาผลการสำรวจขอมูลของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท โดยจำแนก

ตามสถานการณการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา 

ปรากฏผลการสำรวจดังนี้ 
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ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทท่ีเขารับบริการครั้งลาสุด               

       จำแนกตามสถานะการติดตอ 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) ทางตรง 7.40 2.11 คอนขางมาก 74.00 

2) ทางออม 7.63 1.76 คอนขางมาก 76.30 

ภาพรวม 7.52 1.94 คอนขางมาก 75.20 
 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุดตาม

ตารางขางตนจะพบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุด 

ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.52 คิดเปนรอยละ 75.20 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในมิติของสถานการณการติดตอหรือรับบริการดาน

การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมาของผูใหขอมูลทั้งทางตรงและทางออม พบวาผูให

ขอมูลทั้ง 2 กลุม ตางมีระดับความพึงพอใจตอผลการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทที่เขารับบริการครั้งลาสุดอยูใน

ระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.63 คิดเปนรอยละ 76.30 และคะแนน 7.40 คิดเปนรอยละ 74.00 

 

นอกจากนี้แลวยังไดมีการสอบถามไปยังผูใหขอมูลในประเด็นความเชื่อมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท โดยจำแนกตามสถานะการติดตอ ปรากฏผลการสำรวจดังนี้ 
 

ตารางท่ี 22 ความเชื่อม่ันในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท จำแนกตามสถานการณติดตอ 

ความเช่ือม่ันในกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการ 

ดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 

คะแนน SD. 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
รอยละ 

1) ทางตรง 7.35 2.25 คอนขางมาก 73.50 

2) ทางออม 7.53 1.87 คอนขางมาก 75.30 

ภาพรวม 7.44 2.07 คอนขางมาก 74.40 
 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจขอมูลจากตารางขางตนจะพบพบวา ผูใหขอมูลที่เคยติดตอหรือรับบริการ

ดานการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปที ่ผานมา มีระดับความเชื่อมั ่นตอการใหบริการ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.44 คิดเปนรอยละ 74.40 
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และหากพิจารณาในรายละเอียดของผลการจัดเก็บขอมูลตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาในท้ังกลุมผูท่ีเคยรับบริการทางตรงและ

ทางออม พบวาผู ใหขอมูลที ่เคยติดตอหรือรับบริการทางตรงและทางออมตางมีความเชื่อมั ่นในบริการ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 7.53 คิดเปนรอยละ 75.30 

และคะแนน 7.35 คิดเปนรอยละ 73.50 ตามลำดับ 

 

โดยรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในภาพรวมตามแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

และการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครอง จำแนกตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ในชวง

ระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ปรากฏผลการศึกษาตามตาราง 23 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 23  ความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท               

   จำแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน 

สถานะการติดตอ 

ความพึงพอใจตอ 

“สมรรถนะการ

ใหบริการของผู

ไกลเกลี่ย 

ความพึงพอใจตอ 

“ความสะดวกในการ

รับบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย” 

ทัศนคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงกระบวนการ

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททาง

อาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

ภาพรวม 

1) ทางตรง คะแนน 4.14 3.82 3.20 3.59 

รอยละ 82.80 76.40 64.00 71.80 

2) ทางออม คะแนน 4.13 3.85 3.39 3.69 

รอยละ 82.60 77.00 67.80 73.80 

ภาพรวม 
คะแนน 4.14 3.84 3.29 3.64 

รอยละ 82.80 76.80 65.80 72.80 

 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดผลการสำรวจขอมูลในภาพรวมตามแบบสำรวจทัศคติและความพึงพอใจ

ตอการเขาถึงและการใชบริการของกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง จำแนกตามสถานการณติดตอการติดตอหรือรับบริการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา โดยนำเสนอผลการสำรวจตามแบบสำรวจทั้ง 3 ตอน ปรากฏผลการสำรวจ 

ดังนี้ 

1. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอพบวา ผูเขารับบริการทางตรง มีความพึงพอใจ

ตอ “สมรรถนะการใหบริการของผูไกลเกลี่ย มากท่ีสุด ดวยคะแนน 4.14 คิดเปนรอยละ 82.80 และรองลงมา

คือ ผูเขารับบริการทางออม ดวยคะแนน 4.13 คิดเปนรอยละ 82.60 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก  
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2. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอพบวา ผูเขารับบริการทางออม มีความพึงพอใจ

ตอ “ความสะดวกในการรับบริการของหนวยงานไกลเกลี่ย” มากท่ีสุด ดวยคะแนน 3.85 คิดเปนรอยละ 77.00

และรองลงมาคือผูเขารับบริการทางตรงดวยคะแนน 3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 มีความคิดเห็นอยูในระดับ

คอนขางมาก 

3. จากการสำรวจเมื่อพิจารณาตามสถานะการติดตอพบวา ผูเขารับบริการทางออม มีทัศนคติและ

ความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทาง

ปกครองมากที่สุด ดวยคะแนน 3.39 คิดเปนรอยละ 67.80 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก และ

รองลงมาคือผูเขารับบริการทาตรง ดวยคะแนน 3.20 คิดเปนรอยละ 64.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 24 ภาพรวมความคิดเห็นในดานตาง ๆ ของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท               

   จำแนกตามสถานะการ 

ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในกระบวนการ 

 ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพง 

 และพาณิชย และทางปกครอง 

คะแนน 3.98 3.99 3.99 

รอยละ 79.60 79.80 79.80 

1.  ความพึงพอใจตอ “สมรรถนะการใหบ ริการ

ของผู ไกล เกลี่ ย” 

คะแนน 4.14 4.13 4.14 

รอยละ 82.80 82.60 82.80 

1) ผูไกลเกลีย่มีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ

ชวยเหลือและใหบริการเห็นความสำคัญ 

ในความเดือดรอนของทาน 

คะแนน 4.11 4.07 4.09 

รอยละ 82.20 81.40 81.80 

2) ผู ไกลเกลี ่ยมีความรู ความสามารถในการใหบริการให

คำแนะนำในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 

คะแนน 4.09 4.12 4.11 

รอยละ 81.80 82.40 82.20 

3) ผูไกลเกลีย่มีอัธยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยมแจมใส และ

ใหเกียรตผิูมารับบริการ 

คะแนน 4.25 4.23 4.24 

รอยละ 85.00 84.60 84.80 

4) ผูไกลเกลี่ยมีความซื่อสัตย ซื่อตรง ปฏิบัติงานตาม

ระเบียบ กฎเกณฑท่ีกำหนด 

คะแนน 4.29 4.23 4.26 

รอยละ 85.80 84.60 85.20 

5) ผูไกลเกลีย่ชวยเหลืออำนวยความสะดวก และเอ้ือให

คูกรณีหาแนวทางยุติขอพิพาทกันเอง 

คะแนน 4.09 3.97 4.03 

รอยละ 81.80 79.40 80.60 

6) ผูไกลเกลีย่มีความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหน่ึง คะแนน 4.08 4.15 4.12 

รอยละ 81.60 83.00 82.40 

คะแนน 4.25 4.25 4.25 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม 

7) ผูไกลเกลีย่ซื่อสตัยสจุริต และไมเรยีกหรือรับทรัพยสิน

หรือประโยชนอ่ืนใดจากคูกรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมสีวน

เก่ียวของกับขอพิพาท 

รอยละ 85.00 85.00 85.00 

8) ผูไกลเกลีย่ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คะแนน 3.93 4.05 3.99 

รอยละ 78.60 81.00 79.80 

2. ความพึงพอใจตอ “ความสะดวกในการรับบริการ

ของหนวยงานไกลเกลี่ย” 

คะแนน 3.82 3.85 3.84 

รอยละ 76.40 77.00 76.80 

1) ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงานของหนวยงาน 

ไกลเกลี่ยชัดเจน 

คะแนน 3.95 3.89 3.92 

รอยละ 79.00 77.80 78.40 

2) การใหคำแนะนำ/อธิบายข้ันตอนการใหบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ยชัดเจนและเปนประโยชน 

คะแนน 3.98 3.93 3.96 

รอยละ 79.60 78.60 79.20 

3) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล/การติดตามการ

ดำเนินงานของหนวยงานไกลเกลี่ย 

คะแนน 3.87 3.91 3.89 

รอยละ 77.40 78.20 77.80 

4) สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใหบริการของ

หนวยงานไกลเกลี่ย 

คะแนน 3.76 3.80 3.78 

รอยละ 75.20 76.00 75.60 

5) กระบวนการไกลเกลี่ยมีความรวดเร็วกวาการดำเนินคดี

ตามปกติ 

คะแนน 3.63 3.76 3.70 

รอยละ 72.60 75.20 74.00 

6) ผลการไกลเกลี ่ยที ่สำเร็จสามารถนำมาบังคับใชหรือ

ดำเนินการไดในระหวางคูกรณี โดยไมเขาสูกระบวนการ

พิจารณาคดีในช้ันศาล 

คะแนน 3.69 3.83 3.76 

รอยละ 73.80 76.60 75.20 

ตอนท่ี 3  ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึง

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา 

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 

คะแนน 3.20 3.39 3.29 

รอยละ 64.00 67.80 65.80 

ทัศนคติและความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย 

และทางปกครอง 

คะแนน 3.20 3.39 3.29 

รอยละ 64.00 67.80 65.80 

1) ชองทางการรองขอใหหนวยงานของรัฐทำหนาท่ี 

ไกลเกลี่ยคดีใหเมื่อมีคดีความเกิดข้ึน   

คะแนน 3.46 3.72 3.59 

รอยละ 69.20 74.40 71.80 

2) หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน มีการประชาสัมพันธ

แนวทางและกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางท่ัวถึง 

คะแนน 3.33 3.42 3.38 

รอยละ 66.60 68.40 67.60 

3) การติดตอหนวยงานไกลเกลี่ยสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว 

คะแนน 3.27 3.37 3.32 

รอยละ 65.40 67.40 66.40 

คะแนน 2.94 3.23 3.09 
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ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

สถานการณติดตอการติดตอหรือรับ

บริการดานการไกลเกลี่ยระงับ ขอ

พิพาทในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวม 

ทางตรง ทางออม 

4) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผานสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ 
รอยละ 58.80 64.60 61.80 

5) การรับทราบขอมูลขาวสารดานการไกลเกลี่ยผาน

เจาหนาท่ีของรัฐหรือผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยในชุมชน 

คะแนน 3.01 3.19 3.10 

รอยละ 60.20 63.80 62.00 

ภาพรวม 
คะแนน 3.59 3.69 3.64 

รอยละ 71.80 73.80 72.80 

  

จากการสำรวจพบวา ผูใหขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท 

ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 ในขณะความพึงพอใจตอการ

ใหบริการในกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ผูใหขอมูล

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ดวยคะแนน 3.99 คิดเปนรอยละ 79.80 และทัศนคติและ

ความพึงพอใจตอการเขาถึงกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาททางอาญา ทางแพงและพาณิชย และ 

ทางปกครอง มีทัศนคติและความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับคปานกลาง ดวยคะแนน 3.29 คิดเปนรอยละ 65 


