
 



 
 

ค ำน ำ 
 
 

  ห้วงเวลาที่ผ่านมาได้เกิดกรณีส าคัญหลายประการเกี่ยวกับการด าเนินคดี การอ านวย                   
ความยุติธรรม และการสื่อสารเรื่องกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไปยังประชาชน ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบ
ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม น าไปสู่การตั้งค าถามจากประชาชนและสื่อมวลชน              
อีกทั้งยังเกิดการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม โดยประเด็นปัญหา
ดังกล่าวที่เกิดขึ้นรัฐบาลได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่กระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้มี
การก าหนดแนวทางและนโยบายต่างๆ ผ่านแผนการปฏิรูปประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากยิ่งข้ึน  
 

  ส านักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) จึงได้มีการหยิบยกประเด็นส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน                    

ผ่านการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และเสนอต่อ  กพยช. เพ่ือพิจารณา ซึ่งในคราวประชุมครั้งที่            
๒/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๒ ได้มีมติเห็นชอบแนวทางการส่งเสริมค่านิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรม
ให้แก่บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน และการพัฒนาเครื่องมือ                     
วัดความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการพัฒนาและส่งเสริมค่านิยมร่วมของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม   
     

โดยเนื้อหาประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๐ สถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม 
แนวทางการส่งเสริมค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

 

ส านักงานกิจการยุติธรรมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงาน            

ในกระบวนการยุติธรรมมีแนวทางการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและ
กระบวนการยุติธรรมภาพรวมของประเทศต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม 
เมษำยน   ๒๕๖๓ 

 



 
 

 

สำรบัญ  
 

หน้ำ 
ค ำน ำ 
 

 

ส่วนที ่1 ควำมเป็นมำ 
 

๓ 

ส่วนที่ 2 สถานการณ์ความเชื่อม่ันของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม 
 

1๐ 

ส่วนที ่3 แนวทางการส่งเสริมค่านิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากร 
ในกระบวนการยุติธรรม เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชน 

๒๐ 

ภำคผนวก  
§ หน่วยงำนที่ด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรมแก่บุคลำกร 
ในกระบวนกำรยุติธรรม  
§ คู่มือกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม  คุณธรรม จริยธรรม แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
§ หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี เรื่องแนวทำงกำรเตรียมบุคลำกรก่อนเข้ำสู่
กระบวนกำร 
ยุติธรรมและกำรพัฒนำบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
§ ค ำสั่งคณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ เรื่อง ปรับปรุงอนุกรรมกำร 
ภำยใต้คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ 
§ พระรำชบัญญัติมำตรฐำนจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
คณะผู้จัดท ำ 
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ส่วนที่ ๑ 

ความเป็นมา 
 

 คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ (กพยช.) โดยคณะอนุกรรมกำรพัฒนำ
ควำมรู้และส่งเสริมคุณธรรมแก่บุคลำกรในงำนยุติธรรม ได้ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกรและ
เผยแพร่องค์ควำมรู้ในงำนยุติธรรม ประกอบกับได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์                
ผู้ เป็นก ำลังหลักในกำรพัฒนำสังคมและประเทศ ซึ่งควรต้องมีกำรจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร                
ในกระบวนกำรยุติธรรมเพ่ือให้มีองค์ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติที่สอดคล้องและเหมำะสมกับกำรปฏิบัติหน้ำที่
ในกระบวนกำรยุติธรรม โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๔ มกรำคม ๒๕๖๐ เห็นชอบตำมข้อเสนอของ
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ (กพยช.)   ว่ำควรมีกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม 
จริยธรรมแก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรมในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำร กพยช.                      
จึงได้จัดท ำแนวทำง กำรพัฒนำบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม : กำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรม
แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมขึ้น และเผยแพร่แก่หน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือให้หน่วยงำนในกระบวนกำร
ยุติธรรมรับทรำบแนวทำงกำรด ำเนินงำน ซึ่งประกอบด้วย ๕ ประกำร ดังนี้ 
   ประกำรที่ 1 ยืนหยัดในควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม  
   ประกำรที่ 2 มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต  
   ประกำรที่ 3 มีจิตส ำนึกในกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย  
   ประกำรที่ 4 ใฝ่รู้กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม  

ประกำรที่ 5 ผดุงควำมยุติธรรมแก่ประชำชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 

       จำกนั้น คณะอนุกรรมกำรพัฒนำควำมรู้และ 
ส่งเสริม  คุณธรรมแก่บุคลำกรในงำนยุติธรรม ภำยใต้             
กพยช. มีมติกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรฯ ครั้งที่  
3/2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 15 กันยำยน 2560 เห็นชอบ
แนวทำงกำรขับเคลื่อนตำมแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร             
ในกระบวนกำรยุติธรรม : กำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม 

คุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
ซึ่งส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำร 
กพยช. ได้จัดส่ งแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรใน
กระบวนกำรยุติธรรมกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม 
จริยธรรม ให้แก่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
เมื่อวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ และหน่วยงำนใน
กระบวนกำรยุติธรรมได้ร่วมกันพิจำรณำก ำหนด
แนวทำงกำรส่ ง เสริ มค่ ำนิ ยมร่ วม  คุณธรรม 
จริยธรรมแก่บุคลำกร ในกระบวนกำรยุติธรรมไว้ใน
แผนปฏิบัติกำรและขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำม
แผนไปสู่กำรปฏิบัติ  โดยมุ่งเน้นให้บุคลำกรทุกระดับ 

 
 



 
 

 ๕ 

 

 มีส่วนร่วมและประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนผ่ำนโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ที่สอดคล้องต่อค่ำนิยม
ร่วมฯ พร้อมทั้งก ำหนดค่ำเป้ำหมำย/ตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนในแต่ละแนวทำงฯ ประกอบด้วย ๓ แนวทำง 
ได้แก่ 

 แนวทำงท่ี 1 กำรส่งเสริมและสร้ำงกำรรับรู้ค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
 แนวทำงท่ี 2 กำรส่งเสริมและกระตุ้นกำรเกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมฯ  
 แนวทำงท่ี 3 กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ระดับองค์กรและกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรในแต่ละแนวทำง ดังนี้  
 
 

 

กำรก ำหนดคุณลักษณะและพฤติกรรมบ่งชี้ที่สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรใน
กระบวนกำรยุติธรรม เป็นกำรอธิบำยถึงควำมหมำยและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของกำรแสดงพฤติกรรมที่
บ่งชี้ถึงกำรมีค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมเป็นแนวทำงปฏิบัติ ซ่ึงมีรำยละเอียด ดังนี้   

ประการที่ 1 ยืนหยัดในความถูกต้อง เที่ยงธรรม : TRUHTFUL  
ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดมั่นในควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม รักษำผลประโยชน์ของ

ประเทศชำติ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและยึดหลักควำมถูกต้องตำมระเบียบปฏิบัติ 
พิจำรณำตัดสินใจหรือกระท ำกำรใดๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชำติและประชำชน ตลอดจนประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี 

ประการที่ 2 มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต : RIGHTEOUS  
ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ และตระหนักในหน้ำที่                   

ควำมรับผิดชอบ ไม่มุ่งหวังและแสวงหำผลประโยชน์อันมิควรได้จำกกำรปฏิบัติงำน ยึดมั่นในหลักวิชำกำร
จริยธรรมและระบบคุณธรรม ใช้ดุลยพินิจในกำรตัดสินใจด้วยควำมสุจริต ตรงตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย/
ระเบียบข้อบังคับ  

ประการที่ 3 มีจิตส านึกในการใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย : UNBIASED  
ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส ภำยใต้หลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีกำรปฏิบัติงำน 

ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรตำมล ำดับขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำนที่ได้มีกำรวำงระเบียบแนวทำงปฏิบัติไว้ ใช้ข้อมูล
ข่ำวสำรของทำงรำชกำรในทำงที่เป็นประโยชน์ ถูกต้อง ด้วยควำมระมัดระวัง ไม่เปิดเผยข้อมูลข่ำ วสำรที่เป็น
ควำมลับของทำงรำชกำร ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ  

ประกำรที่ 4 ใฝ่รู้กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม : SEEK KNOWLEDGE  
มุ่งพัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำนของตนเอง หมั่นสั่งควำมรู้เพ่ือให้เกิดควำม

เชี่ยวชำญ สร้ำงสรรค์งำนของส่วนรวม ตระหนักในควำมส ำคัญของกำรใฝ่รู้ เล็งเห็นประโยชน์ของกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เพื่อกระบวนกำรยุติธรรมและอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชน 

ประกำรที่ 5 ผดุงควำมยุติธรรมแก่ประชำชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ : TRUE EQUALITY  
ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเสมอภำคเป็นธรรม และปรำศจำกอคติ บนพ้ืนฐำนของ

ควำมเป็นกลำง ยึดหลักควำมเท่ำเทียม และให้ควำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย 
 กำรก ำหนดค่ำนิยมร่วม จ ำเป็นต้องเริ่มจำกกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทรำบถึง

วัตถุประสงค์อย่ำงแท้จริงของค่ำนิยมร่วม โดยกำรจัดท ำและเผยแพร่สื่อรณรงค์กำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม              
กำรจัดนิทรรศกำร Culture Day โดยผู้บริหำรระดับสูงมอบนโยบำยด้ำนค่ำนิยมร่วมและกำรส่งเสริมกิจกรรมที่

     แนวทำงที่ ๑ กำรส่งเสริมและสร้ำงกำรรับรู้ค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 



 
 

 ๖ 

สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมให้แก่หน่วยงำน กำรจัดกำรประชุมสัมมนำผู้บริหำรระดับสูง และบุคลำกรของ
หน่วยงำนเพ่ือท ำควำมเข้ำใจและก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำ
ตนเองให้สอดคล้องตำมค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม เป็นต้น  

 
 

 
 

กำรกระตุ้นเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมของบุคลำกร                    
ในกระบวนกำรยุติธรรม ควรกระท ำโดยกำรน ำเอำปัจจัยต่ำงๆ มำผลักดัน ให้บุคลำกรแสดงออกพฤติกรรม             
เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยที่ต้องกำรและแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วม                    
ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมตำมที่ก ำหนดไว้ โดยมุ่งเน้นพัฒนำแผนงำนและก ำหนดกิจกรรม                  
หรือโครงกำรเพ่ือกระตุ้นให้บุคลำกรเข้ำใจและยอมรับค่ำนิยมร่วมฯ น ำไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองได้               
โดยปรำศจำกอุปสรรค อำทิ กำรจัดกิจกรรมกำรแสดงตนเพ่ือเป็นต้นแบบกำรยึดถือค่ำนิยมร่วม กิจกรรม/
โครงกำรพิจำรณำคัดเลือกบุคคลดีเด่นในกำรปฏิบัติตนที่สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ กำรจัดหำบุคคลตัวอย่ำง                
เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมฯ และประเมินพฤติกรรมทั้งในระดับส ำนัก/กอง เพ่ือน ำมำวิเครำะห์
และสรุปผลกำรด ำเนินงำน เป็นต้น 
 

 
 

 

กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีค่ำนิยมร่วมกัน
อย่ำงต่อเนื่อง หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมควรพิจำรณำปรับแผนงำนให้สอดคล้องตำมแนวทำงและ
ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนไว้ในแผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรส่งเสริม
ค่ำนิยมร่วม คุณธรรม และจริยธรรมในระดับองค์กรที่สำมำรถตอบสนองต่อกำรเรียนรู้และกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในทุกกลุ่มและหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม อำทิ กำรก ำหนดมำตรกำรหลักเกณฑ์ด้ำนกำรบริ
หำรงำนบุคคลที่สนับสนุนและส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ พร้อมทั้งก ำหนดเงื่อนไขในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่มีควำม
สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ กำรจัดเวที สัมมนำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรด ำเนินชีวิตของบุคลำกร/วัฒนธรรม
องค์กรให้ได้รับกำรเผยแพร่และยกย่องให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร และกำรจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน และศึกษำดูงำน เพ่ือน ำมำปรับปรุงพัฒนำตนเอง โดยก ำหนดให้เป็น
แผนกำรด ำเนินกำรในระดับส ำนัก/กอง หรือระดับองค์กร เป็นต้น 

ทั้งนี้ ขอควำมร่วมมือให้หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ
และอุปสรรค รวมทั้งแนวทำงกำรแก้ไขตำมแบบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม 
จริยธรรมแก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม (Justice Office Development Platform VI: JODP 6)  
พร้อมทั้งจัดส่งไปยังส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

  
 
 
 
 
 

 

แนวทำงท่ี ๒ กำรส่งเสริมและกระตุ้นกำรเกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมฯ 

แนวทำงท่ี ๓ กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ระดับองค์กรและกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 



 
 

 ๗ 

           
   หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 
 

 

อีกท้ังได้มีกำรก ำหนดเป็นแนวทำงกำรขับเคลื่อนตำมแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม เพ่ือส่งเสริมและสร้ำงกำรรับรู้ กระตุ้นให้เกิด พฤติกรรม          
ที่สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ รวมทั้งส่งเสริมกำรเรียนรู้ระดับองค์กรและเกิดกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง             
โดยมีกำรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรด ำเนินงำนฯ ให้แก่หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมน ำไปปรับใช้ และ
ด ำเนินกำรตรวจสอบและติดตำมผลของแต่ละหน่วยงำน 

 

 

                     กำรส่งเสรมิค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมแกบุ่คลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
 

ส่งเสริมสร้ำงกำรรับรูค้่ำนยิมร่วม 
ของบคุลำกรในกระบวนกำรยุตธิรรม 

ส่งเสริมและกระตุ้นกำรเกิดพฤตกิรรม 
ที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วม 

ส่งเสริมกำรเรียนรูร้ะดบัองคก์รและ 
กำรพฒันำบคุลำกรอยำ่งต่อเนื่อง 

สร้ำงควำมรู ้
ควำมเขำ้ใจในค่ำนิยมร่วมฯ 

กระตุ้นให้เกิดกำรยอมรับ 
น ำค่ำนิยมร่วมไปปรับปรุงพฤติกรรม 

สร้ำงเรียนรู ้
และพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 กำรจดัท ำและเผยแพร่สือ่รณรงค์  
 กำรจดันทิรรศกำร Culture Day 
 กำรเผยแพร่ค ำแถลงกิจกรรมและ

บทบำทของผู้บริหำรระดับสูง 
ในรูปแบบหนังสอื สิ่งพิมพ์                   
สื่ออเิล็กทรอนกิส์ฯ  

 กำรจดัประชมุสัมมนำผู้บริหำรระดับสูง
และบุคลำกรของหน่วยงำนเพื่อสร้ำง
ควำมเข้ำใจที่สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ  

 
 

 

 กำรจัดกิจกรรมแสดงจุดยืนในกำร 
ยึดถือค่ำนิยมรว่มฯ  

 กิจกรรม/โครงกำร “บุคคลต้นแบบ” 
 กำรจัดท ำบุคคลตัวอย่ำงเชิง

พฤติกรรม 
ที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมฯ  

 ส ำรวจประเมินผล และให้ข้อมูล 
feedback อย่ำงต่อเนื่อง 

 
 

 

 กำรก ำหนดมำตรกำรหลกัเกณฑ์ด้ำน
กำรบริหำรงำนบุคคล 

 กำรจดัเวที สมัมนำ 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ำรด ำเนนิชีวิต 

 กำรลงนำมควำมรว่มมอืระหว่ำง
หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 

 กำรจดัโครงกำรฝึกอบรมบุคลำกรใน   
ทุกระดับ ทุกสำยงำน 

 

แบบติดตาม JODP 6 

ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

แผนภาพ : แนวทางการส่งเสริมค่านิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 



 
 

 ๘ 

 
 จำกกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม  จ ำนวน                

๒๑ หน่วยงำน ในด้ำนกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม โดย                 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว่ำ หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมส่วนใหญ่ ยังขำดกำรส่งเสริมเพ่ือสร้ำงกำร
รับรู้ในเรื่องค่ำนิยมร่วมฯ และไม่มีกำรจัดท ำโครงกำรตำมแนวทำงที่ก ำหนด แต่มีกำรน ำประเด็นที่เกี่ยวข้องไป
สอดแทรกในกิจกรรม/โครงกำรที่ด ำเนินกำรอยู่แล้ว โดยมีเพียง 5 หน่วยงำน ที่ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรที่
สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ ครบถ้วนทั้ง 5 ประกำร ได้แก่ ส ำนักงำน ศำลปกครอง ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม 
และสภำทนำยควำมในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

และในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  พบว่ำ 
 หน่วยงำนที่ด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรม             

แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ๕ ประกำร ครบทั้ง ๓ แนวทำง จ ำนวน ๘ หน่วยงำน ได้แก่ ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส ำนักงำน
กิจกำรยุติธรรม ส ำนักงำนศำลยุติธรรม ส ำนักงำนศำลปกครอง และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ๙ 

 หน่วยงำนที่ด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรม               
แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ๕ ประกำร แต่ยังไม่ครบทั้ง ๓ แนวทำง จ ำนวน ๙ หน่วยงำน ได้แก่                      
กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน กรมรำชทัณฑ์ สถำบันนิติวิทยำศำสตร์ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด สถำบันเพ่ือกำรยุติธรรมแห่งประเทศไทย สถำบัน
อนุญำโตตุลำกำร ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน สภำทนำยควำมในพระบรมรำชูปถัมภ์        

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ๑๐ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 



 
 

 
 

๑๑ 

ส่วนที่ ๒ 

สถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม 
 

 ในห้วงเวลำที่ผ่ำนมำเกิดคดีควำมที่ปรำกฏเป็นข่ำวตำมสื่อต่ำงๆ ท ำให้ประชำชนและสื่อมวลชน    
ตั้งค ำถำม และวิพำกษ์วิจำรณ์แสดงควำมรู้สึกในมุมมองต่ำงๆ  ที่มีผลกระทบต่อกระบวนกำรยุติธรรม ซึ่งกำรท ำ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ทุกฝ่ำยในกระบวนกำรยุติธรรม ตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำและปลำยน้ ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง      
ในส่วนของกระบวนกำรสืบสวนสอบสวน ที่ยังคงประสบปัญหำในเรื่องของกำรบริหำรจัดกำร จ ำเป็นต้องอำศัย
ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ทั้งในส่วนของกำรประสำนงำนระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
อัยกำร พนักงำนฝ่ำยปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้อง  รวมถึงงำนด้ำนนิติวิทยำศำสตร์ที่จะสนับสนุนให้งำนสอบสวน             
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ในกระบวนกำรยุติธรรมบำงส่วนยังไม่
สำมำรถท ำให้ประชำชนเข้ำถึงกำรบริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว จึงท ำให้เกิดควำมไม่ไว้วำงและขำดควำม
น่ำเชื่อถือได้ ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมเชื่ อมั่นให้กับประชำชน จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรสืบสวนสอบสวน ไปพร้อมกับกำรพัฒนำบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม  
 กำรศึกษำ วิเครำะห์ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดประเด็นปัญหำ สำเหตุของปัญหำควำมเชื่อม่ันของ
ประชำขนที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรม คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้ ได้มีกำรศึกษำและ
วิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์ควำมเชื่อมั่นของกระบวนกำรยุติธรรม โดยที่ประชุมได้ร่วมกัน
พิจำรณำถึงประเด็นปัญหำ (Factor) สำเหตุ (Cause) ต่ำงๆ ที่มีควำมเกี่ยวข้องเพ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดแนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำ (Solution) ที่เหมำะสม โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกระบวนกำร
ยุติธรรม ซึ่งจำกกำรศึกษำข้อมูลสภำพประเด็นปัญหำจำกคดีควำมต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม พบว่ำ กำรท ำหน้ำที่
ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมที่ส่งผลต่อสถำนกำรณ์ควำมเชื่อมั่นของกระบวนกำรยุติธรรม 
ประกอบด้วย  
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

๑๒ 

สภาพปัญหา (Factor) และสาเหตุของปัญหา (Cause) 
 

ท่ีมา : คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ ครั้งท่ี ๗/๒๕๖๑ วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๑ 
 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยที่ก่อให้เกิดประเด็นปัญหา (Factor)  สาเหตุ (Cause) ของปัญหาความเชื่อมั่น
ของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม เพ่ือน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา (Solution) ที่ถูกต้องเหมาะสม
โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการยุติธรรม น ามาสังเคราะห์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม โดยสรุปดังนี้  

 

 

 

 
 

 
 

 
ด้านประสิทธิภาพ 

 

๑. ความลา่ช้า 
๒. ค่าใช้จา่ยมาก 

๓. คุณภาพและ
การให้บริการ 

 

 

 
ด้านประสิทธิผล 

๑. ความเป็นธรรม 
๒. คอร์รัปชั่น 
๓. ความผิดพลาด

ของการลงโทษ 

การไม่รับแจ้งความ ปัญหาเรื่องเขตอ านาจการสอบสวนคดี/ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่/ปริมาณคดีมาก/ขาดก าลังคน/   
ไม่มีระบบเทคโนโลยีในการจัดการที่ดี/ใช้ดุลพินิจไม่ถูกต้อง/ขาดพยานหลักฐาน 

การตั้งข้อหาหรือก าหนดฐานความผิดไม่ถูกต้องครบถ้วน เรียกผลประโยชน์/ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่/อิทธิพล
แทรกแซง/พนักงานสอบสวนจบใหม่ขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ 

การรวบรวมพยานหลักฐาน ขาดมาตรฐานกลางในการเก็บพยานหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ/ขาดความเป็นอิสระใน
การรวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่/ไม่มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยเพียงพอ/ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในการเก็บรวบรวมและตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์/เจ้าหน้าที่ขาดความรู้/รวบรวมไม่ครบ/ขาดการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

การติดตามตัวผู้ท าผิดมาลงโทษ  อิทธิพลแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ /การขาดการประสานการท างานและ                 

การบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ขาดมาตรการขั้นตอนกระบวนการติดตามจับกุมผู้ต้องหาหรือจ าเลยที่หลบหนี                 
ที่ชัดเจน 

การใช้ช่องทางกฎหมายประวิงคดี/การรับรู้กฎหมาย อิทธิพลแทรกแซง/ขาดมาตรฐานกลางในการสอบสวน/ขาด
การก าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน/มีเงินในการวิ่งเต้นต่อสู้คดี/เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือแลกผลประโยชน์/คู่กรณีอีกฝ่าย
ไม่รู้กฎหมาย 

การใช้อ านาจของจนท.โดยมิชอบ ต้องการผลประโยชน์ตอบแทน/ซ้อมผู้ต้องหาเพราะเชื่อว่าท าผิดจริงแต่ไม่ยอม
สารภาพ/กฎหมายก าหนดบทลงโทษต่ า/ขาดกลไกการตรวจสอบจากภายนอกหน่วยงาน/การปราบปรามไม่จริงจัง 
ล่าช้า 

การตัดสินลงโทษผิดคน ข้อบกพร่องในการรวบรวมพยานหลักฐาน/การใช้ระบบกล่าวหาเป็นหลัก/บุคลากรไม่
เพียงพอ/คดีมีจ านวนมาก/ขาดระบบการคัดกรองพยานหลักฐาน/ประวัติอาชญากรไม่ครบถ้วนสมบูรณ์/ขาดการ
เช่ือมโยงข้อมูลผู้กระท าผิด 

การกระท าความผิดซ้ า ขาดโอกาสในสังคม/การบ าบัดฟื้นฟูไม่ตรงตามพฤติกรรม ครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ ประวัติ
การศึกษาของผู้ต้องหารายคน 



 
 

 
 

๑๓ 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางแก้ไข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนำกระบวนกำรสอบสวนให้มมีำตรฐำนและก ำหนดเวลำในกำรสอบสวนฟ้องร้องให้ชัดเจน 
2. เสรมิสร้ำงกำรรับรู้กฎหมำยและควำมเข้ำใจสิทธิของบุคคลในกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ 
3. พัฒนำระบบกำรตรวจสอบถ่วงดุลภำยนอกหน่วยงำน และทบทวนหรือปรับปรุงกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4. กำรพิจำรณำแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำย เพื่อประสิทธิภำพในกำรลงโทษและกำรบังคับโทษ 

 
 

กำรไม่รับแจ้งควำม ปัญหำอ ำนำจในกำรสอบสวน
คด/ีละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ี/ขำดก ำลังคน/ไม่มีระบบ
เทคโนโลยีในกำรจัดกำรที่ดี /ใช้ดุลยพินิจในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีไม่ถูกต้อง 

 
คดีเด็กถูกรุมข่มขืนในร้ำนเกม : ต ำรวจไม่ยอมรับคดี พยำยำมไกล่เกลี่ยแม้
พยำนหลักฐำนเชื่อได้ว่ำถูกกระท ำช ำเรำ/คดีสำวถูกข่มขืนแต่ต ำรวจหำว่ำ
สมยอม : ตร. ไม่รับแจ้งควำมครั้งแรก ปล่อยให้หมดอำยุควำม ฯลฯ 

กำรตั้งข้อหำหรือก ำหนดฐำนควำมผดิไม่ถูกตอ้ง
ครบถ้วน ละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ี/พนักงำนสอบสวน
หรือเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี 

คดีนำยเปรมชัย : พนักงำนสอบสวนส่งส ำนวนค ำฟ้อง โดยให้เอำผิดผู้ต้องหำ 
6 คดีและสั่งไม่ฟ้อง 5 ข้อหำ/คดีน้องหญิง : ข้ันตอนแรก ตร. ต้ังข้อหำประมำท 
ต่อมำจับกุมผู้ต้องหำในข้อหำหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่นเป็นเหตุให้ถึงแก่ควำมตำย  

กำรรวบรวมพยำนหลักฐำน ขำดมำตรฐำนกลำงใน
กำรเก็บพยำนหลักฐำนจำกสถำนท่ีเกิดเหตุ/เจ้ำหน้ำท่ี
ขำดควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี/ขำด
กำรเชื่อมโยงข้อมูล 

คดีพ่อโดดตึก : ไม่มีกำรตรวจยึดอำวุธมีดในที่เกิดเหตุ,ไม่มีกำรน ำเสื้อผ้ำของ
จ ำเลยกับพวกไปตรวจพิสูจน์,กล้องวงจรปิดใช้กำรไม่ได้และไม่มีภำพเหตุกำรณ์
กำรท ำร้ำย,เหลือประจักษ์พยำนเพียงปำกเดียว ทีเหลือเป็นพยำนบอกเล่ำ/ 
คดีน้องหญิง : ไม่มีกำรเก็บกำงเกงขำสั้นของผู้ตำยไปตรวจพิสูจน์,ท ำลำย
กำงเกงในผู้ตำย/คดีโกงข้อสอบนำยสิบ : อัยกำรได้มีกำรส่งส ำนวนคืน พนง.
สอบสวนเนื่องจำกส ำนวนยังมีรำยละเอียดไม่สมบูรณ์  

กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ของ จนท. โดยมชิอบ กฎหมำยก ำหนด
บทลงโทษต่ ำ/ขำดกลไกกำรตรวจสอบจำกภำยนอกหนว่ยงำน/
กำรปรำบปรำมไม่จริงจัง ล่ำช้ำ/ต้องกำรผลประโยชน์ตอบ
แทน/ซ้อมผู้ต้องหำเพรำะเชื่อว่ำท ำผิดจริงแต่ไม่ยอมรับ
สำรภำพ/กำรยัดขอ้หำ,ของกลำง/กำรตัง้ด่ำนโดยมิชอบ 

คดีโจด่ำนช้ำง,คดีเกำะเต่ำ,คดีเอมี,่คดีอุ้มทนำยสมชำย,คดีเพชร,คดียัดยำพ่อค้ำ
ส้มต ำ,คดีรำชทัณฑ์ไล่ข้ำรำชกำรออก 8 รำย และ 3 รำย ฯลฯ : Poll (นิด้ำ) 
ประชำชนเห็นใจ จนท. ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 22.73% /(ดุสิตโพล) ประชำชน
อยำกให้มีกำรปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น รับส่วยสินบน 81.98% /มีกลุ่มผู้
มีอิทธิพลต่ำงๆ มี จนท.รัฐเข้ำไปเกี่ยวข้อง(ดุสิตโพล)/กำรจ่ำยใต้โต๊ะคือปัญหำกำร
ทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกิดข้ึนซ้ ำๆและยังไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ 78.7 %  

ควำมเหลื่อมล้ ำในกระบวนกำรยุติธรรม หลักเกณฑ์กำร
ประกันตัวยังไม่เอื้อต่อผู้ที่มีรำยได้น้อย/ระบบอุปถัมภ์ เส้น
สำย พวกพ้อง/คนรวยมีเงินวิ่งเต้นสู้คดี/คู่กรณีอีกฝ่ำยไม่รู้
กฎหมำย/เจ้ำหน้ำที่ชว่ยเหลือแลกผลประโยชน ์

คดีนำยเปรมชัย : ผู้ต้องหำเป็นประธำนบริษัทอิตำเลียนไทย เจ้ำของกิจกำร
ระดับแสนล้ำน มีอ ำนำจเส้นสำยในทุกยุคสมัย ท ำให้คดีไม่มีควำมคืบหน้ำ/ 
คดีบอสกะทิงแดง : ผู้ต้องหำคือทำยำทแสนล้ำน ลูกหลำนของเจ้ำสัว
เมืองไทย โดยปกติคดีขับรถชนคนตำยโดยประมำท หำกหลักฐำนชัดเจน 
กำรท ำส ำนวนคดีส่งฟ้องศำลเสร็จไม่เกินหำเดือน แต่คดีผ่ำนไปหกปีไม่จบสิ้น/ 
คดีพ่อโดดตึก : เนื่องจำกเป็นคดีทะเลำะวิวำทและผู้เสียหำยไม่ใช่คนร่ ำรวย 
ท ำให้ขำดคนเอำใจใส่คดี และท้ำยที่สุดศำลยกฟ้องเพรำะพยำนหลักฐำนไม่
เพียงพอ ฯลฯ 

(1) กำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับประชำชน 

    ด้ำนประสิทธิผล 

ควำมเป็นธรรม/คอรร์ัปชั่น/กำรลงโทษท่ีผิดพลำด 
 

ด้ำนประสิทธิภำพ 
ควำมล่ำช้ำ / ค่ำใช้จ่ำยมำก/ คุณภำพและกำรให้บรกิำร 

 

ประเด็นปัญหาและสาเหตุ 



 
 

 
 

๑๔ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ทั้งนี้ จำกกำรพิจำรณำสภำพปัญหำที่ส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของกระบวนกำร
ยุติธรรม จะมีกำรร่วมกันพิจำรณำและจัดท ำข้อเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำเพ่ือน ำไปสู่กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม
ให้กับประชำชนและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับกระบวนกำรยุติธรรมและวำงแนวทำงกำรพัฒนำกระบวนกำร
ยุติธรรมต่อไป 

 กำรศึกษำถึงองค์ประกอบและมิติของควำมเชื่อม่ันในกระบวนกำรยุติธรรม จำกกำรศึกษำ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม มีกำรก ำหนดค ำนิยำม “ความเชื่อมั่น”              

ในสองลักษณะคือ ความเชื่อม่ัน (Confidence) และความเชื่อถือหรือความเชื่อใจ (Trust) และเม่ือกล่ำวถึง
ระดับควำมเชื่อมั่นของกำรให้บริกำรภำครัฐจะมีมำกหรือน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยส ำคัญ คือ กำร
ให้บริกำรในสิ่งที่ประชำชนต้องกำรและคุณภำพของกำรให้บริกำร รวมทั้ง กำรศึกษำถึงองค์ประกอบและมิติ
ของควำมเชื่อมั่นจำกเอกสำรทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้องประกอบกับค ำจ ำกัดควำมของ “ควำมเชื่อมั่น” สำมำรถ
สรุปเป็นองค์ประกอบของควำมเชื่อมั่นที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมได้                
๘ องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถ/สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถหรือสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ทั้งในด้ำนควำมรู้  ทักษะและ
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมบทบำทภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

(๒) การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐาน 
ให้กับประชาชนประชาชนอย่างทั่วถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย 

(๓) กำรพัฒนำกลไกหรอืเครื่องมือในกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
ข่ำวสำรด้ำนกระบวนกำรยตุิธรรมหรือคดีควำมได้รบัควำมสนใจเปน็กำรเฉพำะ 

 

กำรให้ข้อมูลหรือกำรเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมพื้นฐำนยังไม่
ท่ัวถึงและไม่ตรงกลุ่มเป้ำหมำย 

 

ประเด็นปัญหาและสาเหตุ 

ให้ควำมรู้พื้นฐำนและท่ีถูกต้องแก่ประชำชนเกี่ยวกับ
กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ
และท่ัวถึง 

 

แนวทางแก้ไข 

- กระบวนกำรสังเครำะห์ข่ำวสำรหรือขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง
กับกระบวนกำรยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับควำมสนใจเป็น
กำรเฉพำะ อำจมีกำรน ำเสนอไม่ครบถ้วน ซ่ึงอำจ
น ำไปสู่ควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนและหลงผิดในเน้ือหำ
สำระของข่ำว 

-  มกีลุ่มบุคคลต่ำงๆ น ำเสนอข้อมูล ควำมเห็นที่ไม่
ถูกต้อง ไม่มีควำมชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ ซ่ึงอำจจะ
น ำไปสู่ควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนต่อกระบวนกำร
ยุติธรรม 

 

พัฒนำกลไกหรือเครื่องมือเพื่อให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
แก่ประชำชนเกี่ยวกับข่ำวสำรหรือข้อมูลใน
กระบวนกำรยุติธรรมหรือคดีท่ีได้รับควำมสนใจเป็น
กำรเฉพำะ (Specific Case) เพื่อให้ประชำชนได้รับ
ทรำบข้อมูล ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนท่ีถูกต้อง 
รวดเร็วและทันต่อเหตุกำรณ์ รวมไปถึงป้องกันมิให้มี
ข้อผิดพลำดเกิดขึ้นในอนำคตต่อไป  

 

ประเด็นปัญหาและสาเหตุ แนวทางแก้ไข 



 
 

 
 

๑๕ 

 องค์ประกอบที่ 2 ความซื่อสัตย์/ซื่อตรงในการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
(Integrity) หมำยถึง ควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อควำมยุติธรรมของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม  

โดยปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ด้วยกำรยึดมั่นในระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัดไม่เลือกปฏิบัติและสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนได้ด้วยควำมซื่อสัตย์  
สุจริต ปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับท่ีก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด และไม่เลือกปฏิบัติ 

 องค์ประกอบที่ 3 ความไว้วางใจได้ /พ่ึงพาได้ (Dependability/ Reliability) 
หมำยถึง ควำมน่ำเชื่อถือหรือควำมไว้วำงของประชำชนที่มีต่อเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม อัน
เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทภำรกิจและอ ำนำจหน้ำที่ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบอย่ำงเป็นระบบและมี
มำตรฐำน เป็นไปตำมกระบวนกำรและขั้นตอนที่ก ำหนด สำมำรถด ำเนินกำรได้ถูกต้องและครบถ้วนตำม
กระบวนกำรและภำยในระยะเวลำตำมที่ก ำหนด 

 องค์ประกอบที่ 4 การเปิดเผยตรงไปตรงมา (Openness) หมำยถึง กำรเปิดเผย
ตรงไปตรงมำของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงตรงไปตรงมำมีกำร
เปิดเผยข้อมูลหรือให้ข้อมูลและค ำแนะน ำที่จ ำเป็นได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริกำร รวมถึงกำรเปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 

 องค์ประกอบที่ 5 ความเห็นใจและการเอาใจใส่ (Concern/ Attentiveness) 
หมำยถึง กำรให้ควำมเอำใจใส่และควำมเห็นอกเห็นใจของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ด้วย
กำรให้ควำมส ำคัญและสนใจรับฟังปัญหำและควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของประชำชน ให้บริกำรอย่ำงมีจิต
สำธำรณะ รวมถึงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและคุณภำพกำรให้บริกำร 

 องค์ประกอบที่ 6 การใช้อ านาจ (Control mutuality) หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ใน
เชิงกำรใช้อ ำนำจระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมกับผู้รับบริกำร ที่เป็นไปตำมอ ำนำจ
หน้ำที่หรืออยู่ในขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ตำมบทบัญญัติของกฎหมำย 

 องค์ประกอบที่ 7 ความคุ้มค่าจากการเสียโอกาส (Vulnerability) หมำยถึง กำรยอมรับ
หรือควำมเต็มใจของประชำชนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรยุติธรรมต่อควำมเสียหำยใดๆ หรือ
กำรเสียโอกำสที่อำจจะเกิดขึ้นในระหว่ำงที่มีกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรยุติธรรมทั้งที่เป็นควำมเสียหำยหรือ
กำรเสียโอกำสที่เกิดจำกระยะเวลำของกำรด ำเนินกำร ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรและผลที่เกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรยุติธรรม รวมถึงกำรเสียชื่อเสียงหรือกำรเสียภำพลักษณ์ 

 องค์ประกอบที่ 8 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมำยถึง ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มี
ต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่คุณภำพกำรให้บริกำร/กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 
รวมถึงผลของกำรบริกำร/กำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกระบวนกำรยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม ได้ศึกษาและพัฒนา
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพ่ือตอบสนองต่อแนวทางการปฏิรูปประเทศ โดยศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดด้านกระบวนการยุติธรรมที่เป็นสากล และทดลองการจัดเก็บข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม พบว่ามีตัวชี้วัดที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม จ านวน ๒ ชุด
ตัวชี้วัด ดังนี้  

 ชุดตัวชี้วัดที่ 3 กระบวนการยุติธรรมบนพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance Justice) เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นกระบวนกำรท ำงำน  (Process) ของกระบวนกำร
ยุติธรรมที่มีควำมถูกต้องเที่ยงธรรม โปร่งใสและตอบสนองต่อประชำชน โดยชุดตัวชี้วัดนี้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ซ่ึงประกอบด้วย ชุดคุณค่ำย่อย 3 ประกำร จ ำนวน ๘ ตัวชี้วัด ได้แก ่



 
 

 
 

๑๖ 

 (1) กระบวนกำรยุติธรรมมีควำมเที่ยงตรง (Fairness & Accuracy) ตัวชี้วัดนี้
เพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนให้ทุกภำคส่วนของกระบวนกำรยุติธรรมท ำงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ ปลอดอิทธิพล
แทรกแซงโดยมิชอบทั้งจำกอิทธิพลของผู้มีอ ำนำจในองค์กรและจำกภำยในองค์กร ปรำศจำกกำรทุจริต
คอรัปชั่นและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ ไม่ เป็นธรรม ไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ  และมีกำรพิ สูจน์หลักฐำนที่มี                     
ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน ๒ ตัว คือ (G2) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ถึงความถูกต้องและเที่ยงธรรม และ (G3) คดีที่มีการชี้มูลว่าเจ้าพนักงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรมมีความ
บกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ การเลือกปฏิบัติและ/หรือการทุจริต หรือถูกแทรกแซงมีจ านวนลดลงเมื่อเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา  

(2) โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency & Accountability) เป็นชุด
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่ำกระบวนกำรยุติธรรมมีกระบวนกำรตรวจสอบที่มีคุณภำพ มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็น
และดุลยพินิจในทำงคดีในขั้นตอนต่ำงๆ อย่ำงตรงไปตรงมำ รวมถึงควำมโปร่งใสในกำรแต่งตั้งโยกย้ำยและกำร
บริหำรงำนบุคคลขององค์กรในกระบวนกำรยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน ๓ ตัว คือ (G5) หน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมมีการก าหนดมาตรการเชิงรุกด้านการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใสและแจ้งให้
ประชาชนรับทราบ (G6) หน่วยงานมีมาตรการ/ระบบที่เอ้ือต่อการป้องกัน ไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ หรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ระบบการจ่ายส านวนคดี และ (G7) หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมมีกระบวนการทบทวน และปรับปรุงประสิทธิภาพเรื่องข้อร้องเรียน 

(3) มีสมรรถภำพ ( Institutional Capacity) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่ำ
กระบวนกำรยุติธรรมที่ดี และมีประสิทธิภำพจะต้องมีค ำนึงถึงขีดควำมสำมำรถขององค์กรและเจ้ำพนักงำนใน
กำรปฏิบัติงำน โดยจะเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงสภำพควำมขำดแคลนที่ต้องให้กำรสนับสนุนในแต่ละส่วน
และประเด็นงำนที่น่ำจะสำมำรถพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้รวดเร็วขึ้น ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด จ านวน 2 ตัว 
คือ (G9) มีการวิเคราะห์และพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย์และการบริหารจัดการอย่างสม่ าเสมอ และ 
(G10) หน่วยงานมีการจัดเก็บและบูรณาการข้อมูลกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นระบบ 

 ชุดตัวชี้วัดที่ ๗ ประชาชนเชื่อม่ัน เชื่อถือ ศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม 
(Ensured Trust in Justice) เป้ำหมำยสุดท้ำยเพ่ือให้ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจต่อกระบวนกำร
ยุติธรรมเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่ำประชำชนให้ควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจต่อกระบวนกำรยุติธรรม  
 ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัดจ านวน ๑ ตัว คือ ร้อยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของ
กระบวนการยุติธรรมในภาพรวม 

 พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ มำตรำ ๕ ก ำหนดหลักเกณฑ์             
กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีคุณธรรมของเจ้ำหน้ำที่รัฐซึ่งจะต้องประกอบด้วย (๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของ
ประเทศ อันได้แก่ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข(๒) ชื่อสัตย์สุจริต มีจิตส ำนึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้ำที่ (๓) กล้ำตัดสินใจและกระท ำในสิ่ง           
ที่ถูกต้องชอบธรรม (๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสำธำรณะ (๕) มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำน (๖) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรม และ (๗) ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์
ของทำงรำชกำร 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล จำกสถำนกำรณ์คดีควำมต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ส่งผลต่อควำม
เชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม อำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมเชื่อมั่น หรือควำมเชื่อถือ หรือควำมไว้วำงใจเป็นปัจจัย



 
 

 
 

๑๗ 

ส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรท ำงำน โดยเฉพำะควำมเชื่อมั่นของประชำชนต่อหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ทั้งนี้ 
หำกประชำชนมีควำมเชื่อถือ หรือมีควำมไว้วำงใจ หรือมีควำมเชื่อม่ันต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ  ใน
กระบวนกำรยุติธรรมมำกแค่ไหนเพียงใดนั้น ควำมเชื่อมั่นจะเป็นหลักประกันควำมยุติธรรม อันถือเป็นหัวใจ
ส ำคัญของกำรท ำงำนในด้ำนอ ำนวยควำมยุติธรรมแก่ประชำชน ซึ่งควำมเชื่อมั่นจะเป็นตัวชี้วัดถึงประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลของกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม  หำกประชำชนในฐำนะ      
ผู้ซึ่งด้องปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือเป็นผู้รับบริกำรจำกกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมขำดควำมเชื่อถือขำดควำม
ไว้วำงใจหรือขำดควำมเชื่อมั่นแล้วจะท ำให้ประชำชนขำดที่พ่ึงในงำนด้ำนควำมยุติธรรมไม่เห็นควำมส ำคัญของ
กฎหมำยและหน่วยงำนยุติธรรม  

จำกกำรศึกษำถึงองค์ประกอบและมิติของควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม พบว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของประชำชน
ต่อกำรบริกำรของหน่วยงำนยุติธรรม ๗ ประกำร ดังนี้ 

๑. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม มีควำมรู้ควำมสำมำรถทักษะและ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ 

๒. เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมยึดมั่นในระเบียบข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัด    
ไม่เลือกปฏิบัติด ำเนินงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 

๓. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมสำมำรถด ำเนินกำรได้ถูกต้องครบถ้วน
ได้รับควำมไว้วำงใจและเป็นที่พ่ึงของประชำชนได้ 

๔. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมปฏิบัติงำนอย่ำงตรงไปตรงมำเปิดเผย
ข้อมูลที่จ ำเป็นได้อย่ำงถูกต้องเชื่อถือได้รวมถึงเปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

๕. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมให้ควำมส ำคัญและสนใจรับฟังปัญหำ
และควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของประชำชนให้บริกำรอย่ำงมีจิตสำธำรณะ 

๖. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมใช้อ ำนำจหน้ำที่ในขอบเขตอ ำนำจตำม
บัญญัติของกฎหมำย 

๗. ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่มีคุณภำพ 

 จำกข้อมูลสถำนกำรณ์ด้ำนควำมเชื่อมั่นต่อกระบวนกำรยุติธรรมในห้วงเวลำที่ผ่ำนมำ       
และผลกำรศึกษำของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้ ผลกำรวิจัยและผลส ำรวจควำมเชื่อมั่น
ของประชำชน พบประเด็นปัญหำที่ริดรอนควำมเชื่อมั่นของประชำชนอันเกิดจำกบุคลำกรในกระบวนกำร
ยุติธรรมในประเด็นต่ำงๆ ที่ส ำคัญ ดังนี้ 

๑. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐละเลยในกำรบังคับใช้กฎหมำยและละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
๒. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐขำดควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรงในกำรปฏิบัติงำน และเรียกรับสินบน 
๓. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบและขำดจิตรส ำนึกในกำรให้บริกำร 
๔. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐขำดควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
๕. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐเลือกปฏิบัติและสองมำตรฐำน 

 นอกจำกปัญหำในด้ำนบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมดังที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้นแล้วผลจำก
กำรศึกษำสถำนกำรณ์ต่อควำมเชื่อมั่นงำนวิจัยและผลส ำรวจของประชำชนยังพบปัญหำที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่น
ของประชำชนที่ส ำคัญอีก ๒ ประเด็น ดังนี้ 



 
 

 
 

๑๘ 

๑. ประชำชนขำดควำมเชื่อมั่นต่อกระบวนกำรยุติ ธรรมซึ่งเกิดจำกปัจจัยของกำร
บริหำรงำนและกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ได้แก่  ๑) กำรด ำเนินกำรสอบสวน 
ฟ้องร้องมีควำมล่ำช้ำ ๒) ขำดมำตรฐำนกลำงในกำรเก็บพยำนหลักฐำนจำกสำถนที่เกิดเหตุ ๓) ขำดกำรประสำน
กำรท ำงำนและกำรบูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ๔) ขำดระบบเทคโนโลยีในกำรบริหำรจัดกำรที่ดี และขำด
เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย ๕) กำรด ำเนินกำรสอบสวนไม่เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำ 

ผลจำกกำรส ำรวจข้อมูลและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่นที่มีต่อกระบวนกำร
ยุติธรรมของประชำชนในมุมมองควำมคิดเห็นของประชำชนต่อหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม เห็นว่ำ 
หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมต้องให้บริกำรประชำชนด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว มีกำรประสำนงำนอย่ำง
เป็นระบบ และเป็นที่พ่ึงของประชำชนเมื่อเดือดร้อน ดังนั้น กำรให้บริกำรในสิ่งที่ประชำชนต้องกำรและ
คุณภำพของกำรให้บริกำรจึงถือเป็นปัจจัยส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง 

๒. ประชำชนขำดควำมเชื่อมั่นต่อกระบวนกำรยุติธรรมซึ่งเกิดจำกภำพลักษณ์ ของ
หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ได้แก่ ๑) กระบวนกำรสังเครำะห์ข่ำวสำร หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรยุติธรรม หรือคดีที่ได้รับควำมสนใจเป็นกำรเฉพำะ อำจมีกำรน ำเสนอไม่ครบถ้วน ๒) กลุ่มบุคคล
ต่ำงๆ อำทิ ทนำยควำม หรือข้ำรำชกำร หรือเจ้ำหน้ำที่ของรับ หรือองค์กรที่ให้ค ำปรึกษำหรือให้ควำมช่วยเหลือ
ทำงกฎหมำย น ำเสนอข้อมูล ควำมเห็นที่อำจไม่ถูกต้อง หรือไม่มีควำมชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งอำจน ำไปสู่
กำรเข้ำใจคลำดเคลื่อนและหลงผิดต่อกระบวนกำรยุติธรรม ๓) ขำดกำรอธิบำย หรือน ำเสนอบทบำทหน้ำที่ของ
หน่วยงำน รวมถึงกำรแจ้งสิทธิต่ำงๆ ตำมกฎหมำยให้ประชำชนเข้ำใจได้ชัดเจน 

ผลจำกกำรส ำรวจข้อมูลและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรมและกฎหมำย 
เห็นว่ำ หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมควรมีกำรเผยแพร่และให้ควำมรู้ รวมถึงสิทธิพ้ืนฐำนที่ถูกต้องแก่
ประชำชนเกี่ยวกับกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนให้เข้ำ ใจ
ง่ำย และควรมีกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่มีควำมชัดเจน  

จำกประเด็นปัญหำข้ำงต้น พบว่ำ องค์ประกอบด้ำนควำมเชื่อมั่นและปัญหำของบุคลำกรใน
กระบวนกำรยุติธรรมที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของประชำชนมีควำมสอดคล้องกับพฤติกรรมที่ก ำหนดไว้ใน
ค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมทั้ง ๕ ประกำร ดังนั้น กำรแก้ไขปัญหำบุคลำกรในกระบวนกำร
ยุติธรรมต่อควำมเชื่อมั่นของประชำชน จึงควรน ำค่ำนิยมร่วมฯ และตัวชี้วัดประสิทธิภำพกระบวนกำรยุติธรรม
ทำงอำญำมำเป็นเครื่องมือในกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือชี้วัดและสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนกำรท ำงำนของ
กระบวนกำรยุติธรรมที่มีควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม โปร่งใส และตอบสนองต่อประชำชน ซึ่งตัวชี้วัดตำมท่ีได้ศึกษำ
มำข้ำงต้น มีควำมสอดคล้องกับองค์ประกอบของควำมเชื่อมั่น และค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำร
ยุติธรรมที่จะส่งผลต่อกำรแก้ไขปัญหำบุคลำกรต่อควำมเชื่อมั่นของประชำชนในกระบวนกำรยุติธรรม ได้อย่ำง
เป็นรูปธรรมมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลประกอบด้วยตัวชี้วัดชุดที่ ๓ กระบวนกำรยุติธรรมบนฐำนกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance Justice) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

๑๙ 

 ๑. กำรยืนหยัดในควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม (TRUHTFUL)  
 สอดคล้องกับตัวชี้วัด G๒ : หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงควำมถูกต้อง 

เที่ยงธรรม และ G๕ : หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรให้มีควำม
โปร่งใสและให้ประชำชนรับทรำบ 

 ๒. มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต (RIGHTEOUS)  
 สอดคล้องกับตัวชี้วัดวัด G๓ : คดีที่มีกำรชี้มูลว่ำเจ้ำหน้ำที่บกพร่องในกำนปฏิบัติ

หน้ำที่ เลือกปฏิบัติ ทุจริตและถูกแทรกแซงลดลง 
  ๓. มีจิตส ำนึกกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย (UNBIASED)  

 สอดคล้องกับตัวชี้วัด G๕ : หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
ให้มีควำมโปร่งใสและให้ประชำชนรับทรำบ 

  ๔. ใฝ่รู้กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม (SEEK KNOWLEDGE)   
 สอดคล้องกับตัวชี้วัด G๗ : หน่วยงำนมีกำรทบทวนปรับปรุงประสิทธิภำพข้อ

ร้องเรียน G๙ : มีกำรวิเครำะห์และพัฒนำระบบทรัพยำกรมนุษย์และกำรบริหำรจัดกำร 
และ G๑๐ : หน่วยงำนมีกำรจัดเก็บและกำรบูรณำกำรข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 

  ๕. ผดุงควำมยุติธรรมแก่ประชำชนโดยไม่รู้เลือกปฏิบัติ (TRUE EQUALITY)  
 สอดคล้องกับตัวชี้วัด G๖: มีมำตรกำรและระบบป้องกันไม่ให้เลือกปฏิบัติหรือประโยชน์ 

ทับซ้อน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

๒๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

๒๑ 

ส่วนที่ ๓ 

แนวทางการส่งเสริมค่านิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน 

 
ส านักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม

แห่งชาติ (กพยช.) ได้น าเสนอประเด็นส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ผ่านการพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม และเสนอต่อ กพยช. เพ่ือพิจารณา ซึ่งในคราวประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันที่          
๑๙ กันยายน ๒๕๖๒ ได้มีมติเห็นชอบแนวทางการส่งเสริมค่านิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน และการพัฒนาเครื่องมือวัดความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการพัฒนาและส่งเสริมค่านิยมร่วมของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม โดยส ำนักงำนกิจกำร
ยุติธรรมได้ท ำกำรศึกษำและสังเครำะห์ข้อมูลและผลกำรศึกษำวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำมำก ำหนดแนวทำงส่งเสริม
ค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชน 
ประกอบด้วย 

๑. แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ก ำหนดให้มีค่ำนิยมร่วมของ
บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 

 สืบเนื่องจำกมติคณะรัฐมนตรี 4 มกรำคม 2560 เห็นชอบแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรใน
กระบวนกำรยุติธรรม ก ำหนดให้มีค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 5 ประกำร เพ่ือให้บุคลำกร
ในกระบวนกำรยุติธรรมยึดถือเป็นแนวทำงในกำรครองตนและกำรด ำรงชีวิตที่ดี  ตลอดจนกำรปฏิบัติหน้ำที่      
ในกำรบังคับใช้กฎหมำยและกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้แก่ประชำชน 
 ทั้งนี้ ได้มีกำรก ำหนดเป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนตำมแนวทำงกำรส่งเสริม                   
ค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมให้แก่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม เพ่ือส่งเสริมและสร้ำงกำรรับรู้ กระตุ้น
ของกำรเกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ รวมทั้งส่งเสริมกำรเรียนรู้ระดับองค์กรและเกิดกำรพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรด ำเนินงำนฯ ให้แก่หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม    
เพ่ือน ำแนวทำงไปปรับใช้  

2. กำรศึกษำถึงองค์ประกอบและมิติควำมเชื่อม่ันในกระบวนกำรยุติธรรม 
    จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมีกำรก ำหนดค ำนิยำม “ความเชื่อมั่น” ในสองลักษณะ คือ 

ความเชื่อม่ัน (Confidence) และ ความเชื่อถือหรือความเชื่อใจ (Trust) และเมื่อกล่ำวถึงระดับควำมเชื่อมั่น
ของกำรให้บริกำรภำครัฐจะมีมำกหรือน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยส ำคัญ คือกำรให้บริกำรในสิ่งที่ประชำชน
ต้องกำรและคุณภำพของกำรให้บริกำร รวมทั้ง กำรศึกษำถึงองค์ประกอบและมิติของควำมเชื่อมั่นจำกเอกสำร
ทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้องประกอบกับค ำจ ำกัดควำมของ “ควำมเชื่อมั่น” สำมำรถสรุปเป็นองค์ประกอบของควำม
เชื่อมั่นที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมได้ ๘ องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
 



 
 

 
 

๒๒ 

 
 

 3. กำรศึกษำ วิเครำะห์ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดประเด็นปัญหำ สำเหตุของปัญหำควำมเชื่อม่ัน
ของประชำชนที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรม 

จำกกำรศึกษำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์ควำมเชื่อมั่นของกระบวนกำรยุติธรรม 
งำนวิจัยและผลกำรส ำรวจของประชำชน พบว่ำประเด็นปัญหำ (Factor) สำเหตุ (Cause) ต่ำงๆ รวมถึงมุมมอง
และควำมคำดหวังที่มีควำมเกี่ยวข้องกับบุคลำกร และสอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำร
ยุติธรรม ๕ ประกำร ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรมในทุกขั้นตอนของกำร
พิจำรณำคดี สรุปได้ดังนี้  

 

    
 

 

 



 
 

 
 

๒๓ 

 
ดังนั้น เพ่ือแสดงถึงภำพรวมและควำมเชื่อมโยงระหว่ำงองค์ประกอบของควำมเชื่อมั่น 

ประเด็นปัญหำ สำเหตุและสถำนกำรณค์วำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรม อันสอดคล้องกับ
ค่ำนิยมร่วมของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม  และตัวชี้วัดประสิทธิภำพกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ      
สรุปได ้ดังนี้  

 
 

จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ ดังกล่ำวข้ำงต้น เพ่ือให้มีแนวทางหรือ
เครื่องมือหรือกลไกในการแก้ไขปัญหาในภาพรวมที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น และเพ่ือ ให้การขับเคลื่อน                  
แนวทางการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเป็นไปได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงควรส่งเสริมให้บุคลากร              
และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าค่านิยมร่วมฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยเริ่ม
จากสร้างการรับรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนัก และกระตุ้นพฤติกรรม          



 
 

 
 

๒๔ 

ตามค่านิยมร่วมฯ เพ่ือให้บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ 
สุจริต พร้อมกับพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม     
มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ มีทัศนคติที่ดี เต็มใจให้บริการ และเป็นที่พ่ึงให้แก่ประชาชน ซึ่งจะส่งผล
ต่อความไว้วางใจและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและจะส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นได้มากยิ่งขึ้น จึงจัดท ำข้อเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลำกรใน
กระบวนกำรยุติธรรม เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แก่ประชำชน โดยแบ่งออกเป็น 3 แนวทำง ดังนี้ 

 

 

 
 

แนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ ในแนวทำงที ่๑ มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและแรงจูงใจ
ที่จะมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตนและส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดทัศนคติที่ดีที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมได้อย่ำงถูกต้อง 
โดยกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงดังกล่ำวสอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ ในเรื่องของกำรยืนหยัดในควำมถูกต้อง 
เที่ยงธรรม (TRUTHFUL) และมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต (RIGHTEOUS) และสอดคล้องกับตัวชี้วัด 
หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงควำมถูกต้องและเที่ยงธรรม คดีที่มีกำรชี้มูลว่ำเจ้ำหน้ำที่
บกพร่องในกำรปฏิบัติหน้ำที่/เลือกปฏิบัติ/ทุจริต/ถูกแทรกแซงลดลง และหน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำร  
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรให้มีควำมโปร่งใสและให้ประชำชนรับทรำบ อีกทั้งยังสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติ
มำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มำตรำ ๕ (๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชำติ ศำสนำ 
พระมหำกษัตริย์ และกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข (๒) ซื่อสัตย์สุจริต 
มีจิตส ำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ และ (๓) กล้ำตัดสินใจและกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ซึ่งมีตัวอย่ำง
โครงกำร/กิจกรรม โดยแบ่งเป็นระยะสั้นและระยะยำว ดังนี้  

 

 



 
 

 
 

๒๕ 

 
ชื่อโครงกำร 

โครงกำรประกำศเจตนำรมย์ค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

“กำรสร้ำงกำรรับรู้ค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ดีและ
ชัดเจน” จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรถ่ำยทอดและเผยแพร่ให้บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมทุกระดับและ
ทุกสำยงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เนื่องจำกกำรยืนหยัดในควำมถูกต้อง 
เที่ยงธรรม (TRUTHFUL) และมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต (RIGHTEOUS) ตำมแนวทำงกำรส่งเสริม
ค่ำนิยมร่วมฯ เป็นหลักกำรครองตนและครองงำนขั้นพ้ืนฐำนของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมซึ่งมีหน้ำที่
อ ำนวยควำมยุติธรรมให้แก่ประชำชนและสังคม ซึ่งจะต้องยึดถือปฏิบัติเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชน           
ที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรม 

ดังนั้น ในระยะสั้น จึงควรด ำเนินกำรในรูปแบบ โครงกำรประกำศเจตนำรมย์ค่ำนิยมร่วมในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ภำยในหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และจูงใจให้
บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตน ส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดทัศนคติที่ดีที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วม                
ได้อย่ำงถูกต้อง และตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรน ำแนวทำงดังกล่ำวไปยึดถือปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และจูงใจให้บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตน

ตำมแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ 
2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดทัศนคติที่ดีที่สอดคล้องต่อค่ำนิยมร่วมได้อย่ำงถูกต้อง  
๓. เพ่ือสร้ำงกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรน ำแนวทำงดังกล่ำวไปยึดถือปฏิบัติ  เพ่ือสร้ำงควำม

เชื่อมั่นให้แก่ประชำชน 

กลุ่มเป้ำหมำย : ผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำน เข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

เป้ำหมำยโครงกำร  
ผลผลิต : กำรประกำศเจตนำรมย์ค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
ผลลัพธ์  : บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนตำมในแนวทำงกำรส่งเสริม 

ค่ำนิยมร่วมฯ และน ำแนวทำงดังกล่ำวไปยึดถือปฏิบัติ 

วิธีกำรด ำเนินกำร  
๑. วำงแผนออกแบบรูปแบบ/ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร รวมถึงก ำหนดค ำประกำศเจตนำรมย์ค่ำนิยมร่วม

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม และขออนุมัติหัวหน้ำหน่วยงำนเพ่ือด ำเนินกำรตำม
แผนงำน 

๒. ประชำสัมพันธ์ให้ผู้บริหำรและบุคลำกรในหน่วยงำนเข้ำร่วมโครงกำรประกำศเจตนำรมย์ค่ำนิยม
ร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แก่ประชำชน 

๓. ประกำศเจตนำรมย์ค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
๔. ประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมเป้ำหมำย 

ระยะเวลำด ำเนินกำร  : ระยะเวลำ ๑ เดือน



 
 

 
 

๒๖ 

 

 
ชื่อโครงกำร 

โครงกำรปลูกฝังค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้แก่ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของหน่วยงำน 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

“กำรสร้ำงกำรรับรู้ค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ดีและ
ชัดเจน” จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเริ่มปลูกฝังรวมถึงกำรถ่ำยทอดและเผยแพร่ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ค่ำนิยมร่วมฯ ให้แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมทุกระดับและทุกสำยงำน ตั้งแต่เริ่มบรรจุเข้ำรับรำชกำร 
และพัฒนำข้ำรำชกำรให้เป็นข้ำรำชกำรที่ดี และหล่อหลอมให้บุคลำกรดังกล่ำวได้มีควำมตระหนักและยืนหยัด
ในควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม (TRUTHFUL) และมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต (RIGHTEOUS) และละอำย
ต่อกำรกระท ำควำมผิด โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ประพฤติปฏิบัติตนตำมค่ำนิยม
ร่วมฯ  

ดังนั้น ในระยะยำวจึงควรด ำเนินกำรในรูปแบบ โครงกำรปลูกฝังค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ให้แก่ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของหน่วยงำน ภำยในหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ           
แนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ ปลูกฝังค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้แก่ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ
หน่วยงำน และตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรน ำแนวทำงดังกล่ำวไปยึดถือปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ แนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ 
2. เพ่ือปลูกฝังค่ำนิยมร่วมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้แก่ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของหน่วยงำน 
๓. เพ่ือสร้ำงกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรน ำแนวทำงดังกล่ำวไปยึดถือปฏิบัติ 

กลุ่มเป้ำหมำย : ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของหน่วยงำน เข้ำร่วมร้อยละ ๑๐๐ 

เป้ำหมำยโครงกำร  
ผลผลิต : ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของหน่วยงำนได้รับกำรปลูกฝัง และมีควำมตระหนักในกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ตำมค่ำนิยมร่วมฯ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แก่ประชำชนม 
ผลลัพธ์  : บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และตระหนักในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดแนวทำงกำรส่งเสริม

ค่ำนิยมร่วมฯ และน ำแนวทำงดังกล่ำวไปยึดถือปฏิบัติบุคลำกรมคีวำมรู้ ควำมเข้ำใจในแนวทำงกำรส่งเสริมค่  

วิธีกำรด ำเนินกำร  
๑. วำงแผนออกแบบรูปแบบ/ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรโดยกำรสอดแทรกค่ำนิยมร่วมฯ ไปในเนื้อหำวิชำ

ในกำรบรรยำยแก่ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ 
๒. ขออนุมัติหัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยเพ่ือด ำเนินโครงกำรปลูกฝังค่ำนิยมร่วมในกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ให้แก่ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของหน่วยงำนในกำรปฐมนิเทศข้ำรำชกำรใหม่  
๓. ประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมเป้ำหมำยโครงกำร 

ระยะเวลำด ำเนินกำร : ระยะเวลำ ๑ เดือน 
 



 
 

 
 

๒๗ 

 

 

 
 

แนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ ในแนวทำงที่ ๒ มุ่งเน้นพัฒนำแผนงำนเพ่ือกระตุ้นให้บุคลำกร
เข้ำใจและยอมรับค่ำนิยมร่วม น ำไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองได้โดยปรำศจำกอุปสรรค โดยกำรด ำเนินกำร    
ตำมแนวทำงดังกล่ำวสอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ ในเรื่องกำรมีจิตส ำนึกในกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
(UNBIASED) และกำรผดุงควำมยุติธรรมแก่ประชำชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ (TRUE EQUALITY) และสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดในเรื่องหน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรให้มีควำมโปร่งใสและให้ประชำชน
รับทรำบ และหน่วยงำนมีมำตรกำร/ระบบกำรป้องกันไม่ให้เลือกปฏิบัติหรือประโยชน์ทับซ้อน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มำตรำ ๕ (๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสำธำรณะ (๖) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง  เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (๗) ด ำรงตน
เป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร ซึ่งมีตัวอย่ำงโครงกำร/กิจกรรม โดยแบ่งเป็นระยะสั้น
และระยะยำว ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

๒๘ 

 

 
ชื่อโครงกำร 

โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีในกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ที่เหมำะสม
ของบุคลำกร 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

“กำรกระตุ้นพฤติกรรมกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม” 
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรทบทวน แลกเปลี่ยน รวมถึงก ำหนดแนวทำง และส่งเสริมกำรน ำไปประพฤติ
ปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงด้วยควำมรวดเร็วและเป็นรูปธรรมในสภำพสังคมปัจจุบันที่มีควำมเป็นพลวัต เนื่องจำก
พฤติกรรมกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ของบุคลำกรส่งผลอย่ำงยิ่งต่อควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำร
ยุติธรรมของประชำชน จำกแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ เรื่องกำรมีจิตส ำนึกในกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่         
ตำมกฎหมำย (UNBIASED) และกำรผดุงควำมยุติธรรมแก่ประชำชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ (TRUE EQUALITY)       
จึงเป็นหลักส ำคัญในกำรครองตนและครองงำนของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรให้บริกำร
ด้ำนงำนยุติธรรม อ ำนวยควำมยุติธรรม และสร้ำงควำมเป็นธรรมให้แก่ประชำชนและสังคม 

ดังนั้น ในระยะสั้นจึงควรด ำเนินกำรในรูปแบบ โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีใน
กำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ที่เหมำะสมของบุคลำกร  เพ่ือกระตุ้นให้บุคลำกรมีพฤติกรรมกำร
ให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ที่เหมำะสม สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่ประชำชน 

วัตถุประสงค์  

๑. เพ่ือกระตุ้นให้บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมมีพฤติกรรมกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่            
ที่เหมำะสม 

๒. ประชำชนได้รับกำรบริกำรที่เหมำะสมจำกบุคลำกร และมีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม 
กลุ่มเป้ำหมำย : บุคลำกรในหน่วยงำนเข้ำร่วม ร้อยละ ๘๐ 

เป้ำหมำยโครงกำร  
ผลผลิต : บุคลำกรในหน่วยงำนได้ร่วมกันทบทวน แลกเปลี่ยน และก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรและ

กำรใช้อ ำนำจหน้ำทีท่ี่เหมำะสม 
ผลลัพธ์  : บุคลำกรน ำแนวทำงไปประพฤติปฏิบัติ โดยมีพฤติกรรมกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจ

หน้ำที่ที่เหมำะสม ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม 

วิธีกำรด ำเนินกำร  
๑. วำงแผนออกแบบรูปแบบ ขั้นตอน และเนื้อหำกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร ซึ่งมีหลักกำรส ำคัญ           

ในกำรมีจิตส ำนึกในกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย (UNBIASED) และกำรผดุงควำมยุติธรรมแก่ประชำชน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ (TRUE EQUALITY) ผ่ำนกิจกรรมกำรรับฟัง-แลกเปลี่ยนข้อมูล จัดท ำแนวทำงวิธีปฏิบัติ 
รวมถึงกำรฝึกปฏิบัติ จำกนั้นขออนุมัติหัวหน้ำหน่วยงำนเพื่อด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

๒. ประชำสัมพันธ์ให้ผู้บริหำรและบุคลำกรในหน่วยงำนเข้ำร่วมกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ และ
ประสำนงำนวิทยำกรที่มีควำมรู้-ประสบกำรณ์เฉพำะด้ำน เพ่ือควำมเหมำะสมของกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ 

๓. ประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมเป้ำหมำยโครงกำร 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ระยะเวลำ ๑ เดือน 



 
 

 
 

๒๙ 

 

 

ชื่อโครงกำร 

โครงกำรพัฒนำระบบรับฟังควำมคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชำชนต่อกำรบริกำรและกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

“กำรกระตุ้นพฤติกรรมกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม” 
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น สะท้อนมุมมอง ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของประชำชน
ผู้รับบริกำร เพ่ือให้หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมได้ทรำบถึงปัญหำผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ         
เพ่ือให้หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมได้เข้ำถึงประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นกำรทบทวน ปรับปรุง 
และจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ที่เหมำะสมให้ประชำชน โดยค ำนึงถึง
แนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ ในเรื่องของกำรมีจิตส ำนึกในกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย (UNBIASED) 
และกำรผดุงควำมยุติธรรมแก่ประชำชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ (TRUE EQUALITY) ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว
จะส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่ประชำชนและสังคมได้ 

ดังนั้น ในระยะยำวจึงควรด ำเนินกำรในรูปแบบ โครงกำรพัฒนำระบบรับฟังควำมคิดเห็นและ           
ข้อร้องเรียนของประชำชนต่อกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ              
เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนผู้รับบริกำรโดยกำรรับฟังควำมคิดเห็น สะท้อนมุมมอง ข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียนต่ำงๆ ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือทรำบถึงปัญหำ รวมถึงทบทวน ปรับปรุง และจัดท ำ
แนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ที่เหมำะสม ซึ่งจะก่อให้เกิดกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ในกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่ประชำชน และสังคม 

วัตถุประสงค์  

 ๑. เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนผู้รับบริกำรโดยกำรรับฟังควำมคิดเห็น สะท้อนมุมมอง 
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ประชำชนได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 ๒. เพ่ือทรำบถึงปัญหำ ทบทวน ปรับปรุง และจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรใช้
อ ำนำจหน้ำที่ที่เหมำะสม 

๓. เพ่ือควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่ประชำชน 

กลุ่มเป้ำหมำย ผู้บริหำร บุคลำกรของหน่วยงำน และประชำชนเข้ำถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ ร้อยละ ๑๐๐ 

เป้ำหมำยโครงกำร  
ผลผลิต : ระบบรับฟังควำมคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชำชนต่อกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำน

ของบุคลำกร ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรประก 
ผลลัพธ์  : ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็น สะท้อนมุมอง ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

บุคลำกรทรำบถึงปัญหำ รวมถึงทบทวน ปรับปรุง และจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรใช้
อ ำนำจหน้ำที่ที่เหมำะสม และสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่ประชำชน 
 
 
 



 
 

 
 

๓๐ 

 

วิธีกำรด ำเนินกำร  
๑. วำงแผนออกแบบรูปแบบ/ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำระบบรับฟังควำมคิดเห็นและ

ข้อร้องเรียนของประชำชนต่อกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ           
ขออนุมัติหัวหน้ำหน่วยงำนเพื่อด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

๒. จ้ำงเหมำบริกำรผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำระบบรับฟังควำมคิดเห็นและข้อร้องเรียน               
ของประชำชนต่อกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด ำเนินกำรตำม
แผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนด 

๓. ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนเข้ำใช้ระบบรับฟังควำมคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชำชนต่อกำร
บริกำรและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผ่ำนทำงสื่อประชำสัมพันธ์แบบออนไลน์ 
และออฟไลน์  

๔. จ ำแนกข้อมูลที่ได้รับเป็นหมวดหมู่ และจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจ
หน้ำที่ของบุคลำกรที่เหมำะสม เพ่ือเสนอหัวหน้ำหน่วยงำน และประกำศให้ยึดถือปฏิบัติต่อไป 

๕. ประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมเป้ำหมำยโครงกำร 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ๑๒ เดือน (๑ ปีงบประมำณ)



 
 

 
 

๓๑ 

 

 

 
 

 แนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ ในแนวทำงที่ ๓ มุ่งแน้นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ตนเองอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับบุคลำกรและกระบวนกำรยุติธรรม โดยกำรด ำเนินกำรตำม
แนวทำงดังกล่ำวสอดคล้องกับค่ำนิยมร่วมฯ  ในเรื่องกำรใฝ่รู้ กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม                
(SEEK KNOWLEDGE) และสอดคล้องกับตัวชี้วัด ในเรื่องของหน่วยงำนมีกำรทบทวนปรับปรุงประสิทธิภำพ   
ข้อร้องเรียน มีกำรวิเครำะห์และพัฒนำระบบทรัพยำกรมนุษย์และกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ และ
หน่วยงำนมีกำรจัดเก็บและกำรบูรณำกำรข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ พระรำชบัญญัติ
มำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มำตรำ ๕ (๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน ซึ่งมีตัวอย่ำงโครงกำร/กิจกรรม     
โดยแบ่งเป็นระยะสั้นและระยะยำว ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

๓๒ 

 

 

ชื่อโครงกำร 

โครงกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมแก่เจ้ำหน้ำที่และอำสำสมัคร             
ในพ้ืนที ่

ที่มำและควำมส ำคัญ 

“กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับ
บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมในทุกระดับ ทุกสำยงำน และทุกหน่วยงำน” เนื่องจำกองค์ควำมรู้ด้ำน
กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม เป็นองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร             
ในกระบวนกำรยุติธรรม หำกบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมขำดองค์ควำมรู้ในด้ำนดังกล่ำวแล้ว อำจส่งผลต่อ
กำรปฏิบัติหน้ำที่  หรือกำรใช้อ ำนำจ หรือกำรใช้ดุลยพินิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่ เหมำะสม                
ดังนั้น กำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ ในเรื่องกำรใฝ่รู้กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม (SEEK KNOWLEDGE) 
ให้แก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ทุกหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ควรส่งเสริม
และพัฒนำให้บุคลำกรในทุกระดับและสำยงำนมีองค์ควำมรู้และปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องและเที่ยงธรรม     
ซึ่งจะส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชนที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรม และอ ำนวยควำมยุติธรรมให้แก่
ประชำชนอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

ดังนั้น ในระยะสั้นจึงควรด ำเนินกำรในรูปแบบ โครงกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและ
กระบวนกำรยุติธรรมแก่เจ้ำหน้ำที่และอำสำสมัครในพื้นที่ เพ่ือเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและ
กระบวนกำรยุติธรรมให้แก่บุคลำกรและอำสำสมัครทั้งควำมรู้พ้ืนฐำนและควำมรู้ที่จ ำเป็นและเหมำะสม          
กับสภำพปัญหำในพ้ืนที่  เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนขององค์กรมีมำตรฐำน และประชำชน                       
มีควำมเชื่อม่ันในกระบวนกำรยุติธรรม  

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่และอำสำสมัครทั้ง

ควำมรู้พื้นฐำนและควำมรู้ที่จ ำเป็นและเหมำะสมกับสภำพปัญหำในพ้ืนที่ 
๒. เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนขององค์กรมีมำตรฐำน 
๓. เพ่ือให้ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม 

กลุ่มเป้ำหมำย : บุคลำกรในหน่วยงำนและอำสำสมัครรับทรำบ/มีควำมรู้และควำมเข้ำใจ ร้อยละ 100 

เป้ำหมำยโครงกำร  
ผลผลิต : บุคลำกรในหน่วยงำนและอำสำสมัครมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำร

ยุติธรรมทั้งควำมรู้พ้ืนฐำนและควำมรู้ที่จ ำเป็นและเหมำะสมกับสภำพปัญหำในพ้ืนที่ 
ผลลัพธ์  : หน่วยงำนมีมำตรฐำนในกำรบริหำรงำนและปฏิบัติงำน และประชำชนมีควำมเชื่อมั่นใน

กระบวนกำรยุติธรรม 

วิธีกำรด ำเนินกำร  
๑. วำงแผนออกแบบรูปแบบ/ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ก ำหนดแนวทำงและเนื้อหำกำรฝึกอบรม และขออนุมัติ

หัวหน้ำหน่วยงำนเพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนงำน 
๒. ประสำนวิทยำกรผู้มีควำมรู้  ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องกับกำรฝึกอบรม          

ให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม 



 
 

 
 

๓๓ 

 

๓. ประชำสัมพันธ์รับสมัครกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม 
๔. ประเมินผลบุคลำกรและอำสำสมัครที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังกำรฝึกอบรม  
๕. ประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมเป้ำหมำยโครงกำร 

ระยะเวลำด ำเนินกำร : ระยะเวลำ ๑ เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

๓๔ 

 

 
ชื่อโครงกำร 

โครงกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้และกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม  
แก่บุคลำกร ผ่ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

“กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและกำรบริหำรงำนระดับองค์กรให้มี
มำตรฐำน” จ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมทุกระดับ ทุกสำยงำน และภำพรวมของ
องค์กร เนื่องจำกกำรใฝ่รู้กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม (SEEK KNOWLEDGE) ตำมแนวทำงกำรส่งเสริม
ค่ำนิยมร่วมฯ เป็นคุณสมบัติส ำคัญของบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมซึ่งมีหน้ำที่อ ำนวยควำมยุติธรรมให้แก่
ประชำชนและสังคม รวมทั้งกำรบริหำรองค์กรที่มีมำตรฐำนมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องยึดถือปฏิบัติ                
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แก่ประชำชนที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรม 

ดังนั้น ในระยะยำวจึงควรด ำเนินกำรในรูปแบบ โครงกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้และกำรถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมแก่บุคลำกร ผ่ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning)  
เพ่ือเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่บุคลำกรของหน่วยงำน ผ่ำนกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนขององค์กรมีมำตรฐำน และประชำชนมีควำมเชื่อมั่น               
ในกระบวนกำรยุติธรรม 

วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมให้แก่บุคลำกรของหน่วยงำน               

ผ่ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
๒. เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนขององค์กรมีมำตรฐำน 
๓. เพ่ือให้ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม 

กลุ่มเป้ำหมำย : บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมรับทรำบ/มีควำมรู้และควำมเข้ำใจ ร้อยละ 100 

เป้ำหมำยโครงกำร  
ผลผลิต : สื่อกำรเรียนรู้และกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมแก่บุคลำกร 

ผ่ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning)  
ผลลัพธ์  : บุคลำกรมีองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำน   

ขององค์กรมีมำตรฐำน และประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม 

วิธีกำรด ำเนินกำร  
๑. วำงแผนออกแบบรูปแบบ/ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร และก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนรู้และ         

กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมแก่บุคลำกร ผ่ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) 
และขออนุมัติหัวหน้ำหน่วยงำนเพื่อด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

๒. ประสำนวิทยำกรผู้มีควำมรู้ ประสบกำรณ ์และควำมเชี่ยวชำญที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดท ำสื่อกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง (E-Learning) 

๓. จ้ำงเหมำบริกำรผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) และ
ด ำเนินกำรจัดท ำตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนด 



 
 

 
 

๓๕ 

 

๔. ประเมินผลบุคลำกรที่เรียนรู้ผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) ทั้งก่อนและหลัง            
กำรเรียนรู้ และประเมินผลโครงกำรฯ 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : จัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ฯ ๖ เดือน และให้บุคลำกรเรียนรู้ผ่ำนสื่อในระยะเวลำ ๓ เดือน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

๓๖ 

 

ทั้งนี้ เพ่ือให้ทรำบถึงผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำรและพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลอย่ำงเป็นรูปธรรม และสอดคล้องตำมตัวชี้วัดประสิทธิภำพกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ            
จึงควรพัฒนำเครื่องมือวัดควำมเชื่อมั่นของประชำชนต่อกำรพัฒนำส่งเสริมค่ำนิยมร่วมฯ ในประเด็นกำรรับรู้
และเข้ำใจค่ำนิยมร่วมฯ กระตุ้นพฤติกรรมกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ พัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้
และกำรบริหำรงำน และควำมเชื่อม่ันต่อกระบวนกำรยุติธรรม โดยปรำกฏตำมแผนภำพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำเครื่องมือฯ เพ่ือให้ทรำบถึงผลลัพธ์ในกำรด ำเนินงำนและ         
กำรพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงเป็นรูปธรรมและสอดคล้องตำม
ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกระบวนกำรทำงอำญำจึงเห็นควรพัฒนำเครื่องมือวัดควำมเชื่อมั่นของประชำชนต่อกำร
พัฒนำและส่งเสริมค่ำนิยมร่วมเพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำร และแก้ไขปัญหำบุคลำกร      
ในกระบวนกำรยุติธรรมที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของประชำชน โดยแบ่งประเด็นในกำรวัดควำมเชื่อมั่น 
กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล รวมถึงกรอบระยะเวลำในกำรศึกษำพัฒนำและจัดเก็บข้อมูล ดังนี้  

 (1) กำรวัดกำรรับรู้และเข้ำใจค่ำนิยมร่วม มีกลุ่มเป้ำหมำยในกำรจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมใช้เครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูล คือแบบสอบถำม/
แบบสัมภำษณ์ 

(2) กำรวัดกำรกระตุ้นพฤติกรรมกำรให้บริกำรและกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ มีกลุ่มเป้ำหมำยใน
กำรจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม/ประชำชนที่มีควำมเก่ียวข้องกับกระบวนกำรยุติธรรม
โดยตรง และประชำชนทั่วไป ใช้เครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถำม/แบบสัมภำษณ์ 



 
 

 
 

๓๗ 

 

(3) กำรวัดกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้และกำรบริหำรงำน มีกลุ่มเป้ำหมำยในกำรจัดเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ ประชำชนที่มีควำมเก่ียวข้องกับกระบวนกำรยุติธรรมโดยตรง และประชำชนทั่วไป ใช้เครื่องมือใน
กำรจัดเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถำม 

(4) กำรวัดควำมเชื่อมั่นต่อกระบวนกำรยุติธรรม มีกลุ่มเป้ำหมำยในกำรจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ 
ประชำชนที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรยุติธรรมโดยตรง /ประชำชนทั่วไป และสื่อมวลชน ใช้เครื่องมือใน
กำรจัดเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

๓๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

๓๙ 

 

 
 

ล ำดับที่ หน่วยงำน 
แนวทำงที ่1 (จ ำนวนโครงกำร) แนวทำงที ่2 (จ ำนวนโครงกำร) แนวทำงที ่3 (จ ำนวนโครงกำร) 

ด ำเนินกำร T R U S T ด ำเนินกำร T R U S T ด ำเนินกำร T R U S T 

 หน่วยงำนที่ด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรส่งเสริมคำ่นิยมร่วม คุณธรรม จรยิธรรมแก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ๕ ประกำร ครบทั้ง ๓ แนวทำง 

1 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 3 4 

2 กรมคุมประพฤต ิ 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

3 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 4 4 4 2 2 2 5 4 4 3 2 2 5 5 5 3 3 2 

5 ส ำนักงำนกิจกำรยุตธิรรม 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 

6 ส ำนักงำนศำลยุตธิรรม 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 6 6 6 6 5 6 

7 ส ำนักงำนศำลปกครอง 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

 
 



 
 

 
 

๔๐ 

 

ล ำดับที่ หน่วยงำน 
แนวทำงที ่1 (จ ำนวนโครงกำร) แนวทำงที ่2 (จ ำนวนโครงกำร) แนวทำงที ่3 (จ ำนวนโครงกำร) 

ด ำเนินกำร T R U S T ด ำเนินกำร T R U S T ด ำเนินกำร T R U S T 

  หนว่ยงำนที่ด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วม คุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลำกรในกระบวนกำรยุตธิรรม ๕ ประกำร ยังไม่ครบทั้ง ๓ แนวทำง 

8 กรมบังคับคดี 2 1 2 1 1 1 1 - 1 - - - 1 - - - 1 - 

9 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 1 - 1 - - - 1 - 1 - - - - - - - - - 

10 กรมรำชทัณฑ์ 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 - 3 3 3 3 3 1 3 

11 สถำบันนิติวิทยำศำสตร์ 3 3 3 3 2 3 - - - - - - 1 - 1 - - - 

12 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด 1 - 1 - - - 2 2 - - - - 3 1 1 - 2 - 

13 สถำบันเพื่อกำรยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์กำรมหำชน) - - - - - - 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

14 สถำบันอนุญำโตตุลำกำร - - - - - - - - - - - - 1 - 1 - 1 1 

15 ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 5 5 5 5 1 5 4 4 4 2 - 4 5 5 5 5 3 3 

16 สภำทนำยควำมในพระบรมรำชูปถัมภ ์ 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 5 4 4 4 5 4 

รวมจ ำนวนโครงกำรทั้งสิ้น 30 27 30 25 18 25 37 33 34 27 20 29 50 43 46 40 39 39 
 



 
 

 
 

๔๑ 
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๔๓ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

๔๔ 

 

 
 หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี เรื่องแนวทำงกำรเตรียมบุคลำกรก่อนเข้ำสู่กระบวนกำร 

ยุติธรรมและกำรพัฒนำบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
 

 



 
 

 
 

๔๕ 

 

 ค ำสั่งคณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ 
เรื่อง ปรับปรุงอนุกรรมกำรภำยใต้คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ 
 

 

 



 
 

 
 

๔๖ 

 

 พระรำชบัญญัติมำตรฐำนจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

 
 
 



 
 

 
 

๔๗ 
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ทีป่รึกษำ 
 

 คณะอนุกรรมกำรพัฒนำควำมรู้และส่งเสริมคุณธรรมแก่บุคลำกรในงำนยุติธรรม 
 นำยวัลลภ นำคบัว    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม 
 นำงสำวสุพรรณี   ประเสริฐทองกร   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม 
 นำยชำตรี จันทร์เพ็ญ   ผู้อ ำนวยกำรสถำบันพัฒนำบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม 
 
 
 
 

 
 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 นำงสำวสุทิสำ น้อมรักษำ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
 นำงสำวรุ่งนภำ ศรีตะปัญญะ   นักวิชำกำรยุติธรรมช ำนำญกำร 
 นำยเมธวิน ลิ้มตระกูล   นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 
 นำงสำวฐำนิดำ อมรลักษณ์   นักจัดกำรงำนทั่วไป 
 
 
 
 
 
------------------------------------------ 
 

ติดต่อสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่ 
สถำบันพัฒนำบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม 
อำคำรรัฐประศำสนภักดี ชั้น ๙ ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำฯ 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร  ๑๐๒๑๐ 
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