


สํานักงานกิจการยุติธรรม ได้มีคําสั่ง ท่ี 45/2564 ลงวันท่ี 17 พฤษภาคม 2564 แต่งตั้งคณะทํางาน

ด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการยุติธรรม มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการทบทวนการจัดทําและการ

สร้างอัตลักษณ์องค์กร พิจารณากําหนดอัตลักษณ์องค์กร และส่ือสารสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร พิจารณากําหนด

แนวทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และทศันคติที่สอดคล้องกับภารกิจหนา้ที่ความรบัผิดชอบ เพื่อสรา้ง

อัตลักษณ์ผ่านบุคลากรภายใน พิจารณากําหนดแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และภารกิจของ

สํานกังานฯ ไปสูห่น่วยงานและประชาชน ตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กร

และรายงานผลการดําเนินงานตอ่ผูอ้ํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม

คณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ได้ทบทวน และศึกษาขอ้มลูเพื่อกําหนดกรอบแนวทางการ

สร้างอัตลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ได้แก่ บทบาทหน้าที่ ภาพลักษณ์และความคาดหวัง วัฒนธรรมองค์กร และคุณลักษณะ

ของบุคลากร ซึง่นํามาสู่ขอบเขตในการสร้างบุคลิกลักษณะบุคลากร ภายใต้กระบวนการเพ่ือสร้างความมั่นใจในตัวเอง

(Self-Confidence) ภายใต้บริบทม่ันใจในความรู้ มั่นใจในข้อมูล และมั่นใจในทักษะ และประสบการณ์ท่ีจะ

ขับเคล่ือนบทบาทของ สกธ. สู่สาธารณะ และการกําหนดกรอบการสร้างกิจกรรมเพื่อการสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่าน

การพัฒนาบุคลากรใน 3 กลุ่มกิจกรรม ประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากรเบื้องต้น : ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้ ผู้ประสาน

สัมพันธ์ การพัฒนาทักษะเสนาธิการด้านกระบวนการยุตธิรรม 5 ดา้น และการรักษาวัฒนธรรม “BE OJA” และสร้าง

บรรยากาศทํางานท่ีดี

รายงานผลการดําเนินงานของคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการ

ยุติธรรมฉบับน้ี เป็นการรายงานที่ได้จากการทบทวน การศึกษา และการร่วมกันกําหนดกรอบกิจกรรมเพื่อการ

สร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนําไปจัดทํากิจกรรมเพื่อการสร้างอัต

ลักษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการยุติธรรมต่อไป

ฝ่ายเลขานุการคณะทํางาน

ด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการยุติธรรม

มกราคม ๒๕๖๕
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สํานักงานกิจการยุติธรรม ได้มีคําสั่ง ท่ี 45/2564 ลงวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2564 แต่งตัง้คณะทํางาน

ด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการยุติธรรม มีอํานาจหนา้ท่ีเก่ียวกับการทบทวนการจัดทําและการ

สร้างอัตลักษณ์องค์กร พิจารณากําหนดอตัลกัษณ์องค์กร และสื่อสารสรา้งความเข้าใจแก่บุคลากร พจิารณากําหนด

แนวทางการพฒันาบุคลากร เพือ่ใหมี้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีสอดคลอ้งกับภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพือ่

สร้าง อัตลักษณ์ผ่านบุคลากรภายใน พิจารณากําหนดแนวทางการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ภาพลักษณ์และ

ภารกิจของสํานกังานฯ ไปสู่หน่วยงานและประชาชน ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางการสร้างอตั

ลักษณ์องค์กร และรายงานผลการดําเนนิงานต่อผู้อํานวยการสํานกังานกิจการยุติธรรม

คณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ได้ทบทวน และศึกษาขอ้มลูเพื่อกําหนดกรอบแนวทางการ

สร้างอตัลกัษณ์องค์กร 4 ด้าน ประกอบด้วย

ท่ีมา : Anu Puusa. (2006). Conducting research on organization Identity. P.

24-28. (อ้างใน ชวิตรา ตันติมาลา)

1. บทบาท/หน้าท่ี : ดําเนินการตามกรอบพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

พ.ศ. 2549 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561

2. ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง โดยภาพลักษณ์และความคาดหวังจากภายนอก คือ สกธ. เป็นศูนย์

รวมความรู้และคลังสมอง (Think Tank) และภาพลักษณ์และความคาดหวังจากภายใน คือ การเป็นเสนาธิการด้าน

กระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน

3. วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน คือ การมีบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว/

พี่น้อง และวัฒนธรรมในการทํางาน คือ การยึดม่ันค่านิยมร่วม “BE OJA” ในการทํางาน

ค



4. บุคลากร สกธ. ยังคงเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ ผู้มองการณ์ไกล (Visionary) ผู้รู้

(Sage) และผู้ประสานความสัมพันธ์ (Ambassador)

โดยกรอบแนวทางการสร้างอัตลักษณ์ดังกล่าวนํามาสู่ขอบเขตในการสร้างบุคลิกลักษณะบุคลากร

ภายใต้กระบวนการเพื่อสร้างความมั่นใจในตัวเอง (Self-Confidence) ภายใต้บริบทมั่นใจในความรู้ มั่นใจในข้อมูล

และมั่นใจในทักษะ และประสบการณ์ ท่ีจะขับเคลื่อนบทบาทของ สกธ. สู่สาธารณะ โดยคณะทํางานฯ ได้ร่วม

กําหนดกรอบการสร้างกิจกรรมเพื่อการสร้างอตัลักษณ์องค์กรผา่นการพฒันาบุคลากรใน 3 กลุ่มกิจกรรม ซึ่งเริ่มต้นจาก

การให้บุคลากร ประเมินตนเองตามแบบประเมินตนเองเพื่อตรวจสอบและประเมินบุคลากรให้ทราบถึงพฤติกรรม

เพื่อสร้างอัตลักษณ์องค์กรตามกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร และควรเสริมสร้างพฤติกรรมและ

ลักษณะตามกิจกรรมใด เพื่อให้บุคลากรมีลักษณะสอดคล้องตามกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร

และร่วมกําหนดแนวทางการดําเนินการกิจกรรม (Road Map) ซ่ึงแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

กิจกรรมกลุ่มท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรเบื้องต้น : ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้ ผู้ประสานสัมพันธ์

กิจกรรมกลุม่ท่ี 2 การพฒันาทักษะเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน

กิจกรรมกลุ่มท่ี 3 การรักษาวัฒนธรรม “BE OJA” และสร้างบรรยากาศทํางานท่ีดี

ข้ันตอนการสร้างอัตลักษณ์องค์กร

ทั้งนี้ กรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ผา่นการพัฒนาบุคลากรกลุ่มสื่อสารองค์กร ในฐานะ

หนว่ยงานในการส่ือสารสร้างความเข้าใจแก่บคุลากร และกําหนดแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และ

ภารกิจของสํานักงานฯ ไปสู่หน่วยงานและประชาชน และสถาพัฒนาบคุลากรในกระบวนการยุติธรรม ในฐานะหน่วยงาน

การในการพฒันาบุคลากรทัง้ภายในและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม จะได้นํากรอบกิจกรรมดังกล่าวไปดําเนินการใน

สว่นท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างอัตลัษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการยุติธรรมต่อไป



หน้า

คํานํา ข

บทสรุปผู้บริหาร ค

สารบัญรูปภาพ

ส่วนท่ี 1 บทนํา

§ ความสําคัญและความเป็นมา 1

ส่วนท่ี 2 ผลการดําเนินงานของคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
§ คํานิยาม 3

§ กรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 4

§ เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 6

ส่วนท่ี 3 กรอบกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการพัฒนาบุคลากร
§ กรอบกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 8

§ ข้ันตอนการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 9

§ กรอบกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการพัฒนาบุคลากร 10

ภาคผนวก
§ แบบประเมินตนเอง 23

§ คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 36

§ รายงานการประชุมคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 39

ง



หน้า

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 4

รูปภาพท่ี 2 กรอบการสร้างกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 8

รูปภาพท่ี 3 ข้ันตอนการสร้างและดําเนินกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 9

จ





การสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) กลุ่มสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ได้ดําเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ต่อมา พันตํารวจโท ดร.พงษ์ธร ธัญญสิริ ผู้อํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม

จึงได้มอบหมาย สสอ. ดําเนินการทบทวนอัตลักษณ์องค์กร และนําเสนอผลการทบทวนและสํารวจการสร้างอัตลักษณ์

องค์กรตอ่ผูบ้ริหารระดับสูง เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2564 พบประเด็นปัญหา ดังนี้

1. บุคลากรยังมีความไม่ชัดเจนในเป้าหมาย ไม่รู้ทิศทางการดําเนินงาน

2. มีการดําเนินงานแบบต่างคนต่างทํา

3. วัฒนธรรมองค์กรท่ีเคยแน่นแฟ้น เปลี่ยนแปลงไป

4. บุคลากรมีมุมมองว่าตนเองมีความรู้ไม่เพียงพอ

5. ยังขาดการบูรณาการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

6. มีช่องว่างในการส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

ผู้บริหารระดับสูงของสํานักงานกิจการยุติธรรม เห็นว่าผลการทบทวนดังกล่าวยังไม่ครบถ้วนท่ีจะ

กําหนดอัตลักษณห์รือสรา้งความเปน็ตัวตนของบุคลากร สกธ .จึงเหน็ควรให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบด้านองค์กร คือ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม (สพก.) ร่วมกับกลุ่มสื่อสารองค์กร (สสอ.) และได้ มี คําสั่ ง สกธ .ท่ี 45/2564 ลงวันท่ี

17 พฤษภาคม 2564 แต่งต้ังคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการยุติธรรม ประกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบงานยุติธรรม เป็นประธาน ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นรองประธาน

ข้าราชการระดับชํานาญการพิเศษ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลากรที่อยู่ในองค์กรมาเป็นระยะเวลานานเป็นคณะทํางานข้าราชการ

ระดับชํานาญการพิเศษในสังกัด สพก. ที่ได้รับมอบหมาย เป็นคณะทํางานและเลขานุการ ข้าราชการในสังกัด สพก.

ก.พ.ร. และ สสอ. ท่ีได้รับมอบหมายเปน็ผู้ชว่ยเลขานุการ

คณะทํางานฯ มีการประชมุ จํานวน 3 ครั้ง สรปุผลการประชมุดงันี้

1. ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2564 โดยท่ีประชุมมีมติ

1.1 เห็นชอบกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรและทบทวนข้อมูลการสร้าง

อัตลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ดังนี้

1) บทบาท/หน้าที่ของ สกธ. เห็นชอบให้ดําเนินการตามกรอบพระราชบัญญัติ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561

และการอํานวยการ 5 ด้านของการเป็นเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ีให้อยู่ภายใต้กรอบของแผนแม่บท

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 - 2565
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2) ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง โดยคาดหวังให้ สกธ. เป็นหน่วยงานศูนย์รวม

ความรู้/คลังสมอง )Think Tank) เป็นหน่วยงานต้นแบบ )Prototype) ทางนวัตกรรมของกระบวนการยุติธรรม

เป็นหน่วยงานที่สามารถวิเคราะห์และเป็นผู้ช้ีทิศทางด้านกระบวนการยุติธรรม และเป็นหน่วยงานท่ีขับเคลื่อน

แผนแม่บทฯ ให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมนําไปใช้ในการอํานวยความยุติธรรม

3) วัฒนธรรมองค์กร โดย สกธ .ยังคงมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีบรรยากาศ

การทํางานแบบครอบครัว/พี่น้อง มีความคล่องแคล่ว พร้อมปฏิบัติการ )Active( ยืดหยุ่น ทันสมัย และมี

ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน และเห็นควรยึดถือค่านิยมร่วมของ สกธ. "BE OJA" เป็นวัฒนธรรมองค์กร

4) บุคลากร สกธ .ยังคงเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ ผู้มองการณ์

ไกล )Visionary) ผู้ รู้ )Sage) และผู้ประสานความสัมพันธ์ )Ambassador) โดยแต่ละบุคคลจําเป็นต้องมี

คุณลักษณะท้ัง 3 ประการ ซ่ึงสัดส่วนคุณลักษณะแต่ละประการอาจจะไม่เท่ากัน โดยคุณลักษณะดังกล่าวจะ

นํามาสู่การพัฒนาบุคลากร )Human Resource Development : HRD) และนําไปสู่การสื่อสารองค์กรต่อไป

1.2 มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ นําข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของคณะทํางานฯ

ไปจัดทําขอบเขตของเนื้อหาแต่ละด้าน เพื่อจัดทําแนวทาง/กิจกรรมขับเคลื่อน เสนอต่อที่ประชุมฯ ในครั้งต่อไป

2. ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2564 โดยท่ีประชุมมีมติ

เห็นชอบขอบเขตการสร้างอัตลักษณ์องค์กร โดยการสร้างบุคลิกลักษณะบุคลากรให้มีความ

มั่นใจ ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถปฏิบัติงานได้ (มั่นใจในความรู้ที่มี มั่นใจในข้อมูลที่มี มั่นใจในความสามารถ

และประสบการณ์) ภายใต้เคร่ืองมือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร คือ “มั่นใจอย่างมืออาชีพ) ”Professional

Confidence) เพ่ือสร้างจุดเด่นในการเป็นศูนย์รวมความรู้/คลังสมอง (Think Tank) และการเป็นเสนาธิการด้าน

กระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ นําข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของคณะทํางานฯ ไปใช้ใน

การกําหนดกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กร และนําเสนอต่อท่ีประชุมในครั้งต่อไป

3. ครั้งท่ี 3 เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2564 โดยท่ีประชุมมีมติ

3.1 เห็นชอบกรอบกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ผ่านการพัฒนาบุคลากร

โดยมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ปรับกิจกรรมตามข้อสังเกตของคณะทํางานฯ

3.2 มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ตน. และ สสอ.

เพื่อจัดทํารายละเอียดท่ีสอดคล้องตามกรอบกิจกรรมฯ และแจ้งเวียนกิจกรรมต่อคณะทํางานฯ ต่อไป
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คณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กร มีการศึกษา วิเคราะห์ถึงคํานิยามของการสร้าง

อัตลักษณ์องค์กร เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ของสํานักงานกิจการยุติธรรม ดังนี้

1. คํานิยาม (ท่ีมา : https://greedisgoods.com/corporate-identity)

อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีถูกให้ความหมายจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน สามารถจําแนกแยกแยะความเหมือน และความแตกต่างระหว่างบุคคล สังคม ชุมชน หรือประเทศ อีก

ทั้งยังมีความเป็นพลวัตจากกันอยู่ตลอดเวลา หากมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมหรือสังคมใหม่ ก็จะปรับเปล่ียน

อัตลักษณ์ท้ังของตนเองและอัตลักษณ์ร่วม

การสร้างอัตลักษณ์ หมายถึง การสร้างอัตลักษณ์ของบุคคล เกิดข้ึนจากความรู้สึกร่วมกันในด้าน

การตระหนักรู้ (Awareness)บางอย่างเกี่ยวกับตัวตน การยอมรับในความเป็นตัวตน ประกอบกับการแสดงตัวตน

(Making Oneself) ให้เห็นว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไรกับกลุ่มบุคคลอื่น ส่วนการสร้างอัตลักษณ์ทางสังคมเกิด

จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสังคมและภายในตนเองภายใต้เง่ือนไขของบริบทในช่วงของเวลาและพ้ืนที่

อัตลักษณ์องค์กร หรือ Corporate Identity (CI) คือ จุดเด่นขององค์กร ท่ีจะสะท้อนให้คนท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กรรับรู้ถึงองค์กรด้วยลักษณะบางอย่าง
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2. กรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร

ท่ีมา : Anu Puusa. (2006). Conducting research on organization Identity. P.

24-28. (อ้างใน ชวิตรา ตันติมาลา)

แผนภาพที่ 1 : กรอบแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กร

กรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ตามแผนภาพข้างต้น สามารถแสดงจุดเด่นของ

องค์กรในแต่ละด้านได้ ดังนี้

1. บทบาท/หน้าท่ีของสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.)

ดําเนินการตามกรอบพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. ทั้งน้ี ให้อยู่ภายใต้กรอบของแผนแม่บทการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 – 2565

2. ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง

จุดเด่นขององค์กรในด้านภาพลักษณ์/ความคาดหวัง คือ บุคลากร สกธ. คาดหวังให้ สกธ.

เป็นหน่วยงานศูนย์รวมความรู้และคลังสมอง (Think Tank) 2561 และการอํานวยการ 5 ด้านของการเป็นเสนาธิ

การด้านกระบวนการยุติธรรม (เลขานุการ กพยช.) ได้แก่ 1) ด้านการค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร 2) ด้านการ

วางแผน/กลยุทธ์ 3) ด้านการประสาน/บูรณาการการทํางาน 4) ด้านการกํากับ/ติดตามและประเมินผล และ 5)

ด้านการให้ข้อเสนอแนะ/นโยบาย/แนวทาง/วิธีการ ท่ีดีที่สุด

3. วัฒนธรรมองค์กร

3.1 วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน

สกธ. มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว/พี่น้องมีความ

คล่องแคลว่ พร้อมปฏิบัติการ (Active) ยืดหยุ่น ทันสมัย และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน
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3.2 วัฒนธรรมการทํางาน

ยึดถือค่านิยมร่วมของ สกธ. "BE OJA" เป็นวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่

- B (Body of knowledge) : ยึดความรู้เป็นหลักในการทํางาน

- E (Expertise) : มีความเป็นมืออาชีพ

- O (Openness) : เปิดกว้างทางความคิด

- J (Justness) : ยึดม่ันความถูกต้อง

- A (Alignment) : มุ่งเป้าหมายร่วมกัน หรือ Achievement : มุ่งความสําเร็จ

4. บุคลากร สกธ. ยังคงเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ ภายใต้กระบวนการเพื่อสร้าง

ความมั่นใจในตัวเอง (Self-Confidence) ภายใต้บริบทม่ันใจในความรู้ ม่ันใจในข้อมูล และม่ันใจในทักษะ และ

ประสบการณ์ ท่ีจะขับเคลื่อนบทบาทของ สกธ. สู่สาธารณะ ได้แก่

คุณลักษณะ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

1. ผู้มองการณ์ไกล (Visionary) ผู้ท่ีม่ันใจในข้อมูล ว่าข้อมูลจริงและถูกต้อง

2. ผู้รู้ (Sage) ผู้ท่ีมีองค์ความรู้ มีความเชี่ยวชาญในหน้าท่ี

และมีความรู้เฉพาะทาง

3. ผู้ประสานความสัมพันธ์

(Ambassador)

ผู้มีทักษะทางสังคม ได้แก่

มีมนุษยสัมพันธ์ (เป็นมิตร) และการสื่อสาร

มีทักษะเฉพาะตัวในการแก้ไขปัญหา
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3. เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม

คํานิยาม

เสนาธิการ1 หมายถึง นายทหารฝ่ายกําลังพล มีหน้าที่รับผิดชอบทางฝ่ายอํานวยการที่สําคัญใน

เรื่องการให้คําปรึกษา การวางแผน การประสานงาน การกํากับดูแล และการค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร

กระบวนการยุติธรรม2 หมายถึง ข้ันตอนและวิธีดําเนินการในการบังคับการให้เป็นไปตาม

กฎหมายเพ่ืออํานวยความยุติธรรม คุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล

ความคาดหวังภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรของสํานักงานกิจการยุติธรรม เป็นเสนาธิการด้าน

กระบวนการยุติธรรม 5 ประการ ได้แก่

เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณ์

1. การให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะนโยบาย/แนวทาง/

วิธีการท่ีดีท่ีสุด หมายถึง การให้ข้อเสนอแนะและชี้นํา

และเสนอทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

หรือสนับสนุนการตัดสินใจ โดยอยู่บนพื้นฐานของการ

จัดการองค์ความรู้ และข้อเท็จจริง

1. มีตรรกะด้านกระบวนการทางความคิด คิดวิเคราะห์ได้และ

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานเป็น

2. มีทักษะการพูดและเทคนิคการนําเสนอ

3. มีไหวพริบ และทักษะการแก้ไขสถานการณ์และปัญหา

เฉพาะหน้า

4. ทักษะการคิดเชิงออกแบบและนวัตกรรม (Design Thinking

and Innovation)

2. การวางแผน/กลยุทธ์ หมายถึง วางแผนยุทธศาสตร์/

กลยุท ธ์ การ ขับ เคลื่ อนนโยบายและ เป้ าหมาย

กระบวนการยุติธรรมอย่างมืออาชีพ

1. มีความรู้ และทักษะการเสนอและบริหารแผนงานหรือ

โครงการท่ีเกี่ยวข้อง

2. สามารถมองภาพและผลลัพธ์องค์รวมได้ทั้งระบบ

3. มีความคิดสร้างสรรค์

4. มีลักษณะการเป็นผู้นํา กล้าคิด กล้าทําและกล้านําเสนอ

เป็นผู้มีความริเริ่มดําเนินการในสิ่งต่างๆ ท่ีเหมาะสม

5. ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)

3. การประสาน/บูรณาการการทํางาน หมายถึง

การประสานความร่วมมือ การบรูณาการหน่วยงานให้

สามารถดําเนินการในทิศทางเดียวกัน

1. มีมนุษยสัมพันธ์และการเข้าสังคม

2. มีทักษะการพูดและเทคนิคการนําเสนอ

3. มีความรู้ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

4. สามารถมองภาพและผลลัพธ์องค์รวมได้ทั้งระบบ

5. ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ (Integrated Thinking)

1 สถาบันวิชาการทหารบกช้ันสูง โรงเรียนเสนาธิการทหารบก, วิชา หน้าท่ีและการดําเนินงานของฝ่ายกําลังพล, พิมพ์คร้ังท่ี ๓ (กรุงเทพฯ : โรงเรียนเสนาธิการทหารบก, ๒๕๔๙) ๒.
2 https://dictionary.orst.go.th/
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เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณ์

4. การกํ ากับ/ติดตามและประเมินผล หมายถึ ง

การกํากับดูแลเพื่อติดตาม ประเมินผล และการรายงาน

ท่ีทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงแบบทันเวลา และเพื่อ

การพยากรณ์สถานการณ์ล่วงหน้า

1. การสรุปและนําเสนอข้อมูลเชิงสถิติ

2. การบริหารและติดตามประเมินแผนงานหรือโครงการ

3. คิดวิเคราะห์ได้ และมีวิสัยทัศน์

4. ทักษะการคิดเชิงระบบ (Systemic Thinking)

5. การค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การค้นหา

หรือการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ตรงตามความ

ต้องการ รวดเร็วและทันตามเวลาเพื่อประโยชน์ต่อการ

ตัดสินใจ วางแผน และดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

1. พัฒนาตนเองในการศึกษาหาความรู้อย่างสมํ่าเสมอ พร้อม

เรียนรู้และเปิดรับสิ่งใหม่

2. ติดตามข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์ต่างๆ รอบตัวอยู่เสมอ

3. มีความรู้ ทักษะ และสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการทํางาน

4. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analytical and

Synthesis Thinking)
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คณะทํางานฯ ได้นําข้อมูลข้างต้น มาวิเคราะห์และจัดทํากรอบกิจกรรมเพื่อการสร้างอัตลักษณ์

องค์กร ตามแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กรด้านบทบาท/หน้าที่ ด้านภาพลักษณ์และความคาดหวัง และด้าน

วัฒนธรรมองค์กร โดยมี บุคลากรเป็นผู้ขับเคลื่อน ภายใต้กระบวนการเพื่อสร้างความมั่นใจในตัวเอง

(Self-Confidence) ภายใต้บริบทมั่นใจในความรู้ มั่นใจในข้อมูล และมั่นใจในทักษะ และประสบการณ์ ที่จะ

ขับเคลื่อนบทบาทของ สกธ. สู่สาธารณะ ปรากฏตามแผนภาพ

แผนภาพที่ 2 : กรอบการสร้างกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
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โดยมีข้ันตอนในการสร้างกิจกรรม ดังนี้

1. ขั้นตอนที่ 1 ประเมินตนเองตามแบบประเมินตนเองเพ่ือตรวจสอบและประเมิน

บุคลากรให้ทราบถึงพฤติกรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์องค์กร ตามกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรมากน้อย

เพียงใด และควรเสริมสร้างพฤติกรรมและลักษณะตามกิจกรรมใด เพื่อให้บุคลากรมีลักษณะสอดคล้องตามกรอบ

แนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร

2. ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการดําเนินการกิจกรรม (Road Map) ซึ่งแบ่งกิจกรรมออกเป็น

3 กลุ่ม ได้แก่

2.1 กิจกรรมกลุ่มที่ 1 การพัฒนาบุคลากรเบ้ืองต้น : ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้

ผู้ประสานสัมพันธ์

2.2 กิจกรรมกลุ่มท่ี 2 การพฒันาทักษะเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน

2.3 กิจกรรมกลุ่มที่ 3 การรักษาวัฒนธรรม “BE OJA” และสร้างบรรยากาศ

ทํางานท่ีดี

แผนภาพที่ 3 : ข้ันตอนการสร้างและดําเนินกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
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หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

1. ผู้มองการณ์ไกล

(Visionary)

1) Justice DNA • สร้างความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับ

การบริหารงานยุติธรรม เพื่อให้บุคลากรได้รับ

ข้อมูลท่ีจริง/ถูกต้อง และสามารถนํามาพยากรณ์

หรือปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างม่ันใจ

• เรียนรู้ หลักการ แนวทางการปฏิบัติงาน

รวมถึงศึกษาข้อมูลวิจัยและข้อมูลเชิงสถิติ

ของห น่วยงานต่ า งๆ ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน

กระบวนการยุติธรรม

2) วิธีใช้ Google แบบมือโปร • เสริมสร้างทักษะการค้นคว้าหาความรู้และการใฝ่

รู้ให้แก่บุคลากร

• เพื่อให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล/ความรู้ที่ถูกต้อง

เพื่อให้บุคลากรสามารถให้คําแนะนํา หรือ

ความรู้ที่ถูกต้อง

• เสริมสร้างความรู้การใช้ Search Engines

ระดับ Advance ในการหาข้อมูลข่าวสาร

ความรู้วิชาการ เช่น เทคนิคการหาข้ันสูง

3) การใช้โปรแกรม MS Office/ WPS ระดับ

Advance

• ต่อยอด/เพิ่มเติมองค์ความรู้การใช้โปรแกรม MS

Offce/ WPS

• เรียนรู้และฝึกปฏิบัติคุณสมบัติต่าง ๆ ของ

โปรแกรม เพื่อประยุกต์ใช้จัดรูปแบบงาน

เอกสารท่ีหลากหลาย

2. ผู้รู้

(Sage)

1) 5 วิถีการเป็นผู้รู้ของ สกธ.  ส่งเสริมให้บุคลากรทราบบทบาท/หน้าท่ีที่สําคัญ

และจําเป็นของตนเอง และมีองค์ความรู้ มีความ

เชี่ยวชาญในหน้าท่ี และมีความรู้เฉพาะทาง

• เพิ่มพูนความรู้และทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการ

ทํางาน เพื่อให้ดําเนินภารกิจสําเร็จลุล่วงด้วยดี

• จัดฝึกอบรม/อบรมออนไลน์

(e-Learning) ตามหน่วยการเรียนรู้

(Module) ดังนี้

1. กระบวนการยุติธรรม (แพ่ง/อาญา/

ปกครอง)

2. กระบวนการปฏิบัติงานราชการ

3. การเขียนโครงการ

4. ระเบียบวิธีการวิจัย

กรอบกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมกลุ่มที่ 1 การพัฒนาบุคลากรเบ้ืองต้น : ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้ ผู้ประสานสัมพันธ์
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หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

5. การเงินการคลังภาครัฐ

3. ผู้ประสานความสัมพันธ์

(Ambassador)

1) ปรับ Midset เปล่ียนชีวิตสู่ความสําเร็จ

ก า ร ป รั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ค ว า ม คิ ด

(Mindset) ที่ช่วยสนับสนุนการทํางาน ได้แก่

เ พื่ อ มุ่ ง สู่ ค ว า มสํ า เ ร็ จ เพื่ อ พัฒนาการ

ปฏิบัติงาน เพ่ืออํานวยความยุติธรรมให้แก่

ประชาชน

• เสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีจากภายในสู่ภายนอก

อันเป็นรากฐานของการสร้างความมั่นใจให้กับ

ตนเองและสร้างความภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่

โดยเริ่มจากการสร้างเจตคติท่ีดีและปรับทัศนคติ

ในการมองบวกต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ

• เรียนรู้ห ลักการของความหมาย ของ

Fixed Mindset กั บ Growth Mindset

เพื่อปรับวิธีคิดและพฤติกรรมให้เหมาะสม

กับบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล อันเป็น

การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพ

ตัวเอง และปรับปรุงความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้เสีย

2) จิตวิทยาในองค์กร

(โดย ผอ.กนป. ผอ.กยธ.)

เทคนิคการประสานงาน/เทคนิคการสื่อสารและ

การเป็นผู้พูดที่ดี

• บุคลากรทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถจัดการความเครียดในตนเองได้

• พูดคุยเทคนิคการส่ือสารในการทํางาน

ร่วมกัน พร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

• วิธีการรับมือ/วิธีการทํางานร่วมกับคนและ

ประเภท

• วิธีการรับมือกับตนเอง เม่ือพบปัญหา/เกิด

ความเครียด

3) ชีวิตติด (คิด) บวก

การสร้างพลังบวกให้ตนเองและคนรอบข้าง

• เพ่ือปรับทัศนคติบุคลากรให้เห็นความสําคัญของ

การมีทัศนคติเชิงบวก และคุณค่าของตนเอง

และด้านท่ีดีของคนรอบข้างมากข้ึน และทําให้

เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มองเห็นศักยภาพของ

ตนเองและผู้อื่น

• สร้ า ง ทัศนคติและพฤติกรรมให้ เป็น

เชิงบวกท่ี รวมถึงเทคนิคการสร้างและ

รักษาทัศนคติเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับ

ตนเอง

4) เทคนิคการโค้ชและการเป็นพ่ีเล้ียง • ช่วยให้ บุคลากรมีความเข้าใจในวัฒนธรรม • เข้าใจเทคนิค ความรู้ และเครื่องมือการ

กรอบกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมกลุ่มที่ 1 การพัฒนาบุคลากรเบ้ืองต้น : ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้ ผู้ประสานสัมพันธ์
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หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

Coaching & Mentoring

กิจกรรมฝึกทักษะการให้คําปรึกษาและการ

ถ่ายทอดนโยบาย/องค์ความรู้

องค์กร ลักษณะการทํางาน ซึ่งนําไปสู่การมี

ทัศนคติที่ดี ต่อองค์กรองค์กรและพัฒนางาน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้

โค้ชและการเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือนําไปใช้ในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

บุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5) ศิลปะการพูดในที่ชุมชน

เทคนิคการพูดในโอกาสต่าง ๆ

• สร้ างความ ม่ันใจให้กับ บุคลากร ลดความ

ประหม่าเมื่อต้องพูดในที่สาธารณะ และการ

เสริมสร้างบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ

• เสริมสร้างทักษะทางสังคม ได้แก่ การ

ประสานงาน การมีมนุษยสัมพันธ์ การส่ือสาร

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการปฏิบตัิงาน

รว่มกับผูอ้ื่นหรือหนว่ยงานอื่น

• เรียนรู้เทคนิค วิธีการ การเตรียมตัวการ

พูดในโอกาสพิเศษต่าง ๆ

6) ทํา Presentation ยังไง ให้สวยและ

กระชับ

(โดย บุคลากร สสอ.สล.ศอช.สวพ.)

การทํา Presentation/การสรุปประเด็น

• บุคลากรมีทักษะการทํา Presentation ท่ีดีขึ้น • พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ

- เทคนิคการออกแบบในการจัด ทํา

Presentation/การเลือกใช้สี/แหล่งการหา

Icon/รูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสม

กับข้อมูล

- การ Grouping ข้อมูลเพื่อนําเสนอ

กรอบกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมกลุ่มที่ 1 การพัฒนาบุคลากรเบ้ืองต้น : ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้ ผู้ประสานสัมพันธ์
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กรอบกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กรผ่านการพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมกลุ่มที่ 2 การพัฒนาทักษะเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน

หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

1. การให้ข้อเสนอแนะ

นโยบาย/แนวทาง/

วิธีการท่ีดีที่สุด

1) เทคนิคการฝึกคิดอย่างเป็นระบบ :

การคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์

กิจกรรมฝึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เช่น

ข้อมูลต่าง ๆ ความต้องการของหน่วยงาน

ภายนอก เทคนิคการมองภาพแบบองค์รวม

เพื่อใช้ในการบูรณาการการทํางาน

• เพิ่มพูนทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์

อย่างเป็นตรรกะ เพื่อช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางาน เช่น การจัดลําดับความสําคัญของงาน

เป็น การเป็นนักคิด นักวางแผนบริหารงานท่ีดี

• สามารถนําเครื่องมือ เทคนิค วิธีการต่าง ๆ

สร้างทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ

• ฝึกกระบวนการคิดที่ใช้ในการจัดกระทํา

กั บ ข้ อ มู ล (Thinking Process Skills)

เช่น การตีความ การจําแนกแยกแยะ การ

เชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ การนําข้อมูล

มาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

2) Mind Mapping Workshop • พัฒนาทักษะและกระบวนการคิดแบบองค์รวม

การคิดแบบบูรณาการ และการคิดอย่างเป็น

ระบบ โดยการเขียน Mind Map

• ฝึ กส ร้า ง Mind Map ในรูปแบบของ

ตนเอง และประยุกต์ใช้กับการทํางานและ

การดําเนินชีวิต

3) Creative and Innovative Thinking • พัฒนาแนวค ว า มคิ ด เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร รค์ แ ล ะ

แนวความคิดนวัตกรรมได้ด้วยตัวเอง ทําให้เกิด

การตระหนักรู้ในการดึงศักยภาพตนเองมาใช้กับ

การทํางานเพื่อแก้ปัญหาและสร้างสรรค์การ

ทํางานใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

• ฝึกการการใช้ เครื่ อ ง มือต่ า ง ๆ และ

สามารถเช่ือมโยงไปสู่การทํางาน รวมทั้ง

เข้าใจการทํางานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กับการทํางานของตนเองได้

ทันที

4) Virtual Brainstorm • เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและไหวพริบในการ

คิดแก้ไขปัญหาจากการทํากิจกรรมระดมสมอง

เพื่อเสนอทางเลือกที่ดีท่ีสุด

• บรรยายและฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือ

เทคนิคการระดมความคิดในการประชุม/

อบรมออนไลน์ ทําให้ เ กิดปฏิสัมพันธ์

ร่วมกัน เหมือนได้นั่งอยู่ในห้องเดียวกัน
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2. การวางแผน/กลยุทธ์ 1) ปลุกความเป็นกุนซือในตัวคุณ

ยุทธศาสตร์ แผนงาน

• มีความรู้และทักษะการวางแผน การจัดทํา

โครงการและบริหารแผนงานอย่างสร้างสรรค์

และเป็นระบบ

• ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ

เคร่ืองมือและเทคนิคของการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ

• เข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์

กลยุทธ์ และการปฏิบัติงาน ขององค์กร

และ เป็ นแนวทาง ในการจั ด ทํ าแผน

ยุทธศาสตร์ เพื่อพัฒนาและขับเคล่ือน

องค์กร

2) Creative and Innovative Thinking • พัฒนาแนวค ว า มคิ ด เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร รค์ แ ล ะ

แนวความคิดนวัตกรรมได้ด้วยตัวเอง ทําให้เกิด

การตระหนักรู้ในการดึงศักยภาพตนเองมาใช้กับ

การทํางานเพื่อแก้ปัญหาและสร้างสรรค์การ

ทํางานใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

• ฝึกการการใช้ เครื่ อ ง มือต่ า ง ๆ และ

สามารถเช่ือมโยงไปสู่การทํางาน รวมทั้ง

เข้าใจการทํางานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กับการทํางานของตนเอง

3. การประสานงาน/

บูรณาการการทํางาน

1) มนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพในการ

ทํางานสู่ความสําเร็จ

• เพิ่มพูนความรู้และทักษะมนุษยสัมพันธ์และการ

เข้าสังคม

• เ รี ย น รู้ ห ลั ก ก า ร เ ท คนิ ค ก า ร ส ร้ า ง

มนุษยสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ

2) การนําเสนออย่างมืออาชีพด้วย One

Concept Paper

• เสริมสร้างทักษะและเทคนิคการนําเสนออย่าง

สร้างสรรค์

• ฝึกเขียน One Concept Paper โดยใช้

โปรแกรม Adobe Illustrator (AI)

3) CharadesApp - What am I?

กิจกรรมเกมฉลาด

• เสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษ • เ รี ย น รู้ คํ า ศั พ ท์ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ผ่ า น

แอปพลิเคชัน เกมใบ้คําทายด้วยท่าทาง

หรือการร้องเพลง โดยมีหมวดหมู่คําศัพท์

ให้เลือกเล่น
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4) Mind Mapping Workshop • พัฒนาทักษะและกระบวนการคิดแบบองค์รวม

การคิดแบบบูรณาการ และการคิดอย่างเป็น

ระบบ โดยการเขียน Mind Map

• ฝึ กส ร้า ง Mind Map ในรูปแบบของ

ตนเอง และประยุกต์ใช้กับการทํางานและ

การดําเนินชีวิต

5) Tips and Tricks for OJA • เปิดมุมมองทางความคิดและทัศนคติจากการใช้

ชีวิตและการปฏิบัติงาน

• ทําส่ือนําเสนอปรัชญาการทํางาน หรือ

การใช้ชีวิต จากบุคคลต้นแบบ/ผู้บริหาร/

ในรูปแบบส้ัน ๆ ผ่านไลน์ We Are OJA

4. การกํากับ/ติดตาม และ

ประเมินผล

1) เทคนิคการติดตามและประเมินผลให้มี

ประสิทธิภาพ

• เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอเชิงสถิติ รวมถึง

กระบวนการบริหารและติดตามแผนงานหรือ

โครงการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

• บรรยาย แลกเป ล่ียนการเ รียนรู้จาก

ประสบการณ์ และฝึกปฏิบัติ

2) เทคนิคการจดบันทึกและจัดทํารายงาน

การประชุม

กิจกรรมการฝึกทักษะการทํารายงานการ

ประชุมและการสรุปมติท่ีประชุม

• เรียนรู้เทคนิคและวิธีการร่างวาระการประชุม

การจดบันทึก การเขียนรายงานการประชุม

หลากหลายรูปแบบ

• เสริมสร้างทักษะการสรุปความ

• เรียนรู้และฝึกปฏิบัติการการสรุปความ

การจดบันทึกการประชุม หลักการเขียน

รายงานการประชุม

5. การค้นหาและให้ข้อมูล

ข่าวสาร

1) IT มีมาแชร์

(โดยบุคลากร ศอช.)

เทคโนโลยีดิจิทัล

• บุคลากรนําเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อการทํางาน

• เพื่อให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีถูกต้อง

• พูดคุ ยแลก เปลี่ ยน เ ร่ื อ งรา ว IT เช่ น

แอปพลิเคชันที่ช่วยสนับสนุนการทํางาน

ทักษะการใช้ IT ภัยท่ีต้องระวังทาง IT

2) วิธีใช้ Google แบบมือโปร • เสริมสร้างทักษะการค้นคว้าหาความรู้และ

การใฝ่รู้ให้แก่บุคลากร

• เพื่อให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล/ความรู้ที่ถูกต้อง

เพื่อให้บุคลากรสามารถให้คําแนะนํา หรือความรู้

ท่ีถูกต้อง

• เสริมสร้างความรู้การใช้ Search Engines

ระดับ Advance ในการหาข้อมูลข่าวสาร

ความรู้วิชาการ เช่น เทคนิคการหาข้ันสูง
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3) การใช้โปรแกรม MS Office/ WPS ระดับ

Advance

• ต่อยอด/เพิ่มเติมองค์ความรู้การใช้โปรแกรม MS

Offce/ WPS

• เรียนรู้และฝึกปฏิบัติคุณสมบัติต่าง ๆ ของ

โปรแกรม เพื่อประยุกต์ใช้จัดรูปแบบงาน

เอกสารท่ีหลากหลาย
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1. B (Body of

knowledge)

ยึดความรู้เป็นหลักใน

การทํางาน

1) ระเบียบวิธีการวิจัยเบื้องต้น (Introduction to

Research Methodology)

ระเบียบวิธีวิจัย

• เสริมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถนําความรู้ไปดําเนินการจัดทํา

การวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• เ รี ยนรู้ ร ะบียบวิ ธี วิ จัย และจรรยา

บรรณาการวิจัย

2) เทคนิคการเขียนโครงการอย่างมืออาชีพ

การเขียนโครงการ

• เสริมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจใน

หลักการการเขียนโครงการและสามารถ

เขียนโครงการเพ่ือตอบสนองพันธกิจ

นโยบาย รวมท้ังของบประมาณได้อย่าง

ถูกต้อง

• บรรยายและฝึกปฏิบัติในเรื่องการ

วางแผน กระบวนการคิด และวิธีการ

เขียนโครงการ

3) Inside กระบวนการยุติธรรมไทย

กระบวนการยุติธรรม (แพ่ง/อาญา/ปกครอง)

• เสริมส ร้างองค์ความ รู้ ความเข้ า ใจ

เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม ท า ง อ าญ า

กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง

• เล่าเรื่องประสบการณ์การทํางานใน

กระบวนการยุติธรรมไทย/จัดหลักสูตร

อบรม หรือเสริมสร้างการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง (e-learning)

4) การเขียนหนังสือราชการยังไงให้ผ่าน ฉลุย

(โดยเลขานุการ ผอ.สกธ./รอง ผอ.สกธ.)

การเขียนหนังสือราชการ

• บุคลากรมีทักษะการเขียนหนังสือ

ราชการที่ดีข้ึน

• พูดคุยหลักการเขียนหนังสือ ประเภท

หนังสือ ปัญหาที่พบบ่อยในการเขียน

หนังสือ

5) เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานการเงินการคลัง

ภาครัฐ

• เข้าใจกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

เกี่ยวกับการบริหารงานการเงินการคลัง

• บรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ทัศนคติ และประสบการณ์ ในการ
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การเงินการคลังภาครัฐ และระเบียบของทางราชการได้อย่าง

ถูกต้อง

ปฏิบั ติ ง าน และ เสนอแนะ ปัญหา

อุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไข การ

ปฏิบัติงานร่วมกัน

6) นักพัฒนาหลักสูตร • เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร สกธ.

• เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

• เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์

เทคนิคการเขียนหลักสูตร หลักการและ

แนวคิดการจัดทําหลักสูตร การนํา

หลักสูตรไปใช้ การประเมินและพัฒนา

หลักสูตร

7) เทคนิคการฝึกคิดอย่างเป็นระบบ:

การคิดแบบองค์รวม วิเคราะห์และสังเคราะห์

กิจกรรมฝึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เช่น ข้อมูลต่าง

ๆ ความต้องการของหน่วยงานภายนอก

เทคนิคการมองภาพแบบองค์รวมเพ่ือใช้ในการบูรณาการ

การทํางาน

• สามารถนําหลักการคิดแบบองค์รวม การ

คิดในเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ไป

ประยุกต์ใช้กับการทํางาน การดําเนิน

ชีวิต และการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

เป็นระบบ และเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน เช่น การจัดทํารายงาน การ

นําเสนองาน การวางแผน การแก้ปัญหา

การตัดสินใจ ฯลฯ

• สามารถนําเครื่องมือ เทคนิค วิธีการต่าง

ๆ สร้างทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ

• ฝึกกระบวนการคิดที่ใช้ในการจัดกระทํา

กับข้อมูล (Thinking Process Skills)

เช่น การตีความ การจําแนกแยกแยะ

การเช่ือมโยงหาความสัมพันธ์ การนํา

ข้อมูล มาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

2. E (Expertise)

มีความเป็นมืออาชีพ

1) บุคลิกภาพดี

(โดย ผอ.สวพ. และบุคลากร กนป.)

กิจกรรมเสริมสร้างบุคลิกภาพและความม่ันใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ

• เพื่อให้บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีดีขึ้น • พู ด คุ ย แล ก เ ปลี่ ย นป ร ะสบก า ร ณ์

เกี่ยวกับเรื่องการวางตัว การแต่งกายให้

เหมาะสมกับรูปร่าง กาละเทศะ
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หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

2) พ่ีขอแชร์ • ถ่ายทอดองค์ความรู้จากประสบการณ์

การทํางานและการใช้ชีวิตให้แก่บุคลากร

• สร้างความรู้จักกันในองค์กรให้มากขึ้น

• รุ่นพี่เล่าเร่ืองแบ่งปันประสบการณ์การ

ทํางานอย่างมืออาชีพ พร้อมให้เคล็ด

(ไ ม่ลับ) ข้อ คิด และกําลั งใจในการ

ทํางานให้แก่รุ่นน้อง

3) เทคนิคการจับประเด็น

(โดย ผอ.กยธ. และบุคลากร สวพ.)

กิจกรรมเทคนิคการจับประเด็นอย่างมืออาชีพ

• บุคลากรมีทักษะในการจับประเด็นท่ีดีข้ึน • การพูดคุยแลกเปล่ียนเทคนิคการจับ

ประเด็นในการประชุม

4) เทคนิคการถ่ายภาพ

(โดย หน.สสอ.และบุคลากร กยธ.)

กิจกรรมแชร์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและใน

ชีวิตประจําวันระหว่างเพื่อนร่วมงาน

• บุคลากรถ่ายภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์

ได้ดีข้ึน

• การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์

- หลักทฤษฎีการถ่ายภาพ เช่น จุดตัด

9 ช่อง เป็นต้น

- เทคนิคการถ่ายภาพด้วยมือถือ

- เทคนิคการถ่ายภาพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ จังหวะในการ

ถ่ายภาพเพื่อการสื่อสาร

5) การสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์ (Online Content

Creation)

• เพื่อขยายขีดความสามารถของบุคลากร

ในการสื่อสารกับบุคคลภายนอก

โดยเฉพาะบนสือสังคมออนไลน์ให้มี

ประสิทธิภาพ

• เทคนิ คการ เ ล่ า เ รื่ อ ง กลยุทธ์ การ

สร้างสรรค์ที่ใช้ในการสื่อสารผ่านภาพ

(Visual) และคํา (Copywriting) ศิลปะ

ของการใช้คํา การใช้อิโมติคอน การ

ออกแบบภาพปก การเขียนคําพาดหัว

และชื่อเรื่อง และการใช้โปรแกรมเพื่อ
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หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

การสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์สําหรับผู้

ท่ีไม่ใช่นักออกแบบกราฟิก

3. O (Openness)

เปิดกว้างทางความคิด

1) รายการ We Are OJA • ส่งเสริมความสัมพันธ์กับคนในองค์กร

และทําให้บุคลากรรู้สึกรัก ผูกพันกับ

องค์กร

• กระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวในการเรียนรู้

• จัดทํากิจกรรมโดยแยกเป็นตอน

(Seasons) เช่น

- สายรหัสเสริมสร้างการรู้จักสํานัก/

กอง

- เกมทศกัณฑ์ สกธ.

- เกมแฟนพันธุ์แท้ OJA

- เกมตอบคําถามความรู้รอบตัว เช่น

เหตุการณ์ในปัจจุบัน เรื่องท่ี

เกี่ยวข้องกับการทํางาน

- ประกวดการแต่งเพลงประจํา สกธ.

- รายการฟรุ้งฟริ้ง

4. J (Justness)

ยึดมั่นความถูกต้อง

1) การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรม

• ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน

• พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม

พ.ศ. 2562

• จริยธรรมการวิจัยในคน

2) บุคคลต้นแบบตามอัตลักษณ์ สกธ. • ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การในการ

สร้างทัศนติและพฤติกรรมที่เป็น

แบบอย่างสอดกับ อัตลักษณ์ของ สกธ.

(Role Model)

• Vote หาบุคคลต้นแบบตามอัตลักษณ์

ในด้านต่าง ๆ และจัดกิจกรรมพูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณ์
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หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

• สร้างขวัญและกําลังใจคนต้นแบบ

3) Anti-Corruption Game

เกมตอบคําถามเกี่ยวกับการป้องกันทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

• ปลูกจิตสํานึกในการแยกแยะประโยชน์

ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม

• ทบทวนความรู้ความเข้าใจเรื่องการขัดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม เพื่อสร้างความม่ันใจ

ในการปฏิบัติงาน

• ทํ า Quiz ต อ บ คํ า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ

ความหมายและขอบเขตของการกระทํา

ทุจริตในลักษณะต่าง ๆ ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดจาก

การทุจริต

5. A (Alignment)

มุ่งเป้าหมายร่วมกัน

1) เรื่องเล่าชาว OJA • การประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหว

ภายในองค์กร ถึงเป้าหมาย ทิศทางและ

ค่านิยมร่วม สกธ.

• จัด ทําสื่ อประชาสัมพันธ์ การสร้ า ง

อัตลักษณ์องค์กร เช่น เสียงตามสาย

คลิปวิดีโอลงในไลน์ We Are OJA

2) OJA Tour • ทําให้บุคลากรรู้จักสํานัก/กอง ต่าง ๆ

และหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วย

ภายใน สกธ. มากข้ึน

• ศึกษาหน้าที/่การปฏิบัติงานในสํานัก/

กอง ต่างๆ

3) รายการ We Are OJA • ส่งเสริมความสัมพันธ์กับคนในองค์กร

และทําให้บุคลากรรู้สึกรัก ผูกพันกับ

องค์กร

• กระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวในการเรียนรู้

• จัดทํากิจกรรมโดยแยกเป็นตอน

(Seasons) เช่น

- สายรหัสเสริมสร้างการรู้จักสํานัก/

กอง

- เกมทศกัณฑ์ สกธ.
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หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ประเด็นหลักของกิจกรรม

- เกมแฟนพันธุ์แท้ OJA

- เกมตอบคําถามความรู้รอบตัว เช่น

เหตุการณ์ในปัจจุบัน เรื่องท่ี

เกี่ยวข้องกับการทํางาน

- ประกวดการแต่งเพลงประจํา สกธ.

- รายการฟรุ้งฟริ้ง

หมายเหตุ : กิจกรรมตามมติท่ีประชุม  กิจกรรมของ สสอ. กิจกรรมท่ีเสริมสร้างอัตลักษณ์องค์กรได้มากกว่า 2 กรอบข้ึนไป
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แบบประเมินตนเอง
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ข้ อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากร สกธ.

1.

Mark only one oval.

หญิง

ชาย

2.

Mark only one oval.

ต่ำกว่า 25 ปี

25-40 ปี

41-56 ปี

57 ปีขึ้นไป

แบบประเมินตนเองเพื่อสร้ างอัตลักษณ์องค์กร
วัตถปุระสงค ์
1. เพื�อทราบความพรอ้มและความสามารถของบคุลากรใน สกธ. นั�นมคีณุลักษณะที�สอดคลอ้งตามอัต
ลักษณ์องคก์รเพยีงใด 
2. เพื่อจัดทำกรอบแนวทางการจัดกิจกรรมการสร้ างอัตลักษณ์องค์กร


คำชี้แจง

โปรดเลือกระดับพฤติกรรมที่ตรงกับความเป็ นจริงมากที่สุดตามกรอบการสร้ างอัตลักษณ์องค์กรให้ ครบ
ทุกข้ อ โดยกำหนดเกณฑ์การให้ คะแนนแต่ละหัวข้ อดังนี้

5 หมายถึง มีการปฏิบัติ/กระทำตามอัตลักษณ์ในระดับมากที่สุด

4 หมายถึง มีการปฏิบัติ/กระทำตามอัตลักษณ์ในระดับมาก

3 หมายถึง มีการปฏิบัติ/กระทำตามอัตลักษณ์ในระดับปานกลาง

2 หมายถึง มีการปฏิบัติ/กระทำตามอัตลักษณ์ในระดับน้ อย

1 หมายถึง มีการปฏิบัติ/กระทำตามอัตลักษณ์ในระดับน้ อยที่สุด

* Required

เพศ *

อายุ *



3.

Mark only one oval.

ต่ำกว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอกหรือสูงกว่าปริญญาเอก

4.

Mark only one oval.

นักวิชาการตรวจสอบภายใน

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

เจ้ าพนักงานธุรการ

นักทรัพยากรบุคคล

นักวิชาการยุติธรรม

นักจัดการงานทั่วไป

นิติกร

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นักประชาสัมพันธ์

ผู้ อำนวยการกอง/สถาบัน

ผู้ เชี่ยวชาญ

นักบริหาร

วุฒิการศึกษาสูงสุด *

ตำแหน่งงาน *



5.

Mark only one oval.

สำนักงานเลขานุการกรม (สล.)

กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กยธ.)

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)

สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.)

สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.)

กลุ่มสื่อสารองค์กร (สสอ.)

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.)

กลุ่มตรวจสอบภายในและภารกิจการตรวจราชการ (ตน.)

ศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติ (ศอช.)

6.

Mark only one oval.

6 เดือน - 1 ปี

1-5 ปี

มากกว่า 5 - 10 ปี

มากกว่า 10 - 15 ปี

มากกว่า 15 - 20 ปี

มากกว่า 20 ปี

7.

Mark only one oval.

ข้ าราชการ

พนักงานราชการ Skip to question 9

หน่วยงาน *

ระยะเวลาปฏิบัติงาน *

ประเภทตำแหน่งงานปัจจุบัน *



8.

Other:

Check all that apply.

ปฏิบัติงาน
ชำนาญงาน
ปฏิบัติการ
ชำนาญการ
ชำนาญการพิเศษ
เชี่ยวชาญ
อำนวยการ
บริหาร

 ้ ี 1. บทบาท/หนาท ของ 
สกธ.

  อัตลักษณ์ของบคลกรใน สกธ. มคีณลักษณะตามทคีาดหวังไว ค้อื การเป็ นเสนาธกิาร  ุ ุ 
5 ด า้น ภายใต ก้รอบ 
1) พระราชบัญญัตพัิฒนาการบ ิรหารงานยุตธิรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 
2) กฎกระทรวงการแบ่งสว่นราชการ 
3) แผนแม่บทการบ ิรหารงานยุตธิรรมแห่งชาติ (ฉบับที 3) พ.ศ. 2562 - 2565

9.

Mark only one oval per row.

ระดับ *

1. ด้ านการค้ นหาและให้ ข้ อมูลข่าวสาร *

1 ระดับน้ อย
ที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับปาน
กลาง

4 ระดับ
มาก

5 มาก
ที่สุด

คุณสามารถนำความรู้  ความสามารถ
มาใช้ ในการสืบค้ นได้ อย่างเป็ นระบบ
เช่น ข่าวสาร งานวิชาการ วิจัย ฯลฯ

คุณสามารถรวบรวมข้ อมูล/ข่าวสาร
และสรุปประเด็น เพื่อสื่อสารให้ แก่ผู้
ร่วมงาน ผู้ บังคับบัญชา หรือผู้ ที่
เกี่ยวข้ องได้ อย่างเข้ าใจง่าย

คุณสามารถนำความรู้  ความสามารถ
มาใช้ ในการสืบค้ นได้ อย่างเป็ นระบบ
เช่น ข่าวสาร งานวิชาการ วิจัย ฯลฯ

คุณสามารถรวบรวมข้ อมูล/ข่าวสาร
และสรุปประเด็น เพื่อสื่อสารให้ แก่ผู้
ร่วมงาน ผู้ บังคับบัญชา หรือผู้ ที่
เกี่ยวข้ องได้ อย่างเข้ าใจง่าย

รากชารา้ขบัดะร



10.

Mark only one oval per row.

11.

Mark only one oval per row.

2. ด้ านการวางแผน/กลยุทธ์ *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณสามารถนำแผน นโยบาย
ยุทธศาสตร์มาเชื่อมโยงและ
ประยุกต์ใช้  เพื่อให้ เกิดความ
สอดคล้ องในการปฏิบัติงาน

คุณสามารถวางแผนงาน จัดการ
งาน บริหารทรัพยากรทุกประเภท
และควบคุมติดตาม เพื่อให้ งาน
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

คุณสามารถนำแผน นโยบาย
ยุทธศาสตร์มาเชื่อมโยงและ
ประยุกต์ใช้  เพื่อให้ เกิดความ
สอดคล้ องในการปฏิบัติงาน

คุณสามารถวางแผนงาน จัดการ
งาน บริหารทรัพยากรทุกประเภท
และควบคุมติดตาม เพื่อให้ งาน
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

3. ด้ านการประสานงาน/บูรณาการการทำงาน *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณสามารถประสานงานระหว่าง
บุคลากร/หน่วยงาน ทั้ งภายในและ
ภายนอกให้ สอดคล้ องกับแผนงาน
หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้ อง

คุณสามารถนำความรู้ ทุกแขนงและ
ประสบการณ์มาใช้ ในการแก้ ปัญหา
การค้ นคว้ าและการพัฒนาสิ่งต่างๆ

คุณสามารถประสานงานระหว่าง
บุคลากร/หน่วยงาน ทั้ งภายในและ
ภายนอกให้ สอดคล้ องกับแผนงาน
หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้ อง

คุณสามารถนำความรู้ ทุกแขนงและ
ประสบการณ์มาใช้ ในการแก้ ปัญหา
การค้ นคว้ าและการพัฒนาสิ่งต่างๆ



12.

Mark only one oval per row.

13.

Mark only one oval per row.

2. ภาพลักษณ์

การกำหนดอัตลักษณ์เพื่อให้ สอดคล้ องกับวิสัยทัศน์และขับเคลื่อนพันธกิจของสกธ. ได้ แก่

1) พัฒนานโยบายเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารงานยุติธรรม

2) พัฒนาฐานข้ อมูลและเสริมสร้ างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม

3) สนับสนุน เสริมสร้ าง และบูรณาการทุกภาคส่วนในกระบวนการยุติธรรม


4. ด้ านการกำกับ/ติดตาม และประเมินผล *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณสามารถกำกับดูแลแผนงานให้
บรรลุเป้าหมายที่กำหนด

คุณสามารถผลักดันให้ มีการนำแผน
งานดังกล่าวไปปฏิบัติให้ เกิดผล
สูงสุดเป็ นรูปธรรมตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้

คุณสามารถกำกับดูแลแผนงานให้
บรรลุเป้าหมายที่กำหนด

คุณสามารถผลักดันให้ มีการนำแผน
งานดังกล่าวไปปฏิบัติให้ เกิดผล
สูงสุดเป็ นรูปธรรมตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้

5. ด้ านการให้ ข้ อเสนอแนะนโยบาย/แนวทาง/วิธีการที่ดีที่สุด *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
และประเมินทางเลือกในการแก้
ปัญหาอย่างเป็ นระบบ

คุณสามารถปรับปรุง พัฒนาแผน
งานและการใช้ ทรัพยากรทุก
ประเภทเพื่อตอบสนอง หรือรองรับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ อย่าง
มีประสิทธิภาพ

คุณสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
และประเมินทางเลือกในการแก้
ปัญหาอย่างเป็ นระบบ

คุณสามารถปรับปรุง พัฒนาแผน
งานและการใช้ ทรัพยากรทุก
ประเภทเพื่อตอบสนอง หรือรองรับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ อย่าง
มีประสิทธิภาพ



14.

Mark only one oval per row.

15.

Mark only one oval per row.

1. ศูนย์รวมความรู้ /คลังสมอง (Think Tank) *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณมีส่วนร่วมในการพัฒนา/
สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของระบบงานยุติธรรมไทย

คุณสามารถรับรู้ ถึ งแนวโน้ ม
วิทยาการที่ทันสมัย และรอบรู้ ใน
เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ ใหม่  ที่
อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของตน หรือที่เกี่ยวข้ องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง

คุณสามารถกำหนดเป้าหมายที่
ท้ าทาย พัฒนาระบบ ขั้ นตอน วิธี
การทำงานเพื่อให้ ได้ ผลงานที่เด่น
และ/หรือเป็ นผลงานใหม่ในหน่วย
งานได้

คุณมีส่วนร่วมในการพัฒนา/
สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของระบบงานยุติธรรมไทย

คุณสามารถรับรู้ ถึ งแนวโน้ ม
วิทยาการที่ทันสมัย และรอบรู้ ใน
เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ ใหม่  ที่
อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของตน หรือที่เกี่ยวข้ องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง

คุณสามารถกำหนดเป้าหมายที่
ท้ าทาย พัฒนาระบบ ขั้ นตอน วิธี
การทำงานเพื่อให้ ได้ ผลงานที่เด่น
และ/หรือเป็ นผลงานใหม่ในหน่วย
งานได้

2. หน่วยงานต้ นแบบ (Prototype) เป็ นผู้ หาทางออก มองภาพรวม และเสนอนวัตกรรม *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณเป็ นผู้ ตื่นตัวในการรับรู้ ประเด็นที่
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมไทยที่
ควรได้ รับการแก้ ไข ปรับปรุง หรือ
เกิดความเข้ าใจที่ถูกต้ อง

คุณสามารถเสนอแนวคิดหรือนำ
ความรู้  วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับใช้ กับการปฏิบัติ
หน้ าที่ เพื่อผลประโยนชน์ในภาพ
รวมได้

คุณสามารถใช้ องค์ความรู้
เทคโนโลยีใหม่  ความเชี่ยวชาญที่
เป็ นสหวิทยาการมาปรับใช้ ได้ อย่าง
กว้ างขวางเชิงบูรณาการในการ
สร้ างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต

คุณเป็ นผู้ ตื่นตัวในการรับรู้ ประเด็นที่
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมไทยที่
ควรได้ รับการแก้ ไข ปรับปรุง หรือ
เกิดความเข้ าใจที่ถูกต้ อง

คุณสามารถเสนอแนวคิดหรือนำ
ความรู้  วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับใช้ กับการปฏิบัติ
หน้ าที่ เพื่อผลประโยนชน์ในภาพ
รวมได้

คุณสามารถใช้ องค์ความรู้
เทคโนโลยีใหม่  ความเชี่ยวชาญที่
เป็ นสหวิทยาการมาปรับใช้ ได้ อย่าง
กว้ างขวางเชิงบูรณาการในการ
สร้ างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต



16.

Mark only one oval per row.

17.

Mark only one oval per row.

3. ผู้ ชี้ทิศ ทางด้ านกระบวนการยุติธรรม ให้ คำปรึกษา และประสานเชื่อมต่อ ระหว่างหน่วย
งาน *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณสามารถให้ ข้ อมูลกับเพื่อนร่วม
งานในระดับเดียวกันหรือระดับ
หัวหน้ างานได้

คุณสามารถแสวงหาแนวทางแก้ ไข
/ประสาน บูรณาการปฏิบัติกับหน่วย
งานอื่นได้

คุณสามารถรับเป็ นธุระประสานงาน
และ/หรือแก้ ไขปัญหาภายในหน่วย
งานและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้ องได้

คุณสามารถให้ ข้ อมูลกับเพื่อนร่วม
งานในระดับเดียวกันหรือระดับ
หัวหน้ างานได้

คุณสามารถแสวงหาแนวทางแก้ ไข
/ประสาน บูรณาการปฏิบัติกับหน่วย
งานอื่นได้

คุณสามารถรับเป็ นธุระประสานงาน
และ/หรือแก้ ไขปัญหาภายในหน่วย
งานและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้ องได้

4. ผู้ ทำให้ กระบวนการยุติธรรมเข้ มแข็ง ปกป้อง คุ้ มครอง ดูแล ประชาชนได้ ในเชิงกฎหมาย *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณสามารถให้ ความรู้ ทั่วไปเกี่ยวกับ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่
เป็ นประโยชน์ต่อประชาชนในรูป
แบบที่เข้ าใจง่าย

คุณสามารถเข้ าใจ ให้ คำแนะนำที่
เป็ นประโยชน์แก่ผู้ มีส่วนได้ เสีย
เพื่อตอบสนองความจำเป็ นหรือ
ความต้ องการที่แท้ จริงได้

คุณสามารถนำเสนอหรือชี้แจง
ข้ อมูลข่าวสารให้ ผู้ ที่เกี่ยวข้ องในวง
กว้ าง หรือสาธารณะชน เข้ าใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ เกิดการ
ยอมรับความเชื่อถือไว้ วางใจ ความ
ร่วมมือ อันก่อให้ เกิดผลดีต่อภาพ
ลักษณ์ของ สกธ. และระบบ
กระบวนการยุติธรรมไทย

คุณสามารถให้ ความรู้ ทั่วไปเกี่ยวกับ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่
เป็ นประโยชน์ต่อประชาชนในรูป
แบบที่เข้ าใจง่าย

คุณสามารถเข้ าใจ ให้ คำแนะนำที่
เป็ นประโยชน์แก่ผู้ มีส่วนได้ เสีย
เพื่อตอบสนองความจำเป็ นหรือ
ความต้ องการที่แท้ จริงได้

คุณสามารถนำเสนอหรือชี้แจง
ข้ อมูลข่าวสารให้ ผู้ ที่เกี่ยวข้ องในวง
กว้ าง หรือสาธารณะชน เข้ าใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ เกิดการ
ยอมรับความเชื่อถือไว้ วางใจ ความ
ร่วมมือ อันก่อให้ เกิดผลดีต่อภาพ
ลักษณ์ของ สกธ. และระบบ
กระบวนการยุติธรรมไทย



3. 

 

ั
 

วฒนธรรม การสร้ างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี เพื่อเสริมสร้ างความร่วมมือและการสื่อสารให้ มีประสิทธิภาพภาย
ใต้ ค่านิยมร่วม (Shared Value) คือ B E  O J A 


18.

Mark only one oval per row.

1. มีบรรยากาศการทำงานแบบครอบครัว/พี่น้ อง *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณปฏิบัติงานร่วมกับผู้ อื่นแบบ
ทำงานเป็ นทีม (Teamwork) โดย
เป็ นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน
หรือองค์กร (ผู้ ปฏิบัติมีฐานะเป็ น
สมาชิก ไม่จำเป็ นต้ องมีฐานะ
หัวหน้ าทีม)

คุณปฏิบัติต่อผู้ ร่วมงานอย่างมีน้ำใจ
เห็นอกเห็นใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เป็ น
พี่น้ องกัน

คุณเข้ าร่วมกิจกรรม สนับสนุนการ
ทำงาน สร้ างสัมพันธ์ ตัดสินใจและ
วางแผนร่วมกัน เพื่อสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกันให้ มีประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น

คุณสามารถปรับตัว พร้ อมรับมือ
จัดการและตอบสนองต่อภาวะการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ

คุณปฏิบัติงานร่วมกับผู้ อื่นแบบ
ทำงานเป็ นทีม (Teamwork) โดย
เป็ นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน
หรือองค์กร (ผู้ ปฏิบัติมีฐานะเป็ น
สมาชิก ไม่จำเป็ นต้ องมีฐานะ
หัวหน้ าทีม)

คุณปฏิบัติต่อผู้ ร่วมงานอย่างมีน้ำใจ
เห็นอกเห็นใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เป็ น
พี่น้ องกัน

คุณเข้ าร่วมกิจกรรม สนับสนุนการ
ทำงาน สร้ างสัมพันธ์ ตัดสินใจและ
วางแผนร่วมกัน เพื่อสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกันให้ มีประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น

คุณสามารถปรับตัว พร้ อมรับมือ
จัดการและตอบสนองต่อภาวะการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ
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Mark only one oval per row.

4. บคลากร
  

ุ
การสร้ างบุคลิกลักษณะร่วมเพื่อแสดงถึงตัวตนของการเป็ นบุคลากรของ สกธ. (Brand Personality) 
ให้ ได้ ชัดเจนมากขึ้น

2. ยึดหลัก B E O J A เป็ นวัฒนธรรมองค์กร *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณเป็ นผู้ มีความรู้ ในงานที่ปฏิบัติว่า
งานนั้ นจะก่อให้ เกิดประโยชน์
อย่างไรต่อไป

คุณสามารถนำเทคโนโลยี ความรู้
หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ ในการ
ปฏิบัติหน้ าที่ เพื่อให้ เกิดบรรยากาศ
แห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
งานอย่างต่อเนื่อง

คุณเป็ นผู้ เปิดกว้ างทางความคิด
เปิดใจเรียนรู้ สิ่ งใหม่/ความท้ าทาย
เสมอ (Growth Midset)

คุณสามารถยึดมั่นเพื่อความถูกต้ อง
กล้ าตัดสินใจปฏิบัติหน้ าที่บนพื้น
ฐานของคุณธรรม จริยธรรม รู้ จักผิด
ชอบชั่วดี โดยมุ่งผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของส่วนราชการและ
ประเทศชาติ

คุณมีความมุ่งมั่น ตั้ งใจจะปฏิบัติ
หน้ าที่ให้ ดีมีประสิทธิผล และให้
เกียรติผู้ อื่น เพื่อให้ บรรลุเป้าหมาย
องค์กรร่วมกัน

คุณเป็ นผู้ มีความรู้ ในงานที่ปฏิบัติว่า
งานนั้ นจะก่อให้ เกิดประโยชน์
อย่างไรต่อไป

คุณสามารถนำเทคโนโลยี ความรู้
หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ ในการ
ปฏิบัติหน้ าที่ เพื่อให้ เกิดบรรยากาศ
แห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
งานอย่างต่อเนื่อง

คุณเป็ นผู้ เปิดกว้ างทางความคิด
เปิดใจเรียนรู้ สิ่ งใหม่/ความท้ าทาย
เสมอ (Growth Midset)

คุณสามารถยึดมั่นเพื่อความถูกต้ อง
กล้ าตัดสินใจปฏิบัติหน้ าที่บนพื้น
ฐานของคุณธรรม จริยธรรม รู้ จักผิด
ชอบชั่วดี โดยมุ่งผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของส่วนราชการและ
ประเทศชาติ

คุณมีความมุ่งมั่น ตั้ งใจจะปฏิบัติ
หน้ าที่ให้ ดีมีประสิทธิผล และให้
เกียรติผู้ อื่น เพื่อให้ บรรลุเป้าหมาย
องค์กรร่วมกัน
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Mark only one oval per row.

21.

Mark only one oval per row.

1. ผู้ มองการณ์ไกล (Visionary) : ผู้ ที่มั่นใจในข้ อมูล ว่าข้ อมูลจริงและถูกต้ อง *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณสามารถนำความรู้  ความ
เชี่ยวชาญมาบูรณาการในการ
ทำงาน และนำมาใช้ ในการแก้
ปัญหาให้ ลุล่วงไปได้ ด้ วยดี

คุณสามารถให้ ข้ อมูล แนะแนวทาง/
แก้ ไขปัญหาการทำงาน หรือแก้ ไข
ปัญหาเฉพาะหน้ าที่เกิ ดขึ้น

คุณสามารถสื่อสารได้ อย่างชัดเจน
ใช้ ภาษาถูกต้ อง คล่องแคล่ว มี
บุคลิกประกอบการพูดอย่างเป็ น
ธรรมชาติ

คุณสามารถนำความรู้  ความ
เชี่ยวชาญมาบูรณาการในการ
ทำงาน และนำมาใช้ ในการแก้
ปัญหาให้ ลุล่วงไปได้ ด้ วยดี

คุณสามารถให้ ข้ อมูล แนะแนวทาง/
แก้ ไขปัญหาการทำงาน หรือแก้ ไข
ปัญหาเฉพาะหน้ าที่เกิ ดขึ้น

คุณสามารถสื่อสารได้ อย่างชัดเจน
ใช้ ภาษาถูกต้ อง คล่องแคล่ว มี
บุคลิกประกอบการพูดอย่างเป็ น
ธรรมชาติ

2. ผู้ รู้  (Sage) : ผู้ ที่มีองค์ความรู้  มีความเชี่ยวชาญในหน้ าที่และมีความรู้ เฉพาะทาง *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณเป็ นผู้ ใฝ่ รู้  รักการศึกษาค้ นคว้ า
เพิ่มเติมความรู้ อยู่เสมอ เพื่อเตรียม
พร้ อมตนเองให้ ทันต่อสถานการณ์
โลกและสังคม

คุณเป็ นผู้ ที่มีกระบวนการแสวงหา
ความรู้ และการจัดข้ อมูลที่เป็ นระบบ

คุณเป็ นผู้ ที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ
ในหน้ าที่และมีความรู้ เฉพาะทาง

คุณเป็ นผู้ ใฝ่ รู้  รักการศึกษาค้ นคว้ า
เพิ่มเติมความรู้ อยู่เสมอ เพื่อเตรียม
พร้ อมตนเองให้ ทันต่อสถานการณ์
โลกและสังคม

คุณเป็ นผู้ ที่มีกระบวนการแสวงหา
ความรู้ และการจัดข้ อมูลที่เป็ นระบบ

คุณเป็ นผู้ ที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ
ในหน้ าที่และมีความรู้ เฉพาะทาง
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3. ผู้ ประสานความสัมพันธ์ (Ambassador) : ผู้ มีทักษะทางสังคม ได้ แก่ มีมนุษยสัมพันธ์
(เป็ นมิตร) และการสื่อสาร มีทักษะเฉพาะตัวในการแก้ ไขปัญหา *

1 ระดับ
น้ อยที่สุด

2 ระดับ
น้ อย

3 ระดับ
ปานกลาง

4 ระดับ
มาก

5 ระดับ
มากที่สุด

คุณเป็ นผู้ ฟังที่ดี เปิดใจรับฟังความ
รู้ สึ กและความต้ องการของผู้ ส่งสาร
โดยปราศจากอคติ

คุณสามารถให้ ความช่วยเหลือ
เกื้อกูล ยกย่อง ให้ กำลังใจอย่าง
จริงใจ และรักษามิตรภาพอันดีกับ
คนรอบข้ าง เพื่อให้ งานประสบความ
สำเร็จได้

คุณสามารถให้ คำปรึกษา คลี่คลาย
หรือแก้ ไขข้ อขัดแย้ ง เสริมสร้ าง
ความสามัคคี ประสานสัมพันธ์ และ
สร้ างขวัญกำลังใจของทีม/ผู้
เกี่ยวข้ อง เพื่อปฏิบัติภารกิจของ
หน่วยงานให้ บรรลุผล

คุณเป็ นผู้ ฟังที่ดี เปิดใจรับฟังความ
รู้ สึ กและความต้ องการของผู้ ส่งสาร
โดยปราศจากอคติ

คุณสามารถให้ ความช่วยเหลือ
เกื้อกูล ยกย่อง ให้ กำลังใจอย่าง
จริงใจ และรักษามิตรภาพอันดีกับ
คนรอบข้ าง เพื่อให้ งานประสบความ
สำเร็จได้

คุณสามารถให้ คำปรึกษา คลี่คลาย
หรือแก้ ไขข้ อขัดแย้ ง เสริมสร้ าง
ความสามัคคี ประสานสัมพันธ์ และ
สร้ างขวัญกำลังใจของทีม/ผู้
เกี่ยวข้ อง เพื่อปฏิบัติภารกิจของ
หน่วยงานให้ บรรลุผล

 Forms
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รายงานการประชุม
คณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม ครั้งที่ ๑/๒๕6๔

วันจันทร์ที่ ๒8 มิถุนายน ๒๕๖๔ เวลา ๑0.0๐ น.
ผ่านระบบ WebEx Meeting

---------------------------------
ผู้มาประชุม

๑. นายไชยสุวัฒน์ ถุงเงิน ประธานคณะทํางาน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบงานยุติธรรม

๒. นางสาววริตฐภรณ์ อนุหนายนน์ รองประธานคณะทํางาน
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

3. นางสาวศิรินุช ศรีเมือง คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

4. นางสาวจิติยา พฤกษาเมธานันท์ คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

5. นางสาวสุวดี ไหลพึ่งทอง คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

6. นางประชุมภร นนท์ธีระสวัสดิ์ คณะทํางาน
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ

7. นางสาวสุดาพร สกุลดี คณะทํางาน
นิติกรชํานาญการพิเศษ

8. นางสุภัทรา ปกาสิทธ์ิ วโรตม์สิกขดิตถ์ คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

9. นางสาวปริยานุช สันติวงษ์ คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

10. นางสาทิมา ทองศรีจันทร์ คณะทํางาน
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ

11. นางสาวกนกวรรณ ขวัญดี คณะทํางาน
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ

12. นางสาวคัทลียา แก้วอ่อน คณะทํางาน
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการพิเศษ

13. นางสาวกรรชรส วันดี คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

14. นางสาวชื่นกมล มีศิลป์ คณะทํางาน
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพเิศษ

15. นายอนรุกัษ์ ทัศคร คณะทํางาน
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการ

16. นางสาว...
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ผู้ไม่มาประชุม

-

เริ่มประชุมเวลา ๑0.0๐ น.

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ
คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม
ประธานคณะทํางานฯ แจง้วา่ การสร้างอตัลกัษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.)

โดยกลุ่มสื่อสารองค์กร (สสอ.) ได้ดําเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ผอ.สกธ. จึงได้มอบหมาย สสอ.
ดําเนินการทบทวนอัตลักษณ์องค์กร และนําเสนอผลการทบทวนและสํารวจการสร้างอัตลักษณ์องค์กรต่อผู้บริหาร
ระดับสูง เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564 ซึ่งผลที่ สสอ. ทบทวนดังกลา่ว ผูบ้ริหารฯ เห็นว่ายังไม่ครบถ้วนที่จะกําหนด
อัตลักษณ์หรือสร้างความเป็นตัวตนของบุคลากร สกธ. จึงเห็นควรให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบด้านองค์กร คือ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยสถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) ร่วมกับ สสอ. โดยให้ข้าราชการระดับชํานาญการพิเศษ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีอยู่
ในองค์กรมาเป็นระยะเวลานานเป็นคณะทํางานฯ (รายละเอียดปรากฏตามคําสั่ง สกธ. ท่ี ๔๕/๒๕๖๔ ลงวันท่ี
๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔)

ประธานคณะทํางานฯ จึงขอความร่วมมือคณะทํางานทุกท่าน โดยการประชุมคร้ังน้ีจะ
เป็นการทบทวนการดําเนินงานที่ผ่านมาและรับฟังความคิดเห็นจากคณะทํางานฯ เพ่ือให้มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน
และถ่ายทอดออกมาเป็นกิจกรรมเพ่ือดําเนินการขับเคล่ือนการสร้างอัตลักษณ์องค์กรในปีงบประมาณถัดไป

มติท่ีประชุม รับทราบ

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องเพ่ือทราบ
การดําเนินการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
สืบเน่ืองจากการประชุมหารือการดําเนินการสร้างอัตลักษณ์องค์กรระหว่างผู้บริหาร

ระดับสูง และกลุ่มสื่อสารองค์กร (สสอ.) เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2564 สสอ. ได้นําเสนอข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ (Focus group) และการสํารวจการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรพบประเด็นปัญหา ดังนี้

1.บุคลากร...

16. นางสาวสุทิสา น้อมรักษา คณะทํางานและ
เลขานุการนักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ

17. นางสาวศุภกานดา สุขศรีวงษ์ ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการ

18. นางสาวนวพร อังธารารักษ์ ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ

19. นางสาวณัฎฐณิชา สุวรรณยิ่ง ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ
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1. บุคลากรยังมีความไม่ชัดเจนในเป้าหมาย ไม่รู้ทิศทางการดําเนินงาน
2. มีการดําเนินงานแบบต่างคนต่างทํา

3. วัฒนธรรมองค์กรท่ีเคยแน่นแฟ้น เปลี่ยนแปลงไป

4. บุคลากรมีมุมมองว่าตนเองมีความรู้ไม่เพียงพอ

5. ยังขาดการบูรณาการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
6. มีช่องว่างในการส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
นอกจากนี้ยังได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย รวมถึงบทบาทของ สกธ. ท่ีจัดทําไว้

เม่ือปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นผลการศึกษาของบริษัท ชุบ แบรนด์ จํากัด พบว่า สกธ. ยังมีเป้าหมายเป็นไป
ในทิศทางเดิมแต่ผลลัพธ์ที่ผ่านมายังไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน เน่ืองจากไม่ได้มีการปฏิบัติตามแนวทาง
การแก้ไขอย่างต่อเนื่อง

ดังนั้น สสอ. ซ่ึงมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร จึงได้เสนอแนวทาง ดังนี้
1. ควรมกีารส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจ และรับรู้ในเป้าหมายและทิศทางการดําเนินงาน

ขององค์กร
2. ควรสื่อสารค่านิยม และลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่ดีผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร
3. ควรมีการสร้างบรรยากาศที่ดี ที่เหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะบุคคลที่นําไปสู่

การเป็น Innovator ของระบบความยุติธรรมของประเทศ 3 ประการ คือ ผู้มองการณ์ไกล (Visionary)
ผู้รู้ (Sage) ผู้ประสานความสัมพันธ์ (Ambassador)

ซ่ึงที่ประชุมพิจารณาว่า เรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องสําคัญ จึงให้มีการจัดต้ังคณะทํางาน
ด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม โดยให้ สสอ. สรุปและจัดเตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อให้คณะทํางานฯ กําหนดวิธีการ/กิจกรรม เพื่อจัดทําแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กรต่อไป รายละเอียด
ข้อมูลการทบทวนอัตลักษณ์องค์กร ปรากฏตาม QR Code

ข้อมูลการทบทวนอัตลักษณ์องค์กร โดย สสอ.

มติท่ีประชุม รับทราบ

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา
แนวทางการสร้างอตัลักษณ์องค์กรของสํานกังานกิจการยุตธิรรม
ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ศึกษาคํานิยามของอัตลักษณ์องค์กร และกรอบแนวทางในการสร้าง

อัตลักษณ์องค์กร ดังนี้

1. อัตลักษณ์...
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1. อัตลักษณ์องค์กรหรือ Corporate Identity (CI) หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึง

ภาพลักษณ์ (Image) ท่ีปรากฏต่อสายตาผู้อื่น หรือกล่าวโดยง่ายคือการสื่อสารภาพลักษณ์และความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร รวมทั้งสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันภายในองค์กร ตลอดจนบุคคลต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรด้วย เห็นได้ว่าอัตลักษณ์องค์กรนั้นมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรโดยเฉพาะโลกปัจจุบัน

ท่ีมีการแข่งขันกันอย่างมาก

2. แนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร มีการศึกษาจากเอกสารงานวิจัย พบว่า อัตลักษณ์
องค์กร มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตั้งแต่บทบาท/หน้าท่ี บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และภาพลักษณ์/ความคาดหวัง
ซ่ึงจะนํามาสู่การสร้างอัตลักษณ์ขององค์กร จึงขอเสนอกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร โดยองค์ประกอบ
ของอัตลักษณ์องค์กรมี 4 ประการ ได้แก่ 1) บทบาท/หน้าที่ 2) บุคลากร 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) ภาพลักษณ์
/ความคาดหวัง ปรากฏตามแผนภาพ

ท่ีมา : Anu Puusa. (2006). Conducting research on organization Identity. P. 24-28. (อา้งใน ชวิตรา ตันติมาลา)

ในการนี้ ฝ่ายเลขานุการฯ จึงได้วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลที่ สสอ. ได้ทบทวน วิสัยทัศน์
เป้าหมาย รวมถึงบทบาทของ สกธ. ในปี พ.ศ. 2558 โดยบริษัท ชุบ แบรนด์ จํากัด รวมถึงผลการสัมภาษณ์
/สํารวจความคิดเห็นผู้บริหารและบุคลากร สกธ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามกรอบแนวทางในการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กร 4 ประการ รายละเอียดปรากฏดังตาราง

ตาราง...
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ตาราง ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลตามกรอบแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กร

การรับรู/้
ความสําคัญ

ผลการศึกษา Choobrand ปี 2558 ผลการสัมภาษณ์/สํารวจ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ความแตกต่าง
/สิ่งท่ีหายไป

1. บทบาท/หน้าท่ี ของ สกธ. ต่อกระบวนการยุติธรรม
บทบาท 1. เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

2. เป็นผู้ช้ีนําพัฒนากระบวนการยุติธรรม
3. เป็นผู้ให้ข้อเสนอท่ีดีที่สุดแก่ประเทศ
4. เป็นฝ่ายสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม

ข้อ 1 - 4 เหมือนปี 2558

หน้าท่ี 1. ทําให้กระบวนการยุติธรรมเข้มแข็ง
2. ขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรม
3. ประสานความร่วมมือ/บูรณาการหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
4. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของกระทรวงยุติธรรม
5. สร้างนวัตกรรมกฎหมายท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน

ข้อ 1 - 3 และ 5 เหมือนปี 2558
เพ่ิมเติม
1. ช้ีแนะ ให้ คําปรึกษา แก้ไขปัญหา
กระบวนการยุติธรรม
2. ขับเคล่ือนแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรม

4. เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของกระทรวง
ยุติธรรม

ปัญหา/อุปสรรค 1. การเปล่ียนผู้นํา ทําให้นโยบายเปล่ียน ขาดความ
ต่อเน่ือง และขาดความชัดเจน
2. เป้าหมายการทํางาน คือ เป้าหมายของเจ้านาย แต่ไม่ใช้
เป้าหมายหลักขององค์กร (ทําตามสั่ง)

ข้อ 1 เหมือนปี 2558
เพ่ิมเติม
1. เป็นหน่วยงานทางวิชาการแต่ไม่มีอิสระ
ในการนําเสนอข้อมูล และไม่มีอํานาจ
ในการสั่งการหน่วยงานอ่ืน ไม่มีความเป็น
“BE OJA”

2. บุคลากร /การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
บุคลากร 1. เป็นผู้มองการณ์ไกล (Visionary)

2. เป็นผู้รู้ (Sage)
3. เป็นผู้ประสานความสัมพันธ์ (Ambassador)

** ส่ิงท่ี สกธ. ต้องทบทวน **

ปัญหา/อุปสรรค 1. บุคลากรผู้สร้างสรรค์ผลงานมีการ Turn Over สูง
2. ขาดการฝึกอบรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ ทักษะแก่บุคลากร
3. ไม่มีระบบ Training Coaching ก่อให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ส่งผลให้ขาดศักยภาพ
และเช่ือมต่อความความคิดในการทํางาน

ข้อ 1 - 2 เหมือนปี 2558
เพ่ิมเติม
1. บุคลากรขาดทักษะความเช่ียวชาญในงาน
2. ขาดการผลักดันศักยภาพบุคลากร และ
ระบบ Mentor
3. บุคลากรในองค์กรไม่เห็นเป้าหมายในการ
ขับเคล่ือนองค์กร

3. วัฒนธรรมองค์กร
วัฒนธรรมองค์กร 1. บรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว พี่น้อง บุคลากร

มีความรู้สึกดีต่อเพื่อนร่วมงาน กลายเป็นเหตุผลหลัก
ท่ีทํางานอยู่ท่ี สกธ.
2. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในการพร้อมทํางานตามนโยบาย
ของผู้บริหาร

ข้อ 1 เหมือนปี 2558
เพ่ิมเติม
1. ช่องทางการส่ือสารกระชับ รวดเร็ว
2. บุคลากรรู้หน้าท่ี พร้อมทํางานร่วมกัน
3. องค์กรมีความ Active ยดืหยุน่ ทันสมัย

2. บุคลากรมีทัศนคติ
ท่ีดีในการพร้อมทํางาน
ตามนโยบายของผู้บรหิาร

ปัญหา/อุปสรรค 1. ขาดการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทํางาน
คนละทิศทาง
2. ขาดการฝึกอบรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ ทักษะแก่บุคลากร
3. ขาดความรู้สึกการเป็นเจ้าของงาน เนื่องจากทํางาน
ตามคําส่ังเจ้านาย ขาดความกระตือรือร้นในการทํางานใหม่ๆ

ข้อ 1 เหมือนปี 2558
เพ่ิมเติม
1. ด้วยสถานการณ์ COVID-19 ความสัมพันธ์

และการส่ือสารระหว่างกันน้อยลง
2. บุคลากรกรมีความสุขกับองค์กรน้อยลง

เทียบกับทีผ่่านมา…
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การรับรู/้
ความสําคัญ

ผลการศึกษา Choobrand ปี 2558 ผลการสัมภาษณ์/สํารวจ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ความแตกต่าง
/สิ่งท่ีหายไป

เทียบกับทีผ่่านมา
3. วัฒนธรรมองค์กรขาดความเป็นเอกภาพ
4. มีช่องว่างการส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา

4. ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง ของบุคลากรในองค์กร หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน
ภาพลักษณ์ 1. เป็นหน่วยงานวิชาการท่ีทําหน้าท่ีสนับสนุนหน่วยงานอ่ืน

เพื่อนําไปสู่การพัฒนากระบวนการยุติธรรม ผ่านกลไก
การทํางานท่ีกระจายตามกองต่างๆ
2. เป็น Think Tank และผู้สร้าง Prototype ของไอเดยีใหม่ๆ

ข้อ 1 - 2 เหมือนปี 2558

ความคาดหวัง มุมมองบุคลากรภายในองค์กร
1. เปน็ท่ีเช่ือม่ัน ยอมรับ ตามเป้าหมายหน้าท่ีหลักท่ีกําหนดไว้
2. มีความเป็นมืออาชพี มีองค์ความรู้ นวัตกรรม ท่ีบอกปัญหา
จุดประกาย และเสนอแนวทางแก้ไข
3. มีการนําผลงานของ สกธ. ไปใช้
4. เป็นแหล่งข้อมูลตั้งต้นในงานวิจัยให้หน่วยงานราชการ
และประชาชน

ข้อ 1 - 3 เหมือนปี 2558
เพ่ิมเติม
1. เป็นศูนย์กลางของหน่วยงานภาครัฐ
ในการขับเคล่ือนกระบวนการยุติธรรม
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
2. เป็นผู้นําด้านกระบวนการยุติธรรม และ
ผู้พยากรณ์กระบวนการยุติธรรมในอนาคต
3. มีเปา้หมายท่ีชัดเจน เปน็ท่ีรู้จักต่อหนว่ยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมและประชาชน
4. หน่วยงานในกระบวนการยุ ติธรรม
ทุกหน่วยงานยึดแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุตธิรรมแหง่ชาตเิป็นแผนในการดําเนินงาน
5. เป็นหน่วยงานที่สามารถวิ เคราะห์
กําหนดนโยบาย เสนอ ครม. เพ่ือนําไปสู่
ประชาชน

4. เ ป็นแหล่ง ข้อ มูล
ตั้ งต้นในงานวิจัยให้
หน่วยงานราชการและ
ประชาชน

มุมมองหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
1. เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีให้คําปรึกษา เป็นผู้ประสานเช่ือมต่อ
ระหว่างหน่วยงาน
มุมมองประชาชน
1. เป็นหน่วยงานที่ทําให้กระบวนการยุติธรรมเข้มแข็ง ปกป้อง
คุ้มครองดูแลประชาชนในเชิงกฎหมาย
2. เป็นหน่วยงานที่อยู่เบื้องหลังความสําเร็จ และการเปล่ียนแปลง
ของหน่วยงานต่างๆ
มุมมองผู้บริหารระดับสูงกระทรวง/นักวิชาการภายนอก
1. เป็นผู้หาทางออก มองภาพรวมให้กระบวนการยุติธรรม
และเสนอนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

**ยังไม่มีผลการสัมภาษณ์/สํารวจหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม/ประชาชน/ผู้บริหาร
ระดับสูงของกระทรวงและนักวิชาการภายนอก**

ปัญหา/อุปสรรค 1. ไม่มีสินค้า/บริการที่ส่งผลต่อประชาชนโดยตรง
2. ไม่มีผลงานท่ีจับต้องได้ หรือเป็นประโยชน์อย่างท่ีควรจะเป็น
อย่างชัดเจน
3. หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ยังไม่ไว้ใจ/ไม่เชื่อมั่น
4. ประชาชนยังไม่รู้จัก สกธ.

ข้อ 1 - 3 เหมือนปี 2558
เพ่ิมเติม
ภาพลักษณ์องค์กรไม่ชัดเจน /ชื่อหน่วยงาน
ไม่ส่ือถึงบทบาทหน้าท่ีในปัจจุบัน
**ยังไม่มีผลการสัมภาษณ์/สํารวจหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม/ประชาชน/ผู้บริหาร
ระดับสูงของกระทรวงและนักวิชาการภายนอก**

นอกจากนี.้..
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นอกจากนี้ จากข้อมูลการประชุมหารือการดําเนินการสร้างอัตลักษณ์องค์กร เม่ือวันท่ี
30 เมษายน 2564 ท่ีผ่านมา ผู้บริหารระดับสูงมีความคาดหวังต่ออัตลักษณ์ของ สกธ. โดยสรุป คือ
๑) ต้องการจะปลูกฝังให้ สกธ. ๒) เป็น Think Tank แหล่งข้อมูลศูนย์ความรู้และนวัตกรรม ๓) เป็นผู้ชี้ทิศทาง
ในกระบวนการยุติธรรม ๓) เป็นผู้เชี่ยวชาญในการแสวงหาทางเลือกและผู้เชี่ยวชาญในการนําเสนอทางเลือกต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสังคม ๔) เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และ ๕) เป็นผู้ประสานความร่วมมือของ
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงไปสู่ความสําเรจ็

ทั้งน้ี ประธานคณะทํางานฯ แจ้งต่อที่ประชุมฯ เพิมเติมว่า เน่ืองจากวิสัยทัศน์ของ สกธ.
ยังไม่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2462 - 2565
โดยการปรับวิสัยทัศน์ของ สกธ. ควรดําเนินการควบคู่กับการปรับแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2566 เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทฯ

ฝ่ายเลขานุการฯ จึงขอให้คณะทํางานฯ พิจารณากรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์
องค์กร และทบทวนการสร้างอัตลักษณ์ของ สกธ. พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อกําหนดรายละเอียด/วิธีการ
ดําเนินงานต่อไป

ประเด็นอภิปราย
ที่ประชุมพิจารณาแล้ว เห็นควรให้ดําเนินการสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรตามกรอบแนวทาง

ท่ีฝ่ายเลขานุการฯ เสนอ โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในแต่ละกรอบแนวทาง ดังนี้
1. ด้านบทบาท/หน้าท่ีของ สกธ. ต่อกระบวนการยุติธรรม

1.1 ควรกําหนดให้บทบาท/หน้าท่ีของ สกธ. สอดคล้องกับพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหาร
งานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ 2549 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561

1.2 สกธ. ควรมีบทบาทในการเป็นเสนาธิการดา้นกระบวนการยุติธรรม ที่มีหน้าที่ในการ
อํานวยการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้ข้อมูล/ข่าวสาร 2) ด้านการให้ข้อเสนอแนะ/นโยบาย/แนวทาง/วิธีการ
ท่ีดีที่สุด 3) ด้านการวางแผน/กลยุทธ์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 4) ด้านการกํากับดูแล/ติดตามประเมินผล
/รายงาน และ 5) ด้านการสนับสนุน/ประสาน/บูรณาการ

2. ด้านภาพลักษณ์/ความคาดหวังของบุคลากรในองค์กร หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม และประชาชน

2.1 ภาพลักษณ์และความคาดหวังขององค์กร ยังสามารถใช้ข้อมูลจากผลการศึกษา
กลยุทธ์ในการสร้าง Brand ปี พ.ศ. 2558 ได้ โดยเห็นว่า สกธ. ยังคงเป็นหน่วยงานวิชาการเป็นหน่วยงานศูนย์
รวมความรู้/คลังสมอง (Think Tank) และจากผลการศึกษาพบว่ายังคงมีปัญหาในการสร้างภาพลักษณ์องค์กร
จึงควรกําหนดวิธีการแก้ปัญหา/ปรับปรุงการสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้วย

2.2 ควรกําหนดให้ สกธ. เป็นหน่วยงานในการประสานนโยบายให้หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม และการเปน็ผู้สรา้งนวัตกรรมด้านกระบวนการยุติธรรม

2.3 ควรปรับข้อมูลความคาดหวังต่อภาพลักษณ์ของ สกธ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ให้สั้นและกระชับ เช่น

1) เป็นหน่วยงานท่ีขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ใหน้ําไปใช้ในการอํานวยความยุตธิรรม
2) เป็นหนว่ยงานท่ีสามารถวิเคราะห์ และเป็นผูช้ี้ทิศทางด้านกระบวนการยุตธิรรม

2.4 ควรให้คํานิยามคําว่า “Think Tank” และการเป็นผู้สร้าง Prototype เพ่ือส่ือสาร
ให้เกิดความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร

๓. ด้านวัฒนธรรม...
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3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร
ที่ประชุมฯ ได้พิจารณาตามคํานิยาม ซ่ึงวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม ทัศนคติ

และความเชือ่ของบุคลากรในองค์กร โดยเห็นวา่ สกธ. ยังคงมีวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้
3.1 มีบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว/พีน่้อง และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน
3.2 ควรยึดค่านิยมร่วมของ สกธ. "BE OJA" เป็นวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่

B (Body of knowledge) : ยึดความรู้เป็นหลักในการทํางาน
E (Expertise) : มีความเป็นมืออาชีพ
O (Openness) : เปิดกว้างทางความคิด
J (Justness) : ยึดม่ันความถูกต้อง
A (Alignment) : มุ่งเป้าหมายร่วมกัน หรือ Achievement : มุ่งความสําเร็จ

3.3 สกธ. มีช่องทางการสื่อสารกระชับ รวดเร็ว บุคลากรรูห้น้าที่ พร้อมทํางานร่วมกัน
และองค์กรมีความ Active ยืดหยุ่น ทันสมัย ประกอบด้วย เน่ืองจากเป็นเหตุผลหลักที่ทําให้บุคลากรยังปฏิบัติงาน
อยู่ท่ี สกธ.

3.4 ควรเชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์กร "BE OJA" กับกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ในหมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ในส่วนของการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่ดีและความร่วมมือ เนื่องจากมีความสอดคล้องกัน

4. ด้านบุคลากร/การบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่ประชุมฯ พิจารณาเห็นว่าบุคลากร สกธ. จําเป็นต้องมีคุณลักษณะทั้ง 3 ประการ

ได้แก่ ผู้มองการณ์ไกล (Visionary) ผู้ รู้ (Sage) และผู้ประสานความสัมพันธ์ (Ambassador) แต่สัดส่วน
คุณลักษณะแต่ละประการอาจจะไม่เท่ากัน เนื่องจากแต่ละคนมีบุคลิกและคุณลักษณะที่แตกต่างกัน
ยกตัวอย่างเช่น ในบุคลากร 1 คน อาจมีคุณลักษณะเป็นผู้มองการณ์ไกล ร้อยละ 30 ผู้รู้ ร้อยละ 40 และ
ผู้ประสานความสัมพันธ์ ร้อยละ 30 เป็นต้น

ทั้งน้ี ที่ประชุมฯ พิจารณาเห็นว่า ควรนําข้อมูลความคาดหวังของ สกธ. จากผู้บริหาร
ระดับสูง เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564 ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกําหนดรายละเอียดกรอบแนวทางในการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม และควรกําหนดระยะเวลา (Timeline) การดําเนินการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กรด้วย

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมมีมติ ดังนี้
๑. เห็นชอบกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรและทบทวนข้อมูลการสร้าง

อัตลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ดังนี้
๑) บทบาท/หน้าที่ของ สกธ. เห็นชอบให้ดําเนินการตามกรอบพระราชบัญญัติพัฒนา

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561
และการอํานวยการ 5 ด้านของการเป็นเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ีให้อยู่ภายใต้กรอบของ
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 - 2565

2) ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง โดยคาดหวังให้ สกธ. เป็นหน่วยงานศูนย์รวมความรู้
/คลังสมอง (Think Tank) เป็นหน่วยงานต้นแบบ (Prototype) ทางนวัตกรรมของกระบวนการยุติธรรม
เป็นหน่วยงานท่ีสามารถวิเคราะห์และเป็นผู้ชี้ทิศทางด้านกระบวนการยุติธรรม และเป็นหน่วยงานท่ีขับเคลื่อน
แผนแม่บทฯ ให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมนําไปใช้ในการอํานวยความยุติธรรม

๓) วัฒนธรรม...





ครั้งท่ี 2/2564



1
รายงานการประชุม

คณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม ครั้งที่ 2/๒๕6๔
วันพุธที่ ๒0 ตุลาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑3.3๐ น.

ณ หัองประชุมกิจการยุติธรรม 2 (JA 2) และผ่านระบบ Cisco Webex Meetings
---------------------------------

ผู้มาประชุม

๑. นายไชยสุวัฒน์ ถุงเงิน ประธานคณะทํางาน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบงานยุติธรรม

๒. นางสาววริตฐภรณ์ อนุหนายนน์ รองประธานคณะทํางาน
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

3. นางสาวศิรินุช ศรีเมือง คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

4. นางสาวจิติยา พฤกษาเมธานันท์ คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

5. นางสาวสุวดี ไหลพึ่งทอง คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

6. นางสาวปริยานุช สันติวงษ์ คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

7. นางสาทิมา ทองศรีจันทร์ คณะทํางาน
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ

8. นางสาวกนกวรรณ ขวัญดี คณะทํางาน
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ

9. นางสาวคัทลียา แก้วอ่อน คณะทํางาน
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการพิเศษ

10. นางสาวกรรชรส วันดี คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

11. นางสาวชื่นกมล มีศิลป์ คณะทํางาน
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพเิศษ

12. นายอนรุกัษ์ ทัศคร คณะทํางาน
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการ

13. นางสาวสุทิสา น้อมรักษา คณะทํางานและ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ เลขานุการ

14. นางสาวรติมาส อ่องรุง่เรือง ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการ

15. นางสาวนวพร อังธารารักษ์ ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ

16. นางสาวณัฎฐณิชา สุวรรณยิ่ง ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ

ผู้ไม่มา...
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ผู้ไม่มาประชุม

ผู้เข้าร่วมประชุม

เริ่มประชุมเวลา ๑3.3๐ น.

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ
- ไม่มี -

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 1/2564 วันจันทร์ที่ 28 มิถุนายน 2564
ตามที่ ได้มีการประชุมคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม

ครั้งที่ 1/๒๕๖4 วันจันทร์ท่ี 28 มิถุนายน 2564 ผ่านระบบ Cisco Webex Meetings ฝ่ายเลขานุการฯ
ได้จัดทําและส่งรายงานการประชุมให้คณะทํางานฯ พิจารณารับรองเรียบร้อยแล้ว โดยไม่มีคณะทํางานฯ
ขอแก้ไขเอกสารรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1/๒๕๖4 จึงขอนําเรียนท่ีประชุมเพื่อโปรดพิจารณารับรอง
รายงานการประชุมดังกล่าว

มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1/๒๕๖4

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา
ขอบเขตและกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม
สืบเนื่องจากประเด็นจากการประชุมหารือการดําเนินการสร้างอัตลักษณ์องค์กร เม่ือวันท่ี

30 เมษายน 2564 โดยกลุ่มสื่อสารองค์กร (สสอ.) ได้นําเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์/Focus group และ
การสํารวจการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร พบประเด็นปัญหา ดังนี้

1. บุคลากรยังมีความไม่ชัดเจนในเป้าหมาย ไม่รู้ทิศทางการดําเนินงาน
2. มีการดําเนินงานแบบต่างคนต่างทํา
3. วัฒนธรรมองค์กรท่ีเคยแน่นแฟ้น เปลี่ยนแปลงไป
4. บุคลากรมีมุมมองว่าตนเองมีความรู้ไม่เพียงพอ
5. ยังขาดการบูรณาการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
6. มีช่องว่างในการส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ศึกษาคํานิยามของอัตลักษณ์องค์กรและกรอบแนวทางในการสร้าง

อัตลักษณ์องค์กร ดังนี้

1. นางสาวสุดาพร สกุลดี ติดภารกิจ
นิติกรชํานาญการพิเศษ

1. นางสาวศุภกานดา สุขศรีวงษ์ นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ
2. นางสาวสริี อตัโสภณ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ

อัตลักษณ์...
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อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีถูกให้ความหมายจากการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถจําแนกแยกแยะความเหมือน และความแตกต่างระหว่างบุคคล สังคม ชุมชน
หรือประเทศ อีกทั้งยังมีความเป็นพลวัตจากกันอยู่ตลอดเวลา หากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรือสังคม
ใหม่ ก็จะปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ท้ังของตนเองและอัตลักษณ์ร่วม

การสร้างอัตลักษณ์ หมายถึง การสร้างอัตลักษณ์ของบุคคล เกิดขึ้นจากความรู้สึกร่วมกัน
ในด้านการตระหนักรู้ (Awareness)บางอย่างเกี่ยวกับตัวตน การยอมรับในความเป็นตัวตน ประกอบกับ
การแสดงตัวตน (Making Oneself) ให้เห็นว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไรกับกลุ่มบุคคลอื่น ส่วนการสร้าง
อัตลักษณ์ทางสังคมเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสังคมและภายในตนเองภายใต้เงื่อนไขของ
บริบทในช่วงของเวลาและพ้ืนที่

อัตลักษณ์องค์กร หรือ Corporate Identity (CI) คือ จุดเด่นขององค์กร ที่จะสะท้อนให้คน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรรับรู้ถึงองค์กรด้วยลักษณะบางอย่าง (https://greedisgoods.com/corporate-
identity)

โดยมติที่ประชุมคณะทํางานฯ คร้ังที่ 1/2564 เห็นชอบกรอบแนวทางในการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ปรากฏตามแผนภาพ

ท่ีมา : Anu Puusa. (2006). Conducting research on organization Identity. P. 24-28. (อา้งใน ชวิตรา ตันติมาลา)

1. บทบาท/หน้าท่ีของสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.)
ดําเนินการตามกรอบพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561 และการอํานวยการ 5 ด้านของการเป็น
เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน/กลยุทธ์ 2) ด้านการประสาน/บูรณาการ
การทํางาน 3) ด้านการกํากับ/ติดตามและประเมินผล 4) ด้านการให้ข้อเสนอแนะ/นโยบาย/แนวทาง/วิธีการ
ท่ีดีท่ีสุด และ 5) ด้านการค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้ให้อยู่ภายใต้กรอบของแผนแม่บทการบริหาร
งานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 – 2565

2. ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง
2.1 ความคาดหวังของบุคคลภายในท่ีมีต่อ สกธ. ได้แก่

1) เป็นหน่วยงานศูนย์รวมความรู้และคลังสมอง (Think Tank)
2) เป็นหน่วยงานต้นแบบ (Prototype) ทางนวัตกรรมของกระบวนการยุติธรรม

3) เป็นหน่วยงาน...

https://greedisgoods.com/corporate-identity
https://greedisgoods.com/corporate-identity
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3) เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
นําไปใช้ในการอํานวยความยุติธรรม

4) เป็นผู้ชี้ทิศทางด้านกระบวนการยุติธรรม
2.2 ความคาดหวังของบุคคลภายนอกท่ีมีต่อ สกธ. ได้แก่

1) เป็นผู้เชี่ยวชาญที่ให้คําปรึกษา และเป็นผู้ประสานเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงาน
2) เป็นผู้หาทางออก มองภาพรวมให้กระบวนการยุติธรรม และเสนอนวัตกรรม

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
3) เป็นหน่วยงานที่ทําให้กระบวนการยุติธรรมเข้มแข็ง ปกป้อง คุ้มครอง ดูแล

ประชาชนในเชิงกฎหมาย
3. วัฒนธรรมองค์กร

สกธ. ยังคงมีวัฒนธรรมองค์กรที่ มีมีบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว/พี่ น้อง
มีความคล่องแคล่ว พร้อมปฏิบัติการ (Active) ยืดหยุ่น ทันสมัย และมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน และเห็นควรยึดถือ
ค่านิยมร่วมของ สกธ. "BE OJA" เป็นวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่

B (Body of knowledge) : ยึดความรู้เป็นหลักในการทํางาน
E (Expertise) : มีความเป็นมืออาชีพ
O (Openness) : เปิดกว้างทางความคิด
J (Justness) : ยึดม่ันความถูกต้อง
A (Alignment) : มุ่งเป้าหมายร่วมกัน หรือ Achievement : มุ่งความสําเร็จ

4. บุคลากร สกธ. ยังคงเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่

คุณลักษณะ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
1. ผู้มองการณ์ไกล (Visionary) เ ป็นนักฟังที่ ดี ช่ าง สัง เกต มองเ ห็นและมองหา

ศักยภาพของคนและส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัว เพ่ือนํามา
เป็นข้อมูลในการวางแผนในอนาคต

2. ผู้รู้ (Sage) รักการอ่าน การค้นคว้า เพิ่มเติมความรู้อยู่ เสมอ
มีทักษะในการแบ่งปัน สอนหรือทําให้คนอ่ืนเข้าใจ
เรื่องยากๆ ด้วยวิธีง่ายๆ

3. ผู้ประสานความสัมพันธ์
(Ambassador)

พูดคุยเป็นหรือสามารถเร่ิมต้นบทสนทนาที่ทําให้
อีกฝ่ายรู้สึกสบายใจในการแบ่งปัน เป็นผู้ที่หาข้อมูล
ของเร่ืองราวและบุคคลเพื่อสร้างความเช่ือมโยงได้
อย่างดี

หากพิจารณาด้านความคาดหวังของบุคคลภายในและบุคลากรภายนอกที่มีต่อ สกธ. พบว่า
มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานกิจการยุติธรรม (พ.ศ. 2559 - 2562) ซึ่งได้มีการกําหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจของ สกธ. รายละเอียดปรากฏดังภาพ

แนวทาง...
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ฝ่ายเลขานุการฯ ได้นําข้อมูลข้างต้น มาวิเคราะห์และจัดทําขอบเขตการสร้างอัตลักษณ์
องค์กร โดยการวิเคราะห์ความคาดหวังท่ีมีต่อ สกธ. เปรียบเทียบกับความเป็นตัวตนของ สกธ. ในปัจจุบัน
เพ่ือหาช่องว่าง (Gap) ในการพัฒนาบุคลิกลักษณะบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนา
องค์กร การกําหนดภารกิจ และการพัฒนาบุคลากร รายละเอียดปรากฏดังภาพ

สรุปประเด็นการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) การสร้างอัตลักษณ์องค์กรของ สกธ. แบ่งออกเป็น
2 หมวด ดังนี้

1. งาน/กระบวนงาน
- บทบาท/หน้าท่ีของ สกธ. ไม่ชัดเจน
- สกธ. มีบทบาท/หน้าที่ในลักษณะหน่วยงานสนับสนุนหน่วยงานอื่นมากกว่าการเป็น

หน่วยงานหลักหรือเป็นผู้นําทางด้านความคิด ซึ่งขัดแย้งกับการเป็น Think Tank/Prototype/การเป็น
ผู้ช้ีทิศทางด้านกระบวนการยุติธรรม

- ภารกิจหลักของ สกธ. กับกลไกขับเคลื่อน เช่น พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหาร
งานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 และแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 - 2565
ไม่มีสภาพบังคับให้หน่วยงานอื่นต้องปฏบิัติตาม

กระบวนการ...
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- กระบวนการทํางาน สกธ. ในปัจจุบัน ไม่สนับสนุนหรือส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์
ได้ตามความคาดหวัง

2. บุคลากร
- บุคลากรใหม่ยังขาดความพร้อม บุคลากรเก่าต้องฟ้ืนฟู ขัดเกลา เพ่ือให้เป็นเสนาธิการ

ด้านกระบวนการยุติธรรม (นักคิด/นักวางแผน ชี้ทิศ ให้ข้อมูลข่าวสาร และประสานสัมพันธ์)
- บุคลากรของ สกธ. บางคนไม่มีแรงผลักดันในการทํางาน (หมด Passion) หรือ

ความภาคภูมิใจจากผลสําเร็จของงานลดลง
- มีช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) และการผลัดเปลี่ยนบุคลากร ทําให้ความ

คิดเห็นต่างกัน ความสัมพันธ์ในลักษณะครอบครัว/พี่น้องลดลง
ดังนั้น เพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว สามารถสร้างบุคลิกลักษณะบุคลากร สกธ. ให้เป็นเสนาธิการ

ด้านกระบวนการยุติธรรม ดังนี้
1. มีความเป็นผู้นํา (Leadership)
2. เก่งงานวิชาการ
3. รู้ทันเทคโนโลยี
4. พร้อมปรับเปล่ียน/เรียนรู้งาน
5. มองการณ์ไกล
6. มีความยืดหยุ่นทางความคิด/มองภาพองค์รวม
7. เป็นคนดีมีพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา)
8. เป็นท่ีปรึกษา/แนะนําได้
9. ประสานงานเป็น
10. รู้จักวางแผน
โดยมีขอบเขตการสร้างอัตลักษณ์องค์กร คือ ยกระดับ B E O J A เพื่อสร้างเสนาธิการ

กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงมีกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 2 ด้าน ได้แก่
1. การส่ือสารองค์กร โดยการสร้างความเข้าใจรับรู้เป้าหมาย/ทิศทางการดําเนินงานของ

องค์กรและการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร รวมถึง สื่อสารค่านิยม และลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น

- กิจกรรมเสียงตามสายประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ สกธ.
- สร้างสือ่ประชาสัมพันธ์เพือ่ให้คนในองค์กรทราบถึงเป้าหมาย ทิศทาง และค่านิยมรว่ม สกธ.
- กิจกรรมการประกวดการแต่งเพลงประจํา สกธ.
- กิจกรรมค้นหาบุคคลต้นแบบตามอัตลักษณ์ สกธ.
- กิจกรรมส่งเสริมให้คนรู้สึกรักและผูกพันธ์กับองค์กร
- กิจกรรมสายรหัสเสริมสร้างการรู้จักสํานัก/กอง

2. การพัฒนาบุคลากร
2.1 การพฒันาองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ บุคลากร สกธ. ยกตัวอย่างเช่น

1) การพัฒนาองค์ความรู้
- วิจัย/การเขียนโครงการ
- กระบวนการยุติธรรม (แพ่ง/อาญา/ปกครอง)
- การเขียนหนังสือราชการ
- การเงินการคลังภาครัฐ

2) การพัฒนา...
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2) การพัฒนาทักษะ
- เทคนิคการประสานงาน/เทคนิคการสื่อสาร
- Coaching & Mentoring
- การทํา Presentation/การสรุปประเด็น
- Systemic Thinking
- ภาษาต่างประเทศ

3) การพัฒนาทัศนคติ
- คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

2.2 การพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากร สกธ. เช่น การแต่งกาย/แต่งหน้า การเดิน/การนั่ง
และการรับประทานอาหาร

ทั้งน้ี การกําหนดกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กรในด้านการพัฒนาบุคลากร มีที่มาจาก
แผนพัฒนาบุคลากรสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2564 - 2565 ซ่ึงผู้บริหารมีความคาดหวังให้บุคลากร
สกธ. มีองค์ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น การสรุปประเด็น การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการ
ข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ได้กําหนดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามตําแหน่ง/สายงาน จากข้อมูลการประเมิน
คุณลักษณะของบุคลากร สกธ. ซึ่งสรุปได้ว่าทักษะที่บุคลากร สกธ. ต้องการพัฒนามากที่สุดคือ เทคนิค
การส่ือสารและการนําเสนอข้อมูล ส่วนการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติด้านอ่ืนๆ ได้กําหนดกิจกรรม
จากองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรระดับต้น บุคลากรระดับกลาง และบุคลากรระดับสูง
ตามหลักสูตรกลางเพื่อพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งคณะอนุกรรมการพัฒนาความรู้
และส่งเสริมคุณธรรมแก่บุคลากรในงานยุติธรรมเห็นชอบ โดยองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติตามหลักสูตรกลางฯ
มีความสอดคล้องกับความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร สกธ. พร้อมกันน้ี ได้ร่างกําหนดระยะเวลาการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กรของ สกธ. (Timeline) กําหนดรายละเอียดปรากฏดังภาพ

การสร้าง...
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ฝ่ายเลขานุการฯ จึงขอให้คณะทํางานฯ พิจารณาขอบเขตและกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์
องค์กรพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกําหนดรายละเอียด/วิธีการดําเนินงานต่อไป

ประเด็นอภิปราย
ที่ประชุมฯ ได้พิจารณาถึงคํานิยามการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ซ่ึงหมายถึงการสร้างจุดเด่น

ขององค์กรที่จะสะท้อนให้คนภายในและภายนอกรับรู้ด้วยลักษณะบางอย่าง ร่วมกับข้อมูลความคาดหวังท่ีมีต่อ
สกธ. เปรียบเทียบกับความเป็นตัวตนของ สกธ. ซึ่งพบช่องว่าง (Gap) ในการพัฒนาบุคลิกลักษณะบุคลากร
และนํามาพิจารณาขอบเขตการสร้างอัตลักษณ์องค์กร โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ขอบเขตตามกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
1.1 บทบาท/หน้าท่ีของ สกธ.

ส่ิงที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์องค์กรมี 2 ประการ ได้แก่ บุคลิกลักษณะบุคคล
และความสามารถในการปฏิบัตงิาน ดังนั้น ควรวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ ภารกิจ ของสกธ. เพ่ือสร้างจุดเด่นของ
อัตลักษณ์องค์กรที่สะท้อนจากการปฏิบัติงานประกอบด้วย

1.2 ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง
ควรพจิารณานิยามขอบเขตประเด็นการสร้างบุคลกิลกัษณะของบคุลากร สกธ. ดังนี้
1.2.1 ความคาดหวังของบุคคลภายนอกท่ีต้องการให้ สกธ. เป็นศูนย์รวมความรู้

/คลังสมอง (Think Tank) ในประเด็นการพัฒนาการสร้างองค์ความรู้/การศึกษาวิจัย ซึ่งไม่จําเป็นต้องพัฒนา
องค์ความรู้ของบุคลากร โดยการให้บุคลากรทําวิจัยด้วยตนเอง เนื่องจากมีข้อจํากัดด้านเวลา ท้ังนี้ บุคลากร
สามารถพัฒนาองค์ความรู้ด้านการทําวิจัยจากการจ้างที่ปรึกษา/การกํากับดูแลงานของที่ปรึกษาได้เช่นกัน

1.2.2 ความคาดหวังของบุคคลภายในท่ีมีต่อ สกธ. คือการเป็นเสนาธิการ
ด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน/กลยุทธ์ 2) ด้านการประสาน/บูรณาการ
การทํางาน 3) ด้านการกํากับ/ติดตามและประเมินผล 4) ด้านการให้ข้อเสนอแนะ/นโยบาย/แนวทาง/วิธีการ
ท่ีดีที่สุด และ 5) ด้านการค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร

1.3 วัฒนธรรมองค์กร
ประกอบด้วย (1) วัฒนธรรมการทํางาน (2) วัฒนธรรมการอยู่ ร่วมกัน

ซ่ึงค่านิยมร่วมของ สกธ. "BE OJA" มีความครอบคลุมวัฒนธรรมการทํางาน ส่วนวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน คือ
บุคลากร สกธ. อยู่ร่วมกันแบบครอบครัวและพี่น้อง

1.4 บุคลากร...
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1.4 บุคลากร
สกธ. มีบทบาท หน้าที่ ภารกิจ ที่ถูกขับเคลื่อนโดยบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน

องค์กร ดังน้ัน อัตลักษณ์องค์กรของ สกธ. คือ บุคลากร สกธ. ที่สามารถแสดงให้บุคคลภายนอกรับรู้ว่า
เป็นบุคลากร สกธ. โดยแท้จริง และสามารถสะท้อนภาพลักษณ์และภาพจําขององค์กรใน 2 ลักษณะ ได้แก่

(1) การสะท้อนภาพลักษณ์จากภายนอก เช่น บุคลิกภาพ และการแต่งกาย เป็นต้น
และการสะท้อนภาพลักษณ์จากภายใน เช่น จิตวิญญาณ/ทัศนคติของความเป็นบุคลากร สกธ. เป็นต้น

(2) บุคลากร สกธ. ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี ภารกิจ
ของตนเอง และสามารถสะท้อนภาพลักษณ์จากภายใน เพื่อให้ปฏิบัติงานไดบ้รรลุเป้าหมาย

1.5 ควรระบุลักษณะขององค์ประกอบ 4 ประการ ตามกรอบแนวทางในการสร้าง
อัตลักษณ์ให้ชัดเจน เพ่ือใหม้ีความสอดคล้องกับคํานิยามของอัตลักษณ์องค์กร ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาบุคลากร
ให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับอัตลักษณ์องค์กรต่อไป

2. เครื่องมือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
ส่ิงที่ทําให้บุคคลนั้นๆ โดดเด่น คือ การขับเคลื่อนหรือสร้างภูมิจากภายใน ได้แก่

ความมั่นใจ ดังน้ัน เคร่ืองมือการสร้างอัตลักษณ์ขององค์กร คือการสร้าง “ความมั่นใจ” มั่นใจในความรู้ที่มี
มั่นใจในข้อมูลที่ถูกต้อง มั่นใจในความสามารถและประสบการณ์และมีความเป็นมืออาชีพในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ซึ่งปัญหาในปัจจุบันของบุคลากร สกธ. คือ บุคลากรไม่มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา
ดังน้ัน หากสามารถเสริมสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรของ สกธ. ก็จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์
/ ความคาดหวัง ประกอบด้วยความคาดหวังจากภายนอก คือ ศูนย์รวมความรู้/คลังสมอง (Think Tank) และ
ความคาดหวังจากภายใน คือ เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม

3. กิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
3.1 ควรกําหนดกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ในด้านการพัฒนาบุคลากร

ให้ชัดเจนและสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้ โดยระบุรายละเอียดการพัฒนาบุคลากรตามงาน/หน้าท่ี
ที่ บุคลากรปฏิบัติ เช่น การพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริหาร งานกฎหมาย และงานที่ เกี่ยวข้องกับ
แผนยุทธศาสตร์/แผนการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซ่ึงสามารถกําหนดวิชาเฉพาะท่ีบุคลากรในสายงานนั้นๆ
ต้องพัฒนา (a must) และวิชาที่บุคลากรต้องการพัฒนา (need) โดยวิชาที่ บุคลากรต้องการพัฒนา
ไม่จําเป็นต้องเป็นวิชาท่ีเก่ียวข้องกับสายงานท่ีบุคลากรปฏิบัติ

3.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านองค์ความรู้และด้านทักษะจะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ส่วนการพัฒนาบุคลากรด้านทัศนคติจะทําให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตน
ในทางที่ดี นอกจากนี้ ควรเพิ่มการพัฒนาทักษะของบุคลากรในด้านจิตวิทยาองค์กรเพื่อพัฒนาตนเอง
จากภายใน เช่น การคิด การสื่อสาร โดยเริ่มต้นจากการสื่อสารภายในกอง ซึ่งจะส่งเสริมทักษะในด้านการ
อยู่ร่วมกันในองค์กรอย่างมีความสุข

3.3 ควรจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่บุคลากร สกธ.
ต้องการพัฒนาให้สอดคล้องกับขอบเขตภารกิจของแต่ละกอง โดยกําหนดจํานวนกิจกรรมประมาณ
3 - 5 กิจกรรม และกําหนดระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 2 ปี เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานของกอง
ได้อย่างม่ันใจ

3.4 ควรปรับประเด็นการสร้างบุคลิกภาพและบุคลิกลักษณะของบุคลากร สกธ.
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ กาละเทศะ และสถานท่ี ผ่านกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ

3.5 การพัฒนา...





ครั้งท่ี 3/2564



1
รายงานการประชุม

คณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม ครั้งที่ 3/๒๕6๔
วันอังคารที่ ๒1 ธันวาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑0.0๐ น.

ณ หัองประชุมกิจการยุติธรรม 2 (JA 2) และผ่านระบบ Cisco Webex Meetings
---------------------------------

ผู้มาประชุม

ผู้ไม่มาประชุม

๑. นายไชยสุวัฒน์ ถุงเงิน ประธานคณะทํางาน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบงานยุติธรรม

๒. นางสาววริตฐภรณ์ อนุหนายนน์ รองประธานคณะทํางาน
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

3. นางสาวศิรินุช ศรีเมือง คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

4. นางสาวจิติยา พฤกษาเมธานันท์ คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

5. นางสาวปริยานุช สันติวงษ์ คณะทํางาน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

6. นางสาวกนกวรรณ ขวัญดี คณะทํางาน
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ

7. นางสาวคัทลียา แก้วอ่อน คณะทํางาน
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการพิเศษ

8. นางสาวชื่นกมล มีศิลป์ คณะทํางาน
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพเิศษ

9. นางสาวสุทิสา น้อมรักษา คณะทํางานและ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพเิศษ เลขานุการ

10. นางสาวรติมาส อ่องรุง่เรือง ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุตธิรรมชํานาญการ

11. นางสาวนวพร อังธารารักษ์ ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ

12. นางสาวณัฎฐณิชา สุวรรณยิ่ง ผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ

1. นางสาวสุวดี ไหลพึ่งทอง ติดภารกิจ
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

2. นางสาวสุดาพร สกุลดี ติดภารกิจ
นิติกรชํานาญการพิเศษ

3. นาง...
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ผู้เข้าร่วมประชุม

เริ่มประชุมเวลา ๑0.0๐ น.

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ
ประธานได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า การประชุมครั้งน้ีเป็นการประชุมคณะทํางานด้านการ

สร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม คร้ังที่ 3/๒๕6๔ โดยการประชุมคร้ังน้ีจะพิจารณา
ถึงกิจกรรมเพื่อการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ซึ่งถือเป็นกิจกรรมช่วงสุดท้ายที่จะขอให้ที่ประชุมพิจารณา
ก่อนขับเคล่ือนอัตลักษณ์องค์กรต่อไป

มติท่ีประชุม รับทราบ

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 1/2564 วันจันทร์ที่ 28 มิถุนายน 2564
ตามที่ ได้มีการประชุมคณะทํางานด้านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม ครั้งที่ 2/๒๕๖4 เม่ือวันพุธท่ี 20 ตุลาคม 2564 ณ ห้องประชุมกิจการยุติธรรม 2 (JA 2) และ
ผ่านระบบ Cisco Webex Meetings ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดทําและส่งรายงานการประชุมให้คณะทํางานฯ
พิจารณารับรองเรียบร้อยแล้ว โดยมีประธานคณะทํางานฯ ขอแก้ไขเอกสารรายงานการประชุมฯ หน้า 8 - 9
ตามข้อความท่ีขีดเสน้ใต้ ดังนี้

1. หน้า 8 บรรทัดท่ี 10 ความวา่
“1.1 บทบาท/หน้าท่ีของ สกธ.

สิ่งท่ีสะท้อนความเป็น อัตลักษณ์องค์กรมี 2 ประการ ได้แก่ บุคลิกลักษณะ
บุคคล และความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ี ภารกิจ ของ สกธ. เพื่อสร้าง
จุดเด่นของอัตลักษณ์องค์กรท่ีสะท้อนจากการปฏิบัติงานประกอบด้วย

1.2 ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง ควรพิจารณานิยามขอบเขตประเด็นการสร้าง
บุคลิกลักษณะของบุคลากร สกธ. ดังนี้

1.2.1 ความคาดหวังของบุคคลภายนอกท่ีต้องการให้ สกธ. เป็นศูนย์รวมความรู้
/คลังสมอง (Think Tank) ในประเด็นการพัฒนาการสร้างองค์ความรู้/การศึกษาวิจัย ซึ่งไม่จําเป็นต้องพัฒนา
องค์ความรู้ของบุคลากรโดยการให้บุคลากรทําวิจัยด้วยตนเอง เนื่องจากมีข้อจํากัดด้านเวลา ทั้งนี้ บุคลากร
สามารถพัฒนาองค์ความรู้ด้านการทําวิจัยจากการจ้างที่ปรึกษา/การกํากับดูแลงานของที่ปรึกษาได้เช่นกัน

1.2.2 ความคาดหวัง...

3. นางสาทิมา ทองศรีจันทร์ ลาพักผ่อน
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ

4. นางสาวกรรชรส วันดี ลาพักผ่อน
นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ

1. นางสาวศุภกานดา สุขศรีวงษ์ นกัวิชาการยุติธรรมชํานาญการ
2. นางสาวสริี อตัโสภณ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ
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1.2.2 ความคาดหวังของบุคคลภายในที่มีต่อ สกธ. คือการเป็นเสนาธิการ
ด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน/กลยุทธ์ 2) ด้านการประสาน/บูรณาการการ
ทํางาน 3) ด้านการกํากับ/ติดตามและประเมินผล 4) ด้านการให้ข้อเสนอแนะ/นโยบาย/แนวทาง/วิธีการ
ท่ีดีที่สุด และ 5) ด้านการค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร”

2. หน้า 9 บรรทัดท่ี 1 ความว่า
“1.4 บุคลากร

(2) บุคลากร สกธ. ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี ภารกิจ
ของตนเอง และสามารถสะท้อนภาพลักษณ์จากภายใน เพื่อให้ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย

2. เครื่องมือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
สิ่งท่ีทําให้บุคคลนั้นๆ โดดเด่น คือ การขับเคลื่อนหรือสร้างภูมิจากภายใน ได้แก่

ความมั่นใจ ดังน้ัน เคร่ืองมือการสร้างอัตลักษณ์ขององค์กร คือการสร้าง “ความมั่นใจ” มั่นใจในความรู้ที่มี มั่นใจ
ในข้อมูลท่ีถูกต้อง ม่ันใจในความสามารถและประสบการณ์

3. กิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
3.4 ควรปรับประเด็นการสร้างบุคลิกภาพและบุคลิกลักษณะของบุคลากร สกธ.

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ กาละเทศะ และสถานท่ี ผ่านกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ
3.5 การพัฒนาบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะ/รูปแบบเดียวกัน

แต่ควรยอมรับความแตกต่างจากความรู้/ข้อมูล/ความสามารถ/ประสบการณ์ และต้องสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ ท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จได้

ทั้งนี้ ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ดําเนินการปรับแก้ไขตามรายละเอียดดังกล่าวแล้ว จึงขอนําเรียน
ท่ีประชุมเพื่อโปรดพิจารณารับรองรายงานการประชุมดังกล่าว

มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 2/๒๕๖4

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา
กิจกรรมเพื่อการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของสํานักงานกิจการยุติธรรม
ตามมติที่ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2564 เห็นชอบขอบเขตการสร้างอัตลักษณ์

องค์กร โดยการสร้างบุคลิกลักษณะบุคลากรให้มีความมั่นใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองและสามารถปฏิบัติงานได้
(มั่นใจในความรู้ที่มี มั่นใจในข้อมูลที่มี มั่นใจในความสามารถและประสบการณ์) ภายใต้เครื่องมือการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กร คือ “ม่ันใจอย่างมืออาชีพ” (Professional Confidence) เพื่อสร้างจุดเด่นในการ
เป็นศูนย์รวมความรู้/คลังสมอง (Think Tank) และการเป็นเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม และ
มอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ นําข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของการกําหนดกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
และนําเสนอต่อท่ีประชุมฯ

โดยในคราวการประชุมคณะทํางานฯ คร้ังที่ 1/2564 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบกรอบ
แนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ปรากฏตามแผนภาพ

กรอบแนวทาง...
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ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ทบทวนคํานิยามของอัตลักษณ์องค์กรและกรอบแนวทางในการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กร ดังนี้

อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวที่ถูกให้ความหมายจากการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถจําแนกแยกแยะความเหมือน และความแตกต่างระหว่างบุคคล สังคม ชุมชน
หรือประเทศ อีกทั้งยังมีความเป็นพลวัตจากกันอยู่ตลอดเวลา หากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรือสังคม
ใหม่ ก็จะปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ท้ังของตนเองและอัตลักษณ์ร่วม

การสร้างอัตลักษณ์ หมายถึง การสร้างอัตลักษณ์ของบุคคล เกิดขึ้นจากความรู้สึกร่วมกัน
ในด้านการตระหนักรู้ (Awareness)บางอย่างเกี่ยวกับตัวตน การยอมรับในความเป็นตัวตน ประกอบกับ
การแสดงตัวตน (Making Oneself) ให้เห็นว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไรกับกลุ่มบุคคลอื่น ส่วนการสร้าง
อัตลักษณ์ทางสังคมเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสังคมและภายในตนเองภายใต้เงื่อนไขของ
บริบทในช่วงของเวลาและพ้ืนที่

อัตลักษณ์องค์กร หรือ Corporate Identity (CI) คือ จุดเด่นขององค์กร ท่ีจะสะท้อนให้
คนท้ังภายในและภายนอกองค์กรรับรู้ถึงองค์กรด้วยลักษณะบางอย่าง (https://greedisgoods.com/corporate-
identity)

ซ่ึงจากกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ตามแผนภาพข้างต้น สามารถ
แสดงจุดเด่นขององค์กรในแต่ละด้านได้ ดังนี้

1. บทบาท/หน้าท่ีของสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.)
ดําเนินการตามกรอบพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561 และการอํานวยการ 5 ด้านของการเป็น
เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม (เลขานุการ กพยช.) ได้แก่ 1) ด้านการค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร
2) ด้านการวางแผน/กลยุทธ์ 3) ด้านการประสาน/บูรณาการการทํางาน 4) ด้านการกํากับ/ติดตามและ
ประเมินผล และ 5) ด้านการให้ข้อเสนอแนะ/นโยบาย/แนวทาง/วิธีการ ที่ดีท่ีสุด ทั้งน้ีให้อยู่ภายใต้กรอบของ
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 – 2565

2. ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง
จุดเด่นขององค์กรในด้านภาพลักษณ/์ความคาดหวัง คือ บุคลากร สกธ. คาดหวังให้ สกธ.

เป็นหน่วยงานศูนย์รวมความรูแ้ละคลังสมอง (Think Tank)

ท่ีมา : Anu Puusa. (2006). Conducting research on organization Identity. P. 24-28. (อ้างใน ชวิตรา ตันตมิาลา)

3. วัฒนธรรม...

https://greedisgoods.com/corporate-identity
https://greedisgoods.com/corporate-identity


5

3. วัฒนธรรมองค์กร
3.1 วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน

สกธ. มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว/พ่ีน้องมีความ
คล่องแคลว่ พร้อมปฏิบัตกิาร (Active) ยืดหยุ่น ทันสมัย และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน

3.2 วัฒนธรรมการทํางาน
ยึดถือค่านิยมร่วมของ สกธ. "BE OJA" เป็นวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่
B (Body of knowledge) : ยึดความรู้เป็นหลักในการทํางาน
E (Expertise) : มีความเป็นมืออาชีพ
O (Openness) : เปิดกว้างทางความคิด
J (Justness) : ยึดม่ันความถูกต้อง
A (Alignment) : มุ่งเป้าหมายร่วมกัน หรือ Achievement : มุ่งความสําเร็จ

4. บุคลากร สกธ. ยังคงเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ ภายใต้กระบวนการสร้าง
“ม่ันใจอย่างมืออาชีพ” (Professional Confidence) ได้แก่

คุณลักษณะ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
1. ผู้มองการณ์ไกล (Visionary) ผู้ที่ม่ันใจในข้อมูล ว่าข้อมูลจริงและถูกต้อง

2. ผู้รู้ (Sage) ผู้ที่มีองค์ความรู้ มีความเช่ียวชาญในหน้าท่ี
และมีความรู้เฉพาะทาง

3. ผู้ประสานความสัมพันธ์
(Ambassador)

หมายถึง ผู้มีทักษะทางสังคม ได้แก่
มีมนุษยสัมพันธ์ (เป็นมิตร) และการส่ือสาร
มีทักษะเฉพาะตัวในการแก้ไขปัญหา

ฝ่ายเลขานุการฯ ได้นําข้อมูลข้างต้น มาวิเคราะห์และจัดทํากรอบกิจกรรมเพื่อการสร้าง
อัตลักษณ์องค์กร ตามแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กรด้านบทบาท/หน้าที่ ด้านภาพลักษณ์และ
ความคาดหวัง และด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยมีบุคลากรเป็นผู้ ขับเคล่ือน ภายใต้กระบวนการสร้าง
"ม่ันใจอย่างมืออาชีพ" (Professional Confidence) ปรากฏตามแผนภาพ

โดยมี...



6

โดยมีข้ันตอนในการสร้างกิจกรรม ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ประเมินตนเองตามแบบประเมินตนเองเพ่ือสร้างอัตลักษณ์องค์กร

เพื่อให้ทราบว่าบุคลากร สกธ. มีพฤติกรรมและลักษณะตามกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
มากน้อยเพียงใด และควรเสริมสร้างพฤติกรรมและลักษณะตามกิจกรรมใด เพื่อให้บุคลากรมีลักษณะสอดคล้อง
ตามกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร โดยแบบประเมินฯ ปรากฏตาม QR Code ด้านล่างนี้

ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินกิจกรรม ซ่ึงแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
กลุ่มท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร (ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้ ผู้ประสานสัมพันธ์)

การพัฒนาบุคลากร ตัวอย่างกิจกรรม
ผู้มองการณ์ไกล (Visionary)  การปรับ Mindset เพ่ือสร้างความม่ันใจ

 กิจกรรมการฝึกทักษะความเป็นผู้นํา
 กิจกรรมฝึกการเป็นผู้ฟังและผู้พูดที่ดี

ผู้รู้ (Sage)  วิจัย/การเขียนโครงการ
 กระบวนการยุติธรรม (แพ่ง/อาญา/ปกครอง)
 การเขียนหนังสือราชการ
 การเงินการคลังภาครัฐ

ผู้ประสานความสัมพันธ์
(Ambassador)

 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
 จิตวิทยาองค์กร
 เทคนิคการประสานงาน/เทคนิคการส่ือสาร
 Coaching & Mentoring
 การทํา Presentation/การสรุปประเด็น
 เทคนิคการพูดในโอกาสต่าง ๆ

กลุ่มท่ี 2 เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน

เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม ตัวอย่างกิจกรรม
การค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีดิจิทัล

 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการค้นคว้าหาความรู้และ
การใฝ่รูใ้ห้แก่บุคลากร

 การเสริมสร้างความรู้การใช้ Search Engines
ระดับ Advance ในการหาข้อมูลข่าวสาร ความรู้วิชาการ

การวางแผน/กลยุทธ์  ยุทธศาสตร์ แผนงาน
 Mind mapping
 Creative and Innovative Thinking

เสนาธิการ...
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เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม ตัวอย่างกิจกรรม

การประสานงาน/บูรณาการการทํางาน  เสริมสร้างทักษะภาษาต่างประเทศ ผ่าน Application Charades
: กิจกรรมฉลาด

 เทคนิคการมองภาพแบบองค์รวมเพ่ือใช้ในการบูรณาการการทํางาน
 Virtual Brainstrom

การกํากับ/ติดตามและประเมินผล  เทคนิคการติดตามประเมินผล
การให้ข้อเสนอแนะนโยบาย/แนวทาง/
วิธีการท่ีดีที่สุด

 กิจกรรมฝึกทักษะการให้คําปรึกษาและการถ่ายทอดนโยบาย/
องค์ความรู้

 ฝึกคิดและทักษะการทํา One Concept Paper
และการทํางานเสนอโดยใช้โปรแกรม AI

กลุ่มท่ี 3 การเสริมสร้าง “BE OJA” และสร้างบรรยากาศทํางานท่ีดี

ค่านิยมร่วม “BE OJA” ตัวอย่างกิจกรรม
Body of knowledge
ยึดความรู้เป็นหลักในการทํางาน

 วิจัย/การเขียนโครงการ
 กระบวนการยุติธรรม (แพ่ง/อาญา/ปกครอง)
 การเขียนหนังสือราชการ
 การเงินการคลังภาครัฐ
 กิจกรรมแชร์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

และในชีวิตประจําวันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
 กิจกรรมการฝึกทักษะการทํารายงานการประชุม

และการสรุปมติท่ีประชุม
 การใช้โปรแกรม MS Office/ WPS ระดับ Advance

Expertise มีความเป็นมืออาชีพ  กิจกรรมเสริมสร้างความม่ันใจและบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ

 กิจกรรม “พ่ีขอแชร์” รุ่นพ่ีเล่าเรื่องแบ่งปันประสบการณ์การทํางาน
อย่างมืออาชีพ พร้อมให้เคล็ด (ไม่ลับ) ข้อคิด และกําลังใจ
ในการทํางานให้แก่รุ่นน้อง/TedTalk

 เกมส์แฟนพันธ์ุแท้ OJA
Openness เปิดกว้างทางความคิด  กิจกรรมการเปิดมุมมองทางความคิดและทัศนคติ

จากการใช้ชีวิตและการปฏิบัติงาน
 เกมส์ตอบคําถามความรู้รอบตัว แบ่งเป็นหมวดๆ

เช่น เหตุการณ์ในปัจจุบัน เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน
ประกวดการแต่งเพลงประจํา สกธ.

Justness ยึดมั่นในความถูกต้อง  คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
 กิจกรรมค้นหาบุคคลต้นแบบตามอัตลักษณ์ สกธ.
 เกมส์ตอบคําถามเก่ียวกับการป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบ

Alignment มุ่งเป้าหมายร่วมกัน  เสียงตามสายการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
 คลิปวิดีโอ ลงในไลน์ We Are OJA
 สร้างส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือให้คนในองค์กรทราบถึง เป้าหมาย

ทิศทางและค่านิยมร่วม สกธ.
 กิจกรรมส่งเสริมให้คนรู้สึกรัก ผูกพันกับองค์กร เช่น

- กิจกรรมศึกษาหน้าท่ี/การปฏบัิติงาน ในสํานัก/กอง ต่างๆ (OJA Tour)
- สายรหัสเสริมสร้างการรู้จักสํานัก/กอง
- เกมส์ทศกัณฑ์ สกธ.

7

ท้ังนี.้..
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ทั้งน้ี ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ร่างกําหนดระยะเวลาการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของ สกธ.
(Timeline) กําหนดรายละเอียดปรากฏดังภาพ

ฝ่ายเลขานุการฯ จึงขอให้คณะทํางานฯ พิจารณากรอบกิจกรรมเพื่อการสร้างอัตลักษณ์
องค์กร เพื่อจัดทํารายละเอียดท่ีสอดคล้องตามกรอบกิจกรรมฯ ต่อไป

ประเด็นอภิปราย
ที่ประชุมฯ ได้ทบทวนคํานิยามการสร้างอัตลักษณ์องค์กร และพิจารณากรอบกิจกรรม

เพื่อการสร้างอัตลักษณ์องค์กรตามแนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ด้านบทบาท/หน้าที่ ด้านภาพลักษณ์
และความคาดหวัง และด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยมีบุคลากรเป็นผู้ขับเคล่ือน ภายใต้กระบวนการสร้าง
"ม่ันใจอย่างมืออาชีพ" (Professional Confidence) โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. แบบประเมินตนเองเพ่ือสร้างอัตลักษณ์องค์กร
1.1 ควรกําหนดวัตถุประสงค์ของแบบประเมินตนเองเพ่ือสร้างอัตลักษณ์องค์กร

ว่าแบบประเมินดังกล่าวมวีัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร สกธ. ประเมินตนเอง เพื่อสะท้อนว่าบุคลากร สกธ. มีลักษณะ
สอดคล้องตามกรอบแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรมากน้อยเพียงใด และปรับข้อคําถามให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม เพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือนว่าบุคลากรเป็นผู้ประเมินองค์กร เช่น
ข้อคําถามด้านภาพลักษณ์ ในข้อที่ 3 ผู้ช้ีทิศทางด้านกระบวนการยุติธรรม ให้คําปรึกษาและประสานเช่ือมต่อ
ระหว่างหน่วยงาน ควรปรับข้อคําถามดังกล่าวในลักษณะ “คุณสามารถให้ข้อมูลกับเพื่อนร่วมงานในระดับ
เดียวกันหรือระดับหัวหน้างานได้” เป็นต้น

1.2 ควรปรับข้อความระดับของการตอบคําถามแต่ละข้อคําถามให้กระชับ ได้แก่
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด

1.3 ควรปรับข้อคําถามด้านวัฒนธรรมองค์กร การยึดถือค่านิยมร่วมของ สกธ.
"BE OJA" ในด้าน “B (Body of knowledge) : ยึดความรู้เป็นหลักในการทํางาน” ให้เป็นลักษณะของการ
ประเมินตนเอง เช่น “คุณเป็นผู้มีความรู้ในงานที่ปฏิบัติว่างานนั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไรต่อไป”
เพื่อสํารวจความตระหนักในคุณค่าของงานท่ีปฏิบัติ

ทั้งนี้ มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ปรับแก้ไขข้อคําถามในแบบประเมินฯ และจัดทํา
แบบประเมินฯ ในรูปแบบไฟล์ PDF เพื่อให้คณะทํางานฯ พิจารณาต่อไป

2. กรอบ...
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2. กรอบกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร
2.1 ปรับชื่อ กรอบการสร้างกิจกรรมเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร เป็น “กรอบกิจกรรม

เพ่ือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ผ่านการพัฒนาบุคลากร” เน่ืองจากบุคลากรเป็นผู้ขับเคล่ือนบทบาท/หน้าท่ี
ของ สกธ. ภาพลักษณ์/ความคาดหวัง และวัฒนธรรมองค์กร

2.2 เพิ่มเติมตารางกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์องค์กรในแต่ละกรอบแนวทาง
โดยระบุกลุ่มของกิจกรรม วัตถุประสงค์ ชื่อกิจกรรม และประเด็นหลักของกิจกรรม

2.3 กิจกรรมกลุ่มท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร (ผู้มองการณ์ไกล ผู้รู้ ผู้ประสานสัมพันธ์)
1) กิจกรรมด้านผู้มองการณ์ไกล (Visionary)

(1) ควรปรับชื่อกิจกรรม “การปรับ Mindset เพื่อสร้างความมั่นใจ” เป็น
“การปรับ Mindset เพ่ือมุ่งสู่ความสําเร็จ”, “การปรับ Mindset เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน” หรือ “การปรับ
Mindset เพื่ออํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน” เป็นต้น

(2) ควรเพิ่มเติมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล และ
การวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงานภายนอก

(3) ควรนํา “กิจกรรมฝึกการเป็นผู้ฟังและผู้พูดที่ดี” ไปอยู่ในหมวดหมู่ของ
กิจกรรมด้านผู้ประสานความสัมพันธ์ (Ambassador)

2) กิจกรรมด้านผู้รู้ (Sage)
(1) ควรจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมด้านผู้รู้ (Sage) ดังนี้

- กระบวนการยุติธรรม (แพ่ง/อาญา/ปกครอง)
- กระบวนการปฏิบัติงานราชการ
- การเขียนโครงการ
- ระเบียบวิธีการวิจัย
- การเงินการคลังภาครัฐ

3) กิจกรรมด้านผู้ประสานความสัมพันธ์ (Ambassador)
(1) ควรปรับชื่อกิจกรรม “จิตวิทยาองค์กร” เป็น “การสร้างพลังบวก

ให้ตนเองและคนรอบข้าง” เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานหรือการปฏิบัติงานร่วมกันให้ประสบ
ความสําเร็จ

(2) ควรจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมด้านผู้ประสานความสัมพันธ์
(Ambassador) ดังนี้

- เทคนิคการประสานงาน/เทคนิคการสื่อสาร
- กิจกรรมฝึกการเป็นผู้ฟังและผู้พูดท่ีดี
- Coaching & Mentoring

- เทคนิคการพูดในโอกาสต่าง ๆ

- การทํา Presentation/การสรุปประเด็น
- การสร้างพลังบวกให้ตนเองและคนรอบข้าง

4) ควรปรับลดกิจกรรมของกลุ่มท่ี 1 ให้เหลือ 5 กิจกรรมในแต่ละด้าน

2.4 กิจกรรม...
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2.4 กิจกรรมกลุ่มท่ี 2 เสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน
1) กิจกรรม “การค้นหาข้อมูล” และ “การให้ข้อมูลข่าวสาร” เป็นกิจกรรม

ที่มีขั้นตอนการดําเนินการแตกต่างกัน เน่ืองจากการค้นหาข้อมูลคือการค้นหาข้อมูลเพ่ือเพิ่มพูนองค์ความรู้
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องดําเนินการก่อนกระบวนการอื่นๆ ส่วนการให้ข้อมูลข่าวสารคือการนําองค์ความรู้ ทักษะ
หรือประสบการณ์เผยแพร่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงสามารถดําเนินการได้ตลอดเวลา ดังนั้น กิจกรรมด้านการ
ค้นหาข้อมูลและการให้ข้อมูลข่าวสาร ในบริบทของเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้าน ควรให้
ความสําคัญกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการค้นหาข้อมูล/การวิเคราะห์ปัญหา และเพิ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดทําชุดความรู้

2) ควรจัดลําดับกิจกรรมกลุ่มท่ี 2 ตามด้านต่างๆ ดังนี้
(1) การค้นหาและให้ข้อมูลข่าวสาร
(2) การให้ข้อเสนอแนะนโยบาย/แนวทาง/วิธีการท่ีดีที่สุด
(3) การวางแผน/กลยุทธ์
(4) ด้านการประสาน/บูรณาการการทํางาน
(5) ด้านการกํากับ/ติดตามและประเมินผล

3) ควรปรับลดกิจกรรมของกลุ่มท่ี 2 ให้เหลือ 3 กิจกรรมในแต่ละด้าน
ทั้งนี้ มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) และกลุ่มตรวจสอบ

ภายใน (ตน.) เพ่ิมเติมคํานิยามและวัตถุประสงค์ของเสนาธิการด้านกระบวนการยุติธรรม 5 ด้านให้ชัดเจน
เพื่อฝ่ายเลขานุการฯ จะได้นําข้อมูลไปปรับแก้ไขในแบบประเมินตนเองและนํามากําหนดกิจกรรมเพื่อสร้าง
อัตลักษณ์องค์กรต่อไป

2.5 กิจกรรมกลุ่มท่ี 3 การเสริมสร้าง “BE OJA” และสร้างบรรยากาศทํางานท่ีดี
1) กิจกรรมด้าน “B (Body of knowledge) : ยึดความรู้เป็นหลักในการ

ทํางาน” ควรแยกกิจกรรม “ระเบียบวิธีวิจัย” ออกจากกิจกรรม “การเขียนโครงการ”
2) กิจกรรมด้าน “E (Expertise) : มีความเป็นมืออาชีพ”

(1) ควรปรับชื่อกิจกรรม “เสริมสร้างความม่ันใจและบุคลิกภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ” เป็น “เสริมสร้างบุคลิกภาพและความมั่นใจในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ”
เนื่องจากความม่ันใจเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายใน

(2) กิจกรรมด้าน “E (Expertise) : มีความเป็นมืออาชีพ” บางกิจกรรม
มีความทับซ้อนกับกิจกรรมด้าน “O (Openness) : เปิดกว้างทางความคิด” ดังนั้น ควรปรับกิจกรรม
เสริมสร้างความเป็นมืออาชีพในด้านต่างๆ เช่น เพิ่มเติมกิจกรรมเทคนิคการจับประเด็นอย่างมืออาชีพ และปรับ
ลดกิจกรรมท่ีมีความทับซ้อนออก

3) กิจกรรมด้าน “O (Openness) : เปิดกว้างทางความคิด” ควรกําหนดกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับการแชร์ความคิด/ความรู้ในด้านต่างๆ

4) กิจกรรมด้าน “J (Justness) : ยึดมั่นความถูกต้อง” กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มเติมหัวข้อ “พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม
พ.ศ. ๒๕๖๒” และ “จริยธรรมการวิจัย” เช่น จริยธรรมการวิจัยในคน ไว้ในกิจกรรมหรือหลักสูตรการอบรม
เป็นต้น

5) ปรับช่ือกิจกรรมในแต่ละด้านให้กระชับมากย่ิงขึ้น และจัดกลุ่มกิจกรรม
ให้ชัดเจน

ท้ังนี.้..
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	•กระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวในการเรียนรู้
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