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  เป็นบทบาทของเทศบาลทั่วประเทศแคนาดา เพ่ือให้บริการมีคุณภาพขั้นพ้ืนฐานที่ดีและ
บริการที่จําเป็นเพ่ือนําไปสู่ ความเป็นอยู่ที่ ดีของพลเมืองของตน เป้าหมายของพวกเขาคือการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน  ในบริบทที่กําหนดน้ันคุณภาพชีวิต
ภายในเขตเทศบาลเป็นเรื่องที่เก่ียวกับความเป็นไปได้ที่บุคคลและครอบครัวของพวกเขาจะรู้สึกปลอดภัย 
ในขณะที่ใช้พ้ืนที่สาธารณะและอุปกรณ์ รวมถึงความขัดแย้งที่สามารถแก้ไขได้อย่างสงบ พลเมืองมี 
ความคาดหวังที่ชัดเจนในเร่ืองน้ี พวกเขาหวังว่า รัฐบาลท้องถิ่นของพวกเขาจะทําทุกวิถีทางเพ่ือให้แน่ใจว่า
สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัย  

  เจ้าหน้าที่ ตํารวจและระบบความยุติธรรมทางอาญามีหน้าที่ในการสร้างความมั่นใจ 
ในความปลอดภัยและการป้องกันอาชญากรรม พวกเขายังคงมีบทบาทสําคัญในความรับผิดชอบเฉพาะ 
เพ่ือดําเนินการเร่ืองดังกล่าวให้สําเร็จ อย่างไรก็ตามอาชญากรรมและความรุนแรง มีหลายรูปแบบและมีหลาย
สาเหตุ ความไม่มั่นคงส่งผลกระทบต่อชีวิตประจําวันของผู้คนในหลาย ๆ ด้าน ดังน้ันอาชญากรรมความรุนแรง
และ ความไม่มั่นคงเรียกร้องการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการออกแบบมาอย่างดี โดยอาศัยทักษะ 
และทรัพยากรที่หลากหลาย ประสบการณ์จะแสดงผลสําเร็จที่จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อกองกําลังพลวัตภายในชุมชน
มีการระดมและทํางานร่วมกัน เพ่ือสร้างชุมชนที่ปลอดภัย  

 ความปลอดภัยสาธารณะเป็นความกังวลของทุกคน ทุกหน่วยงาน องค์กรกลุ่มชุมชน 
และประชาชนจําเป็นต้องมีส่วนร่วมเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาด้านความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การเลือกต้ังสมาชิกของฝ่ายบริหารเมืองมีบทบาทสําคัญ ที่จะแสดงบทบาทในขั้นตอนน้ี โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในการส่งเสริมการดําเนินการร่วมกันและการประสานงาน การมีส่วนร่วมของบริการของเทศบาลด้าน
ต่างๆ มีความสําคัญเท่าเทียมกันในการทําให้ชุมชนปลอดภัยย่ิงขึ้น เครื่องมือน้ีเป็นเรื่องที่สําคัญในเขตเทศบาล
เมืองปลอดภัยโดยมีจุดมุ่งหมายแรกและสําคัญที่สุดสําหรับการเลือกต้ังสมาชิกของฝ่ายบริหารเมือง 
เช่นเดียวกับผู้จัดการเทศบาล ได้แก่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสนับสนุนนายกเทศมนตรีเมืองและผู้บริหารของ
เทศบาลในความพยายามของพวกเขาในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสงบสุขภายในเขตอํานาจตาม
กฎหมาย 

 

 

 

 
ทําใมจึงมุ่งเน้นความปลอดภัยในเขตเทศบาลเมือง ? 



 

ผ่านการใช้ชุดเคร่ืองมือน้ีเทศบาลมีแนวโน้มที่จะ 

✔ระดมหุ้นสว่นของพวกเขาและระบุบทบาทที่แต่ละคนสามารถและจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม 
✔พัฒนาความเข้าใจที่ดีขึ้นของธรรมชาติและสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมและความไม่มั่นคง 
 ที่พวกเขาเผชิญ                                                
✔พัฒนานโยบายที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของประชาชนและกําหนดความต้องการของพวกเขา 
✔ตัดสินใจอยู่บนฐานความเข้าใจทั้งหมดของปัญหาที่เก่ียวข้อง นําไปสู่การกําหนดแนวทางการที่ควรจะ  
 นําไปปฎิบัติและวัดผลกระทบที่เกิดขึ้น 
✔แสดงให้เหน็ถึงความเป็นผู้นําของพวกเขาและทําให้เกิดการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบของการให้บริการ 
 ในเขตเทศบาลเมือง; และ 
✔ทําให้ความปลอดภัยของประชาชนเป็นเรื่องความพยายามร่วมกันซึ่งมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วม 
 ของประชาชน 

  

 

The Key to Safer Municipalities (กุญแจเพื่อไปสู่เทศบาลเมืองที่ปลอดภัยมากขึ้น) เป็นเคร่ืองมือ 
ด้านการปฏิบัติที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนความมุ่งมั่นที่เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
ด้านความปลอดภัยสาธารณะของเทศบาลเมือง ทั้งน้ี จัดทําขึ้นจากประสบการณ์ซึ่งถูกพัฒนามาจาก 
การดําเนินงานด้านการป้องกันอาชญากรรมในประเทศแคนาดาและในประเทศอ่ืน ๆ ในช่วงย่ีสิบปีที่ผ่านมา 
ซึ่งเน้นการเติบโตในด้านการรับรู้ในระดับต่างๆของรัฐบาลเก่ียวกับความสําคัญของการดําเนินการในระดับ
ท้องถิ่นในด้านความปลอดภัยสาธารณะและการป้องกันอาชญากรรม 

เครื่องมือน้ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะที่ได้รับจากผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองและหุ้นส่วน 
ในด้านการพัฒนาและการปฏิบัติการตามกลยุทธ์และมาตรการที่กําหนดเป้าหมายเพ่ือลดและป้องกัน
อาชญากรรม ความรุนแรงและความไม่มั่นคง จํานวนตัวอย่างมีไว้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายและ
ศักยภาพของโครงการต่าง ๆ ที่ริ่เริมดําเนินการโดยเทศบาลเมือง 

 

 

 

 

 
 

         เก่ียวกับเครื่องมือนี ้



 

เครื่องมือที่ถูกสร้างขึ้นจากชุดของเอกสารข้อเท็จจริง ที่ง่ายต่อการตรวจสอบและทําซ้ํา ชุดของเอกสาร
ข้อเท็จจริงเหล่าน้ีถูกจัดกลุ่มแบ่งออกเป็นสี่ส่วน:  

ทําไมต้องส่งเสริมการดําเนินงานในระดับเทศบาล ?   
ส่วนที่ 1 อธิบายถึงปัญหาของการเกิดอาชญากรรมในประเทศแคนาดา ผลประโยชน์ของวิธีการ 
ด้านการป้องกันและข้อดีที่สามารถได้รับจากเทศบาลเมืองที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการร่วมกันเพ่ือให้
บรรลุความปลอดภัยของประชาชน 

ดําเนินการอย่างไร?           
ส่วนที่ 2 ระบุขั้นตอนหลักของกระบวนการท่ีประสบความสําเร็จซึ่งขยายจากการระดมพลของหุ้นส่วน 
เพ่ือการดําเนินการตามกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม รวมทั้งการวิเคราะห์ความปลอดภัยของชุมชน 
 
สิ่งใดคือพลังที่เทศบาลเมืองได้วาดภาพไว้? 

 ส่วนที่ 3 มุ่งเน้นไปที่บทบาทของนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเมืองน้ีเช่นเดียวกับการมีส่วนร่วมของ 
การให้บริการทั้งหมดในเขตเทศบาลเมือง 

การปฏิบัติการควรดําเนนิการอย่างไร?       
ส่วนที่ 4 ได้ให้ตัวอย่างของความคิดริเริ่มในการดําเนินการต่าง ๆ ในระดับเทศบาลเพ่ือที่ลดและป้องกนัความ
ไม่มั่นคง, ความรุนแรงต่อบุคคลและอาชญากรรมต่อทรัพย์สิน 

แต่ละเอกสารข้อเท็จจริง (Fact Sheet) ประกอบด้วย:  

✔ความหมายของประเด็นหรือปัญหาที่เกิดขึ้น  

✔ข้อมูลที่เก่ียวข้องที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหรือมาตรการที่กําหนดไว้โดยเทศบาลเมือง;  

✔ตัวอย่างของความคิดริเริ่มที่ดําเนินสําเร็จหรืออยู่ในระหว่างดําเนินการในเทศบาลเมอืงที่เฉพาะเจาะจง 
เทศบาลและตัดตอนออกมาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง  

✔การอ้างอิงที่มีประโยชน์และการเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตสําหรับผู้ที่ต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติม; และ  

✔บทสรุปของข้อมูลที่ถูกระบุไว้ในเอกสารข้อเท็จจริง 

อภิธานศัพท์ รายการข้อมูลอ้างอิงที่เป็นประโยชน์และดัชนีเก่ียวกับหัวข้อประกอบชุดเคร่ืองมือ 

 เน้ือหาของเครื่องมือที่ได้รับการทําซ้ําบนแผ่น CD-ROM ซึ่งรวมทั้งในรูปแบบภาษาฝรั่งเศสและรูปแบบ
ภาษาอังกฤษ หน่ึงในข้อดีของการใช้ซีดีรอมคือการเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตโดยตรงไปยังสิ่งตีพิมพ์ต่างๆ ที่ได้รับ
การอ้างถึงเป็นข้อมูลอ้างอิงในแต่ละเอกสารข้อเท็จจริง 

เครื่องมือยังรวมถึงการสําเนาไปยัง To your Toolkits ร่างสรุปเน้ือหาทั้งหมด รวมทั้งแผนภาพที่เรียบง่าย
ของ กระบวนการที่เสนอแนะให้รัฐบาลท้องถิ่นปฏิบัติตาม 



 

 ผู้ใช้ชุดเครื่องมือ – ไม่ว่าจะเป็นนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษา หัวหน้าหน่วยที่เก่ียวกับการให้บริการของเทศบาล
หรือผู้จัดการโครงการ - อาจ เลือกที่จะนําเคร่ืองมือทั้งหมดหรือเพ่ือ จํากัด ตัวเองให้เป็นหน่ึงหรือหลายส่วนซึ่ง
อาจดูเหมือนมีความเกี่ยวข้องมากขึ้น หรือเป็นประโยชน์ เป็นที่พึงปรารถนาที่เครื่องมือน้ีจะมีให้บริการให้
กว้างขวางที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ภายในเขตเทศบาลและรัฐบาลต่างๆ หุ้นส่วนท้องถิ่นต่างๆ 

 เป้าหมายของชุดเคร่ืองมือน้ีคือการส่งเสริมการปฏิบัติการของเทศบาลเพ่ือสร้างชุมชนที่ปลอดภัยและเข้มแข็ง
โดยแต่ละ เทศบาลเมืองต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โดยเฉพาะ และคํานึงถึงความกังวลที่เป็นการเฉพาะ 
การเพ่ิมจํานวนของการทดลองปฏิบัติการร่วมกันที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยสาธารณะและการป้องกันจะ
ช่วยให้เทศบาลเมืองในประเทศแคนนาดาได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งและพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือพัฒนา
แนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคงแบบด่ังเดิมโดยอาศัยประสบการณ์ขั้นพ้ืนฐานที่พวก
เขาประสบในทุกๆวัน และนั่นจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกคน  

The Key to Safer Municipalities (กุญแจเพื่อไปสู่เทศบาลเมืองที่ปลอดภัยมากขึ้น)ได้รับการผลิตโดย 
the Fondation Docteur Philippe-Pinelมีภารกิจคือการส่งเสริมให้เกิดการ การริเริ่มเพ่ือป้องกันและระบุ
ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงได้อย่างถูกต้องมากข้ึน ทั้งน้ีได้ถูกผลิตขึ้น ด้วยการสนับสนุน 
ทางการเงินจาก Canada’s National Centre for the Prevention of Crime และด้วยความช่วยเหลือด้าน
เทคนิคจาก the International Centre for the Prevention of Crime (ICPC) 

เพลิดเพลินไปกับการอ่านของคุณ! 
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  อาชญากรรมและความไม่มั่นคงนําเสนอบางส่วนของความท้าทายที่สําคัญที่สุดสําหรับ
เทศบาลเมืองทั่วประเทศแคนาดา ทั้งสองเรื่องส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน  ความน่าดึงดูดใจและ
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของเมือง (towns) และเมือง (cities) เช่นเดียวกับความรู้สึกของ
ความสามัคคีและจิตวิญญาณของชุมชนละแวกใกล้เคียง เทศบาลเมืองสามารถประสบความท้าท้ายเหล่าน้ีได้
ถ้าพวกเขาทํางานร่วมกับหุ้นส่วนที่ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน 

 ก่อนที่จะเริ่มดําเนินการ สิ่งที่จําเป็นคือ การพัฒนาความเข้าใจที่ดีต่อธรรมชาติและสาเหตุของ 
การเกิดอาชญากรรมและความไม่มั่นคงทั้งในระดับโลกเช่นเดียวกับในระดับท้องถิ่น เป็นสิ่งที่มีคุณค่าเท่าเทียม
กันที่จะพิจารณาค่าใช้จ่ายของอาชญากรรมและพิจารณามุมมองและความคาดหวังของประชาชนเก่ียวกับ
ประโยชน์ของการพัฒนาแบบบูรณาการ แนวทางความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัย
ในระดับชุมชน แทนที่จะอาศัยแต่ระบบตํารวจ ระบบศาล ระบบราชทัณฑ์เท่าน้ัน แต่จําเป็นต้องตระหนักถึง
บทบาทสําคัญเของเทศบาลเมืองและเจ้าหน้าที่ได้รับการเลือกต้ัง พวกเขาสามารถแสดงบทบาทในกระบวนการ
น้ี และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมจะนํามาซึ่งความคิดริเริ่มความร่วมมือแบบบูรณาการ 

 ส่วนที่ 1 ของชุดเครื่องมือสรุปการให้เหตุผลสําหรับการปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ของเทศบาล
การกระทําดังกล่าวเป็นการให้เหตุผลในการวิเคราะห์ที่ดีเก่ียวกับสาเหตุของอาชญากรรม และความไม่มั่นคง 
ในเทศบาลเมือง และถูกพัฒนาผ่านการระดมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากตํารวจ และหน่วยงาน 
ที่ให้บริการอ่ืนๆของเทศบาล  สถาบันของรัฐ ภาคเอกชน กลุ่มชุมชน และประชาชนในท้องถิ่น 

 ส่วนน้ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งต่อไปนี้ : 

  ➤วิวัฒนาการของแนวโน้มอาชญากรรมในอดีตสี่สิบปีในประเทศแคนาดาและประเทศอื่น 
  ➤ อัตราการรายงานอาชญากรรมและการตกเป็นเหย่ือ 
  ➤ สถานการณ์อาชญากรรมในเขตเทศบาลของประเทศแคนาดา 
  ➤ ความหวาดกลัวการเกิดอาชญากรรมผลจากการสํารวจสาธารณะ 
  ➤ ค่าใช้จ่ายของอาชญากรรมในเทศบาลเมืองและสังคมโดยรวม 
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      ภาพรวม 



 

ส่วนน้ียังบรรยายถึง: 

   ➤ องค์ประกอบของแนวทางบูรณาการด้านการป้องกันอาชญากรรม 
    และด้านความปลอดภัยของชุมชน   
   ➤ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมสงัคมและอ่ืน ๆ ที่เพ่ิมความเสีย่งของอาชญากรรม 
   ➤ ประโยชน์ของการลงทุนเพ่ือปฏิบัติการตามกลยุทธ์ด้านการป้องกันและโปรแกรมต่างๆ 
   ➤ ข้อดีทางสังคมและเศรษฐกิจสําหรับเทศบาลเมือง หุ้นส่วนของเทศบาลเมือง  
    รวมทั้งพลเมือง การดําเนินการเชิงกลยุทธ์ในด้านความปลอดภัยของชุมชน 
    และการป้องกัน 

 ส่วนสุดท้ายอธิบายถึง: 

   ➤  การรับรู้อย่างกว้างขวางถึงความสําคัญของการปฏิบัติการด้านป้องกันอาชญากรรม 
     ในระดับท้องถิ่น 

   ➤  บทบาทสําคัญของเทศบาลเมืองและเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกต้ัง 

   ➤  เง่ือนไขที่ดีที่สุดสําหรับความสําเร็จ 

   ➤ การสนับสนุนการปฏิบัติการของเทศบาลในระดับท้องถิ่นที่นําเสนอโดยรัฐบาลกลาง 
    และฝ่ายบริหารระดับจังหวัด 
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 แนวโน้มอาชญากรรม      อะไรคือสิง่ที่เป็นคณุลักษณะของการเกิดอาชญากรรม 
    ในประเทศแคนาดา? 

 ✔ ปัจจุบันระดับอาชญากรรมอยู่ระหว่าง 2-4 เท่าซึ่งสูงกว่า 
   จุดเริ่มต้นของทศวรรษที่ 1960 (พ.ศ. 2503)  
 ✔ การก่ออาชญากรรมจํานวนมากที่ไม่มีการแจ้งความ 
   กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
 ✔ ประเทศแคนาดาเป็นหน่ึงในบรรดาประเทศพัฒนาอุตสาหกรรม 
    ที่มีอัตราการเกิดอาชญากรรมเก่ียวกับทรพัย์สินในบางประเภท
   สูงที่สุด 

. 
 ในประเทศแคนาดา ในปี พ.ศ. 2546  มีประชากรซึ่งถูกบันทึกไว้และมีการแจ้งความกับ
เจ้าหน้าที่ตํารวจจํานวน 2,570,000 คน กระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา (ไม่รวมความผิดเก่ียวกับ
จราจร) สามารถแบ่งออกตามประเภทของความผิด ดังน้ี : 

    ➤ อาชญากรรมรุนแรง ร้อยละ 12 
    ➤ อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์สิน ร้อยละ 51 
    ➤ ความผิดอ่ืน ๆ ร้อยละ 37 
         (ทําให้เสียหายอันตราย สร้างความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม ฯลฯ ) 

 ประเทศแคนาดาเฉกเช่นประเทศอุตสาหกรรมอื่นๆอีกหลายประเทศท่ีมีประสบการณ์ 
การเพ่ิมขึ้นของการก่ออาชญากรรมท่ีเจ้าหน้าที่ตํารวจได้รับรายงาน ต้ังแต่ทศวรรษที่ 1960 ถึงทศวรรษที่ 
1990 (พ.ศ. 2503 – 2533) อย่างไรก็ตามต้ังแต่ช่วงต้นปี 1990 (พ.ศ. 2533) อัตราการเกิดอาชญากรรมที่มี
การรายงานได้ลดลงอย่างต่อเน่ือง มีข้อยกเว้นของการเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในปีพ.ศ. 2546  เป็นผลมาจากการ
เพ่ิมขึ้นในกรณีของการทุจริต (การลดลงของอัตราการเกิดอาชญากรรมในระยะยาวเช่นน้ี เคยเกิดขึ้น 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา) อย่างไรก็ตามระดับของอาชญากรรมยังคงสูงระหว่างสองและสี่เท่ากว่าที่เคยประสบ
ในช่วงเร่ิมต้นทศวรรษปี (พ.ศ. 2503) การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีขึ้นอยู่กับประเภทของอาชญากรรม ซึ่งสามารถ
พิจารณาได้จากตารางด้านล่างแสดงให้เห็นเพ่ิมขึ้นจากพ.ศ.2505 จุดสูงสุดในปีพ.ศ. 2534 และลดลงภายหลัง 
ปี พ.ศ. 2546 
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ประเภท 
อาชญากรรม 
                    พ.ศ. 

2505 2523 2534 2546 

ความรุนแรง 221  636  1,059 963 
ทรัพย์ 1,891 5,444 6,160 4,121 
อื่นๆ 659 2,263 3,122 3,048 
รวม 2,771 8,343 10,342 8,132 

 
 กราฟด้านล่างแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการก่ออาชญากรรมความรุนแรงในช่วงเวลาเดียวกันน้ี 
การก่ออาชญากรรมความรุนแรง ประเทศแคนาดา ระหว่างปี พ.ศ.2505-2546 

อัตราต่อผู้อยู่อาศัย 100 000 คน 

 

 

 

 

 

 

 อาชญากรรมจํานวนมากไม่เคยมีการแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ จากการสํารวจการตกเป็น
เหย่ืออาชญากรรม เมื่อ ปีพ.ศ. 2542  ดําเนินการโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติประเทศแคนาดา จากการสํารวจ 
ประชาชนจํานวน 25,000 คนทั่วประเทศแคนาดา โดยถามว่า สิบสองเดือนที่ผ่านมา พวกเขาตกเป็นเหย่ือ 
ของอาชญากรรมหรือไม่ ทั้งกรณีที่มีการแจ้งความและไม่แจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ ผลจากการสํารวจ
พบว่ามีการแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจเพียง ร้อยละ 37    

 ในบรรดาประเภทของการก่ออาชญากรรม ประเภทที่ถูกแจ้งความบ่อย คือ: 

 ➤ ข่มขืน (รอ้ยละ 78 ไม่ได้แจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ) 
 ➤ ขโมยของใช้ในครัวเรือน (ร้อยละ 67) 
 ➤ ทําลายทรัพย์สิน (ร้อยละ 64) 
 ➤ ขโมยทรัพย์สินส่วนบุคคล (ร้อยละ 63) 
 ➤ ประทุษร้ายทางร่างกาย (ร้อยละ 61) 
 



 

 การสํารวจการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่าชาวแคนาดาหน่ึงในสี่คนที่อายุ
มากกว่า 15 ปีเคยตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรมในปีทีผ่่านมา และครึ่งหน่ึงของเหตุการณ์เหล่าน้ันเป็น
ความผิดที่มีต่อบุคคล   
 

 บางส่วนของผลการสํารวจโดยรวมช้ีให้เห็นว่า: 
 ➤ ความเสี่ยงของการตกเป็นเหย่ือของการถูกข่มขืนมีมากขึ้นในเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  
 ➤ กลุ่มอายุ 15-24 ปีมีความเสี่ยงสูงของการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 
 ➤ ความเสี่ยงมากขึ้นสําหรับผู้ที่ออกไปข้างนอกบ่อยคร้ังในช่วงเย็น 
 ➤ อัตราของการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมในเขตเมืองจะมีสูงกว่าในเขตพ้ืนที่ชนบท 
 ➤อัตราของการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมมีสูงขึ้นสําหรบัผู้เช่ากว่าเจ้าของบ้าน 

 การเปรียบเทียบระหว่างประเทศแสดงให้เห็นว่าอัตราการเกิดอาชญากรรมในประเทศแคนาดา
และสหรัฐอเมริกามีสูงกว่าประเทศต่างๆในยุโรป กราฟด้านล่างจัดทําโดยInternational Centre for the 
Prevention of Crime(ICPC) ได้แสดงการเปรียบเทียบอัตราการลักทรัพย์ที่อยู่อาศัยในห้าประเทศระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2508 – 2538 

 ระหว่างทศวรรษที่ 1960 (พ.ศ.2503) และต้นทศวรรษท่ี 1990 (พ.ศ. 2533) ประเทศ
อุตสาหกรรมหลายขยายตัวเพ่ิมขึ้นมากของอาชญากรรมที่มีการแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ แม้ว่าล่าสุดจะ
ลดลง แต่ยังมีระดับสูงกว่าเดิม 2-3 เท่า 

 ในประเทศอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีอัตราการเกิดอาชญากรรมคงที่ในทศวรรษท่ี 1990 (พ.ศ. 
2533) แม้ว่าจะมีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนถึงสิ้นทศวรรษที่ 1990ในหลายประเทศเช่นอังกฤษและเวลส์ 

 แนวโน้มในอาชญากรรมของเยาวชนและอาชญากรรมที่รุนแรงยากที่จะประเมินต้ังแต่ผู้กระทํา
ผิดไม่ก่ีคนที่ถูกระบุ ผู้เช่ียวชาญมักจะยอมรับว่ามีการเพ่ิมขึ้นทั้งในรายงานและการฟ้องร้องผู้เยาว์สําหรับ
ความผิดที่รุนแรง ในสหรัฐอเมริกาอัตราของอาชญากรรมที่รุนแรงในหมู่เยาวชนได้ เมื่อปี พ.ศ.2539 สูงกว่า 
เมื่อปีพ.ศ. 2530 ถึงร้อยละ 60  แต่อัตราดังกล่าวลดลงอย่างเห็นได้ชัดต้ังแต่น้ันเป็นต้นมา โดยทั่วไปแล้วมีการ
เพ่ิมขึ้นปานกลาง แต่ข้อเท็จจริงมีการเพ่ิมขึ้นในอาชญากรรมที่รุนแรงที่กระทําโดยคนหนุ่มสาวในหลายประเทศ
ส่วนหน่ึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในแนวทางที่คนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความรุนแรงและมีแนวโน้มที่จะการ
แจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจในเหตุการณ์รุนแรงมากขึ้นและบ่อยกว่าในอดีต 

 

 

 

 



 

แนวโน้มอาชญากรรมในประเทศทีเ่ลือกขึ้นอยู่กับอัตราการลักทรัพยท์ี่อยู่อาศัยสําหรับปี พ.ศ.2508-2538 
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ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 

    เมืองขนาดใหญ่ในประเทศแคนาดาได้รบัผลกระทบจากแนวโน้ม
    อาชญากรรม? 

 ✔ อัตราการเกิดอาชญากรรมได้ลดลงตลอดระยะเวลา9ปีที่ผ่านมา
 ✔ อัตราการเกิดอาชญากรรมแตกต่างกันมากระหว่างเมืองต่างๆ 
 ✔ ขนาดของเมืองไม่ได้อธิบายถึงความแตกต่างของอาชญากรรม
   ในระหว่างเมืองต่างๆ 
 ✔ เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องเข้าใจสถานการณ์ของแต่ละเทศบาลเมือง 

 
อาชญากรรมและความไม่มั่นคงบ่อยครั้งจะเก่ียวข้องกับเรื่องศูนย์กลางของเมืองและการพัฒนาเมือง เรื่องน้ี 
มีแนวโน้มที่จะไม่ให้ความสําคัญกับข้อเท็จจริงที่ว่าอาชญากรรมสามารถพบได้ในทุกพ้ืนที่ของชีวิต ในพ้ืนที่
ชนบทและชานเมือง แต่อย่างไรก็ตามเป็นที่ชัดเจนว่าเทศบาลเมืองกําลังเผชิญหน้ากับปัญหาอาชญากรรม
มากมาย แฟ้มข้อมูลก่อนหน้าถูกช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างมากระหว่างเร่ืองการรายงาน
อาชญากรรมทั่วประเทศแคนาดาและประเทศอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในช่วงระหว่างทศวรรษที่ 1960 (พ.ศ. 2503) 
และ 1990 (พ.ศ.2533) เมื่อพิจารณาแนวโน้มของอาชญากรรมในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาในประเทศแคนาดา 
เทศบาลเมืองจะได้รับผลกระทบอย่างไร? 

ดังที่แสดงไว้ในตารางด้านล่างน้ี อัตราการเกิดอาชญากรรมโดยรวมตามรายงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจลดลง
ในช่วง 1994 (พ.ศ. 2537) และ 2002 (พ.ศ. 2545) ในห้าเทศบาลเมืองที่ใหญ่ที่สุด(มีประชากรอยู่อาศัย
มากกว่า 500,000 คน) โดยในปี พ.ศ. 2546 เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในปี 2546 

แนวโน้มอัตราการเกิดอาชญากรรมในห้าเทศบาลเมืองในประเทศแคนาดา (พ.ศ. 2537-2546) 

 

 

 

 

 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.3 

 แนวโน้มอาชญากรรม 
      ในเขตเทศบาลเมือง  



 

การลดลงของอัตราการเกิดอาชญากรรมมีนัยยะสําคัญ ในปี พ.ศ. 2546 ภาพรวม อัตราการเกิดอาชญากรรม
ต่อประชากร 100,000 คนแตกต่างกันไปคดีเก่ียวกับการละเมิดประมวลกฎหมายอาญาในเมืองวินนิเพ็ก 
มีจํานวน 11,864  ส่วนในเมืองโตรอนโตมีจํานวน 5,304 คดีเ ก่ียวกับการใช้ความรุนแรงในเมือง 
วินนิเพ็กมีจํานวน 1,242  ส่วนในเมืองโตรอนโตมีจํานวน 775   ในขณะที่คดีความผิดเก่ียวกับทรัพย์สินอยู่ที่ 
7,310  ในเมืองแวนคูเวอร์ และจํานวน 2,946  ในเมืองโตรอนโต 

เป็นที่น่าสนใจว่าคําสั่งที่กําหนดแนวทางการปฏิบัติของเมืองแวนคูเวอร์ เมืองวินนิเพ็ก เมืองเอ็ดมันตัน  
เมืองมอนทรีออล และเมืองโตรอนโตโดยทั่วไปคล้ายกันแสดงให้เห็นว่าอัตราการเกิดอาชญากรรมไม่ได้สัมพันธ์
กับขนาดของเมืองได้ นอกจากน้ีไม่มีอะไรที่บ่งบอกถึงการปฏิเสธความเกี่ยวข้องระหว่างวิธีการของตํารวจ 
ในด้านการจัดองค์กรและแนวทางปฏิบัติการ 

ในเทศบาลเมืองที่มีขนาดเล็ก (มีประชากรอาศัยอยู่ระหว่าง 100,000-200,000 คน) การเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสําคัญที่คล้ายกันสามารถพบได้ทั่วประเทศแคนาดา อัตราโดยรวมของการก่ออาชญากรรมต่อประชากร  
ที่อาศัยอยู่ 100,000 คนในปี พ.ศ.2546  

 อัตราโดยรวมของการก่ออาชญากรรมต่อประชากรที่อาศัยอยู่ 100,000 คนในเจ็ดเมืองที่แสดง
ด้านล่าง: 

 ➤ เมืองริไจนา 15,143 
  ➤เมืองวิกตอเรีย 10,588 
 ➤เมืองแฮลิแฟกซ์ 9,324 
 ➤เมืองวินด์เซอร์ 7,292 
 ➤เมืองเชอร์บรูค 6,646   
 ➤ เมืองคิตเชเนอร์ 5,887 
 ➤เมืองทรอยส์ริเวียร์ 5,310 

ดังน้ันอัตราการเกิดอาชญากรรมไม่ได้สัมพันธ์กับขนาดของมหานครหรือขนาดของเมืองสะท้อนให้เห็นถึง
จํานวนปัจจัยต่างๆ เช่นลักษณะประชากร (อายุ)และโครงสร้างครอบครัว ระดับการว่างงานของเยาวชนหรือ
ออกจากโรงเรียน ฯลฯ ) คุณภาพของสภาพแวดล้อมของเมือง (การขนส่งสาธารณะ, โครงสร้างพ้ืนฐาน, 
ย่านที่อยู่อาศัยของคนยากจน การกระจุกตัวของการเคหะของรัฐ ฯลฯ ) หรือปัจจัยที่มีผลต่อโอกาสสําหรับ 
การก่ออาชญากรรม (เช่นประเภทของอาคารและการออกแบบอาคาร ระดับแสงสว่างบนท้องถนน ฯลฯ ) 

ประเด็นข้างต้นเป็นเหตุผลสําคัญที่ต้องระวังการวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมและปัจจัยที่มีผลต่ออาชญากรรม
และความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลเมืองและพัฒนาแผนปฏิบัติการที่เหมาะกับความจําเป็นของท้องถิ่น 
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ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 

 ความกังวลของประชาชน 
 เก่ียวกับอาชญากรรม?   

 

  ✔ ประเทศแคนาดาให้ความสําคัญสูงมากเกี่ยวกับ 
      ความปลอดภัยของชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 
 ✔ ประสบการณ์ของผู้หญิงสัมผสักับความรู้สึกของความไม่มั่นคง
       มากกว่าผูช้าย 
 ✔ แนวทางการป้องกันถูกมองว่าเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา 
      ปฏิบัติได้จริง 

จากการสํารวจชาวแคนาดาจํานวน 3,000 คน ร้อยละ 88(2,640 คน)ให้ความสําคัญกับเรื่องความสามารถ 
ในการอยู่ภายในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมั่นคง ซึ่งเป็นหน่ึงในเก้าประเด็นที่สําคัญที่สุดในประเทศ. 
สําหรับชาวแคนาดาความรู้สึกของการรักษาความปลอดภัยคือหน่ึงในสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิต  

อาชญากรรมเป็นความห่วงใยจากเจ้าหน้าที่เทศบาลที่ได้รับการเลือกต้ังในประเทศแคนาดาและที่อ่ืน ๆผลจาก
การสํารวจระหว่างประเทศ โดยสํารวจจากนายกเทศมนตรี 135 คนซึ่งเป็นตัวแทนของประเทศในทวีปต่างๆ
ทั้งหมดและดําเนินการโดยสหประชาชาติ United Nations Development Programme (UNDP) ซึ่งพบว่า
อาชญากรรมและความรุนแรงจัดอยู่ในอันดับที่ 4 'รุนแรงที่สุด' ของปัญหาต่างๆท่ีเมืองต่างๆในโลกกําลังเผชิญ 
 

ความรู้สึกไม่มั่นคงของประชาชนมีพ้ืนฐานอยู่บนส่วนหน่ึงของการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรม การรับรู้เหล่าน้ี 
ไม่ว่าจะเป็นระดับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่ก็ตาม ได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ซึ่งขึ้นอยู่ในท่ามกลาง
สิ่งอ่ืนที่เก่ียวกับประเภทและคุณภาพของแหล่งข้อมูลที่เก่ียวกับอาชญากรรม ด้วยประสบการณ์ของการตกเป็น
เหย่ือและความรู้สึกของพวกเขาความไม่มั่นคงและความอ่อนแอทางสังคมหรือความอ่อนแอทางกายภาพ 

แม้ระดับอาชญากรรมในประเทศแคนาดาจะลดมากกว่าสิบปีที่ผ่านมาก็ตาม หากแต่ชาวแคนาดาส่วนใหญ่
(ร้อยละ54) สํารวจในปี พ.ศ. 2542 คิดว่าอาชญากรรมในละแวกบ้านยังคงอยู่ในระดับเดียวกันในช่วงห้าปี 
ที่ผ่านมา  และชาวแคนาดาส่วนใหญ่(ร้อยละ60) คิดว่าระดับอาชญากรรมในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ
แคนาดาสูงกว่าในละแวกบ้านของตน 

ในแง่ของความรู้สึกส่วนตัวมีความปลอดภัย มีความแตกต่างที่สําคัญระหว่างผู้หญิงกับผู้ชาย ผู้หญิงมีแนวโน้ม 
ที่จะมีความรู้สึกความไม่มั่นคงมากกว่าผู้ชาย: 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.4 

  ความสาํคญัต่อความปลอดภัยของชาวแคนาดา 
และสิ่งที่มีอยู่ความคิดเหน็เก่ียวกับความไม่ม่ันคง 
และการป้องกัน



 

➤ เกือบ 2 ใน 3 ของผู้หญิง (ประมาณร้อยละ 67) รู้สึกไม่ปลอดภัยในการรอเพ่ือใช้บริการขนส่งธารณะหรือ
เดินทางคนเดียวด้วยบริการขนส่งสาธารณะในเวลากลางคืน มีเพียงร้อยละ 29 ของผู้ชายที่มีความกังวล
เช่นเดียวกัน 

➤ ร้อยละ 29 ของผู้หญิงที่กล่าวว่าพวกเขารู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่คนเดียวที่บ้านในตอนเย็นหรือตอน
กลางคืน เปรียบเทียบกับผู้ชายมีเพียงร้อยละ 12 ที่มีความกังวลในประเด็นน้ี 

➤ เกือบ 1 ใน 5 ของผู้หญิง (ประมาณร้อยละ 20) รู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อเดินคนเดียวในเขตของพวกเขาใน
เวลากลางคืน เปรียบเทียบกับผู้ชายมีเพียงร้อยละ 6 ที่มีความกังวลในประเด็นน้ี 

ดังน้ันความหลากหลายของปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกของความไม่มั่นคง: 

➤ การขาดความรู้สึกร่วมของชุมชนและความสามัคคีในพ้ืนที่อยู่อาศัย (เน่ืองจากปัญหาทางสังคมที่ร้ายแรง
จํานวนผู้ติดยาเสพติดในปัจจุบันหรือการค้าประเวณี) 

➤ สภาพของตึกและอาคารในพ้ืนที่และสภาพสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น(เช่นที่อยู่อาศัยเก่าและทรุดโทรมหรือ
อาคารถูกซ่อมแซมไม่ดี)  

➤ ตําแหน่งที่ต้ังของที่อยู่อาศัย (เช่น ในบริเวณทางแยกหรือใกล้ที่ต้ังภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม) 

➤ พฤติกรรมหยาบคาย – การปรากฏตัวของการขีดเขียนบนกําแพง หน้าต่างแตก (broken windows 
theory: ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาของการสร้างมาตรฐาน และที่ผลของการก่อกวนและความวุ่นวายในตัวเมือง
ส่งผลต่อการเพ่ิมของอาชญากรรม และพฤติกรรมต่อต้านสังคม ทฤษฎีระบุว่าการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเมือง
โดยการป้องกันอาชญากรรมเบาๆ เช่น การก่อกวน การด่ืมในที่สาธารณะ และการไม่จ่ายค่าโดยสาร มีส่วน
ช่วยในการสร้างบรรยากาศของความถูกต้องทางกฎหมาย ดังน้ันจึงมีส่วนช่วยในการยับย้ังการเกิดขึ้นของ
อาชญากรรมที่ร้ายแรง) การบํารุงรักษาถนนที่ไม่ดี 

➤ สื่อ – รายงานความรู้สึกที่มีต่อปัญหาอาชญากรรมในท้องถิ่น 

➤ระดับของการส่องสว่างของไฟไม่ดีและออกแบบพ้ืนที่ว่างสาธารณะ 

➤ขาดระบบการขนส่งสาธารณะที่ดี 

➤ความรุนแรงต่อสตรีในบ้านและที่อ่ืนๆภายนอกบ้าน 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมและความรู้สึกไม่มั่นคงมีผลกระทบในทางลบต่อชีวิตทางสังคมทั่วไปและคุณภาพ
ชีวิตในเขตเทศบาลเมือง กิจกรรมในชีวิตประจําวันตามปกติเช่น เดินทางไป-กลับจากการทํางาน ใช้เวลา 
ในสถานที่สาธารณะหรือจะออกไปกิจกรรมของชุมชนในเวลากลางคืนถูกได้รับผลกระทบทั้งหมด บางคนอาจ
เลือกที่จะย้ายออกจากพ้ืนที่หน่ึงไปยังอีก โดยรวมแล้วความรู้สึกของความไม่มั่นคงจะเพ่ิมขึ้นในหมู่ผู้ที่มีหรือ
รู้สึกทางร่างกายหรือทางสังคม ซึ่งด้อยโอกาสกว่าคนอ่ืน เช่นผู้สูงอายุ หญิง คนที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
ฯลฯ เป็นต้น 



 

ประเทศแคนาดาจัดการกับความไม่มั่นคงในหลายวิธีที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล: 

➤ ร้อยละ 57 ล็อคประตูรถเมื่ออยู่คนเดียวในรถยนต์ 

➤ ร้อยละ 42 เลือกเส้นทางการเดินทางบนพ้ืนฐานของความรู้สึกของความปลอดภัย 

➤ ร้อยละ 27 กล่าวว่าพวกเขามีการเปลี่ยนแปลงแผนของพวกเขาหรือหลีกเลี่ยงสถานที่บางแห่ง 

➤ ร้อยละ 21 ดําเนินการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย 

 

 

 

 

  

สาธารณชนโดยส่วนมากยังไม่พอใจกับวิธีการที่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในปัจจุบันใช้จัดการ 
กับความไม่มั่นคง จากการสํารวจในปี พ.ศ. 2535 สําหรับกระทรวงความมั่นคงสาธารณะของเมืองควิเบก
พบว่า 2 ใน 3 คนคิดว่านโยบายด้านความยุติธรรมทางอาญาในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุง
ความปลอดภัยสาธารณะ ทั้งน้ีมากกว่าร้อยละ 50 คิดว่าการป้องกันเป็นวิธีการที่ดี 

  

 

 

 

 

 

 

 

การสํารวจในประเทศแคนาดา ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นไปในทํานองเดียวกันแสดงให้
เห็นว่าประชาชนมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนแนวทางการป้องกันอาชญากรรมมากกว่าแนวทางกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาแบบด้ังเดิม  



 

กราฟด้านบนแสดงให้เห็นว่า ข้อค้นพบเหล่าน้ีมีความสําคัญ ทําให้เห็นว่าการสํารวจเช่นเดียวกันยังพบว่า
ประชาชนมีแนวโน้มที่จะคาดคะเนระดับของอาชญากรรมในประเทศของตนเกินกว่าความเป็นจริง โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงอาชญากรรมที่มีความรุนแรง 

ในประเทศแคนาดา ร้อยละ 61 ของประชาชนได้สนับสนุนการใช้จ่ายทรัพยากรของรัฐบาลเพ่ือใช้สําหรับ
มาตรการการป้องกันเพ่ือลดอาชญากรรม ในขณะท่ีร้อยละ35ของประชาชนรู้สึกว่าควรจัดสรรทรัพยากร
เพ่ิมเติมให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ ศาลหรือระบบราชทัณฑ์ มุมมองเหล่าน้ีมีแพร่หลายมากย่ิงขึ้นในสหรัฐอเมริกา 

ในการสํารวจเมื่อเร็ว ๆ น้ีซึ่งมอบหมายโดย the National Crime Prevention Council พบว่า ร้อยละ 73 
ของชาวแคนาดาให้ความสําคัญกับการป้องกันมากขึ้นกว่ามาตรการตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ในขณะที่ชาวแคนาดามากกว่าร้อยละ 80 เห็นว่าการให้เด็กและเยาวชนมีโอกาสเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ดีขึ้นเป็นวิธี
ที่เหมาะสมที่สุดในการป้องกันกิจกรรมการกระทําความผิดทางอาญาในระยะยาว 
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         ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 

 
 อะไรคือคา่ใชจ่้ายที่เก่ียวข้องกับการก่ออาชญากรรม 
 ในประเทศแคนาดา? 

 ✔อาชญากรรมมีค่าใช้จ่ายมากกว่าสี่พันล้านเหรียญดอลลาร์
  แคนาดาต่อปี (ประมาณ 104,160 ล้านบาท) และ 
     ประเทศแคนาดาเป็นหน่ึงในประเทศที่มีค่าใช้จ่าย 
  ต่อหัวสูงสุด 
✔ ผู้ที่ตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรม เขตเทศบาลเมืองและ
  ภาคธุรกิจ ประชาชนทั่วไปถือว่าเป็นสัดส่วนที่มีขนาด 
  ใหญม่ากของค่าใช้จ่ายเหล่าน้ี 
✔ การเพ่ิมคา่ใช้จ่ายให้กับองค์กรตํารวจ ศาลและราชทณัฑ์           
    ไม่ได้ส่งผลต่อการลดลงของคดีอาชญากรรม 

ผลการก่ออาชญากรรมส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายขนาดใหญ่สําหรับสังคมของประเทศแคนาดา,รวมถึงผู้ที่ตกเป็น
เหย่ืออาชญากรรมและเทศบาลเมือง ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ได้มีการศึกษาวิจัยหลายฉบับพยายาม 
ที่จะประมาณค่าใช้จ่ายที่แท้จริงของอาชญากรรม 

ในปี พ.ศ. 2539 The Canadian National Crime Prevention Council ได้ประเมินค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง 
กับอาชญากรรมต่อปี โดยรวมประมาณ 4,600 ล้านเหรียญแคนนาดา (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 
119,784 ล้านบาท) 

➤ค่าใช้จ่ายขององค์กรตํารวจ - ศาล – ราชทัณฑ์  9,700 ล้านเหรียญแคนนาดา 
(มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 252,588 ล้านบาท) 

➤ค่าใช้จ่ายในการรักษาความปลอดภัยส่วนตัว: 7,000 ล้านเหรียญแคนนาดา (มูลค่า
ในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 182,280 ล้านบาท) 

➤ค่าใช้จ่ายสาํหรับผู้ตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 18,000 ลา้นเหรียญแคนนาดา (มูลค่า
ในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 468,720 ล้านบาท) 

➤ค่าการเสื่อมสภาพของเมือง 5,500 ล้านเหรียญแคนนาดา (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 
ประมาณ 143,220 ล้านบาท) 

➤ค่าการสูญเสียของวัสดุ 5,000 ล้านเหรียญแคนนาดา (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 
ประมาณ 130,200 ล้านบาท) 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.5 

ค่าใช้จ่ายของอาชญากรรม 
และข้อจํากัดของกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา 

 



 

 

➤ค่าใช้จ่ายสําหรับการดูแลทางการแพทย์ 500 ล้านเหรียญแคนนาดา (มูลค่าในปี 
พ.ศ. 2560 ประมาณ 13,020 ล้านบาท) 

หากพิจารณาเฉพาะระบบยุติธรรมทางอาญาเพียงอย่างเดียว (องค์กรตํารวจศาลและราชทัณฑ์) ประมาณ 
ร้อยละ 60 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดถูกนําไปใช้กับองค์กรตํารวจ ร้อยละ 15  ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดถูกนําไปใช้
องค์กรศาล และร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดถูกนําไปใช้กับองค์กรราชทัณฑ์ในบรรดาค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ก็คือ 
การประมาณการค่าใช้จ่ายประจําปีของการคุมขังผู้ใหญ่ในประเทศแคนาดามีต้ังแต่ 40,000 ถึง 60,000 
เหรียญแคนาดาต่อคนต่อปี (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 1,041,600 ถึง 1,562,400 บาทต่อคนต่อปี) 
สําหรับผู้กระทําผิดวัยหนุ่ม ประมาณ 100,000 เหรียญแคนาดาต่อคนต่อปี (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 
2,604,000 บาทต่อคนต่อปี) 

งานวิจัยฉบับหน่ึงได้ประมาณการค่าใช้จ่ายประจําปีที่เก่ียวกับการใช้ความรุนแรงต่อสตรีในประเทศแคนาดา
ประมาณ 4.2 ล้านเหรียญแคนาดา  โดยร้อยละ 5 เป็นค่าใช้จ่ายในการบริการทางสังคมและการศึกษา ร้อยละ 
21เป็นค่าใช้จ่ายในระบบงานยุติธรรม ร้อยละ 14 เป็นค่าจ้างเงินเดือนของเจ้าหน้าที ร้อยละ 9เป็นค่าใช้จ่าย
สําหรับบริการทางการแพทย์และสุขภาพ 

สําหรับเทศบาลเมือง  ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องการดําเนินงานขององค์กรตํารวจเป็นค่าใช้จ่ายที่สําคัญ ยกตัวอย่าง
ในจังหวัดของควิเบก เมื่อปี พ.ศ. 2543 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานตํารวจเทศบาล ใช้จ่ายไปมากกว่า   
925 ล้านเหรียญแคนาคา (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 24,087 ล้านบาท) คิดเป็น ร้อยละ 13.4 ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของเทศบาลหรือประมาณ 154 เหรียญแคนาดาต่อคน (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 
4,010.16 บาท) ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่สําคัญของเทศบาล จะเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากความเสียหายของอาคาร
สถานที่และอุปกรณ์ที่ถูกลักขโมย,การโจรกรรมและการทําลายทรัพย์สิน 

ประชาชนทั่วไปต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการก่ออาชญากรรมโดยตรง ทังน้ี คณะกรรมการการ
ประกันภัยประเทศแคนาดา(The Insurance Board of Canada) ประมาณการว่าการโจรกรรมยานยนต์และ
อุปกรณ์ต่างๆ กลายเป็นค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เก่ียวกับเบ้ียประกัน ประมาณ 600 ล้านเหรียญแคนาดาต่อปี 
(มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 1,5624 ล้านบาท) ภาคธุรกิจต่างๆได้รับผลกระทบ จากการสํารวจในเมือง
ควิเบก เมื่อปีพ.ศ. 2545.พบว่าร้านค้าปลีกประสบกับการขาดทุนจํานวน 635 ล้านเหรียญแคนาดา (มูลค่าในปี 
พ.ศ. 2560 ประมาณ 16,535.40 ล้านบาท)ในช่วงเวลาปีก่อนหน้า เกือบร้อยละ60 ของความเสียหายเป็นผล
มาจากการโกงกินโดยประมาณ 1 ล้านเหรียญแคนาดาต่อวัน (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 26.04  
ล้านบาท) 

จากมุมมองของนานาชาติ ในขณะที่ยากที่จะเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมระหว่างประเทศ
ต่างๆ อย่างไรก็ตามกราฟด้านล่างแสดงให้เห็นว่าประเทศแคนาดามีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมต่อหัว
ที่สูงเป็นอันดับสองรองจากประเทศสหรัฐ 

 

 



 

. 

ค่าใช้จ่ายทีเ่ก่ียวข้องกับอาชญากรรมเฉลีย่ต่อหัวประชากร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การดําเนินงานอาศัยองค์กรหลักของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้แก่องค์กรตํารวจ องค์กรศาล  
และองค์กรราชทัณฑ์ เพ่ือป้องกันและลดอาชญากรรมในทศวรรษท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตามมีความผิดหวังกับผล
ที่ออกมา แม้ว่าจะมีการเพ่ิมขึ้นอย่างมากในทรัพยากรที่จัดสรรให้กับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญานอกเหนือจากการลดลงของอาชญากรรม เมื่อเร็ว ๆ น้ี อาชญากรรมไม่ได้ลดลงตามสัดส่วนในช่วง 25 ปี
ที่ผ่านมา 

ดังน้ันแม้จะมีข้อเท็จจริงที่ว่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา การกระทําความผิดทางอาญาโดยทั่วไปมีจํานวนลดลง  
แต่ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมซึ่งมีปฏิกิริยาต่ออาชญากรรมแบบเดิมๆไม่ได้ลดลงตาม 
 

ในประเทศแคนาดา งบประมาณของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมคิดเป็นร้อยละ 3 ของงบประมาณ
ทั้งหมดของภาครัฐ  จึงมีความพยายามที่จะลดการใช้จ่ายของรัฐบาลในระบบงานยุติธรรมลง ทั้งน้ี ในทศวรรษ
ที่ 1990 (พ.ศ. 2533-2542) สามารถดําเนินการลดลงได้ร้อยละ 3.7 เมื่อเปรียบเทียบกับการลดลงในภาพรวม
ของรายจ่ายของรัฐบาล ร้อยละ 5 การปรับลดดังกล่าวคํานึงถึงอัตราเงินเฟ้อและการเพ่ิมขึ้นของประชากร 
งบประมาณโดยรวมของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เมื่อปี พ.ศ. 2540-2541 งบประมาณของหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมได้รับเพียงร้อยละ 8 ตํ่ากว่าเมื่อปี พ.ศ. 2535-2536 สําหรับองค์กรตํารวจได้รับลดลง 
ร้อยละ 8  องค์กรศาลลดลงร้อยละ 4 ด้านความช่วยเหลือทางกฎหมายลดลงร้อยละ 34 และค่าใช้จ่ายด้าน
การพัฒนาพฤตินิสัยลดลงร้อยละ 3  

 



 

 

อัตราผู้ต้องขังต่อจํานวนประชาชากร 100,000 คน เม่ือปี พ.ศ. 2513 และ ปี พ.ศ.2541 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ีอัตราผู้ต้องขังยังมีการเพ่ิมขึ้นอย่างมากท่ัวโลกในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2513-2541 ที่ระบุไว้ในกราฟ 
ประเทศแคนาดาเป็นหน่ึงในประเทศโลกตะวันตกที่มีอัตราผู้ต้องขังสูงสุด  

นอกจากน้ีในช่วงเวลาเดียวกันจํานวนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเอกชนและภาครัฐมีเพ่ิมขึ้นอย่างมาก
ในขณะที่อัตราการกระทําผิดกฎหมายชัดเจนขึ้นได้ลดลง 

สรุปได้ว่ากระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพียงลําพังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านความปลอดภัย
ของประชาชน แม้ว่ามีความต้องการด้านการลงทุนและด้านทรัพยากรมากข้ึนและมากขึ้น และเช่นเดียวกับ
ประเทศสหรัฐอเมริกาทีกําหนดวิธีการใช้โทษจําคุกเพ่ิมขึ้น ไม่ได้เน้นป้องกันอาชญากรรมหรือป้องกันการตก
เป็นเหย่ืออาชญากรรม ซึ่งช่วยในการพัฒนาแนวทางการแก้ไขที่มั่นคงและยั่งยืน ตลอดทั้งชุมชนมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ การป้องกันอาชญากรรม บทคัดย่อที่สอง: ปี พ.ศ. 2542 
  International Centre for the Prevention of Crime   www.crime-prevention-intl.org 

➤ การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ: การลงทุนในการป้องกันอาชญากรรม ปี พ.ศ. 2539 
  National Crime Prevention Council, Canada www.prevention.gc.ca 

➤ การลงทุนที่ค้นพบ: การป้องกันอาชญากรรมและการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม ปี พ.ศ.2539 
  National Crime Prevention Council, Canada www.prevention.gc.ca 

➤ ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานของตํารวจในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ.2543 
  Ministry of Public Security, Quebec www.msp.gouv.qc.ca 

 



 

 

 

  

 ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 

  
 เทศบาลเมืองสามารถดาํเนนิการอะไรไดบ้้าง? 
 ✔พัฒนาวิสัยทัศน์ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 
  ในวงกว้าง  
 ✔ใสใ่จในมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการทางสังคมและ
     มาตรการทางชุมชน 
 ✔ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการร่วมกับหุ้นส่วนทั้งหมด 
  และพลเมือง 

 
เขตเทศบาลเมืองทั่วแคนาดามีมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําให้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนายุทธศาสตร์ 
แบบบูรณาการด้านความปลอดภัยและการป้องกันอาชญากรรมของชุมชน วิธีน้ีครอบคลุมขอบเขตของ
มาตรการและเกี่ยวข้องกับการระดมความร่วมมือทั้งที่เป็นสถาบันและภาคประชาสังคมภายใต้ความเป็นผู้นํา
ของเทศบาล 

ความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยสาธารณะแบบเดิมๆของตํารวจ บริการดับเพลิงและมาตรการ
ฉุกเฉินจําเป็นต้องใช้มิติอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ประเด็นน้ีเรียกร้องให้มีการประสานงานเพื่อดําเนินการร่วมกันของ
หุ้นส่วนทั้งภาคทางสังคมและภาคเศรษฐกิจ รวมทั้งประชาชนเข้ามาปรับปรุงและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
มากขึ้นและมีความมั่นคงยิ่งๆขึ้นไป ไม่จําเป็นต้อดําเนินการในสิ่งที่เปล่าประโยชน์เพียงแต่ช่วยให้เกิดการรักษา
ความปลอดภัยที่ดีขึ้นโดยทํางานร่วมกันในชุมชน 

กลยุทธ์ดังกล่าวอาจหมายรวมถึงการพัฒนาตํารวจชุมชนให้ดีขึ้น ปรับปรุงความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม 
สนับสนุนการดําเนินงานของเยาวชน พัฒนางานด้านสุขภาพของประชาชนให้ดีขึ้น พัฒนานโยบายเกี่ยวกับ
ครอบครัวและการมีส่วนร่วมของประชาชน ช่วยให้ผู้มีอํานาจในท้องถิ่นคํานึงถึงมิติความมั่นคงที่รอบด้าน  
เพ่ือใช้ในการวางแผนทางสังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจของเทศบาลเมือง อันนําไปสู่การยกระดับขึ้นในเมือง 
ซึ่งอาจได้รับแรงบันดาลใจจากประสบการณ์ของหลายเขตเทศบาลเมืองทั่วประเทศแคนาดาและในประเทศ 
อ่ืน ๆ 

 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.6 

 มุ่งสู่แนวทางบูรณาการ 
เพื่อความปลอดภัยและ 
การป้องกัน 



 

 
แนวทางบูรณาการเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัยของชุมชนนําไปสู่ความเข้าใจที่ดีขึ้นของสาเหตุและปัจจัยเสี่ยง
ที่ก่อให้เกิดอาชญากรรมและดารตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมและทําให้เกิดความไม่มั่นคง ซึ่งประกอบด้วย
มาตรการดังต่อไปน้ี: 

➤ลดโอกาสในการเกิดอาชญากรรมและเ พ่ิมความเสี่ยงสําหรับผู้กระทําผิด 
โดยปรับปรุงระบบไฟถนนให้ดีย่ิงขึ้น ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีกว่าเดิมหรือการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมโดยการออกแบบที่อยู่อาศัยและทางเดินใหม่น้ี ประเด็นน้ีบ่อยครั้งถูกอ้างว่าเป็นการป้องกัน
อาชญากรรมตามสถานการณ์ 

➤การพัฒนาโปรแกรมที่มุ่งเน้นไปที่ช่วยเหลือกลุ่มที่มีความเสี่ยงและปรับปรุงสภาพ
ความเป็นอยู่ในพ้ืนที่ที่ด้อยโอกาส นี้อาจหมายรวมถึงวิธีการที่ช่วยเหลือครอบครัวของเยาวชนและเด็กที่เสี่ยง 
ต่อการเข้าไปเก่ียวข้องกับอาชญากรรมหรือตกเป็นเหยื่อเอง เช่นคุณแม่วัยรุ่นที่อายุน้อยโดยมอบให้สนับสนุน
การเลี้ยงดูบุตรของตน น้ีมักจะรวมถึงกลยุทธ์เพ่ือต่อต้านความยากจนและการยกเว้นกลุ่มชายขอบ ซึ่งบางคร้ัง
ถูกเรียกว่าการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม 

➤ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในละแวกใกล้เคียงและชุมชนในท้องถิ่นซึ่งอาจรวมถึงโครงการ
ซึ่งเพ่ิมการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือพัฒนากลไกสําหรับการจัดการกับความขัดแย้ง 
ที่ไม่รุนแรงในท้องถิ่นอาจรวมถึงการทํางานเพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนและส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนหรือสังคมโดยรวม ตัวอย่างเช่นพวกเขามีความอดทนต่อผู้อ่ืนมากขึ้นหรือมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของส่งไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือที่โรงเรียนของพวกเขา น้ีอาจจะรวมถึงวิธีการป้องกันอาชญากรรมทางสังคม
และการศึกษาวิธีการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งเป็นรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 

กลยุทธ์ของเมืองควรมีการบูรณาการวิธีการป้องกันอาชญากรรมแบบต่างๆเข้าด้วยกัน 

ดังนั้นการป้องกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพจะต้องรวมความมุ่งมั่นที่จะโจมตีรากเหง้าของอาชญากรรม
และความไม่มั่นคงด้วยการระดมหุ้นส่วนที่สําคัญ ๆ เพ่ือดําเนินการการต่อสู้กับอาชญากรรม การป้องกัน
อาชญากรรมมีเป้าหมายเพ่ือลดจํานวนผู้ที่ตกเป็นเหย่ือและผู้กระทําผิดซึ่งจะเป็นการช่วยลดระดับความไม่
มั่นคงในชุมชนท้องถิ่นละแวกใกล้เคียงและชุมชนอ่ืนๆ การป้องกันเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมซึ่งจะช่วยใน
การแสดงให้เห็นว่าทุกสาขาของบริการสาธารณะมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมความปลอดภัยและส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของพวกเขาและจากกลุ่มชุมชนและประชาชน ช่วยเสริมสร้าง  civic vitality (พลังประชาสังคม

สามารถกําหนดในแง่ของความสามารถของเมืองเพ่ือรักษาความสามารถและมีความทะเยอทะยานของคนหนุ่ม
สาว) ซึ่งเป็นส่วนสําคัญของเมือง 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการศึกษาจํานวนมากในเรื่องปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมและการกระทําผิด
กฎหมายอาญา การศึกษาวิจัยบางฉบับเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และปัญหาที่พบในเทศบาล
เมืองและละแวกใกล้เคียงจํานวนมาก ซึ่งก่อให้เกิดอาชญากรรมและความรู้สึกไม่มั่นคง ตัวอย่าง เช่น: 



 

 ➤ การเสื่อมโทรมและการเสื่อมสภาพของเมือง 
 ➤ ปัญหาการคา้ประเวณีหรือยาเสพติดในพ้ืนที่ที่พักอาศัย 
 ➤ การปรากฏตัวของผู้ที่ยังไม่ได้รับการดูแลรักษาหรือไมม่ีที่อยู่อาศัยในพื้นที่ติดกับ 
  บริเวณที่อยู่อาศัย 
 ➤ การขาดแสงสว่าง 
 ➤ พ้ืนที่สาธารณะหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไม่ได้คํานึงถึงเรื่องความปลอดภัย 
 ➤ รอยขูดขีดเขียนบนกําแพงหรือผนังของอาคาร และการเสื่อมสภาพของอาคารในเมือง 
 ➤ การขาดการขนส่งสาธารณะหรือการขนส่งสาธารณะที่ไม่ดี 

ปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ถูกเช่ือมโยงกับปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและปัจจัยด้านสภาพความเป็นอยู่
ของผู้อยู่อาศัย ซึ่งมักจะเป็นการสะสมของปัจจัยเหล่าน้ีที่ช่วยก่อให้เกิดการกระทําผิดและความรุนแรง 
ประกอบด้วย: 

 ➤ การดูแลของผู้ปกครองที่ไม่ได้ผลหรือไมส่ม่ําเสมอ 
 ➤ ความขัดแย้งภายในครอบครัวและความรุนแรงในบ้าน 
 ➤ รายได้ที่ไม่แน่นอนและอาหารขยะ 
 ➤ ความรุนแรงในโรงเรียนและการออกจากโรงเรียน 
 ➤ การขาดการขนส่งสาธารณะหรือการขนส่งสาธารณะที่ไม่ดี 
 ➤ ความรุนแรงในโรงเรียนและการออกจากโรงเรียน 
 ➤ การกีดกันทางสังคมและทางเศรษฐกิจ 
 ➤ ความรุนแรงในโรงเรียนและการออกจากโรงเรียน 
 ➤ การขาดการขนส่งสาธารณะหรือการขนส่งสาธารณะที่ไม่ดี 
 ➤ ความรุนแรงในโรงเรียนและการออกจากโรงเรียน 
 ➤การกีดกันทางสังคมและทางเศรษฐกิจ 
 ➤ ที่อยู่อาศัยไม่ดีหรือไม่เพียงพอ 
 ➤ วัฒนธรรมแห่งความรุนแรง, ปืน, ยาเสพติด 
 ➤ บทบาททางเพศและความเหลื่อมล้ําทางเพศ 

ความสําเร็จของแนวทางบูรณาการการป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยของชุมชนยังขึ้นอยู่กับ
กระบวนการท่ีใช้ในการดําเนินการ ซึ่งเก่ียวข้องกับการเลือกกลยุทธ์การกําหนดวัตถุประสงค์และการพัฒนา
แผนปฏิบัติการที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เหล่าน้ีบุคคลและกลุ่มต้องทํางานผ่านหลายขั้นตอนของ
กระบวนการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งครอบคลุมอยู่ในส่วนที่ 2 ของเคร่ืองมือ 

 

 



 

ขั้นตอนหลักสรุปได้ดังน้ี : 

➤พัฒนาวิสัยทัศน์ทางการเมืองและความมุ่งมั่นของข้าราชการที่ได้รับการเลือกต้ังและผู้บริหารเทศบาล 

➤พัฒนาแผนปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นแบ่งปันทรัพยากรและความชํานาญและประสานงานความคิดริเริ่ม 

➤ติดตามและประเมินผลกระบวนการและผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ บทบาทของรัฐบาลท้องถิ่นในด้านความปลอดภัยชุมชน ปี พ.ศ.2544  
 international Centre for the Prevention of Crime www.crime-prevention-intl.org 

➤ การป้องกันอาชญากรรมเบ้ืองต้นในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ.2543 
  - Primer on Municipal Crime Prevention, 2000 

➤ ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย: คู่มือสําหรับเทศบาลเมืองในควิเบก ปี พ.ศ. 2542 
 Sécurité dans les milieux de vie: guide à l’intention des municipalités du Québec, 1999 

 



 

 
 
 

        ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 
 
       สิ่งทีเ่ปน็ประโยชน์สาํหรบัเทศบาลเมืองของการลงทุน 
       ในการป้องกันอาชญากรรมหรือไม่? 

 ✔ การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการป้องกันคือการลงทุน  
 ✔ ผลตอบแทนจากการลงทุนสําหรับแต่ละเหรียญ 
  ดอลลาร์ประเทศแคนาดาที่ใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 ✔ ทุกประเภทของการป้องกันอาชญากรรม 
  อาจส่งผลใหผ้ลลัพธ์ที่เป็นบวก 

การวางยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันของอาชญากรรมในลักษณะบูรณาการในเขตเทศบาล เรียกร้องให้
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของตน หุ้นส่วนที่เป็นสถาบันและชุมชนจัดทําทางเลือกเชิงกลยุทธ์ เป็นการลงทุนที่คุ้มค่ากับ
มาตรการป้องกันสอดคล้องตามสถานการณ์หรือโครงการการพัฒนาด้านสังคมหรือสนับสนุนการพัฒนาชุมชน?
เป็นวิธีที่ดีในการใช้จ่ายภาษีหรือไม่? 

คําตอบสําหรับคําถามที่ถูกต้องตามกฎหมายเหล่าน้ีมาจากการเพ่ิมของการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินผลของ
โครงการด้านการป้องกันในประเทศต่างๆ ตัวอย่างบางส่วนจะแสดงในกราฟด้านล่างใช้วิธีการคํานวณและการ
วิเคราะห์ซึ่งนักวิจัยได้วัดอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสําหรับเงินงบประมาณที่ได้ลงทุนไปในการโครงการ
ด้านการป้องกัน โครงการด้านการป้องกันอาชญากรรมกําหนดเป้าหมายต่อปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
อาชญากรรมซึ่งอธิบายไว้ในเอกสารข้อเท็จจริงก่อนหน้าน้ี 

กลุ่มตัวอย่างชุดแรกจัดการกับมาตรการป้องกันสอดคล้องตามสถานการณ์เพ่ือลดโอกาสการก่ออาชญากรรม
ปัจจัยที่อํานวยความสะดวกในการก่ออาชญากรรม (เช่นยาเสพติดหรือความพร้อมในการใช้งานของอาวุธปืน) 
และการเพ่ิมขึน้ของความเข้มแข็งเป็นปึกแผ่นของพ้ืนที่ใกล้เคยีง 

 

 

 

 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.7 

  การป้องกันอาชญากรรม:
การลงทุน   



 

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจของโครงการเพื่อลดโอกาสและลดการอํานวยความสะดวก 
ของการก่ออาชญากรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมบําบัดผู้ติดยาเสพติดและผู้ติดแอลกอฮอล์ในรัฐแคลิฟอร์เนียมีอัตราผลตอบแทนของการลงทุนเป็น
จํานวน 7.14 เหรียญต่อทุกๆ 1 เหรียญของงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินโครงการ (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 
ประมาณ 231.76 บาท)  ในสหราชอาณาจักร โครงการป้องกันการลักทรัพย์ในกว่า 2,000 ครัวเรือน ภายใน
เขตหมู่บ้านจัดสรร Kirkholt สร้างรายได้ถึงร้อยละ 500 ของผลตอบแทนจากการลงทุนในครั้งแรก โครงการ 
สหราชอาณาจักรเมืองปลอดภัยมากขึ้น ดําเนินการในเขตที่โครงการป้องกันการลักขโมยได้รับการพัฒนา
มาแล้วเป็นเวลาหลายปี จากการดําเนินการที่ผ่านมาได้พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างเมืองต่างๆ 
โดยโครงการในเมืองที่มีการลงทุนมากจะมีประสิทธิภาพมากกว่าโครงการในเมืองที่มีการลงทุนตํ่าหรือที่ไม่มี
ข้อมูลทางการเงิน หน่ึงในเหตุผลสําคัญ เป็นเพราะผลประโยชน์ที่เกินกว่าอันเป็นผลมาจากการเคลื่อนย้าย 
ของปัจจัยสําคัญ (เช่นปัญหาอาชญากรรมเคลื่อนย้ายไปยังเมืองอ่ืน) นอกเหนือไปกว่าน้ันมีการปรับปรุงในเรื่อง
ถิ่นที่อยู่อาศัยอย่างมากมายแล้ว 'มุมมองเก่ียวกับพ้ืนที่ใกล้เคียง จากการประเมินผลโครงการเกี่ยวกับลักขโมย
จํานวน 240 โครงการพบว่ามีอัตราผลตอบแทนของการลงทุนเฉลี่ยใกล้เคียงกับสองเท่าของการลงทุนในตอน
เริ่มต้นโครงการ  สุดท้ายโครงการเฝ้าระวังในระดับท้องถิ่น ในเมืองซีแอตเติล ประเทศสหรัฐอเมริกาและการใช้
พนักงานรักษาความปลอดภัยในการขนส่งสาธารณะในประเทศเนเธอร์แลนด์ทําให้เกิดผลประโยชน์ด้านต้นทุน
ที่เพ่ิมขึ้น(อัตราส่วน 0.4 และ 0.3 ตามลําดับ) 

ลําดับที่สองของชุดตัวอย่างเก่ียวกับโครงการด้านการป้องกันและการพัฒนาสังคมที่กําหนดเป้าหมายการ
พัฒนาศักยภาพของเด็กก่อนวัยเรียนและครอบครัว และะการฝึกอบรมในหมู่เยาวชน 



 

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจของโครงการท่ีกําหนดเป้าหมายไปท่ีโครงการด้านการพัฒนาทางสงัคม 

 
สําหรับเด็กวัย 0 ถึง 6 ปีโรงเรียนเตรียมอนุบาลเพอร์รี่มีอัตราผลตอบแทนของการลงทุน เป็นจํานวน  
7.16 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาต่อทุกๆ 1 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาของงบประมาณที่ใช้ในการดําเนิน
โครงการ (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 232.41 บาท) ประโยชน์ของโครงการ ทักษะด้านการรับรู้  
ด้านความคิดและด้านสังคมของเด็ก เมืองเอลไมรา ประเทศสหรัฐอเมริกา เพียงอย่างเดียวครอบคลุมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดของโครงการ สําหรับเด็กอายุ 7 ถึง 12 ปีโครงการ the Ottawa Participate and Learn Skills 
(PALS) มีอัตราผลตอบแทนของการลงทุน เป็นจํานวน 2.55 เหรียญดอลล่าร์แคนาดาต่อทุกๆ 1 เหรียญ 
ดอลล่าร์แคนาดาของงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินโครงการ (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 68.11 บาท) 
สุดท้ายสําหรับเยาวชนอายุระหว่าง 12 ถึง 18 ปีโครงการของ Job Corps และโครงการของ Quantum 
Opportunities มีอัตราผลตอบแทนของการลงทุน เป็นจํานวน 1.45 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาต่อทุกๆ 
 1 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาของงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินโครงการ (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 
47.07 บาท) และ 3.68 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาต่อทุกๆ 1 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาของงบประมาณ
ที่ใช้ในการดําเนินโครงการ (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 119.45 บาท) ตามลําดับ 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ การป้องกันอาชญากรรม บทคัดย่อที่สอง: ปี พ.ศ. 2542 
 International Centre for the Prevention of Crime   www.crime-prevention-intl.org 
 
 

 



 

➤ การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจของการป้องกันอาชญากรรม –การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ 
 เพ่ือป้องกันอาชญากรรม: ประเด็นสําหรับวิธีการแห่งชาติ  ปี พ.ศ. 2543 
  Brandon Welsh. Department of Criminal Justice, University of Massachusetts Lowell 
 www.prevention.gc.ca 
➤ การลงทุนที่ถูกค้นพบ: การป้องกันอาชญากรรมและการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม ปี พ.ศ. 2539 
 National Crime Prevention Council, Canada www.prevention.gc.ca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 

 
     ข้อได้เปรยีบทางสังคมและเศรษฐกิจ  

  

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันอาชญากรรมจะเป็นประโยชน์ นอกเหนือจากความปลอดภัยในเมืองมากขึ้น  
ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของเทศบาลเมืองและทํางานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตเป็น 
ประสบการณ์ของประชาชนในชุมชน แน่นอนท่ีสุดการป้องกันที่ดีโจมตีแหล่งที่มาของความไม่เท่าเทียมกัน
การกีกกันและความไม่มั่นคง โดยคํานึงถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่พบโดยเฉพาะกลุ่มในสังคม ท่ามกลางสิ่งอ่ืน ๆ 
 ก็ให้การสนับสนุนแก่ผู้ปกครองได้รับทักษะการอบรมเล้ียงดูและการช่วยเหลือเด็กโดยการช่วยเหลือเด็กให้
สามารถบูรณาการเข้าสู่ระบบการศึกษาที่ดีขึ้นและในที่สุดจะเป็นกําลังแรงงาน นอกจากน้ียังมีส่วนช่วยด้าน
ความเท่าเทียมทางเพศผ่านการส่งเสริมความปลอดภัยส่วนบุคคลและสวัสดิภาพทางเศรษฐกิจสําหรับผู้หญิง 
 

อย่างไรก็ตามเรื่องน้ีอาจส่งผลต่อแง่มุมอ่ืนๆ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง ด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน 
การบริการให้แก่ชุมชนในท้องถิ่น จะช่วยอํานวยความสะดวกในเง่ือนไขที่ดีและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้นทั้งพ้ืนที่ที่
อยู่อาศัยในท้องถิ่นและพ้ืนที่ว่างสาธารณะ การขนส่งสาธารณะ และสิ่งอํานวยความสะดวกด้านสันทนาการ
และเพ่ิมขึ้นของคุณภาพชีวิตทางสังคมและคุณภาพชีวิตเมืองเป็นการทั่วไป 

สําหรบัเทศบาลเมืองและบรกิารของเทศบาลเมือง 

➤ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการทําให้เทศบาลเมืองเป็นสถานที่ที่น่าสนใจมากขึ้น 

 ➤สร้างความมั่นใจในการควบคุมค่าใช้จ่ายสาธารณะให้ดีขึ้น (เช่นบริการตํารวจ ระบบรักษา 
  ความปลอดภัยส่วนตัว) 

 ➤ลดต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงหรือเปลี่ยนอุปกรณ์และอาคารสาธารณะ 

 ➤เพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินของบ้าน ภาคธุรกิจและสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.8

  ข้อดีของเทศบาลเมืองคืออะไร? 
พลเมืองของเทศบาลเมืองได้นํากลยุทธ์แบบบูรณาการ
ด้านความปลอดภัยของชุมชนและด้านการป้องกัน
อาชญากรรมมาใช้อย่างไร?  
✔ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเทศบาลที่น่าสนใจมากขึ้น 
✔ ประชาสังคมที่ล้ําเลศิและพลังทางเศรษฐกิจ 
✔ ผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
    สําหรับทุกชุมชน 



 

➤อนุญาตใหม้ีการใช้ประโยชน์ในเอุปกรณ์และบริการทศบาลได้มากขึ้น เช่นสวนสาธารณะ ห้องสมุด
และระบบขนสง่สาธารณะในเวลาที่ต่างกันทั้งกลางวันและกลางคืน 

➤ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้มากขึ้นของประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลทั้งด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม 
และการจัดกิจกรรมทางกีฬา 

สําหรบัผูท้ี่อยู่อาศัยทั้งหมด 

➤ลดความสญูเสียจากการลักทรัพย์และการทําลายทรัพย์สิน 

➤ลดค่าใช้จ่ายในการประกันที่อยู่อาศัยและยานพาหนะ 

➤เพ่ิมมูลค่าของทรัพย์สินของพวกท่ีอยู่อาศัย 

➤เพ่ิมความรู้สึกของการรักษาความปลอดภัยในย่านใกล้เคียง 

 

สําหรบัเด็กเยาวชนคนหนุ่มสาวและครอบครัวของพวกเขา 

➤เสริมทกัษะและปรับปรุงความสามารถของผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนเด็กที่อายุน้อยมากๆ 

 ➤สร้างพ้ืนที่เล่นและพ้ืนทีส่นัทนาการให้ปลอดภัยย่ิงขึ้น 

 ➤ทํากิจกรรมทางสังคมใหน่้าสนใจย่ิงขึ้นสําหรับคนหนุ่มสาวและปรับให้เข้ากับความต้องการของพวกเขา

 ➤พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในลักษณะที่ไม่รุนแรงโดยเฉพาะ
  ในโรงเรียน บนท้องถนน และภายในครอบครัว 

 ➤ลดอัตราการออกจากโรงเรียนกลางคันและปัญหาของแก๊งข้างถนน 

 ➤ลดความรูส้กึของการอยู่อย่างโดดเด่ียว ท่ามกลางคนส่วนใหญท่ี่พักอาศัยอยู่คนเดียวโดยเฉพาะ 
  ผู้สูงอายุและครอบครัวที่พ่อหรือแม่เลี้ยงบุตรลําพังคนเดียว 

สําหรบักลุ่มทีมี่เสี่ยงและบคุคลท่ีมีความเสีย่ง 

 ➤ลดความรูส้ึกของการอยู่อย่างโดดเด่ียว ท่ามกลางคนส่วนใหญท่ี่พักอาศัยอยู่คนเดียวโดยเฉพาะ 
  ผู้สูงอายุ และ ครอบครัวที่พ่อหรือแม่เลี้ยงบุตรลําพังคนเดียว 

 ➤ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยของประชาชน 

 ➤ลดการไม่ยอมรับความแตกต่างและเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างย่ิงที่ขึ้นอยู่กับเรื่องเช้ือชาติ  
  เรื่องชาติพันธ์ุและเรื่องเพศ 

 ➤ลดการกีดกันทางสังคมและการกีดกันคนเร่ร่อน 

 ➤ปรับปรุงการสนับสนุนผูต้กเป็นเหย่ือของอาชญากรรม 

 



 

สําหรบัธรุกิจและพาณชิยกรรม 

➤ลดต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการโจรกรรม,การบุกรุกและการทําลายทรัพย์สิน 

➤ลดค่าใช้จ่ายในการประกันด้านการค้า 

➤ลดความจาํเป็นในการรักษาความปลอดภัยส่วนตัว 

➤นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการและทีมงานด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 
 ที่มีคุณภาพที่ดีกว่า 
 

สําหรบัชีวิตในชุมชน 

➤ลดความไม่มั่นคงโดยเฉพาะอย่างย่ิงในหมู่ผู้หญิงและผู้สูงอายุที่อยู่ที่บ้าน บนท้องถนน ในทีส่าธารณะ
 สวนสาธารณะและระบบขนสง่สาธารณะ 

➤การเพ่ิมการมีส่วนร่วมและการเก่ียวข้องของประชาชนในชีวิตในชุมชน 

➤ให้การยอมรับและการมสี่วนร่วมมากขึน้ขององค์กรชุมชนในชีวิตชุมชน 

➤ส่งเสริมสภาพอากาศท่ีเอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาความรู้สึกของความเป็นเจ้าของชุมชนในหมู่กลุ่มเทศบาล
 และในละแวกใกล้เคียงทั้งหมดผ่านเหตุการณ์เช่นเทศกาลและงานเฉลิมฉลองในท้องถิน่อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม : 

➤การป้องกันอาชญากรรมเบ้ืองต้นในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ.2543 
 Primer on Municipal Crime Prevention, 2000  www.fcm.ca 

➤แนวทางของสหประชาชาติ สําหรับการป้องกันอาชญากรรม ปี พ.ศ.2545 www.unodc.org 
 Also available at: www.prevention.gc.ca 

➤ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย: คู่มือสําหรบัเทศบาลเมืองในควิเบก ปี พ.ศ. 2542 
 Sécurité dans les milieux de vie: guide à l’intention des municipalités du Québec, 1999 

   



 

 
 

 
 

 ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 

  บทบาทของรฐับาลท้องถ่ินที่ได้รับการยอมรับเปน็อย่างดี
 การพัฒนากลยุทธ์ด้านความปลอดภัยชุมชน 
 แบบบูรณาการคือ? 

 ✔ เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับการเลือกต้ังในหลายประเทศยืนยัน
  ความสําคัญของแนวทางนี้ 
 ✔  หลายประเทศและสหประชาชาติตระหนักถึง 
  บทบาทหลักของเทศบาลเมืองในการพัฒนา 
  และการใช้กลยุทธ์ในระดับท้องถิ่น 
 ✔  สมาคมเมืองในประเทศแคนาดาและสมาคมเมือง 
  ในระดับจังหวัดสนับสนุนแนวทางนี้ 

ในช่วงย่ีสิบปีที่ผ่านมา เทศบาลเมืองหลายแห่งในต่างประเทศทั่วโลกได้เขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการริเริ่ม
ส่งเสริมความปลอดภัยในเมืองและการป้องกันอาชญากรรมของหุ้นส่วน ปรากฏการณ์น้ีสามารถอธิบายได้ด้วย
จํานวนปัจจัย: 

 ➤การเพ่ิมขึน้อย่างเด่นชัดของความรุนแรงจากปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคง ซึ่งได้รับจาก 
  ประสบการณ์ของหลายประเทศในช่วงทศวรรษที่ 1960 (ปี พ.ศ.2503) ถึงกลางทศวรรษที่ 1990  
  (ปี พ.ศ.2538)  

 ➤สร้างความตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบของอาชญากรรมท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตที่ได้รับจากประสบการณ์
  ของพลเมืองและความจําเป็นที่จะต้องเก็บรักษาความสามารถในการแข่งขันของเมืองไว้โดยการสร้าง
  ความมั่นใจว่าชุมชนจะปลอดภัยย่ิงขึ้น 

 ➤การรับรู้ถึงข้อจํากัดของการตอบสนองต่ออาชญากรรมแบบด้ังเดิมของหน่วยงานในกระบวนการ 
  ยุติธรรม(ตํารวจ / ศาล / ราชทัณฑ์) ในการจัดการกับอาชญากรรมและความไม่มั่นคง 

 ➤ความสําคญัลําดับแรกๆที่ถูกนําไปใช้ในการแสวงหาแนวทางได้ก้าวข้ามการแก้ปัญหาอาชญากรรม
  และความไม่ปลอดภัยไปสู่การโจมตีรากเหง้าของสาเหตุการก่อเกิดปัญหาแทน 

 ➤เพ่ิมความรู้เก่ียวกับความสําคัญของการปฏิบัติการในระดับท้องถิ่นการระดมผู้ที่มีบทบาทในระดับ
  ท้องถิ่น (หน่วยงานบริการ องค์กรที่เก่ียวข้อง กลุ่มต่างๆท่ีเก่ียวข้องในชุมชน กลุ่มภาคเอกชนและ 
  ประชาชน) และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านประสานงานระหว่างกัน 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.9 

 ความสาํคญัของการปฏิบัติการ
ในระดับท้องถ่ิน     



 

 
ในกระบวนการดังกล่าวเทศบาลเมืองได้ค่อยๆพัฒนาวิสัยทัศน์แบบบูรณาการและแบ่งปันการปฏิบัติการ 
ในระดับท้องถิ่น สามารถช่วยในการสร้างเมืองที่ปลอดภัยย่ิงขึ้น โครงการด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
เทศบาลถูกนําไปปฏิบัติ การประชุมระดับนานาชาติที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของเมืองได้ถูกจัดขึ้น เวที
อภิปรายเพ่ือระดมความคิดเห็น และความร่วมมือระหว่างเมืองถูกสร้างขึ้นเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมความ
รุนแรงและความไม่มั่นคง การร่วมมือระดับประเทศ ระดับนานาชาติ หรือสหพันธรัฐของเมืองได้ยอมรับ
นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยและการป้องกันอาชญากรรมในระดับเมือง 

เมื่อเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2532 เมืองมอนทรีลออล ประเทศแคนาดาได้เป็นเจ้าภาพในการประชุมยุโรปและ
อเมริกาเหนือครั้งแรกในประด็นความปลอดภัยในเมืองและการป้องกันอาชญากรรม จัดโดยFederation of 
Canadian Municipalities (FCM), The European Forum onUrban Security, the United States 
Conference ofMayors, and the Urban Community of Montreal มีผู้เข้าร่วมประชุมจากทั่วโลก 
ประมาณ 900 คน  แถลงการณ์การประชุมฉบับสมบูรณ์ For Safe Communities ได้กล่าวถึงหลักการ
พ้ืนฐานในการดําเนินการด้านความปลอดภัยในเมืองและการป้องกันอาชญากรรมของเทศบาล : 

 ➤การปฏิบัติการเพ่ือป้องกันต้องถูกนําไปรวมอยู่ในการปฏิบัติการระดับเทศบาลโดยได้รับการสนับสนุน
  จากฝ่ายบริหารในทุกระดับ 

 ➤การป้องกันอาชญากรรมและความไม่มัน่คงของเทศบาลเมืองต้องการแผนปฏิบัติการระยะยาว 
  ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนในทันททีันใดไม่จํากัดเฉพาะการตอบสนอง 
  ต่อกระบวนการยุติธรรม 

 ➤การริเริ่มด้านการป้องกันต้องรวมถึงความรับผิดชอบต่อที่อยู่อาศัย บริการสังคม นันทนาการ   
  โรงเรียน การรักษาความปลอดภัยและความยุติธรมเพ่ือที่จะโจมตีรากเหง้าของอาชญากรรม 

 ➤เจ้าหน้าที่ที่ได้รบัการเลือกต้ังจากทุกระดับของฝ่ายบริหาร ต้องใช้อํานาจทางการเมืองและยอมรับ
  ความรับผิดชอบในการรับมือกับอาชญากรรมในเมือง เรื่องน้ีจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นของประชาชน
  ในชุมชนและให้มั่นใจได้ว่าคุณภาพของพวกเขาของชีวิตและสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสันติและมั่นคง
  ได้รับการป้องกัน 

 ➤การป้องกันอาชญากรรมเป็นภารกิจของทุกคน ดังน้ันเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกต้ังต้องสนับสนุน 
  การพัฒนาปฏิบัติการร่วมกับทุกฝ่ายของสมาชิกในชุมชน 

การประชุมระหว่างประเทศที่จัดขึ้นตามมาภายหลังได้สนับสนุนและพัฒนาวิสัยทัศน์ข้างต้น (เช่น ที่เมืองปารีส 
เมื่อ ค.ศ. 1991 (ปี พ.ศ. 2534) และ ที่เมืองโยฮันเนสเบิร์ก เมื่อ ค.ศ. 1998 (ปี พ.ศ. 2541) รัฐบาลของหลาย
ประเทศได้ตระหนักถึงคุณค่าของวิธีการน้ี 

นําไปสู่การยอมรับโดย the United Nations Economic and Social Council (ECOSOC) หลักเกณฑ์ใน
การป้องกันอาชญากรรม เมื่อปี พ.ศ. 2538 และการยอมรับ Guidelines for the Prevention of Crime 



 

เมื่อ ปี พ.ศ. 2545 ECOSOC ได้ยอมรับแนวทางใหม่ในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งเน้นบทบาทหลักที่สําคัญ
ของเทศบาลเมืองและการประสานงานของท้องถิ่นเพ่ือขจัดสาเหตุของอาชญากรรมความรุนแรงและความไม่
มั่นคง 

ความปลอดภัยในเมืองได้รับการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในองค์ประกอบสําคัญของการพัฒนาเมืองและเป็นการ
ส่งเสริมอย่างแข็งขันโดยสหประชาชาติองค์การเพ่ือการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์ (the United Nations 
Organization for Human Settlements:HABITAT) 

 

  
  
  

 

 

 

ในประเทศฝร่ังเศสมีคณะกรรมการว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมในระดับท้องถิ่นมากกว่า 850 แห่ง 
(local crime prevention councils :LCPC) ได้รับการจัดต้ังขึ้นต้ังแต่ ทศวรรษที่ 1980 (ปี พ.ศ. 2523) และ
สัญญาการรักษาความปลอดภัยระดับท้องถิ่นระหว่างรัฐบาลกลางและเทศบาลเมือง มากกว่า 350 สัญญา 
ได้รับการลงนามในช่วงสามปีที่ผ่านมา หน่ึงในคุณสมบัติสําคัญของนโยบายด้านความปลอดภัยและด้านการ
ป้องกันของประเทศฝร่ังเศส คือการดําเนินการแบบบูรณาการโดยรัฐมนตรีของหลายประเทศที่ร่วมมือกับเมือง
ในระดับท้องถิ่น 

ในประเทศอังกฤษและประเทศเวลส์ หุ้นส่วนด้านการป้องกันอาชญากรรมในระดับท้องถิ่นระหว่างเทศบาล
เมืองและองค์กรตํารวจ มีผลบังคับใช้ต้ังแต่ปี ค.ศ.1998 (พ.ศ. 2541) พวกเขาต้องให้คําปรึกษาแก่พลเมืองที่
อาศัยอยู่ในเมือง พัฒนาและปฏิบัติการด้านการป้องกันอาชญากรรมในท้องถิ่น รวมทั้งร่วมกับกลุ่มที่สําคัญ 
อ่ืน ๆ เพ่ือพิจารณาปรับลดแผนปฏิบัติการให้เหมาะสม 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาหลายเทศบาลเมืองได้จัดต้ังหุ้นส่วนระดับท้องถิ่นขึ้นในการสนับสนุนการดําเนินงาน
ของนายกเทศมนตรี รวมถึงผู้ที่มีบทบาทที่เก่ียวข้องที่สําคัญ เช่น หัวหน้าในหน่วยงานที่ให้บริการต่างๆ 
ของเทศบา หัวหน้าสูงสุดขององค์กรตํารวจ ผู้นําธุรกิจในระดับท้องถิ่น โรงเรียน ผู้นําชุมชนและผู้นําทางศาสนา 
รวมทั้งได้ดําเนินความพยายามร่วมกันที่จะใช้นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม,  
การกระทําผิดและความไม่มั่นคงในท้องถิ่น 



 

 

การพัฒนาล่าสุดของประเทศแคนาดา 

ศูนย์ป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติ (The National Crime Prevention Centre:NCPC) ในเมืองออตตาวา 
ถูกจัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2541 และได้เปิดตัวโครงการยุทธศาสตร์ชาติด้านความปลอดภัยและการป้องกัน
อาชญากรรมของชุมชนบริหารจัดการโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในกระทรวงยุติธรรมและกระทรวง
ทนายความ (the Departmentof Justice and the Ministry of the Solicitor General) เมื่อปี พ.ศ. 
2547 ได้ย้ายไปอยู่ที่กระทรวงเพ่ือความปลอดภัยสาธารณะและการเตรียมพร้อมเหตุฉุกเฉิน (the 
Department of Public Safety and Emergency Preparedness) ยุทธศาสตร์ได้รับการสนับสนุน และ
การระดมทุนจากสี่โครงการทั้งน้ี ผู้ประสานงานในระดับภูมิภาคช่วยในด้านการบริหารเงินทุนและการ
ประเมินผลโครงการด้านการป้องกันอาชญากรรม (www.prevention.gc.ca) 

สภาเทศบาลเมืองแห่งแคนาดา (The Federation of Canadian Municipalities :FCM) ให้ความเห็นชอบ
กับนโยบายด้านความปลอดภัยของชุมชนและการป้องกันอาชญากรรมเป็นครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.
2544 นโยบายดังกล่าวเน้นความสําคัญของความแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพด้านการประสานงานในการ
ป้องกันในระดับท้องถิ่น โดยเทศบาลเมือง 

สภาเทศบาลเมืองแห่งแคนาดา (FCM) ยังตีพิมพ์เอกสาร a Primer onMunicipal Crime Prevention in 
June 2000 การป้องกันอาชญากรรมเบ้ิองต้นในเขตเทศบาลเมืองมิถุนายน พ.ศ. 2543 ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของสภาเทศบาลเมืองแห่งแคนาดา (FCM) กับเทศบาลเมืองในประเทศแคนาดาในหลายโครงการที่ริเริ่ม
ร่วมกันร่วมกับฝ่ายบริหารระดับสหพันธรัฐ โดยเฉพาะที่สนับสนุนโดย The National Crime Prevention 
Centre (NCPC) 

ในรัฐควิเบก ประเทศแคนาดา เม่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 กระทรวงความปลอดภัยสาธารณะ 
(ministèrede la Sécurité publique) ได้เริ่มดําเนินนโยบายด้านการป้องกันอาชญากรรมใหม่ในระดับ
จังหวัด เป็นวิธีการแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนุนเทศบาลเมืองที่จะเป็นผู้นําในการป้องกันอาชญากรรม 
ในรัฐควิเบก ทั้งในลักษณะเป็นหุ้นส่วนและในความร่วมมือกับทุกระดับของฝ่ายบริหาร 
 

    
 สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม: 

 ➤ รายงานฉบับแรกของยุโรปและอเมริกาเหนือ ปี พ.ศ. 2532 
  Conference on Urban Safety and Crime Prevention, 1989 

 ➤แนวทางของสหประชาชาติว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรม,  ปี พ.ศ. 2544  www.unodc.org 
  Also available at: www.prevention.gc.ca 

   



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ➤คําแถลงนโยบายด้านความปลอดภัยในชุมชน และการป้องกันอาชญากรรม 
  Federation of Canadian Municipalities  www.fcm.ca 

 ➤ทําชุมชนของพวกเราให้ปลอดภัยมากขึ้นสําหรับทุกคน – นโยบายการป้องกันอาชญากรรม 
  ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ปี พ.ศ. 2544 
  Ministry of Public Safety, Quebec www.msp.gouv.qc.ca 



 

 

 

 

 ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 

      บทบาทสําคัญสาํหรบัเทศบาลเมือง       เทศบาลเมืองจะมีบทบาทอย่างไรในการดําเนิน 
                                                      กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแบบบูรณาการ? 

 ✔ แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นําทางการเมือง 
  ที่เข้มแข็งและการพัฒนาระบบสนับสนุนทีดี่ 
   ของเทศบาล  
 ✔ ระดมหุ้นส่วนสถาบันและชุมชนและประชาชนทั่วไป 
 ✔  มสี่วนร่วมในการให้บรกิารของเทศบาล 
 ✔ ประสานงานการพัฒนาและการดําเนินงาน 
     จากยุทธศาสตร์การป้องกันในระดับท้องถิ่น 

ต้องเผชิญกับปัญหาเรื่องอาชญากรรม ความรุนแรงและความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลเมือง บทบาทอะไร 
ผู้มีอํานาจในระดับท้องถิ่นจะสามารถแสดงได้ภายในขอบเขตของเขตอํานาจศาลและโดยวิธีการอย่างไร? สิ่งน้ี
เป็นคําถามสําคัญ ถ้าความคาดหวังในส่วนของประชาชนไม่สูงเกินไป แต่ต้องมั่นใจด้วยหุ้นส่วนทุกส่วนเข้าใจใน
ความรับผิดชอบและบทบาทของพวกเขา 

ความสําคัญของการระดมพลในระดับเทศบาลเพ่ือป้องกันอาชญากรรมคือได้รับการรับรู้ที่มากขึ้นมากขึ้น 
เทศบาลเมืองวางกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรวมตัวกันของผู้ที่มีบทบาทในท้องถิ่น การประสานงานเป็น
ความพยายามของเหล่าหุ้นส่วนทั้งหมด และทําหน้าที่ เป็นเวทีเ พ่ือให้มั่นใจว่าประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย อภิปรายเกี่ยวกับวิธีการที่จะใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและความไม่มั่นคง ไม่ได้แนะนําว่า
เทศบาลเมืองควรจะครอบครองงานทั้งหมดทุกมิติ โรงเรียน องค์กรเยาวชน สาธารณสุข กลุ่มสตรีหรือ
คณะกรรมการความสัมพันธ์ระหว่างเช้ือชาติ ในทางตรงกันข้ามเทศบาลเมืองต้องเคารพการมอบอํานาจจาก
หุ้นส่วนและยอมรับความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการป้องกันของหุ้นส่วน 

เทศบาลเมืองสามารถบรรลุข้างต้นได้ โดยผ่านสิ่งต่างๆ ดังต่อไปน้ี: 

➤นายกเทศมนตรีและที่ปรึกษาในเขตเทศบาลเมืองจําเป็นต้องรวมความปลอดภัยสาธารณะและ 
 การป้องกันอาชญากรรมให้เป็นหน่ึงในลําดับความสําคัญของนโยบายของพวกเขาและทําให้เป็นเรื่องที่
 มีลําดับความสําคัญในการรณรงค์การเลือกต้ัง พวกเขาต้องพัฒนาวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการทํา
 เทศบาลเมืองปลอดภัยและมั่นคงมากขึ้นสําหรับพลเมือง 

 
 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.10



 

➤นโยบายน้ีต้องบรรจุไว้ในภารกิจหลักของเทศบาลเมืองเช่น กําหนดสมาชิกของคณะกรรมการหรือ
 คณะกรรมการบริหารรับผิดชอบต่อทุกคําถามเรื่องความปลอดภัยสาธารณะและความมั่นคง สภายัง
 สามารถจัดต้ังคณะกรรมาธิการการรักษาความปลอดภัยสาธารณะโดยมีอาณัติเพ่ือกําหนดทิศทางและ
 จัดลําดับความสําคัญของเทศบาลเมืองที่เก่ียวกับประเด็นการป้องกันอาชญากรรมและให้แน่ใจว่า 
 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ในระดับท้องถิ่น 

 ➤การให้ความสําคัญกับด้านความปลอดภัยสาธารณะน้ีมักถูกขวางอย่างไรก็ตามต้องตัดข้ามทุกแง่มุม
  ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการดําเนินการในเทศบาลเมือง รวมถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ
  สังคม การให้บริการของเทศบาลแต่ละเรื่อง ต้องตระหนักถึงผลกระทบของงานที่ปฏิบัติประจําวันที่มี
  ต่อประเด็นความปลอดภัยของประชาชน ในประเด็นตํารวจเทศบาลต้องมีการกําหนดแนวทางวิธีการ
  พัฒนาตํารวจเทศบาล ตํารวจชุมชนอย่างเป็นระบบ 

➤นายกเทศมนตรีหรือผู้หน่ึงผู้ใดที่ได้รับการเลือกต้ังอย่างเป็นทางการ ควรจะต้องถูกแต่งต้ังให้เป็น             
 ผู้ปฏิบัติหน้าที่โฆษกหลักของเทศบาลบริหารเมือง ทําหน้าที่ในการปฏิสัมพันธ์กับองค์กร หรือสถาบัน
 ในระดับท้องถิ่นอ่ืน ๆ เช่นคณะกรรมการโรงเรียน บริการทางสังคมและบริการทางสุขภาพ องค์กร
 ชุมชน ภาคเอกชนและหอการค้า บทบาทของพวกเขาคือการชักชวนให้หุ้นส่วนในระดับท้องถิ่นให้เน
 ถึงความสําคัญของเรื่องความปลอดภัยสาธารณะและความจําเป็นของการทํางานร่วมกันเพ่ือพัฒนา
 ยุทธศาสตร์ร่วมกัน 

 ➤นายกเทศมนตรีและสมาชิกเทศบาลอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายสามารถอํานวยความสะดวกในการจัดการ
  ประชุมโต๊ะกลม จัดการประชุมระหว่างหุ้นส่วนในระดับท้องถิ่นเพ่ือหารือเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหา 
  ที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรม เทศบาลเมืองจะต้องทํางานหนักเพ่ือให้แน่ใจว่าทุกกลุ่มได้มีโอกาสเข้ามา
  ปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เป็นการปรึกษาหารือสาธารณะที่ครอบคลุมและเป็น 
  ประชาธิปไตย 

➤เทศบาลเมืองต้องแน่ใจว่าการประสานงานของการให้คําปรึกษาและการอํานวยความสะดวกในการ
 เช่ือมโยงกันระหว่างหุ้นส่วนที่เก่ียวข้องกับการก่ออาชญากรรม ความคิดริเริ่มด้านการป้องกันและ 
 การสนับสนุนทุกขั้นตอนของกระบวนการในการพัฒนาอาชญากรรมในระดับท้องถิ่น แผนปฏิบัติการ
 ด้านการป้องกัน ส่วนถัดไปของเครื่องมือให้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นในวิธีที่สามารถทําได้ 

 ➤นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาที่ปรึกษาสามารถรับรองได้ว่าข้อกังวลเรื่องความปลอดภัยของ 
  ประชาชนทั่วไปได้ถูกนํามาพิจารณา ทั้งน้ีได้เห็นชอบกับนโยบายด้านการป้องกันอาชญากรรมแล้ว
  นอกจากน้ีพวกเขาสามารถชักจูง โน้มน้าวฝ่ายบริหารระดับอ่ืน ๆ ให้การสนับสนุนด้านการเงินและ
  การสนับสนุนด้านเทคนิคแก่ความคิดริเริ่มของหุ้นส่วนของเทศบาล 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม :  

➤  การป้องกันอาชญากรรมเบ้ืองต้นในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ. 2543 
 Primer on Municipal Crime Prevention, 2000  
 Federation of Canadian Municipalities www.fcm.ca 
➤ เปิดตัวหุ้นส่วนชุมชนเพ่ือการป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัย ปี พ.ศ. 2541 
 Community Safety and Crime Prevention Council of Waterloo Region 
➤ จากพ้ืนดินขึ้นมา: ความคิดริเริ่มการป้องกันอาชญากรรมในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ. 2544  
 Caledon Institute of Social Policy www.caledoninst.org  
➤ บทบาทของฝ่ายบริหารในระดับท้องถิ่นในด้านความปลอดภัยชุมชน ปี พ.ศ. 2544  
 International Centre for the Prevention of Crime 
➤ การป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยในชุมชน:คู่มือการปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าที่ 
 ในระดับท้องถิ่น ประจําปี พ.ศ. 2532 
 NACRO, London, England 
➤ การบูรณาการประเด็นความปลอดภัยในชุมชน 
 Crime Concern, Swindon, England www.crimeconcern.org.uk 
➤ ความปลอดภัยทวีคูณ – การส่งเสริมความปลอดภัยชุมชน ปี พ.ศ. 2542  
 Audit Commission, England www.audit-commission.gov.uk 
 

   



 

 

 

 ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 
 ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 
 
ความต้องการที่ดีที่สุดสําหรบัความสําเร็จ วิธีการสนับสนุนกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยและการปอ้งกัน
อาชญากรรมของเทศบาล เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ? 
  ✔ ความมุ่งมั่นทางการเมืองที่มาจากการเลอืกต้ัง 
  ✔ ที่เก่ียวข้องกับทุกหุ้นส่วนที่สําคัญและประชาชน 
  ✔ การเก็บรวบรวมข้อมูลทีดี่และการวางแผน  
   การกําหนดเป้าหมายของการดําเนินการ 
  ✔ร่วมกันนําความเช่ียวชาญของชุมชน 
   มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ 

เพ่ือให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการในลักษณะบูรณาการด้านการป้องกันและด้านความปลอดภัยของชุมชน 
ในเขตเทศบาลเมืองต้องทํางานเพ่ือสร้างเง่ือนไขที่ดีที่สุดสําหรับความสําเร็จ ต้องการเง่ือนไขของการชนะ 
แต่ต้องตระหนักว่าอาจมีอุปสรรคและความยากลําบากในทุกขั้นตอน เรื่องเหล่าน้ีสามารถเอาชนะด้วยการมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ครอบคลุม เต็มไปด้วยพลังและความคิดสร้างสรรค์และมุ่งมั่นร่วมกัน 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

 ➤ ผู้นําเทศบาลต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องผลกระทบของอาชญากรรมและความไม่มั่นคง 
  ของประชาชนในพ้ืนที่ ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเมืองหรือเขตเทศบาลเมือง 

 ➤ความสําเร็จของการปฏิบัติการต้องใช้แรงผลักดันทางการเมืองที่เข้มแข็ง จากภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
  อันได้แก่ จากผู้นําเทศบาล จากหุ้นส่วน จากภาครัฐอ่ืน ๆ จากภาคธุรกิจ จากองค์กรชุมชนและ  
  จากพลเมือง 

 ➤ด้วยวืธีใช้เครื่องมือที่สําคญัหลายประเภท เรื่องความปลอดภัยในเมืองและการป้องกันอาชญากรรม
  ต้องฝังอยู่ในแผนยุทธศาสตรข์องเมืองและกําหนดให้เป็นภารกิจของบริการด้านต่างๆที่แตกต่างกัน
  ของเทศบาล 

วิสัยทัศน์ที่ครอบคลุมในทุกมิติ 

 ➤ความคิดริเริ่มต้องถูกนําโดยนายกเทศมนตรีหรือกรรมการในคณะกรรมการบริหารซึ่งได้รับการแต่งต้ัง
  หรือเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ซึ่งจะรับผิดชอบในการระดม,การพัฒนาและรักษาความเป็นหุ้นส่วนกับ
  ภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.11



 

➤คณะกรรมการหรือการรวมตัวกันของกลุ่มหุ้นส่วนหลักควรมีการจัดต้ังขึ้นเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบ
 เรื่องความปลอดภัยในท้องถิ่นหรือวินิจฉัยด้านความมั่นคงและพัฒนา รวมทั้งเริ่มแผนปฏิบัติการ 
 คณะกรรมการของเทศบาลที่มีอยู่อาจจะใช้ไปจนสิ้นสุด แต่หากมีคําสั่งองค์ประกอบสามารถ
 ปรับเปลี่ยนได้ตามจําเป็น 

➤ควรมีการวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชน ดําเนินการโดยใช้การลงสํารวจในพ้ืนที่ในประเด็น
 ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภัย อาจหมายรวมถึงข้อมูลที่ เ ป็นทางการท่ีได้รับจาก
 แบบสอบถามและแบบสํารวจการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม ข้อมูลจากตํารวจ ข้อมูลจากหน่วยงาน 
 ที่เก่ียวข้องกับความยุติธรรมและข้อมูลอย่างเป็นทางการอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้รับจาก 
 ที่ปรึกษาของชุมชน ผ่านการประชุมณ. ศาลากลางจังหวัด การสํารวจและการอภิปรายระดมความ
 คิดเห็น 

➤กระบวนการท้ังหมดของหุ้นส่วนของเมือง การเก็บรวบรวมข้อมูลและแผนปฏิบัติการต้องมีความ
 ครอบคลุมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ควรรวมถึงกลุ่มชายขอบ (เช่นกลุ่มชาติพันธ์ุและชนกลุ่มน้อย
 ทางวัฒนธรรม ผู้สูงอายุ เยาวชน) และประเด็นเรื่องเพศ ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อน เพ่ือให้แน่ใจว่าการ
 วิเคราะห์ข้อมูลคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างเพศและกลุ่มต่างๆท่ีมีความหลากหลาย 

วิสัยทัศน์มุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

➤บริหารจัดการในเขตเทศบาลเล็กๆ หน่วยที่รับผิดชอบในการพัฒนาและการดําเนินการตามแผน 
 ปฏิบัติการ โดยได้รับทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ เพ่ือตอบสนองต่อคําสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
  ในเทศบาลเล็ก ๆ ความรับผิดชอบน้ีอาจมอบให้ผู้จัดการเป็นผู้ดําเนินการ ตราบเท่าที่งานสามารถ
 บูรณาการกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี  

 ➤พัฒนาแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ซึ่งหุ้นส่วนของเมืองและประชาชนทุกคน
  เห็นถึงความสําคัญในส่วนที่เก่ียวกับการระบุสาเหตุของปัญหา เป็นลําดับแรกๆ แผนปฏิบัติการควรมี
  ความสมดุลของวัตถุประสงค์ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว รวมทั้งความคิดริเริ่มต่างๆ 

 ➤แผนปฏิบัติการต้องการการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ กลไกและการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
  หุ้นส่วนทั้งหมดควรพยายามระบุตัวบ่งช้ีซึ่งสามารถใช้ในการประเมินขั้นตอนต่างๆของแผนปฏิบัติการ
  และเพ่ือวัดผลลัพธ์และผลกระทบ 

ใช้ความเข้มแข็งและแรงผลักดันในแต่ละกลุ่ม 

➤แผนปฏิบัติการต้องอาศัยความชํานาญและทักษะที่แตกต่างกันของสถาบันและกลุ่มต่างๆท่ีต้ังอยู่ใน
 เขตเทศบาล การรวมกันในด้านทรัพยากรมนุษย์ และในด้านทรัพยากรด้านการเงินจะช่วยให้มั่นใจได้
 ว่าแผนปฏิบัติการสามารถดําเนินการได้เป็นรูปธรรม ตลอดจนทําให้เหล่าหุ้นส่วนตระหนักถึงความ
 รับผิดชอบของตนเองในแต่ละขั้นตอนของแผนปฏิบัติการ  

 

 



 

➤การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติมหรือความช่วยเหลือด้านเทคนิคจากรัฐบาลกลางและฝ่ายบริหารใน
 ระดับจังหวัด เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ เช่น สนับสนุนทางการเงินเพ่ือจัดหา
 เครื่องมือ เช่น การวินิจฉัยความปลอดภัยในพ้ืนที่ การสํารวจ  สังเกตการณ์ ดําเนินโครงการนําร่อง
 หรือสรรหาเจ้าหน้าที่การอบรม  

➤การปรึกษาหารือกับพลเมืองเป็นประจํา ในเริ่องขั้นตอนการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ จะทําให้
 พวกเขามีส่วนร่วมและทราบความคืบหน้าการดําเนินงานในละแวกบ้านของพวกเขา การพัฒนา 
 กลยุทธ์การสื่อสารที่ดีจะช่วยให้รักษาความเช่ือมั่นและความร่วมมือของประชาชนในช่วงการริเริ่ม 
 การป้องกันอาชญากรรม 

 ➤การแลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์และตัวอย่างที่ประสบความสําเร็จ ทั้งในระดับเขตเทศบาลเมือง
  อ่ืนๆภายในประเทศแคนาดา หรือระดับนานาชาตื ผ่านการสัมมนาหรือการประชุมต่างๆ จะช่วยให้
  การพัฒนาเป็นไปอย่างย่ังยืนและเป็นการสร้างความเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม : 

➤ การป้องกันอาชญากรรมเบ้ืองต้นในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ. 2543 
 Primer on Municipal Crime Prevention, 2000  
 Federation of Canadian Municipalities www.fcm.ca  

➤บทบาทของฝ่ายบริหารในระดับท้องถิ่นในด้านความปลอดภัยชุมชน ปี พ.ศ. 2544  
 International Centre for the Prevention of Crime 

➤ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย: คู่มือสําหรับเทศบาลเมืองในควิเบก ปี พ.ศ. 2542 
 Sécurité dans les milieux de vie: guide à l’intention des municipalités du Québec, 1999 

   



 

 

  
 ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 
 
    

 

 

  ✔การป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม 
  ✔ โครงการด้านการเงินเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการ 
   ในระดับท้องถิ่น 
  ✔ ใหข้้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพสูง 
  ✔ การประเมินผลเพ่ือช่วยในการเลือก 
   และการตัดสินใจที่ชัดเจนย่ิงขึ้น 

กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาลแคนาดามีเป้าหมายเพื่อปัญหาลดอาชญากรรมและ 
การตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมก่อนที่จะเกิดขึ้นกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาลแคนาดา
(กรมความปลอดภัยสาธารณะ และการเตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน) ดําเนินงานโครงการนําร่อง 
โดยความร่วมมือของกระทรวงยุติธรรมของประเทศแคนาดาและ the Solicitor General of Canada. 
(องค์กรทนายความของประเทศแคนาดา) การดําเนินงานอยู่บนหลักการพ้ืนฐานที่ว่าวิธีที่ดีที่สุดในการลด
อาชญากรรมคือ จัดการปัจจัยต่างๆท่ีทําให้ผู้คนมีความเสี่ยงที่จะกระทําผิด เช่น ความรุนแรงในครอบครัว  
การออกจากโรงเรียน และการใช้สารเสพติด  ดังน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับการดําเนินการเชิงรุก แนวทาง 
กลยุทธ์ฯ ได้กําหนดให้ชุมชนมีเครื่องมือและความรู้ที่หลากหลาย สามารถนําไปใช้ 

เมื่อปี พ.ศ. 2537 รัฐบาลของประเทศแคนาดาเปิดตัวโครงการในระยะที่ 1 และเมื่อ  the National Crime 
Prevention Council (NCPC) ถูกจัดต้ังขึ้น การทํางานของสภาช่วยได้เป็นอย่างดีในการพัฒนาแนวคิดเรื่อง 
การป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาทางสังคม ( crime prevention through social development)
และเพ่ือเน้นความต้องการของภาคส่วนต่างๆท่ีแตกต่างกัน เช่นเทศบาล, ตํารวจ หน่วยงานบริการอ่ืน ๆ และ
กลุ่มชุมชนที่ดําเนินงานด้านการป้องกัน 

ระยะที่ 2 ของกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาลแคนาดาได้ถูกเปิดตัว เมื่อปี พ.ศ.2541 เป็น
ผลงานของศูนย์ป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติประเทศแคนาดา the National Crime Prevention Centre 
(NCPC) โดยได้รับงบประมาณดําเนินงานจํานวน 32.00 ล้านเหรียญดอลลาร์แคนาดาเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินการโครงการด้านการป้องกันทั่วประเทศ (มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 857.28 ล้านบาท) 
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กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม
แห่งชาติของรฐับาลแคนาดา 

กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาลแคนาดา 
คืออะไรและจะสนบัสนนุการปฏิบัติการของผู้มีอํานาจในระดับ
ท้องถ่ินได้อย่างไร? 



 

ในปี 2544 ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จํานวน 145 ล้านเหรียญดอลลาร์แคนาดา(มูลค่าในปี พ.ศ. 2560 
ประมาณ 3,884.55 ล้านบาท) เพ่ือใช้ดําเนินโครงการภายใต้กรอบระยะเวลาส่ีปีของกลยุทธ์การป้องกัน
อาชญากรรมแห่งชาติของประเทศแคนาดา  ในช่วงฤดูร้อนปี พ.ศ.2547 กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม
แห่งชาติของรัฐบาลแคนาดาสนับสนุนโครงการทั่วประเทศกว่า 4,000 โครงการ นับต้ังแต่เริ่มก่อต้ังเมื่อ 
ปี พ.ศ 2541 

การสนับสนนุงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ 

กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาลแคนาดาได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ 
ด้านการป้องกันอาชญากรรม สามารถดูรายละเอียดข้อมูลโครงการเพ่ิมเติมได้ที่ : 

➤ www.prevention.gc.ca  

ผู้ประสานงานระดับภูมิภาค 

ศูนย์ป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติประเทศแคนาดา มีสํานักงานกระจายอยู่ในทุกจังหวัดและเขตปกครอง 
ในประเทศแคนาดา เพ่ือช่วยเหลือด้านการบริหารโครงการท่ีได้รับงบประมาณภายใต้กลยทธ์การป้องกัน
อาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาลประเทศแคนาดาและให้การสนับสนุนการดําเนินโครงการ โดยมีการบริหาร
จัดการร่วมกับฝ่ายบริหารในระดับจังหวัด เช่ือมโยงไปยังผู้ประสานงานในระดับภูมิภาค ทั้งน้ีสามารถสืบค้น
รายละเอียดได้ในเว็บไซต์หลัก www.prevention.gc.ca 

ข้อมูลและสิ่งตีพิมพ ์

เว็บไซต์ของยุทธศาสตร์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาลแคนาดาสามารถเข้าถึงได้ มีลักษณะเป็น 
Virtual Library (ห้องสมุดเสมือนจริง) ซึ่งมีชุดของข้อมูลและสิ่งตีพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือและการ
เช่ือมโยงไปในส่วนที่เก่ียวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม สิ่งพิมพ์ทั้งหมดยังสามารถสืบค้นได้ตามหัวข้อหรือ
ชนิดของเอกสาร บัญชีแสดงรายการของวิดีโอและเกมที่เก่ียวข้องการป้องกันอาชญากรรมพร้อมให้บริการและ
มีการอ้างอิงจากผู้เช่ียวชาญจํานวนมาก 

การวิจัยและการประเมินผล 

การวิจัยและประเมินผลเป็นกิจกรรมหลักภายใต้การกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติของรัฐบาล
แคนาดา นํามาซึ่งประโยชน์ในหลายด้าน รวมถึงการระบุวิธีปฏิบัติที่ กําหนดแนวโน้มและแนวทาง 
การเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานโยบายและพัฒนาโครงการด้านการผลิตความรู้และเครื่องมือสําหรับ 
การสนับสนุนการดําเนินโครงการริเริ่มนวัตกรรมของชุมชนต่างๆ ภายในประเทศแคนาดา นอกจากน้ียังช่วยใน
การจัดทําเอกสารและวิธีการในการระดมชุมชนและสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อปัญหาความปลอดภัย 
และเพ่ือเป็นการทําซ้ํา และประเมินในชุมชนท่ีแตกต่างกัน และกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน ดังน้ันเอกสารไม่
เป็นแต่เพียงระบุว่า 'สี่งใดที่ทํางาน' แต่ต้องระบุได้ถึง 'ทํางานอย่างไร'การป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนา



 

สังคมจะเข้าแทรกแซงโครงการในช่วงการดําเนินการและช่วงการบํารุงรักษาเป็นที่สําคัญ เฉกเช่นกับการวาด
ภาพบนข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและรายละเอียดโครงการที่คล้ายกันกับในประเทศอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติประเทศแคนาดา www.prevention.gc.ca 

   



 

 

 
   

 ความปลอดภัยและการป้องกัน:ประเด็นเชงิกลยุทธส์ําหรบัในเขตเทศบาลเมือง 
 
  แผนกนโยบายการป้องกันอาชญากรรมของรัฐบาลควิเบก 
  คืออะไร และจะสนบัสนนุการป้องกันอาชญากรรมในรัฐควิเบก
อย่างไร  ได้อย่างไร 
 
  ✔การป้องกันเป็นเคร่ืองมือสําคัญและจําเป็นต้องมี 
      กลยุทธ์การแทรกแซงที่หลากหลาย 
  ✔การป้องกันเป็นเคร่ืองมือสําคัญและจําเป็นต้องมี 
      กลยุทธ์การแทรกแซงที่หลากหลาย 
  ✔ ต้องใช้วิธีแบบบูรณาการ 
  ✔เทศบาลต้องมีบทบาทเป็นผู้นําในกลยุทธ์ระดับท้องถิ่น 
      ร่วมกับผู้มบีทบาทในระดับท้องถิ่น 
  ✔ คณะอนุกรรมการระดับอนุภูมิภาครัฐควิเบกและ 
       และเทศบาลเมืองจะได้รับประโยชน์   
                                     จากการสนับสนุนด้านเทคนิคและด้านการเงิน 

เมิ่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 กระทรวงสาธารณสุขและความปลอดภัยแห่งรัฐควิเบก (ministère de la 
Sécurité publique) ได้เห็นชอบกับนโยบายการป้องกันอาชญากรรมของแผนกนโยบายการป้องกัน
อาชญากรรมของรัฐบาลควิเบก ภายใต้หัวข้อ“ทําให้ชุมชนของเราปลอดภัยย่ิงขึ้นสําหรับทุกคน” นโยบายน้ี
กําหนดหลักเกณฑ์และกลยุทธ์เพ่ือเสริมสร้างและส่งเสริมการพัฒนาด้านการป้องกันอาชญากรรมภายในกรอบ
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โครงการน้ีจะเป็นตัวอย่างของการสนับสนุนให้หน่วยงานระดับจังหวัดมีความมุ่งมั่นใน
การป้องกันอาชญากรรม 

นโยบายได้รับการพัฒนาบนพื้นฐานของรายงานผลิตจากผลการอภิปรายระดมความคิดเห็นด้านการป้องกัน
อาชญากรรม, รายงานเรื่อง Partners in Prevention for a Safer Québec, “หุ้นส่วนด้านการป้องกันความ
ปลอดภัยสําหรับรัฐควิเบกท่ีปลอดภัยกว่า”ถูกเผยแพร่ เมื่อปี พ.ศ. 2536 รายงานฉบับน้ีได้เน้นยํ้าถึงความ
ต้องการในการแก้ไขสาเหตุและผลกระทบจากความไม่มั่นคงทางสังคม เพ่ือให้มีความสนใจมากข้ึนในด้านการ
ป้องกัน เก่ียวพันโยงใยถึงบทบาทของชุมชนในระดับท้องถิ่นและบทบาทของฝ่ายบริหารเป็นการเสนอช่วของ
การแทรกแซง, “ministère de la Sécurité publique”เพ่ือดําเนินการในการสนับสนุนแนวทางดังกล่าว 

ทําไมจะต้องดําเนินการ? 1.13

 แผนกนโยบายการป้องกัน
อาชญากรรมของรัฐบาลควิเบก 



 

นโยบายการป้องกันอาชญากรรมของแผนกนโยบายการป้องกันอาชญากรรมของรัฐบาลควิเบก ยังสะท้อนถึง
“รายงานด้านนโยบายเพ่ือความอยู่ดีมีสุขของพลเมืองและครอบครัว ปี พ.ศ. 2542”ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเทศบาล
เมืองจะต้องมีบทบาทความเป็นผู้นําในการริเริ่มด้านการป้องกันและมีส่วนร่วมในฐานะเป็นหุ้นส่วนอย่างเต็ม
รูปแบบในกลยุทธ์ที่ดําเนินการร่วมกันเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัย นอกจากน้ียังอธิบายข้ันตอนหลักของ
กระบวนการและให้ตัวอย่างในการริเริ่มดําเนินการในเขตเทศบาลต่างๆภายในรัฐควิเบก 

ทิศทางของแผนกลยุทธ ์

แผนกนโยบายการป้องกันอาชญากรรมของรัฐบาลควิเบกตระหนักถึงการป้องกันอาชญากรรมในรัฐควิเบก 
ได้กลายเป็นเฉกเช่นในหลายประเทศในแถบตะวันตกซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ขาดไม่ได้สําหรับการปฏิบัติงานของ
ตํารวจและระบบยุติธรรม ตระหนักดีว่าสิ่งน้ีสามารถทําได้โดยความพยายามร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจาก
หลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและส่วนบุคคลรวมทั้งในชุมชน ทํางานร่วมกันด้วยเหตุผล                     
เพ่ือพัฒนาการแก้ไขปัญหาให้คงอยู่ตลอดไป 

ต่อไปน้ีคือหกกลยุทธ์เพ่ือการบรรลุแนวทางการป้องกันอาชญากรรมที่สอดคลัองกันในลักษณะบูรณาการในรัฐ
ควิเบก ที่นําเสนอ: 

➤ กลยุทธ์ด้านการป้องกันในระดับท้องถิ่นที่ดําเนินการโดยเทศบาลเมืองและผู้มีอํานาจในระดับ 
อนุภูมิภาคซึ่งเป็นรากฐานบนหุ้นส่วนในระดับท้องถิ่น 

 

➤ความร่วมมือที่ใกล้ชิดกับธุรกิจของภาคเอกชนที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่มลีักษณะเฉพาะเจาะ 

➤การอภิปรายระดมความคิดระหว่างแผนกเป็นการพัฒนาวิสัยทัศน์ของรัฐบาลในด้านการป้องกัน
อาชญากรรมทัว่ทั้งจังหวัด 

➤การให้การสนับสนุนทางเทคนิคและทางการเงินสําหรับกลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 ในระดับท้องถิ่นถูกพัฒนาโดยหน่วยงานย่อยในระดับภูมิภาคและระดับเทศบาลเมือง 



 

 

➤ สนับสนุนในด้านการวิจัยและการฝึกอบรมด้านการป้องกันการก่ออาชญากรรม เป็นการส่งเสริมการ
  พัฒนาด้านทักษะให้ดีย่ิงขึ้นและเพื่ออํานวยความสะดวกการส่งต่อทักษะเหล่าน้ีไปยังผู้ปฏิบัติงาน 
  ที่เก่ียวข้องในด้านการป้องกันอาชญากรรม 

➤การรับรู้ที่เพ่ิมขึ้นโดยการให้ข้อมูลแก่ประชาชน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมและ
   การส่งเสริมการมีส่วนร่วมขอหุ้นส่วนที่แตกต่างกันตามกลยุทธ์การป้องกันระดับท้องถิ่น 

กลยุทธ์ด้านการป้องกันในระดับท้องถ่ิน  

เทศบาลเมืองมีส่วนเก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนกนโยบาย กระทรวงได้ให้คณะกรรมการอนุภูมิภาค 
ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของเทศบาลเมืองขนาดเล็ก และเมืองขนาดใหญ่รับผิดชอบสําหรับการพัฒนากลยุทธ์ 
ด้านการป้องกันในระดับท้องถิ่นโดยใช้วิธีการวางแผนในเชิงโครงสร้าง 

ซึ่งรวมถึงการระดมหุ้นส่วนในเทศบาลเมืองเช่นกลุ่มชุมชน ภาคเอกชน สุขภาพและบริการทางสังคมการศึกษา
และตํารวจเพ่ือจัดต้ังคณะกรรมการป้องกันที่มีความรับผิดชอบสําหรับการพัฒนาและดําเนินการ 
กลยุทธ์ด้านการป้องกันในระดับท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่สองเก่ียวข้องกับความปลอดภัยของชุมชนการวินิจฉัยเพ่ือระบุและทําความเข้าใจที่ดีขึ้นในปัญหา
อาชญากรรมและความไม่มั่นคงที่ส่งผลต่อชุมชนเช่นเดียวกับความกังวลของประชาชนที่จะใช้เป็นพ้ืนฐาน
สําหรับการกําหนดลําดับความสําคัญสําหรับการดําเนินการ 

ขั้นตอนอ่ืน ๆ รวมถึง การพัฒนาแผนปฏิบัติการ ผลงานการดําเนินงานและการประเมินผล 

กระทรวงความปลอดภัยสาธารณะ(ministère de la Sécurité publique) ได้ให้การสนับสนุนบางส่วนไปยัง
คณะกรรมการย่อยในระดับภูมิภาคและระดับเมืองซึ่งตัดสินใจที่จะริเริ่มพัฒนากลยุทธ์ด้านการป้องกัน
อาชญากรรมในระดับท้องถิ่น 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ ทําชุมชนของพวกเราให้ปลอดภัยมากขึ้นสําหรับทุกคน  
   – นโยบายการป้องกันอาชญากรรมของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ปี พ.ศ. 2544  
 Ministry of Public Safety, Quebec www.msp.gouv.qc.ca 
➤ รายงานของคณะทํางานเฉพาะกิจในการป้องกันอาชญากรรมปี พ.ศ. 2536   
 Ministry of Public Safety, Quebec www.msp.gouv.qc.ca 
 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ทําอย่างไร ?  พิจารณาภาพรวมอย่างรวดเร็ว 

 

 ขั้นตอนของกระบวนการ 
 
               ขั้นตอนในการพัฒนาการปฏิบัติการเชิงบูรณาการ 
   ในเขตเทศบาลเมือง 
 
 

 

      ความปลอดภัย 
 และการป้องกัน 



 

 

ทําอย่างไร ?  2.1 

 

 

   
   

  

ความต้องการแรกสําหรับการพัฒนากลยุทธ์ในการป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยในเมืองเป็นเรื่อง
การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคนงานเทศบาลในเรื่องความจําเป็นและความเป็นไปได้ในการทํางาน
ร่วมกันเพ่ือที่จะต่อสู้กับอาชญากรรมและความไม่มั่นคง วิธีน้ีสามารถกระทําได้ และการกระทําจะย่ังยืนได้
อย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป? 

ความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรมในเขตเทศบาลข้ึนอยู่กับการพัฒนาการแผนปฏิบัติการ
อย่างรอบคอบและกระบวนการการปฏิบัติอย่างเข้มงวด ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาหลาย ๆเทศบาลในประเทศ
ประเทศแคนาดา ในประเทศสหรัฐอเมริกาและในยุโรปได้ทดลองกับแบบจําลองของการทํางานร่วมกันและการ
เป็นพันธมิตรซึ่งจะช่วยให้เราสามารถระบุขั้นตอนสําคัญของการระดมพลสําหรับการปฏิบัติการท่ีประสบ
ความสําเร็จ 

ส่วนที่ 2 ของ เครื่องมืออธิบายถึงความแตกต่างของขั้นตอนเหล่าน้ีโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการพัฒนาและ
ดําเนินการแผนปฏิบัติการ ให้ความสนใจเร่ืองจํานวนคําถามเท่ากันกับตัวเลขซึ่งความสําคัญที่จะต้องพิจารณา
ตลอดกระบวนการเพ่ือให้มั่นใจว่าประสบความสําเร็จ 

ในส่วนน้ีขั้นตอนต่อไปของกระบวนการเป็นขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะนําเสนอ: 

➤ความเป็นผู้นําของนายกเทศมนตรีและสภาเทศบาล 
➤ระดมพันธมิตรของเทศบาล 
➤ดําเนินการวินิจฉัยความปลอดภัยของชุมชนในระดับท้องถิ่น 
➤จัดทําแผนปฏิบัติการและจัดลําดับความสําคัญ 
➤นําแผนไปสู่การปฏิบัติและใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
➤การติดตามและประเมินแผนปฏิบัติการ 

นอกจากน้ีสามหัวข้อที่จําเป็นจะถูกระบุไว้เน่ืองจากเป็นสิ่งสําคัญทําให้แน่ใจว่าการดําเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการเป็นไปอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

➤ทําใหแ้น่ใจว่าการประสานงานด้านกระบวนการเป็นไปอย่างราบรื่น 
➤ทําใหแ้น่ใจในวิธีการจัดหาเงินทุนที่จะสามารถได้รับเงินทุนที่เพียงพอ 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

    ภาพรวม   



 

 

➤ความสําคญัของการสื่อสารที่ดีและการปรึกษาหารือกับสาธารณชน 

ท้ายสุดส่วนน้ีจะลงท้ายด้วยการให้ข้อมูลเก่ียวกับ: 

➤บทบาทของสื่อในตลอดกระบวนการ 
➤ตัวอย่ากลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยของชุมชนในเขตเทศบาลเมือง 
     ในประเทศแคนาดา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ทําอย่างไร ?  2.2 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

เทศบาลเป็นสถาบันสาธารณะที่ใกล้ชิดความต้องการประจําวันของประชาชนมากที่สุด และอยู่ในตําแหน่งที่ดี
ที่สุดเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ข้อผูกพันและการบูรณาการ เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจ เทศบาล
เมืองมีความรับผิดชอบและมีอํานาจที่จะสร้างชีวิตที่สดใสและความปลอดภัยแก่ชุมชน ในฐานะท่ีเป็น
องค์ประกอบของเมือง ควรให้ความปลอดภัยสาธารณะเป็นประเด็นที่เทียบเท่ากับเรื่องการพัฒนาสังคม 
และเศรษฐกิจและการส่งมอบการให้บริการที่มีคุณภาพ ลักษณะที่ซับซ้อนของปัญหาอาชญากรรมและความไม่
มั่นคงในเทศบาลเมืองตลอดจนผลกระทบที่มีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นความท้าทายที่ความสําคัญต่อ
ชุมชน 

เทศบาลเมืองถูกจัดวางกลยุทธ์ไว้เพ่ือรับผิดชอบบทบาทความเป็นผู้นําในการป้องกันอาชญากรรมและความ
ปลอดภัยในเมือง สามารถทําได้โดยการนําสถาบันและกลุ่มมารวมกันและอํานวยความสะดวกในการเลือก
ลําดับความสําคัญและดําเนินการในสิ่งที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสําหรับทุกคนและมีความเป็นไป
ได้ในเชิงเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายและตั้งค่าแนวทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
วิสัยทัศน์ทั่วไปต้องเกิดขึ้น วิสัยทัศน์น้ีคือรากฐานสําหรับการดําเนินการในการป้องกันที่เห็นความปลอดภัย
ของประชาชนเป็นสิ่งดีที่ควรได้รับการเก็บรักษาไว้และได้รับการส่งเสริมเพ่ือผลประโยชน์ของทุกฝ่าย 
นายกเทศมนตรีและที่ปรึกษาเทศบาลควรนําพาแรงบันดาลใจของพลเมือง: 

 

เพราะเหตุใดความเป็นผูน้ําของนายกเทศมนตรี 
และสภาเทศบาลเมืองจึงมีความจําเปน็? 

✔ความคาดหวังของสาธารณชนเก่ียวกับ 
  ความปลอดภัยและความมั่นคงคือ 
  ศูนย์กลางคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมือง 

✔เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกต้ังมีบทบาทสําคัญ 
 ในการกระตุ้นการใช้ชีวิตร่วมกันของชุมชน 

✔ลําพังองค์กรตํารวจเพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถป้องกัน
 อาชญากรรมและความไม่มั่นคงได้ 

✔นายกเทศมนตรีและสภาเทศบาลเมือง 
 เป็นผู้ค้ําประกันของสาธารณประโยชน์ 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

  ความเป็นผู้นาํของ
นายกเทศมนตรีและ
สภาเทศบาลเมือง 



 

 

 ➤ เพ่ือให้สามารถอยู่อย่างสงบสุขในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
 ➤ สําหรับทรัพย์สินของพลเมืองได้รับความปลอดภัย 
 ➤เพ่ือให้สามารถอยู่ได้โดยปราศจากความรุนแรงและความไม่มั่นคงในบ้าน, บนถนน, ที่โรงเรียน, 
  ในที่สาธารณะและในระบบขนส่งสาธารณะ 
 ➤ เพ่ือให้ได้วิธีการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในวิธีที่ไม่รุนแรง 

แนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและย่ังยืนที่สุดสําหรับอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในเขตเทศบาล
มักไม่ค่อยมาจากการแทรกแซงจากสิ่งเดียวทั้งในส่วนหน่ึงของสถาบันหรือขององค์กรไม่ว่าความเช่ียวชาญเป็น
อย่างไร ตามธรรมเนียมปกติตํารวจจะมีบทบาทหลักในการป้องกันอาชญากรรม อย่างไรก็ตามเป็นเวลาหลายปี
ตอนน้ีหัวหน้าตํารวจทั่วทั้งประเทศแคนาดาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเป็นพันธมิตรในท้องถิ่นเพ่ือลด
และป้องกันอาชญากรรม องค์กรอ่ืน ๆ ได้รับมอบอํานาจที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ตัวอย่างเช่นเพ่ือป้องกันความรุนแรงในโรงเรียน การออกแบบสถานที่สาธารณะที่ปลอดภัยและอุปกรณ์ 
เพ่ือป้องกันความรุนแรงต่อสตรีผ่านทางบริการสาธารณสุข ฯลฯ โดยการรวบรวมผู้ที่มีบทบาททั้งหมดเหล่าน้ี
เป็นไปได้ที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ของแต่ละบุคคล การมีส่วนร่วมในการป้องกัน พวกเขาต้องทํางานร่วมกัน
โดยใช้รูปแบบบูรณาการและประสานงาน ที่เน้นทั้งความเหมือนและความแตกต่างในความหลากหลาย 
ของวิธีการ 

นายกเทศมนตรีและที่ปรึกษาเทศบาลของเขาจําเป็นต้องทําให้การป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัย 
ในเมืองเป็นนโยบายที่มีลําดับความสําคัญซึ่งก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน พวกเขามีหน้าที่ในการ
ระดมพลพันธมิตรทั้งในลักษณะสถาบันและในลักษณะชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรค์ของกลุ่มชุมชน 

บทบาทความเป็นผู้นําในระดับท้องถิ่นคือการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงบทบาทความเป็นผู้นํากับผู้มีส่วนร่วมอ่ืนๆ
ในประชาสังคม เป็นบทบาทที่ยอมรับความรู้และความเช่ียวชาญของแต่ละกลุ่ม (ตํารวจ โรงเรียน สังคม 
บริการด้านสาธารณสุข ภาคเอกชน กลุ่มชุมชนฯลฯ ) นอกจากนี้ยังช่วยให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการพัฒนาระบบ
ป้องกันอาชญากรรมและกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยของชุมชนคือระบอบประชาธิปไตยและรวมทุกกลุ่ม
ทั้งหมดในชุมชน 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม : 

➤ การป้องกันอาชญากรรมเบ้ืองต้นในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ.2543 
  - Primer on Municipal Crime Prevention, 2000 
 

 



 

 

ทําอย่างไร ?  2.3  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การป้องกันอาชญากรรมและการริเริ่มความปลอดภัยสาธารณะสามารถดําเนินการได้ในหลายรูปแบบ ต้ังแต่
การลดโอกาส สําหรับการป้องกันอาชญากรรมผ่านการปรับปรุงสภาพแวดล้อม เพ่ือให้แน่ใจว่าจะมีการ
วางแผนเมืองที่ดีขึ้น จนถึงมีการแทรกแซง การพัฒนาสังคมและการพัฒนาชุมชน การใช้กลยุทธ์ด้านความ
ปลอดภัยในเมืองต้องมีการแสดงตัวตนและความร่วมมือของผู้มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน หุ้นส่วนหลักรวมถึง
ตัวแทนของเทศบาลและสถาบันชุมชนในระดับตําบลและระดับท้องที่ เช่นเดียวกับประชาชนในระดับท้องถิ่น 

ผู้ที่สามารถมีส่วนร่วมในการใช้ความเช่ียวชาญและทรัพยากรของตนไปสู่การแก้ปัญหาอาชญากรรมและความ
ไม่มั่นคงได้ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรควรที่จะต้องถูกระดม พวกเขาต้องเข้ามามีส่วนร่วมแบบโดยตรง
ในการพัฒนาและการใช้งานกลยุทธ์ด้านการป้องกันและความปลอดภัยในระดับท้องถิ่น 

หุ้นส่วนที่สําคญั รวมถึง : 

➤ บริการตํารวจในทศบาล 
➤บริการเทศบาลอ่ืน ๆ 
➤ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
➤ บริการทางสุขภาพและบริการทางสังคม 
➤หน่วยงานเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
➤กลุ่มธุรกิจ 
➤กลุ่มชุมชน รวมถึงกลุ่มชาติพันธ์ุ / กลุ่มทางวัฒนธรรม 
➤นักวิจัย 
➤ สื่อสารมวลชน 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

เทศบาลเมืองควรระดมหุ้นส่วนต่างๆ อย่างไร? 

 ✔ผู้มีส่วนร่วมจากทุกภาคสว่นทั้งภาคสังคม 
   ภาคเศรษฐกิจ ชุมชนและพลเมือง 
 ✔นายกเทศมนตรีมีบทบาทสําคัญในการระดม 
   หุ้นส่วนต่างๆในครั้งน้ี 
 ✔สร้างหรือใช้กระบวนการให้คําปรึกษา 
   ซึ่งมีความเป็นตัวแทน ถูกเป้าหมาย 
   และมีประสทิธิภาพ 

  การระดมหุ้นสว่นต่างๆ 



 

 

➤ สาธารณชน 

หุ้นส่วนทั้งหมดควรถูกจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ในระดับท้องถิ่น (local coalition)และเห็นพ้อง 
ที่จะมีส่วนเก่ียวข้องในวิธีการร่วมกันในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลเมือง 
นายกเทศมนตรีแสดงบทบาทสําคัญในการระดมหุ้นส่วนเหล่าน้ีเช่นเดียวกับเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับพัฒนาการ
ของเทศบาล ตัวแทนแต่ละคนทําหน้าที่แทนสถาบันหรือองค์กรของพวกเขา แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสัมพันธ์ใหม่ การมีส่วนร่วมของพวกเขาต้องการการสนับสนุนที่ย่ังยืนในระยะยาว ความสามารถของการ
ประสานงานกันในการพัฒนาแผนปฏิบัติการท่ีเป็นรูปธรรมและประสานข้อมูลของสมาชิกทั้งหมดจะขึ้นอยู่กับ
เรื่องน้ี ความสนใจเป็นพิเศษเพ่ือให้ระบุความคิดริเริ่มในระยะสั้นและในระยะยาวและเพ่ือระดมทรัพยากร
สําหรับพวกเขาปฏิบัติการ 

สําหรับเทศบาลเมืองจะเลือกกลไกที่เหมาะสมมากที่สุดสําหรับการริเริ่มและสนับสนุนการทํางานของ 
การประสานรวมมือกันของพันธมิตรระดับท้องถิ่น  หลายวิธีการที่สามารถกระทําได้ : 

➤เทศบาลสามารถตัดสินใจที่จะจัดต้ังคณะกรรมาธิการหรือคณะกรรมการด้านความมั่นคงและการป้องกัน 
( a commission or a committee on security and prevention ) นอกเหนือจากนายกเทศมนตรีและ
คณะท่ีปรึกษาเทศบาล คณะกรรมการนี้ควรรวมถึงตัวแทนของสถาบันและกลุ่มทั้งหมดเก่ียวข้องกับการริเริ่ม
เช่นเดียวกับตัวแทนพลเมือง ข้อดีของวิธีน้ีอยู่ที่การสร้างกลไกถาวรสําหรับการจัดการร่วมกับทุกประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัยสาธารณะและกับหุ้นส่วนที่สําคัญ 

➤เทศบาลเมืองยังสามารถตัดสินใจท่ีจะขยายและปรับเปลี่ยนอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมาธิการที่มีอยู่หรือ
คณะกรรมการ (an existing committee or council) เพ่ือให้รวมถึงประเด็นความปลอดภัยและการป้องกัน
และหุ้นส่วนที่สําคัญที่เป็นตัวแทนของกลุ่มชุมชนทั้งหมด วิธีการหน่ึงที่อาศัยโครงสร้างที่มีอยู่แล้ว และช่วยให้
ทุกประเด็นที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยสาธารณะและการป้องกันจะดําเนินการในแบบบูรณาการ เป็น
วิธีการดึงความเช่ียวชาญของสมาชิกทั้งหมด 

➤เทศบาลเมืองสามารถตัดสินใจเข้าร่วมอย่างแข็งขันและเพ่ิมการสนับสนุนที่มีอยู่แล้ว การประชุมโต๊ะกลม
หรือกลุ่มที่ปรึกษา (an existing roundtable or advisory group)ที่เก่ียวข้องประเด็นเรื่องความปลอดภัย
สาธารณะและการป้องกัน วิธีการน้ีใช้ประโยชน์ให้เต็มที่จากงานที่กําลังดําเนินการอยู่ อาทิ สถาบันทางสังคม 
สถาบันทางเศรษฐกิจและชุมชนและกลุ่ม ยํ้าอีกครั้งเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องให้แน่ใจว่าเป็นตัวแทนของทุกภาคส่วน
ของชุมชนและคําถามด้านความปลอดภัยและการป้องกันจะได้รับการปฏิบัติแบบบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบคณะกรรมาธิการ คณะกรรมการสภาหรือการประชุมโต๊ะกลม กลุ่มที่ปรึกษา ควรให้ความสําคัญเป็น
พิเศษ ประเด็นต่อไปน้ี: 

➤เจ้าหน้าที่เทศบาลที่ได้รับการเลือกต้ังต้องแสดงบทบาทท่ีเป็นอยู่เพ่ือให้มั่นใจว่าความร่วมมือกันเป็น
พันธมิตรแท้จริงโดยคํานึงถึงมุมมองและความต้องการของทุกกลุ่ม พวกเขายังต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการ
ทํางานของความร่วมมือเป็นประสานงานกันที่ดี 



 

 

➤ความร่วมมือกันในระดับท้องถิ่น( The local coalition) จะต้องให้ครอบคลุม (inclusive)ให้มากเท่าที่
เป็นไปได้ ต้องใส่ใจเป็นพิเศษกับการมีส่วนร่วมของกลุ่มสตรี,กลุ่มเยาวชนและชนกลุ่มน้อยทางวัฒนธรรมและ
ชนกลุ่มน้อยและภาคส่วนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผู้ปฏิบัติการ องค์กรและสถาบัน 

ไม่ว่าจะใช้วิธีใดก็ตาม จะต้องอนุญาตให้การประสานความร่วมมือนําไปสู่การพัฒนาวิสัยทัศน์ทั่วไปร่วมกัน
เก่ียวกับจะใช้วิธีการอย่างไร เพ่ือจัดการกับสาเหตุของอาชญากรรมและความไม่มั่นคง และไม่ใช่แค่อาการ
หากแต่จะช่วยในการพัฒนาวัฒนธรรมของพันธมิตรและอนุญาตให้หุ้นส่วนแต่ละคนเข้าใจและพัฒนาบทบาท 
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และเพ่ือพิจารณาถึงประโยชน์ของการริเริ่มร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤การจัดทําพิมพ์เขียวเพ่ือความปลอดภัยของชุมชน - คูม่ือการดําเนินการในท้องถิ่น ปี พ.ศ. 2541 
 National Crime Prevention Council, Washington, DC www.ncpc.org 

➤ทําให้แอฟริกาใต้ปลอดภัย - คู่มือการป้องกันอาชญากรรมจากชุมชน, ปี พ.ศ. 2543 
 National Crime Prevention Centre, Pretoria, South Africa www.csir.co.za 

 



 

 

ทําอย่างไร ?  2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชนในระดับท้องถ่ิน(community safety : CSD) หรือ 
การตรวจสอบความปลอดภัยเป็นขั้นตอนสําคัญและเครื่องมือที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาอาชญากรรม กลยุทธ์
ด้านการป้องกัน การวิเคราะห์อย่างรอบคอบช่วยให้ทุกคนในชุมชนดีขึ้น ทําความคุ้นเคยกับประเภทของปัญหา
และความไม่มั่นคงซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพวกเขา ความแข็งแกร่งของการวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของ
ชุมชนในระดับท้องถิ่น CSD ต้ังอยู่ในความสามารถของตนเอง ไม่เพียงแต่จะระบุสภาพปัจจุบันอย่างเป็นระบบ
และปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ แต่ยังเพ่ือระบุถึงสาเหตุ 

การวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชนในระดับท้องถิ่นที่ดีสามารถช่วยในการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
อาชญากรรมและความไม่มั่นคง ช่วยระบุช่วงของการแทรกแซงที่สามารถใช้เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาเหล่าน้ี - 
เพ่ือกําหนดเป้าหมายปัจจัยเสี่ยง 

ข้อกําหนดที่สําคัญที่สุดสําหรับการวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชนในระดับท้องถิ่น CSD ที่แข็งแกร่ง 
เป็นฐานข้อมูลที่ครอบคลุมน้ีควรสามารถแยกข้อมูลตามอายุและเพศได้ทุกเมื่อ หุ้นส่วนที่เก่ียวข้องในกลยุทธ์
การป้องกันในระดับท้องถิ่นสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างฐานข้อมูลน้ีด้วยการแบ่งปันข้อมูลที่เก่ียวข้องจาก
ภาคเอกชน น้ีรวมถึงข้อมูลไม่เพียงเก่ียวกับด้านความปลอดภัยของชุมชนเท่าน้ันแต่ยังเก่ียวกับด้านสุขภาพ
เศรษฐกิจและปัญหาสังคม แหล่งข้อมูลประกอบด้วย: 

➤ ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบอาชญากรรมท่ีมีการแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตํารวจและอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่
และแนวโน้มการก่ออาชญากรรมในเขตเทศบาลเมือง ข้อมูลจากตํารวจสามารถช่วยในการระบุอาชญากรรม
เช่น 'จุดร้อน' เช่น ในบางกรณีพวกเขาอาจใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน เช่นการทําแผนที่การก่ออาชญากรรม
เพ่ือระบุพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงภายในชุมชน 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

การวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชนที่ดีคืออะไร
เก่ียวข้องกับ? 

 ✔รวบรวมข้อมูลจากหุ้นส่วนทั้งหมด 
 ✔คํานึงถึงทัศนะและประสบการณ์ที่ดีของ 
  ประชาชน 
 ✔ดูแลให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ความแตกต่างในแง่ของอายุ  
  เพศและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สําคญั 

การวินิจฉัยด้านความ 
ปลอดภัยของชุมชน 
ในระดับท้องถ่ิน 

  



 

 

 

➤แผนกแผนงานของเทศบาลเมืองจะสามารถให้ข้อมูลประชากร ข้อมูลทางสังคมและข้อมูลทางเศรษฐกิจ
เก่ียวกับประชากรถ่ินที่อยู่ การจ้างงานและการพัฒนาเมืองข้อมูลเหล่าน้ีให้บริบทตามภูมิหลังที่สําคัญซึ่งเป็น 
สิ่งสําคัญสําหรับการทําความเข้าใจของการก่อเกิดปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคง 

➤บริการของเทศบาล เช่นงานสาธารณะและสวนสาธารณะ และแผนกนันทนาการจะมีข้อมูลสําคัญเก่ียวกับ
การทําลายทรัพย์สินและความเสียหายต่ออุปกรณ์และสิ่งปลูกสร้าง ภายใต้รูปแบบของกิจกรรมและการใช้ 
สิ่งอํานวยความสะดวก บริการและพ้ืนที่สาธารณะน้ีจะช่วยให้ในการกําหนดสิ่งต่างๆเช่นอัตราการเข้าร่วมสูง
และตํ่า อยู่ในช่วงใด เวลาใด กลางวันหรือกลางคืน หรือขอบเขตและรูปแบบของการกระทําความผิดและ
จํานวนประชากรชายขอบระหว่างกลุ่มเยาวชนคนหนุ่มสาว 

➤บริการที่อยู่อาศัยของเทศบาลสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและรูปแบบของความเสียหายและความไม่
มั่นคงในที่อยู่อาศัยของประชาชนและที่อ่ืน ๆได้ 

➤บริการขนส่งสาธารณะและที่เก่ียวข้ององค์กรขนส่ง เช่นรถแท็กซี่มักจะรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการก่อ
อาชญากรรมต่อทรัพย์สินหรืออาชญากรรมต่อบุคคลรวมทั้งการโจรกรรม, ความรุนแรง, การทําลายทรัพย์สิน,
หรือการขีดเขียนบนกําแพง พวกเขายังสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับเวลาเดินทางที่มักก่อปัญหาอาชญากรรม,  
จุดปัญหาเฉพาะ และอาจจะเกี่ยวกับความคิดริเริ่มที่ดูเหมือนจะเป็นการป้องกันหรือยับย้ังปัญหา 

➤ บริการทางสังคมและบริการทางสาธารณสุข สุขภาพในเขตเทศบาลเมืองรวมถึงหน่วยงานบริการทาง
สาธารณสุขสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับอย่างมากเก่ียวกับขอบเขตและสถานที่ต้ังของปัญหาการล่วงละเมิด
เด็กเช่น ความรุนแรงในครอบครัว ความเจ็บป่วยทางจิตและยาเสพติดและการใช้แอลกอฮอล์ 

➤คณะกรรมการโรงเรียนและหน่วยงานการศึกษาในระดับท้องถิ่นสามารถให้ข้อมูลและการวิเคราะห์ของ
พวกเขาแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นต่างๆเช่นการกลั่นแกล้งและความปลอดภัยรอบสถานศึกษาเช่นเดียวกับ
การลดลงอัตราออกโรงเรียนกลางคันหรือปัญหาการไม่รู้หนังสอื เป็นต้น 

➤องค์กรชุมชนที่ทํางานด้านช่วยเหลือผู้เสียหาย องค์กรชุมชนที่ทํางานด้านช่วยเหลือผู้สูงอายุสตรีหรือ 
องค์กรชุมชนที่ทํางานด้านช่วยเหลือเยาวชนคนหนุ่มสาว และองค์กรชุมชนที่ทํางานด้านวัฒนธรรมและองค์กร
ชุมชนท่ีทํางานด้านช่วยเหลือชนกลุ่มน้อยทั้งหมด มีความเช่ียวชาญเฉพาะและมีความรู้ในเรื่องเก่ียวกับท้องถิ่น 
ที่จะเพ่ิมมากเพ่ือความเข้าใจที่ดีขึ้นของลักษณะและขอบเขตของปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคง 
ในชุมชน 

➤สมาคมธุรกิจและคณะกรรมการด้านการค้าในระดับท้องถิ่นมักจะมีข้อมูลเก่ียวกับกรณีของการตกเป็น
เหย่ือและประเภทของการโจรกรรม การฉ้อโกง การข่มเหงหรือการทําล่ยทรัพย์สินที่มีประสบการณ์โดยตรง
จากสมาชิกของสมาคม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั้งหมดน้ีสามารถนํามาใช้เพ่ือสร้างภาพที่มีความชัดเจนย่ิงขึ้นของปัญหาในระดับท้องถิ่นมากกว่าที่ได้รับ
จากรายงานหรือสถิติอย่างเป็นทางการของตํารวจเท่าน้ัน นอกจากน้ีแล้วเป็นเรื่องสําคัญมากที่ต้องตระหนักว่า
มีความผิดอีกเป็นจํานวนมากมายที่ไม่มีการแจ้งความต่อตํารวจ ซึ่งหมายความว่าเป็นความสําคัญเท่าเทียมกัน
ในการพิจารณาประสบการณ์และการรับรู้ของประชาชนในด้านความรู้สึกของความไม่มั่นคง ในขณะท่ีคนส่วน
ใหญ่ไม่อยากที่จะตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรม โอกาสที่ "มันอาจเกิดขึ้น "อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพวก
เขา” ความหวาดกลัวการตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรม และผลที่ตามมานําไปสู่ในบางกรณีภายใต้การรายงาน
ของความผิดตํ่ากว่าความเป็นจริงและช่วยในการรับรู้สถานการณ์ในละแวกใกล้เคียงที่แตกต่างกันสามารถใช้
เครื่องมือต่างๆ มากมายเพ่ือแสดงมุมมองของประชาชน: 

➤เทศบาลเมืองสามารถจัดระบบข้อมูลหรือจัดการประชุม'ศาลากลาง' เก่ียวกับความปลอดภัยในท้องถิ่น 
เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนแบ่งปันความรู้ มุมมองและความกังวล อาจใช้รูปแบบของอภิปรายกลุ่มย่อยใน
ระหว่างเพ่ือนบ้านที่อาศัยอยู่ในละแวกใกล้เคียงกัน 

➤การสํารวจการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมโดยใช้แบบสอบถามสอบถามประชาชนที่สัญจรบนท้องถนนหรือ 
door to doorเดินเคาะประตูใช้แบบสอบถามสอบถามตามบ้าน ซึ่งช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจนของอาชญากรรม
ที่กระทําในชุมชนมากขึ้น ชุมชนจะถูกพัฒนาเช่นเดียวกับให้ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการทําซ้ําของการตกเป็น
เหย่ืออาชญากรรม และความรู้สึกของประชาชนถึงความไม่มั่นคงและการรับรู้ของเหย่ือที่มีต่อการตอบสนอง
ของตํารวจและการตอบสนองของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม การสนทนากับผู้อยู่อาศัยในละแวก
ใกล้เคียงในท้องถิ่นนอกจากนี้ยังสามารถถูกใช้,โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนที่ที่มีกลุ่มเสี่ยง 

➤กลุ่มเดินสํารวจหรือเดินสํารวจความปลอดภัยเป็นอีกวิธีหน่ึงที่ใช้โดยสตรีและคนอ่ืน ๆ เช่นผู้สูงอายุ  
กลุ่มของชาวท้องถิ่น ใช้การเดินเพ่ือระบุพ้ืนที่ (ถนน, สวนสาธารณะ, พ้ืนที่สาธารณะ,อาคาร) ซึ่งก่อให้เกิด



 

 

ความไม่มั่นคงหรือปัจจุบันมีความเส่ียงด้านความปลอดภัยโดยเฉพาะ น้ีเป็นเครื่องมือง่ายๆที่ใช้งานง่าย การ
เดินขบวนดังกล่าวยังก่อให้เกิดการแก้ปัญหาซึงกลุ่มหรือชุมชนสามารถแนะนําหรือดําเนินการ 

➤การวิเคราะห์อาชญากรรมจะให้ผลดีกว่าความเข้าใจในบริบทและแรงจูงใจของผู้การกระทําผิด 
อาชญากรรมซึ่งอายุน้อยลง การประชุมเพ่ืออภิปรายระดมความคิดเห็นเป็นวิธีที่มีประโยชน์ในการสร้าง
ความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมดังกล่าวได้อย่างท้อแท้และถูกป้องกันและสิ่งที่สามารถทําได้จะทําเพ่ือปรับปรุงการ
รวมกลุ่มทางสังคมของคนชายขอบ เยาวชนคนหนุ่มสาว 

ความลึกและความหลากหลายของข้อมูลที่มากมายขึ้นถูกรวมอยู่ใน CSD ทําให้การประเมินทําได้ง่ายขึ้น 
สามารถใช้ประเมินปัญหาอาชญากรรมที่แท้จริงที่ชุมชนเผชิญอยู่ และเพ่ือพัฒนาแผนปฏิบัติการที่เป็น
เป้าหมาย เป็นเรื่องสําคัญที่ข้อมูลดังกล่าวถูกแยกออกในแง่ของเพศ ชาติพันธ์ุ อายุ ฯลฯ เน่ืองจากสามารถช่วย
ระบุปัญหาที่เฉพาะเจาะจงที่พบได้ โดยเฉพาะกลุ่มและช่วยในการเลือกโครงการท่ีกําหนดเป้าหมายความกังวล
ของพวกเขา 

อย่างไรก็ตามสิ่งสําคัญคือต้องยอมรับว่ากระบวนการให้คําปรึกษาไม่ใช่เรื่องง่าย สามารถทําให้เกิดความท้าทาย
เพราะคนในสมัยก่อนไม่เต็มใจที่จะแบ่งปันข้อมูลหรือข้อมูลบางกลุ่มหรือบุคคลในชุมชนอาจไม่ไว้ใจตํารวจหรือ
ผู้มีอํานาจในท้องถิ่น ที่น่ันอาจเป็นปัญหาทางภาษาและวัฒนธรรม มันคือสําคัญในการพัฒนาวิธีที่สร้างสรรค์ใน
การปรึกษาอย่างหนักเข้าถึงประชากรเช่นคนหนุ่มสาวในพ้ืนที่ (ดูโครงการ Streetwize Networks ในส่วน 
4 สําหรับตัวอย่างที่ดีของวิธีน้ีสามารถทําได้) 

ดังน้ัน CSD ให้โอกาสท่ีจะนําร่วมกันพัฒนาและอภิปรายเก่ียวกับตัวช้ีวัด (สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ )  
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพลเมืองทุกคนในเขตเทศบาลเมืองประกอบด้วยข้อมูลประเภทต่างๆ (เชิงปริมาณ,
คุณภาพและชาติพันธ์ุวิทยา) และอํานวยความสะดวกต่อการวิเคราะห์ปัญหาด้านความปลอดภัยของชุมชน
แบบบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางต่อไปนีเ้ป็นการสรุปขอ้มูลบางอยา่งที่สามารถรวบรวมได้สําหรบัการวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของ
ชุมชน 

 

 



 

 

 

ตัวอย่างของรายการการตรวจสอบด้านความปลอดภัยที่ถูกใช้ในเมือง Belfast, Northern Island  ดังข้อมูลที่
แสดงด้านล่าง: 

อาชญากรรม 
แหล่ง ชนิดของข้อมูล ข้อมูลท่ีแสดงให้ทราบ ข้อมูลท่ีไม่แสดงให้ทราบ ประเด็นการพัฒนา 
ตํารวจ เหตุการณ์

อาชญากรรม 
 

เวลาสถานท่ีประเภท
ของความผิดได้รายงาน

ไปท่ีตํารวจ 

ระดับการรายงานแตกต่าง
กันไปตามประเภท 

อาชญากรรม 

การรายงานท่ีไม่
สอดคล้องกัน 

     

 ข้อมูลผู้กระทําผิด ทราบผู้กระทําผิด 
ทราบข้อมูลอายุ, 
ชาติพันธ์ุ เพศของ
ผู้กระทําความผิด 

ไม่ทราบผู้กระทําผิด การตกเป็นเหย่ือ
อาชญากรรมซํ้า 
จําเป็นต้องพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูล 

อํานาจของตํารวจ 
 

(เป็นไปได้) 
การสํารวจข้อมูล 
ภาคประชาชน 

การรับรู้ด้านความ
ปลอดภัย 

และด้านความ
หวาดกลัวภัย
อาชญากรรม 

ไม่มีรายละเอียดข้อมูลลงลึก
ถึงระดับถนน 

ความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมจะต้อง 
สามารถติดตามได้ 

ท่ีอยู่อาศัยในระดับ
ท้องถ่ิน NIHE*/ อ่ืน ๆ 

บ้านถูกท้ิงร้าง 
ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 

ค่าใช้จ่ายในการก่อ
อาชญากรรมต่อ NIHE 
และสมาคมท่ีอยู่อาศัย 
มีแนวโน้มจะครอบคลุม
การก่ออาชญากรรม 
ท่ีสูงข้ึนในละแวก

ใกล้เคียง 

ค่าใช้จ่ายใน 
การก่ออาชญากรรมต่อ 

ความไม่สอดคล้องกัน
ในประเด็นการจับกุม 

    

ค่าเสียหายทางอาญา ความกังวลในท้องถ่ิน
และประสบการณ์ของ

การประสบ
อาชญากรรม 

เจ้าของท่ีดินส่วนบุคคล ข้อมูล 

ร้องเรียน  คิดว่าไม่คุ้มค่าท่ีจะร้องเรียน ความไม่เพียงพอ 
ในอดีตจึงจําเป็นต้องมี 
การเพ่ิมความเชื่อม่ัน 

หน่วยงานด้าน 
บริการสังคม 

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

จะสามารถหากลุ่ม 
ผู้ท่ีอาจตกเป็นเหย่ือ 
ของอาชญากรรม 

 (เช่นผู้สูงอายุ) ได้ท่ีไหน

เน้นท่ีผู้ด้อยโอกาสท่ีสุดและ
เป็นท่ีรู้จักในด้านบริการ 

ทางสังคม 

ข้อมูลอาจไม่ใช่เรื่อง
ง่ายในการวิเคราะห์ 

    

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
กลุ่มประชาชน 
ท่ีเป็นเยาวชน 

   

 



 

 

หมายเหตุ : NIHE  Northern Ireland Housing Executive  (ฝ่ายบริหารด้านท่ีอยู่อาศัยในประเทศไอร์แลนด์เหนือ) ก่อต้ัง
ข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2514 เป็นหน่วยงานท่ีมีอํานาจบริหารจัดการเรื่องท่ีอยู่อาศัยเชิงกลยุทธ์ของประเทศไอร์แลนด์เหนือ  

อาชญากรรม 
แหล่ง ชนิดของข้อมูล ข้อมูลท่ีแสดงให้ทราบ ข้อมูลท่ีไม่แสดงให้ทราบ ประเด็นการพัฒนา 

คณะกรรมการ
การศึกษาและ

ห้องสมุด 

การยกเว้น ร้อยละของนักเรียนท่ี
ออกจากโรงเรียน

กลางคัน 
 

ต้องการสร้างความเชื่อมโยง 
ท่ีแท้จริงระหว่างการไม่เข้า
ร่วมกับอาชญากรรมใน

ประเทศ 

การบันทึกท่ีไม่
สมํ่าเสมอ 

     การหนีโรงเรียน ปัจจัยเสี่ยงสําหรับ 
การกระทําผิด 
หรือเป็นเหย่ือ 

 

  

 ข้อมูลของตํารวจท่ี
ครบถ้วน สมบูรณ์ 

  

การศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual 
Schools) 

ประสบการณ์ในเรื่อง
ระเบียบวินัย 

ทัศนคติในระดับท้องถ่ิน อะไรคือสิ่งท่ีโรงเรียนกําลัง
ดําเนินการอยู่เพ่ือช่วยเหลือ 

การมีส่วนร่วมของ
เยาวชน 

คณะกรรมการ 
คุมประพฤติ 

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้กระทําผิด 

มุมมองเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและสาเหตุ

ของการกระทําความผิด
ทางอาญา 

 

ครอบคลุมเฉพาะผู้กระทํา
ความผิด 

การวิเคราะห์ข้อมูลใน
ประเทศ 

 
ค้นหาผู้กระทําผิดท่ีรู้จัก 

  

ความเชื่อม่ัน 
ด้าน สุขภาพ 

ข้อมูลเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุ เหตุฉุกเฉิน 

A & E* 
และความรุนแรงใน

ครอบครัว 

มีแนวโน้มท่ีจะ
ครอบคลุมความผิด 

ไม่แจ้งความต่อตํารวจ 

ไม่มีการบันทึกข้อมูลสาเหตุ
ท่ีมาและสถานท่ี ท่ีต้ัง 
ท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บ 

 

ไม่น่าจะเป็นเรื่องง่าย
ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การเสพยาเสพติด 

ควรเติมเต็มข้อมูล 
เกี่ยวกับตํารวจและ

ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ
ให้สมบูรณ์ 

ต้องสร้างการเชื่อมโยง 
ระหว่างข้อมูลยาเสพติดและ 

ข้อมูลการกระทําผิด 
ในระดับท้องถ่ิน 

 

 หมายเหตุ :  A&E = accident and emergency (A&E) 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม : 

➤การวินิจฉัยความปลอดภัยของชุมชน: การระดมความรู้ความรู้การกระทํา ปี พ.ศ.2554 
 International Centre for the Prevention of Crime, Bulletin www.crime-prevention-intl.org 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➤ การป้องกันอาชญากรรมเบื้องต้นในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ.2543 
  Primer on Municipal Crime Prevention, 2000 
➤การป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยของชุมชน: คู่มือปฏิบัติราชการในระดับท้องถ่ิน ปี พ.ศ. 2532 
 NACRO, London, England www.nacro.org.uk 
➤การดําเนินการเพื่อความปลอดภัยของชุมชนและการลดอาชญากรรม 
 From Audit to Action. Community Safety Centre, Belfast, NI www.communitysafetyni.gov.uk 
➤ทําให้แอฟริกาใต้ปลอดภัย - คู่มือการป้องกันอาชญากรรมจากชุมชน, ปี พ.ศ. 2543 
 CSIR in collaboration with the Institute of Security Studies and the SAPS 
 National Crime Prevention Centre, Pretoria, South Africa www.csir.co.za 
➤การสํารวจเด็กและเยาวชนในเขตวอลเตอร์ลู  ปี พ.ศ. 2541 
 Community Safety and Crime Prevention Council, Waterloo Region, Ontario www.preventingcrime.net 
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หน่ึงในงานหลักของหุ้นส่วนผู้ซึ่งพัฒนาความร่วมมือในระดับท้องถิ่นหรือคณะกรรมาธิการในระดับท้องถิ่น 
เพ่ือดําเนินการการป้องกันอาชญากรรมและจัดการความปลอดภัยของเมือง ได้แก่การพัฒนาแผนปฏิบัติการ
บนพ้ืนฐานของการวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชนขึ้นอยู่กับผลการวิจัยของชุมชนในระดับท้องถิ่น 
การวินิจฉัยความปลอดภัย (CSD) น้ีต้องจัดทําทางเลือกเก่ียวกับลําดับความสําคัญและการตัดสินใจว่าจะ
ดําเนินการอย่างไร เพ่ือทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ อาจเป็นการดําเนินการที่ยากลําบากซึ่งต้องใช้
ความสมดุลของความต้องการด้วยทรัพยากรที่พร้อมใช้งานและด้วยความสามารถของหุ้นส่วนที่แตกต่างกัน 
มีส่วนทําให้เกิดความเช่ียวชาญและความรู้ของพวกเขา 

ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการเป็นสิ่งสําคัญที่: 

➤ พัฒนาความเห็นที่เป็นเอกฉันท์ระหว่างหุ้นส่วนเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของท้องถิ่นที่จะจัดการบน
พ้ืนฐานของผลของ CSD การวินิจฉัยความปลอดภัยภายในชุมชนจะช่วยในการกําหนดขอบเขตขนาดใหญ่ของ
ลักษณะที่แท้จริงของสาเหตุของการก่ออาชญากรรมและผลกระทบต่อชุมชน. 

➤ รวมอยู่ในแผนการปฏิบัติการ ขอบเขตของมาตรการป้องกันที่กําหนดเป้าหมายไว้ที่ปัจจัยความเสี่ยง 
ที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการที่มุ่งเป้าไปที่ทําให้สิ่งแวดล้อมหรืออุปกรณ์สาธารณะปลอดภัยและใช้
งานง่าย ตัวอย่างเช่น โครงการด้านการพัฒนาทางสังคมที่เน้นจัดการกับปัญหาสําหรับผู้หญิง,เด็กและเยาวชน 
ต้ังแต่เป็นขอบเขตของปัญหาที่จะถูกแก้ไข  วิธีการและแนวทางแก้ไขที่แตกต่างกันจึงมีความจําเป็น 

➤ระบุไว้อย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติการ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการหรือริเริ่มโครงการต่างๆ
เฉกเช่นเดียวกับผลที่คาดหวังของพวกเขา สิ่งน้ีช่วยระบุถึงการปรับเปล่ียนใด ๆ ที่อาจจําเป็นเช่นเดียวกับการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

➤ระบุและกําหนดเป้าหมายทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับสรา้งความมั่นใจในการพัฒนาโครงการ ซึ่งรวมถึงการ
ระบุประเภทของความเช่ียวชาญและความช่วยเหลือด้านเทคนิคตลอดจนทรัพยากรทางการเงิน 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันอาชญากรรมของเทศบาล 
ควรมีเรื่องอะไรบ้าง? 

✔ ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่เห็นชอบร่วมกันไว้ 
     ตามลําดับความสําคัญ 
✔ ชุดมาตรการป้องกันที่มีความสมดุล 
✔ การรวมทรัพยากร 
✔ การสนับสนุนจากหุ้นสว่นจํานวนมาก 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการ   



 

 

➤ กําหนดหน่วยงานหรือองค์กรที่จะรับผิดชอบโครงการแต่ละโครงการ บทบาทความเป็นผู้นําทําให้แน่ใจว่า
การดําเนินงานเสร็จสิ้น สิ่งสําคัญคือต้องระบุว่าหุ้นส่วนจะได้รับการเรียกให้มาทํางานร่วมกันในแต่ละความคิด
ริเริ่ม 

เป็นสิ่งสําคัญที่จะไม่คาดคะเนที่ตํ่ากว่าความเป็นจริง ความยากลําบากของการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการ
การป้องกันอาชญากรรมในระดับเทศบาล โดยเฉพาะต้องให้ความสนใจกับประเด็นต่อไปน้ี: 

 ➤ การพัฒนาวัฒนธรรมของการเป็นพันธมิตรระหว่างภาคส่วนต่างๆเช่นข้าราชการพลเรือน 
กลุ่มชุมชนและภาคเอกชน พวกเขาจะต้องประนีประนอมความแตกต่างในโครงสร้างขององค์กรและภารกิจ
ของพวกเขา ตัวอย่างการบังคับใช้กฎหมาย การให้บริการหรือการคุ้มครองสิทธิ 

 ➤ การรักษาแรงกระตุ้นที่สร้างขึ้นโดยการสร้างความร่วมมือและการพัฒนาของการวินิจฉัยความ
ปลอดภัย การมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองของหุ้นส่วนอาจสูญหายได้ หากการใช้งานไม่ได้เกิดมาจากความ
เช่ียวชาญเฉพาะของพวกเขาและพวกเขาไม่ได้ตระหนักถึงบทบาทที่พวกเขาแสดงตามแผนปฏิบัติการ 
 

 ➤ ความสนใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกลยุทธ์จะได้รับการดูแลหากแผนปฏิบัติการ
รวมถึงชุดของมาตรการท่ีจะผลิตผลระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว 

 ➤ โครงการที่เก่ียวข้องกับจํานวนส่วนที่แตกต่างกันมักได้รับการพัฒนาที่ดีที่สุดโดยใช้โครงการ 
นําร่อง โครงการที่อนุญาตให้ทดลองและการทดสอบโดยวิธีการใหม่ๆในการทํางานและการให้บริการโอกาส     
ที่จะเรียนรู้จากสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง 

 ➤ ความคิดริเริ่มที่พัฒนาขึ้นไม่ควรมีเป้าหมายเพียงอย่างเดียวหน่ึงในพ้ืนที่เช่นใจกลางเมือง  
พวกเขาต้องการเน้นการแก้ไขปัญหาที่พบในหลายๆชุมชนและทํางานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของชีวิต 

 ➤ เป็นสิ่งสําคัญในแผนการดําเนินการไม่ให้แบ่งแยกหรือยกเว้นกลุ่มปัจเจกบุคคลท่ีเผชิญหน้ากับ
ปัญหา เช่น เยาวชนติดยาเสพติด การรวมกันเป็นหลักการพ้ืนฐานของการริเริ่มการป้องกันอาชญากรรมใด ๆ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ต่อไปน้ีเป็นข้อมูลจากแผนปฏิบัติการที่พัฒนาโดยthe London Borough of Hackney, UK,ให้ความสําคัญ
เป็นอย่างมากของหลักการเหล่าน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
 

  

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม : 

➤ กลยุทธ์การลดอาชญากรรมและการลดความไม่มีระเบียบเรียบร้อย  ปี พ.ศ. 2542-2544 
  Hackney, London, England 
➤ กรอบการดําเนินงาน: แนวทางการเข้าถึงปัญหายาเสพติดสี่เสาหลักในเมืองแวนคูเวอร์ ปี พ.ศ. 2544 
 City of Vancouver, British Columbia  www.city.vacouver.bc.ca   
➤ ลดอาชญากรรมในละแวกบ้าน - คู่มือการปฏิบัติงาน  ปี พ.ศ. 2541 
     Crime Concern, Swindon, ประเทศอังกฤษ  www.crimeconcern.org.uk 
➤อาชญากรรมและการลดความผิดปกติและกลยุทธ์ความปลอดภัยชุมชนในเมืองเบรนต์ ปี พ.ศ.2545-2548 
 Brent Council, London, England www.brent.gov.uk/crimezone  
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การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ถูกพัฒนาข้ึนโดยความร่วมมืออันนํามาซึ่งความท้าทายของตัวเอง ความสําเร็จ
ของแผนขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของหุ้นส่วนทั้งหมด เป็นการรวบรวมความจําเป็นของมนุษย์จําเป็น
ทรัพยากรทางการเงิน การบริหารจัดการโครงการท่ีดีและการประสานงานอย่างพิถีพิถันในทุกขั้นตอนและ 
ทุกโครงการ แผนปฏิบัติการแสดงถึงโครงร่างของชุดโครงการและการแทรกแซงเพ่ือลดหรือป้องกัน
อาชญากรรมและความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลเมือง และจะได้รับการคัดเลือกเพ่ือตอบสนองต่อกลยุทธ์ที่ระบุ
ในการวินิจฉัยความปลอดภัยของชุมชน ทั้งน้ีจะตอบสนองต่อความต้องการด้านความปลอดภัยต่างๆเช่น 
การฟ้ืนฟูความรู้สึกของการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ใกล้เคียง การตกเป็นเหยื่อของการลักขโมยต่อเน่ือง
ล่าสุดหรือการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริการ ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อผู้ที่ตกเป็น
เหย่ือของอาชญากรรม 

สําหรับแต่ละโครงการ /การริเริ่มโครงการ เป็นสิ่งสําคัญเพ่ือระบุองค์กรที่จะเป็นผู้นําความรับผิดชอบและระบุ
บริการอ่ืน ๆ ทั้งหมดอย่างชัดเจน องค์กรชุมชน ฯลฯ ซึ่งจะมีส่วนร่วมในโครงการ เป็นเรื่องสําคัญมากสําหรับ
การประสานความร่วมมือของโครงการที่จะถูกเชื่อมต่อ ซ่ึงถูกเก่ียวข้องและถูกพัวพัน( the coalition 
engaged, focused, and energized at all stages of the process) สําหรับการนําไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ประสบความสําเร็จ น้ีสามารถทําให้บรรลผุลได้ โดย 

 ➤สร้างทีมงานที่ระบุถึงวัตถุประสงค์ของการริเริ่ม ซึ่งสามารถปรับให้เข้ากับอุปสรรคที่ถูกเผชิญ
อย่างเป็นไปได้ ปฏิบัติอย่างแข็งขันเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้มีบทบาททั้งหมดที่เก่ียวข้อง,แต่ยังเข้าใจถึง
ขีดจํากัดและข้อจํากัดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของผู้มีบทบาทในแต่ละคน 

 ➤ทําความเข้าใจสภาวะที่แท้จริงอย่างถูกต้องของการมีส่วนร่วมในแต่ละหุ้นส่วนและทรัพยากร 
ที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งอาจใช้รูปแบบของการระดมทุน ทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุนด้านเทคนิคหรือสนับสนุน
งานเลขานุการหรือการจัดหาวัสดุหรืออุปกรณ์ 

อะไรคือความท้าทายหลักในการดําเนนิการ 
ตามแผนปฏิบติัการ? 

✔ การเสริมสร้างความมุ่งมั่นของหุ้นส่วนทั้งหมด 
✔ การรวบรวมความจําเป็นของมนุษย์ทางเทคนิค 
     และทรัพยากรทางการเงิน 
✔ มั่นใจว่าทิศทางของโครงการเป็นไปอย่างมืออาชีพ 
✔ มั่นใจในการประสานงานและความมั่นคง  
    ของโครงการทั้งหมด

การนําแผนปฏิบัติการ 
ไปสู่การปฏิบติั 

 

ขั้นตอนของกระบวนการ 



 

 

 ➤ระบุบุคลากรที่สําคัญอย่างเหมาะสมจากแต่ละองค์กรต้ังแต่เริ่มต้น ทั้งน้ีจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
มีส่วนร่วมโดยตรงในโครงการ เพ่ือให้แน่ใจว่าเส้นทางการสื่อสารระหว่างหุ้นส่วนมีความชัดเจนและมีความ
ต่อเน่ือง คนเหล่าน้ีควรได้รับมอบอํานาจจากองค์กรของตน ประสบการณ์และความเพียงพอของพ้ืนที่ที่จะ
ดําเนินกลยุทธ์เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการตามความคิดริเริ่มให้เป็นไปอย่างราบรื่น 

การปฏิบัติการตามโครงการเกี่ยวข้องกับเรื่องการเงินและทรัพยากรบุคคลที่ได้รับจากหุ้นส่วนทั้งหมด 
การสนับสนุนทางการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอาจเป็นเรื่องท้าทาย สิ่งสําคัญคือต้องเข้าใจถึง
ความสําคัญของการลงทุนในการป้องกันอาชญากรรมและไม่ให้พ่ึงพาการสนับสนุนอาสาสมัครเท่าน้ัน น้ีต้องใช้
การระบุความต้องการทางการเงินสําหรับการเริ่มต้นโครงการ ทําให้การใช้งานท่ีชัดเจนและน่าเช่ือถือสําหรับ 
ใบขอรับเงินอุดหนุนและประเมินอย่างต่อเน่ืองในระยะสั้นและความต้องการทางการเงินในระยะยาวและการ
เตรียมความพร้อมการรายงานเป็นระยะๆสําหรับองค์กรการระดมทุน  

ในแง่ของทรัพยากรมนุษย์ การแทรกแซงแต่ละครั้งต้องพ่ึงพาความเช่ียวชาญเฉพาะของความแตกต่างในแต่ละ
หุ้นส่วนที่เก่ียวข้อง อย่างเช่น ความเช่ียวชาญไม่จํากัดอยู่แต่ เฉพาะผู้ที่คุ้นเคยกับประเด็นการป้องกัน
อาชญากรรมและประเด็นปัญหาด้านความปลอดภัยในเมือง ซึ่งประกอบด้วย ประเด็นต่อไปน้ี : 

 ➤ การออกแบบโดยทั่วไปของโครงการ (วัตถุประสงค์ ขัน้ตอนการพัฒนา) 
 ➤ การวางแผนด้านองค์กรและการวางแผนด้านงบประมาณ 
 ➤ การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 ➤ การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดทําร่างสรุปรายงานการบริหารโครงการ  
 ➤ การบริหารจัดการเวลา 
 ➤ การติดตามและประเมินผล 

หลีกเลี่ยงการเลือกใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบระบบราชการ ควรเน้นความเรียบง่าย มีประสิทธิภาพ 
และเต็มไปด้วยพลังในการปฏิบัติการตามโครงการ 

สุดท้ายเป็นสิ่งสําคัญในการทํางานให้เกิดสมดุลและประสานงานในหลายโครงการและหลายขั้นตอนโดยรวม
ของแผนปฏิบัติการ เป็นหน่ึงในงานของทีมประสานงาน การประชุมเป็นประจําระหว่างทีมงานของโครงการ
ต่างๆ เป็นประโยชน์อย่างมาก เป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน ร่วมกันพิจารณาปัญหา 
ที่เกิดขึ้น แสวงหาแนวทางแก้ไข และช่วยในการสร้างจิตวิญญาณที่แท้จริงของการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันและมุ่งหมายความร่วมมือระหว่างทุกส่วนที่เก่ียวข้องในกลยุทธ์ด้านสร้างความปลอดภัยของชุมชน 

 

   
  สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม : 

➤การป้องกันอาชญากรรมเบื้องต้นในเขตเทศบาลเมือง ปี พ.ศ.2543 
     Primer on Municipal Crime Prevention, 2000 

➤เครื่องมือการป้องกันอาชญากรรมในระดับท้องถิ่น 
 CSIR Crime Prevention Centre, Pretoria, South Africa bholtmann@csir.co.za 
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แผนปฏิบัติการต้องให้ความสําคัญเป็นพิเศษกับการติดตามและประเมินผล การปฏิบัติการและการสนับสนุน
หลายหน่วยงานและโครงการของภาคส่วน ซึ่งมักใช้วิธีการสหสาขาวิชาชีพ ไม่ง่ายเลยสําหรับการเป็นพันธมิตร
ใหม่ในระดับท้องถิ่น หรือการเป็นพันธมิตรที่ถูกขยายตัว ซึ่งถูกเรียกให้มาทํางานด้วยกันเป็นครั้งแรกยังนําเสนอ
ความท้าทายมากมาย 

การติดตามและประเมินผลมีความสําคัญพอๆกับขั้นตอนอ่ืนๆของกลยุทธ์การพัฒนาการป้องกันอาชญากรรม
พวกเขามีคุณค่าที่ช่วยให้คุณสามารถแสดงให้เห็นว่าวิธีการป้องกันเชิงกลยุทธ์ สามารถลดปัญหาอาชญากรรม
และความไม่มั่นคงและที่ตอบสนองความยุติธรรมทางอาญาแบบด้ังเดิมไม่ได้เป็นทางออกเดียว 

ในขณะที่ความร่วมมือในระดับท้องถ่ิน(local coalition)รับผิดชอบดูแลภาพรวมของกลยุทธ์ ความรับผิดชอบ
ด้านการติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติในส่วนที่สามารถใช้การได้ เป็นความรับผิดชอบของทีม
ประสานงาน 

ทีมประสานงานมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและการปฏิบัติการตามกลยุทธ์ เป็นการค้ําจุนเช่ือมโยงที่ดี
ระหว่างสมาชิกที่เป็นพันธมิตรที่แตกต่างกันและเสนอการสนับสนุนทางเทคนิคที่จําเป็นในการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ซึ่งรวมถึง: 

 ➤ มั่นใจได้ว่าการริเริ่มต่างๆได้รับการจัดการในภาพรวมทั้งหมดเป็นอย่างดี ตารางเวลาท้ังหมด 
ที่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ผู้ที่มีบทบาทต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ 

 ➤ จัดทํารายงานความคืบหน้าของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเสนอต่อความร่วมมือ 
ในระดับท้องถิ่นหรือสภาที่ปรึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 

 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

คุณม่ันใจได้อย่างไรว่าได้กําหนดขัน้ตอนการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนปฏิบัติการมาเป็นอย่างดี? 

✔ เป็นภารกิจทั้งทีมประสานงานและความร่วมมือ 
 ในระดับท้องถิ่น 
✔ ใหค้วามสาํคัญกับกระบวนการวัดและผลลัพธ์ต้ังแต่เริ่มต้น 
✔ ระบุตัวช้ีวัดที่ตรงจุด ตรงประเด็น 
✔ประเมินคณุภาพของกระบวนการของพันธมิตร 
   ในระดับทอ้งถิน่

การติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการ 

 



 

 

 
 ➤ ให้การสนับสนุนการเริ่มต้นโครงการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการระดมทุนและการแต่งต้ัง
คณะทํางาน 
 ➤ ทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างหุ้นส่วนที่แตกต่างกัน แต่ 
 ➤ ระมัดระวังในการหลีกเลีย่งการรับผิดชอบต่อการบริหารโครงการแบบรายวัน 

ความร่วมมือในระดับท้องถิ่นหรือสภาที่ปรึกษารับผิดชอบThe ( local coalition or Advisory Council) 
ในการติดตามการดําเนินกลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรมเกี่ยวข้องกับ : 

 ➤ให้ความสนใจอย่างรอบคอบต่อรายงานความคืบหน้าซึ่งจัดทําโดยทีมประสานงาน 
 ➤ดําเนินการแก้ไขตามความจําเป็นเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและต่อเป้าหมาย 
ของกลยุทธ์ เป็นสิ่งสําคัญมากที่จะทําให้โครงการสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับความต้องการ รวมทั้ง
เหมาะสมกับสถานการณ์ในระดับท้องถิ่นและสามารถเอาชนะปัญหาที่ประสบในทางปฏิบัติ  
 ➤ดําเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือจัดการปัญหาที่อาจเป็นอุปสรรค 
ต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ  
 ➤นําเรียนข้อมูลผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก่ประชาชน หุ้นส่วนในระดับท้องถิ่น
และผู้ให้เงินทุนในการปฏิบัติการตามแผนเป็นประจํา สม่ําเสมอ  
 ➤ให้คําปรึกษาอย่างเป็นทางการกับผู้ปฏิบัติงานและคนอ่ืน ๆ ในลําดับความสําคัญโดยรวมและ
ทิศทางของแผนปฏิบัติการ 

การประเมินผลภาพรวมของผลกระทบท่ีมีต่อแผนปฏิบัติการและที่มีต่อโครงการเฉพาะต้องให้ความสนใจ 
ต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการเป็นพันธมิตร และเป็นไปได้ว่าเป็นความต้องการของผู้สนับสนุนเงินทุนของโครงการ 

ขึ้นอยู่กับความถูกต้องในการวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคงที่ระบุไว้ในข้อการวินิจฉัยความ
ปลอดภัยในระดับท้องถิ่น ในขอบเขตขนาดใหญ่ของคุณภาพของข้อมูลจะกําหนดความสามารถในการวัดผล
ลัพธ์ของแผนปฏิบัติการ จากจุดเริ่มต้นเป็นสิ่งสําคัญที่จะถามคําถามต่อไปน้ี: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

วัตถุประสงค์อาจแตกต่างกันเช่น ลดการก่ออาชญากรรมเฉพาะหรือลดพฤติกรรมเช่นการทําลายทรัพย์สิน 
ลักทรัพย์หรือประทุษร้ายทางร่างกาย เพ่ือลดความรู้สึกไม่มั่นคงในพื้นที่ในละแวกบ้านหรือที่สาธารณะ 
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนมากขึ้น แต่ละวัตถุประสงค์จะเรียกร้องให้มีมาตรวัดในการประเมินผลและ
ผลกระทบที่แตกต่างกัน เช่น: 

 

 

 

สมาชิกของการประสานงานในระดับท้องถิ่นต้องพิจารณาตัวช้ีวัดที่สามารถใช้ในการประเมินกลยุทธ์โดยรวม
และจัดทําแผนการประเมินผลน้ีต้องคํานึงถึงข้อเท็จจริงที่ว่าบางส่วนโครงการคาดว่าจะใช้เวลานานกว่า 
เพ่ือแสดงผลกระทบ โครงการที่มุ่งหมายทํางานกับกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ที่มีความเสี่ยงมากท่ีสุดและใช้แนวทางการ
พัฒนาสังคมอาจแสดงเฉพาะผลในระยะยาว โครงการที่ใช้สถานการณ์เพ่ือลดโอกาสสําหรับอาชญากรรมมี
แนวโน้มที่จะแสดงผลกระทบในช่วงเวลาสั้น ๆ. เป็นสิ่งสําคัญในการปรึกษาอย่างสมํ่าเสมอและให้ทุกคนรวมถึง
ประชาชนตระหนักถึงคาดการณ์ผลกระทบของโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

เทศบาลเมืองสามารถตัดสินใจแต่งต้ังที่ปรึกษาได้(เช่นผ่านทางมหาวิทยาลัยในระดับท้องถิ่น) เพ่ือช่วยในการ
จัดทําแผนการประเมินผล รวมทั้งขั้นตอนอ่ืน ๆ ของแผนปฏิบัติการ โดยรวมแล้วการประเมินควรเป็น
ดําเนินการกับทุกคนที่เก่ียวข้อง สุดท้ายน้ีการประสานงานในระดับท้องถิ่นควรดําเนินการประเมินตนเองด้วย
เป็นระยะๆ ถามคําถามเช่น: 

➤ ได้รวมหุ้นส่วนสําคัญทั้งหมดไว้หรือไม่? 
➤ เราทํางานร่วมกันได้ดีหรือไม่? 
➤ เรารักษาความเกี่ยวพันกันกับสมาชิกทั้งหมดไว้หรือไม่? 
➤สมาชิกทุกคนจัดการเพ่ือระดมพลทรัพยากรที่เหมาะสมจําเป็นสําหรับการปฏิบัติการของแผนปฏิบัติการ 
     ได้อย่างไร? 
➤ มีหลักฐานที่แสดงถึงวัฒนธรรมใหมแ่ละมีสุขภาพดีของพันธมิตร? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ คุณสามารถทําได้: ชุดเคร่ืองมือที่เป็นประโยชน์สําหรับประเมินโครงการป้องกันอาชญากรรม  
 ของตํารวจและชุมชน ปี พ.ศ. 2544 
 National Crime Prevention Centre, Canada www.prevention.gc.ca  

➤คู่มือการติดตามและประเมินผลของ Nacro  ปี พ.ศ. 2544 
 Nacro, England www.nacro.org.uk/ 

➤หลักเกณฑใ์นการประเมินโครงการป้องกันอาชญากรรมชุมชน ปี พ.ศ. 2546 
    National Crime Prevention, Australia www.crimeprevention.gov.au 

➤เครื่องมือการป้องกันอาชญากรรมในระดับท้องถิ่น  
    CSIR Crime Prevention Centre, Pretoria, South Africa bholtmann@csir.co.za 
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สําหรับเทศบาลท่ีเก่ียวข้องในการระดมหุ้นส่วนเพ่ือพัฒนาและดําเนินการกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยของชุมชน
ความ สําเร็จของกลยุทธ์โดยรวมขึ้นอยู่กับขอบเขตการประสานที่ดี เทศบาลเมืองต้องสามารถพ่ึงพาความ
เช่ียวชาญทางเทคนิคของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าการประสานงานกันและแผนปฏิบัติการ
ทํางานได้ดี น่ีเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการรักษาการประสานงานระหว่างกัน ความสําคัญและถูกกระตุ้นใน 
ทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

การประสานงานที่ดีช่วยให้เทศบาลเมือง: 

➤ระดมประสานงานและกระตุ้นให้หุ้นส่วนทั้งในลักษณะสถาบันและลกัษณะชุมชนประสานความร่วมมือกัน
ในระดับเทศบาล 

➤เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลเมืองและประสานงานการพัฒนา
แผนปฏิบัติการในระดับท้องถิ่นกับหุ้นส่วนทั้งหมด 

➤เพ่ืออํานวยความสะดวกในการพัฒนาชุดของกลยุทธ์ที่สอดคล้องกันตามแผนปฏิบัติการและลําดับ
ความสําคัญที่กําหนดโดยความเป็นหุ้นส่วนและการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพ่ือให้แน่ใจในเรื่องความ
ย่ังยืน 

➤เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในแต่ละโครงการ ดําเนินการจัดทํารายงานความคืบหน้าของโครงการเสนอ 
ต่อหุ้นส่วนและผู้สนับสนุนทางการเงินและเข้าไปแทรกแซงหรือแก้ไขโครงการเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 

➤เพ่ือพัฒนามาตรการเก่ียวกับผลกระทบและผลลัพธ์ของโครงการและการริเริ่มและ กลยุทธ์การให้
คําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจากเจ้าหน้าที่ที่ได้รับเลือกต้ัง หุ้นส่วนในเชิงสถาบัน หุ้นส่วนในชุมชน ประชาชน
และสื่อมวลชน 

เหตุใดการประสานงานจึงมีความสาํคญั? 

✔เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการได้รับการบูรณาการ 
 และสอดคล้องกันไว้เป็นอย่างดี 

✔ เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ในระดับท้องถิ่น 
 ผ่านทุกขั้นตอนของการพัฒนาและการนําไปปฏิบัติ 

✔เพ่ือให้มั่นใจว่าความชํานาญของหุ้นส่วนทั้งหมด   
 ถูกใช้ไปด้วยดี 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

การประสานงาน  



 

 

พันธมิตรด้านการป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยในเมืองเป็นที่ต้องการ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามี
เทศบาลเมืองจํานวนมากในประเทศแคนาดาและประเทศอ่ืน ๆ ได้เปิดตําแหน่งเช่นผู้ประสานงานด้านความ
ปลอดภัยในเมืองหรือทีมการพัฒนาสหสาขาวิชาชีพขนาดเล็ก  

ในกรณีส่วนใหญ่พวกเขาจะถูกประสานเช่ือมโดยตรงไปยังผู้มีอํานาจทางการเมือง (เช่น Office ของ
นายกเทศมนตรี,สภาที่ปรึกษาคณะกรรมการความปลอดภัยสาธารณะ) หรือ สํานักงานบริหาร (เช่น
ผู้อํานวยการบริหาร) ซึ่งถือว่าเป็นผู้นําความคิดริเริ่มของเทศบาล ทีมประสานงานมักประกอบด้วยบุคลากร 
ที่ได้รับการแต่งต้ังจากหน่วยงานเทศบาลอ่ืน ๆเช่น ตํารวจ คณะผู้บริหารด้านการศึกษา บริการด้านสุขภาพ
หรือบรกิารทางสังคมหรือได้รับการคัดเลือกหรือคัดเลือกจากภาคเอกชน 

งานเฉพาะของพวกเขามักประกอบด้วย: 

➤การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผิดทางอาญาและความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลเมือง 
➤ติดต่อประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือรับรู้ รับทราบในความกังวลกระตุ้นให้พวกเขาเข้าร่วมกับท้องถิ่น 
 การประสานงานในระดับท้องถิ่นและการลงทุนด้านทรัพยากร 
➤การจัดทําการวินิจฉัยความปลอดภัยของชุมชน,เอกสารเกี่ยวกับข้อสรุปปัญหาเฉพาะของรายงาน 
 หรือการปรึกษาหารือแนะนําสําหรับการดําเนินการ รายงานความคืบหน้าและการประเมินผล 
➤องค์กรและการสนับสนุนการประสานงานในระดบัท้องถิ่น(การชุมนุมประจําปี การประชุมรายเดือน 
 คณะทํางานกลุ่มการปรึกษาหารือการประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ) ความช่วยเหลือในการพัฒนาโครงการ 
 (วัตถุประสงค์, วิธีการ,ทรัพยากรที่จําเป็น ผลที่คาดหวัง) ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาการใช้งาน  
 ขณะที่บังเกิดขึ้นและการบํารุงรักษาที่ดี ความร่วมมือระหว่างหุ้นส่วน) การติดตามและการประสานงานของ
 โครงการตามแผนปฏิบัติการ(เพ่ือให้แน่ใจว่าวัตถุประสงค์และกําหนดเส้นตายจะบรรจบกัน) 
➤การระบุแหล่งเงินทุนการเตรียมการของการใช้เงินทุนและการเจรจาต่อรองกับผู้บริจาค (โครงการของ
รัฐบาล, มูลนิธิ,การสนับสนุนเชิงธุรกิจ ฯลฯ ) 
➤การพัฒนาเกณฑ์การประเมินและมาตรการประสิทธิภาพการทํางานร่วมกับผู้เช่ียวชาญและองค์กรชุมชน
และการพัฒนาเคร่ืองมือสื่อสาร (ข่าว, เว็บไซต์อินเทอร์เน็ต,บทความในวารสาร, วิดีโอ, รายงานประจําปี ฯลฯ)  
➤ติดต่อประสานงานกับเทศบาลเมืองหรือเมืองอ่ืนๆ สมาคมเพ่ือส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติการด้านป้องกัน
อาชญากรรมทีดี่ 

ดังน้ันตําแหน่งของผู้ประสานงานหรือสมาชิกของทีมประสานงานต้องเป็นคนที่มีทักษะและความสามารถ
หลากหลาย ได้แก่ : 

 ➤การฝึกอบรมทางวิชาการในสาขาวิชาที่เหมาะสม,ไม่จําเป็นต้องเฉพาะในอาชาญวิทยา 
 ➤ประสบการณ์การทํางานในด้านความมั่นคงสาธารณะ(เช่นตํารวจ การคุมประพฤติ) การพัฒนา
      ทางสังคม (เช่นการศึกษา, สุขภาพ) หรอืในการจัดการเมือง (เช่นการพัฒนาเมืองหรือการวางแผน  
     นันทนาการ,การพัฒนาชุมชน) 
 ➤ความรู้เก่ียวกับเรื่องอาชญากรรม ความรุนแรงและความไม่มั่นคงและในบริบทของเทศบาล 
 ➤การวางแผนการจัดองค์กรการวิเคราะห์และทักษะการเขียน 



 

 

 ➤การตัดสินใจทางการเมืองที่ดีและความสามารถในการใช้การริเริ่มและการทํางานแบบอิสระ 
 ➤ทักษะการสื่อสารที่ดีและความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

ผู้ประสานงานหรือทีมประสานงานท้องถิ่นคือจุดสําคัญสําหรับพันธมิตรด้านการป้องกันอาชญากรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ ทํางานอะไร? พันธมิตร ความร่วมมือการประสานงานและแนวทางแบบองค์รวมปี พ.ศ. 2543 
 in Models of Practice for Community Safety and Crime Prevention, 2000 
 Jill Lightwood. National Crime Prevention Strategy www.prevention.gc.ca 

➤การประสานงานของชุมชนเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของสตรี ปี พ.ศ. 2542 
    Caledon Institute of Social Policy www.caledoninst.org 
➤ภาพรวมของการป้องกันอาชญากรรมในรัฐวิกตอเรีย 
    Elizabeth McMillan, Director Crime Prevention Division. 
 Ministry of Police and Emergency Services,Victoria, Australia www.aic.gov.a 

 



 

 

ทําอย่างไร ?  2.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โดยไม่ต้องสงสัยความสําเร็จของกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมในเทศบาลทั้งหมดขึ้นอยู่กับความเพียงพอ 
ในด้านการสนับสนุนทางการเงินสําหรับกระบวนการเป็นหุ้นส่วนและแผนปฏิบัติการ การระดมทุนมักเป็น
ประเด็นที่ซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างย่ิงในแง่ของการสนับสนุนความร่วมมือและการริเริ่มต่างๆในระดับปานกลาง
และระยะยาว. 

เป็นสิ่งสําคัญที่เทศบาลเมืองจะเข้าใจการสนับสนุนทางการเงินสําหรับกลยุทธ์คือการลงทุนในคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน ในขณะที่สามารถเรียกร้องอาสาสมัครเพ่ือช่วยนําไปใช้ได้จริง บางแง่มุมของแผนกลยุทธ์จะต้องสามารถ
หาแหล่งเงินทุนที่เพียงพอและแยกจากกันของทรัพยากรโดยปกติแล้วกองทุนที่มีนัยสําคัญและเฉพาะเจาะจง 
ต้ังไว้เพ่ือความปลอดภัยของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง รวมถึงการดําเนินงานของตํารวจ ในทํานอง
เดียวกันการป้องกันต้องเป็นด้านหน่ึงของความปลอดภัยสาธารณะ การสนับสนุนทางการเงินส่วนหน่ึงอาจมา
จากการมีส่วนร่วมของสถาบันต่างๆและหุ้นส่วนของชุมชน 

ต้ังแต่เริ่มต้น เป็นสิ่งสําคัญที่จะระบุความต้องการทางการเงินในแต่ละขั้นตอน: การจัดต้ังพันธมิตร, การวินิจฉัย
ความปลอดภัยของชุมชน,การพัฒนาแผนการดําเนินงานและการประเมินผล ความต่อเน่ืองในทุกขั้นตอนของ
อาชญากรรม การป้องกันเป็นสิ่งสําคัญ แต่ละโครงการภายในแผนอาจต้องใช้เงินทุนเฉพาะและการสนับสนุน
ทางเทคนิค. แหล่งเงินทุนจะต้องถูกระบุเพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่าน้ัน 

เทศบาลเมืองต้องพร้อมที่จะจัดสรรงบประมาณทรัพยากรไปตอบสนองกลยุทธ์โดยรวม การจัดทําข้อตกลง
ทางการเงินแสดงถึงความมุ่งมั่นเป็นวิธีที่ชัดเจนในการสร้างความเข้มแข็ง รายละเอียดและความน่าเช่ือถือของ
โครงการและส่วนร่วมกับหุ้นส่วนรายอ่ืนของเทศบาลเมืองการลงทุนสามารถรวมถึง : 

ทําอย่างไรเพ่ือให้พันธมิตรและความริเริม่ 
ด้านความปลอดภัยได้รับการสนบัสนุนทางการเงนิ? 

✔เทศบาลเมอืงต้องลงทุนในการประสานงาน 
 ด้านริเริ่ม 

✔หุ้นส่วนให้การสนับสนุนทางการเงิน 
 บางอย่างสําหรับโครงการ 
✔รัฐบาลกลาง ฝ่ายบริหารระดับจังหวัดและ 
 ฝ่ายบริหารดินแดน เขตแดนสามารถสนับสนุน 

การริเริ่มบางอย่างได้

ขั้นตอนของกระบวนการ 

การระดมทุน  



 

 

➤สนับสนุนทางการเงินเพ่ือจัดหาบุคลากรเฉพาะทางเพ่ือดูแลภาพรวมของกลยุทธ์ 
➤ทําความเข้าใจต่อความรับผิดชอบโดยตรงกับส่วนประกอบบางประการ เช่น การปรับปรุงการออกแบบ 
 เมืองหรือตํารวจชุมชน 
➤ทําให้พนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถใช้งานบางโครงการได้ 
➤จัดหาพ้ืนที่ว่างสํานักงาน อุปกรณ์และบริการ(เฟอร์นิเจอร์ คอมพิวเตอร์,โทรศัพท,์เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ)  
➤อุดหนุนองค์กรชุมชนที่มสี่วนร่วมกับโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวเน่ือง 

หุ้นส่วนภาครัฐเช่นโรงเรียนและคณะกรรมการบริหารโรงเรียน บริการทางสุขภาพ บริการทางสังคม หน่วยงาน
ที่อยู่อาศัยฯลฯ  ยังสามารถให้การสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ ดังน้ี: 

➤เป็นที่เข้าใจว่าต้องรับผิดชอบโดยตรงกับการริเริ่มบางประการ (เช่นการแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน
 หรือโครงการสนับสนุนเด็กและครอบครัวที่มคีวามเสี่ยง) 
➤การระดมทุนเฉพาะโครงการหรือองค์กรการพัฒนาโปรแกรมการป้องกันโดยการให้ความช่วยเหลือ 
 ผู้ที่ตกเป็นเหย่ือ 
➤เสนอให้ความช่วยเหลือด้านความเช่ียวชาญทางเทคนิคและความเช่ียวชาญด้านบุคลากร 
➤ให้การสนับสนุนในรูปแบบของสินค้าและบริการ 

ภาคเอกชน (ธุรกิจและอุตสาหกรรม) สามารถให้การสนับสนุนที่แท้จริง โดย: 

➤ช่วยในการจัดหาโครงการด้านการป้องกันในสถานที่ต่างๆเพ่ือปรับปรุงการรักษาความปลอดภัยในร้านค้า
 การโจรกรรมยานยนต์หรือการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นอีกครั้ง เช่น ถนนในท้องถิน่และแหล่งช้อปป้ิง 
 เป็นต้น 
➤การระดมทุนหรือเริ่มดําเนินการโครงการและกิจกรรมต่างๆ ได้รับการพัฒนาโดยภาครัฐหรือหุ้นส่วน
 ชุมชนอ่ืน ๆ 
➤สร้างความชํานาญหรือบริการด้านเทคนิคสําหรับการพัฒนาหรือการบริหารจัดการโครงการ 
➤ให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์และวัสดุ 

สุดท้ายรัฐบาลของรัฐบาลกลางและฝ่ายบริหารจังหวัดสามารถเสนอโครงการเพื่อสนับสนุนด้านความมั่นคงของ
ชุมชนและความพยายามในการป้องกันอาชญากรรม ในระดับรัฐบาลกลางกรมความปลอดภัยสาธารณะและ
เตรียมความพร้อมเหตุฉุกเฉิน ประเทศแคนาดาเสนอโครงการระดมทุนเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์การ
ป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคมโดยเน้นเป็น
พิเศษในกลุ่มเด็กเยาวชน กลุ่มผู้หญิงและ กลุ่มคนอะบอริจิน ชนเผ่าพ้ืนเมือง ฝ่ายบริหารในจังหวัดอาจ
สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่มุ่งเป้าไปที่เพ่ิมความปลอดภัย 

 

 

 



 

 

 

 

 

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ยุทธศาสตร์การป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติ 
    National Crime Prevention Centre, Public Safety and Emergency Preparedness Canada 
    www.prevention.gc.ca 

➤โครงการการป้องกันอาชญากรรม 
    Ministry of Public Safety, Quebec www.msp.gouv.qc.ca 

➤กองทุนความปลอดภัยของชุมชน ปี พ.ศ. 2542 
   Crime Concern, Swindon, ประเทศอังกฤษ www.crimeconcern.org.uk 
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เครื่องมือน้ีถูกกล่าวถึงบ่อยครั้งว่าเทศบาลเมืองเป็นระดับของรัฐบาลที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดรวมทั้งอยู่ 
ในตําแหน่งที่ดีในการปรึกษาแก่เทศบาลเมืองในด้านความต้องการความปลอดภัยของพวกเขาและเพ่ือส่งเสริม
ให้พวกเขาใช้งาน การมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาและการปฏิบัติการตามกลยุทธ์ความปลอดภัย
ของชุมชน 

การมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนทั่วไปช่วยเพ่ิมความเข้าใจเก่ียวกับการริเริ่มและเพื่อรักษาระดับความสนใจ
ระดับสูงของการเกี่ยวข้องและความสนใจท่ามกลางหุ้นส่วนในเชิงสถาบันและหุ้นส่วนในระดับชุมชนนอกจากน้ี
ยังมั่นใจได้ว่าจะมีการช่ืนชมอย่างแท้จริงผลของโครงการเมื่อนําไปปฏิบัติ ที่ปรึกษาในระดับท้องถิ่นยังสามารถ
เพ่ิมประเด็นเรื่องความปลอดภัยของประชาชน ในระหว่างการเลือกต้ังเทศบาลและเชิญประชาชนเข้ามาหารือ
เก่ียวกับวิธีลดอาชญากรรมและความไม่มั่นคง 

เทศบาลรับผิดชอบด้านการสื่อสารจําเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ด้านการสื่อสาร เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกที่แท้จริง
ของวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบร่วมกันในการป้องกันอาชญากรรมซึ่งหุ้นส่วนในระดับท้องถิ่นกําลัง
ดําเนินการอยู่ พนักงานด้านการสื่อสารอาจต้องการใช้วิธีการต่อไปน้ี 

: 

 

 

เหตุใดการสื่อสารและการให้คําปรึกษา 
จึงมีความสาํคญั? 

✔ เพ่ือช่วยตัดสินใจลําดับความสําคัญและเข้าใจ   
 การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับปัญหา
 อาชญากรรมในระดับท้องถิ่น 
✔รักษาความสนใจและการมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขัน
 ของหุ้นส่วนทั้งหมด 
✔ เพ่ือตรวจสอบแผนปฏิบัติการและผลลพัธ์ 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

การสื่อสารและ
การให้คาํปรึกษา   

 



 

 

➤แสดงให้เห็นว่าการป้องกันอาชญากรรมเป็น cross-cutting priority ซึ่งหมายถึงขอบเขตของปัญหา
อาชญากรรมเป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับหลายเรื่องซึ่งมีผลต่อการจัดลําดับความสําคัญในการวางแผนกลยุทธ์
ของเทศบาลและภาพรวมของการพัฒนาของแผนกลยุทธ์ของเทศบาลเมือง 

➤การต้ังค่ากลไกและโอกาสสําหรับสภาเทศบาลเพ่ือให้คําปรึกษากับหุ้นส่วนและประชาชนทั่วไป 

➤ทําให้การใช้งานของการประชุมสาธารณะทั้งหมดเป็นไปอย่างเหมาะสมในการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของการให้บริการในระดับท้องถิ่น องค์กรชุมชนและกลุ่มประชาชนในการคิดริเริ่ม 

➤ ใช้เครื่องมือสื่อสารที่มีอยู่เช่น จดหมายข่าวเทศบาล แถลงการณ์และเว็บไซต์อ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพร่ความคิด
ริเริ่มและให้ปรับปรุงปกติกับความคืบหน้า  

➤พัฒนาเคร่ืองมือสื่อสารใหม่หรือเทคนิคในการเพิ่มการสื่อสารและการทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
กิจกรรมของรัฐบาล (เช่น. โรงละครโต้ตอบ การรณรงค์พิเศษ ฯลฯ) 

➤จัดแถลงข่าวและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือเผยแพร่กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม รายงานความคืบหน้า
และผลและเน้นการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

องค์กรภาครัฐ องค์กรชุมชนและภาคเอกชนในความเป็นพันธมิตรสามารถใช้เครือข่ายการประชาสัมพันธ์
จดหมายข่าวและเว็บไซต์ต่างๆของตนเองเพ่ือเผยแพร่ความคิดริเริ่มและการพัฒนาโครงการได้ 

แผนการให้คําปรึกษาซึ่งครอบคลุมทุกขั้นตอนของการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม,แผนปฏิบัติการ
และการดําเนินการที่สําคัญน่ีจะช่วยให้ประชาชนมีโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นรวมถึงลําดับความสําคัญ
ทางเลือกสําหรับการดําเนินการและชนิดของการแทรกแซงที่ถูกเลือก 

ในขั้นตอนการวินิจฉัยความปลอดภัยของชุมชนเทศบาลเมืองอาจตัดสินใจทีจ่ะใช้การสํารวจการตกเป็นเหย่ือ
อาชญากรรมเพ่ือวัดประสบการณ์จริงของอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในเมืองหรือละแวกใกล้เคียงที่เลือก
ไว้ พวกเขาอาจแจกจ่ายแบบสอบถามเพ่ือประเมินมุมมองของสาธารณชนเกี่ยวกับประเด็นด้านความปลอดภัย
และการมีส่วนร่วมปัจจัยหรือต้ังค่าการเดินสํารวจที่ได้รับอนุญาตจากสาธารณะเพ่ือระบุพ้ืนที่ในเขตเมอืงที่พวก
เขารู้สึกไม่ปลอดภัย เมื่อการวินิจฉัยความปลอดภัยชุมชนเสร็จสมบูรณแ์ลว้เป็นสิ่งสําคัญที่จะแจ้งใหส้าธารณชน
ทราบเกี่ยวกับข้อค้นพบน้ีผ่านการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือย่างเป็นทางการ 

ในทํานองเดียวกันการเลือกลําดับความสําคัญสําหรับการดําเนินการโดยการประสานกันของพันธมิตรจะต้อง
ผ่านการปรึกษาหารือสาธารณะ แผนปฏิบัติการท่ีเย่ียมยอดจะไม่สามารถสําเร็จได้ในระยะยาวหากประชาชน
ไม่ได้เห็นชอบ ต้องใส่ใจอย่างใกล้ชิด ทั้งน้ียังคงต้องมีการปรึกษาหารือสาธารณะเกี่ยวกับวิธีการแทรกแซง 
ที่เสนอไว้ หลายโครงการตามแผนจะไปดําเนินการในพ้ืนที่ละแวกบ้านใกล้เคียง พ้ืนที่สาธารณะ หรือในหมู่
ครอบครัว น่ีเป็นสิ่งสําคัญที่ได้มีการอภิปรายสาธารณะที่ดีอยู่ก่อนแล้ว ใช้เวลาในการดําเนินการให้คําปรึกษา
อย่างเต็มรูปแบบเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการหลีกเลี่ยงและไม่ทําให้เกิดความตึงเครียดในปัญหาที่รุนแรงขึ้น
โดยเฉพาะในย่านละแวกใกล้เคียง ตัวอย่างเช่น โครงการมุ่งเป้าตรงไปที่การค้าประเวณีโสเภณีบนท้องถนน 
หรือพฤติกรรมการกระทําผิดอาญาของกลุ่มคนหนุ่มสาว การแก้ไขปัญหาจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ  
มีการระดมความคิดเห็นพูดคุยกันในทุกภาคส่วนของประชาชน  

สิ่งสําคัญคือการหาโอกาสสําหรับแจ้งให้สาธารณชนทราบถึงความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนงาน 
และวิธีการบางอย่างที่ยากลําบากและอุปสรรคได้รับการเอาชนะ ผ่านการประชุมระดมความคิดเห็นหรือการ
ประชุมตามปกติ เหล่าน้ียังสามารถเป็นโอกาสที่จะถามประชาชนเก่ียวกับการรับรู้ของพวกเขา มุมมองต่อการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ และการปรับปรุง ในพ้ืนที่ละแวกใกล้เคียง ดําเนินการดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 



 

 

ด้านล่างเป็นสําเนาของแบบสอบถามที่พัฒนาโดยกรุงลอนดอนเมืองแห่งเบรนต์ในประเทศอังกฤษซึ่งได้ถูก
ออกแบบมาเพ่ือประเมินมุมมองของประชาชนเก่ียวกับอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในเขตเลือกต้ังเป็นส่วน
หน่ึงของการพัฒนาของแผนปฏิบัติการความปลอดภัยชุมชนของพวกเขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤คําแนะนําเกี่ยวกับการทํางานร่วมกันในระดับชุมชน ปี พ.ศ. 2545 
    Local Government Association, UK www.homeoffice.gov.uk/docs/cc_guidance.pdf 

➤นําเสนอเรื่องอาชญากรรม: คู่มือกลยุทธ์การสื่อสารในการเป็นพันธมิตรด้านความปลอดภัยในระดับชุมชน 
 ปี พ.ศ.2544 
 Nacro, England www.nacro.org.uk 

➤ แบบสอบถามการตรวจสอบปัญหาอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อยในเมืองเบรนต์ปี พ.ศ. 2542 
 Community Safety and Development Unit, London Borough of Brent, England 
 www.brent.gov.uk/crimezone 

 

 



 

 

Brent Crime and Disorder Audit Questionnaire 
Brent Crime Prevention and Community Safety Partnership 
(แบบสอบถามการตรวจสอบอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อย) 

(การป้องกันอาชญากรรมและความร่วมมือด้านความปลอดภัยในชุมชน) 
London Borough of Brent (UK), 1999 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรุณาตอบคําถามต่อไปนี้ : 

1. ผมคิดว่าการตรวจสอบน้ีทําให้เห็นภาพท่ีชัดเจน 
ของปัญหาอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อย 
ในเมืองเบรนท์ กรุงลอนดอน 
 เห็นด้วยอย่างย่ิง         เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย            ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง     

 2.คุณคิดว่ามีปัญหาอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อย 
อื่นอีกหรือไม่ ท่ียังไม่ถูกกล่าวถึง และควร 
นํามาให้ความสําคัญและจัดอยู่ในลําดับความสําคัญท่ีสูง 
 ใช่                          ไม่ใช่ 
อธิบาย      
      
       

3.โปรดแสดงให้เราทราบหากคุณเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
การวิเคราะห์ในการตรวจสอบปัญหาดังต่อไปนี้ 

4. ผมคิดว่ากลยุทธ์ท่ัวไปท่ีเสนอและทางเลือกสําหรับ 
การปฏิบัติการท่ีร่างไว้ในการตรวจสอบมีความเหมาะสม 
 เห็นด้วยอย่างย่ิง         เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย                ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง      

5. ได้โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านสําหรับทางเลือก 
ท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้ 
โปรดจดัลําดับปญัหาตามลําดบัความสําคัญ: 
1 = ลําดับความสําคัญสูงสดุ 9 = ความสําคัญน้อยสุด 
ถ้าคุณต้องการพ้ืนที่แสดงความคิดเหน็เพ่ิมเติม กรุณาใช้แผ่นกระดาษ 
แยกต่างหาก   
การลักขโมย     
      
        
โจรกรรม      
      
       
คนหนุ่มสาวตกเป็นเหยื่อ    
      
       
คนหนุ่มสาวตกเป็นผู้กระทําผิด   
      
       
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากปัญหาทางเชื้อชาติ  
      
       
ความรุนแรงภายใน    
      
       
อาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อยท่ีเก่ียวข้อง 
กับยาเสพติดและแอลกอฮอล์    
      
      
       
ความหวาดกลัวอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อย 
      
       
การบาดเจ็บจากการใช้ทางถนน   
      
      

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

6. หน่วยงาน Brent’s Crime Prevention Strategy and 
Partnership ได้ระบุข้อกังวลเกีย่วกับอาชญากรรมใน 
เมืองเบรนท์ไว้แลว้ ดังต่อไปน้ี 
โปรดแสดงให้เราทราบหากคุณเห็นด้วย และรบกวนจัดลําดบั
ความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการต่อไป 

 
7. ข้อกังวลใดข้างต้นท่ีคุณคิดว่าเป็นเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุด 
ท่ีควรแก้ไขปญัหาในเมืองเบรนท์ ? 
1. สาํคัญท่ีสดุ คือ       
2. สาํคัญท่ีสดุลาํดบัท่ีสอง คือ      
3. สาํคัญท่ีสดุลาํดบัท่ีสาม คือ     
4. สาํคัญท่ีสดุลาํดบัท่ีสี่ คือ     
5. สาํคัญท่ีสดุลาํดบัท่ีห้า คือ      

8. คุณคิดว่ายังมีปัญหาอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อยใน
เมืองเบรนท์ อีกหรือไม่ท่ีคุณคิดว่าควรจะต้องดําเนนิการแก้ไข? 
 มี                         ไม่ม ี
หากคุณตอบว่ามี รบกวนอธิบายให้ทราบอย่างน้อยหน่ึงเร่ือง 
      
       

9. คุณรู้สึกว่าถูกคุกคามโดยอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ี 
คุณพักอาศัยอยู่ในระดับใด? 
 อย่างมาก                 พอประมาณ 
 ไม่มากนัก               ไม่เลย      

10. ในอนาคตคุณต้องการให้สภาเทศบาลเมืองและเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
เข้ามาช่วยเหลือคุณและชุมชนในท้องถิ่นท่ีคุณพักอาศัยในการ
จัดการปัญหาอยา่งไร? โปรดระบุ 
      
       
      

11.ในรอบ12 เดือนท่ีผ่านมาคุณเคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมตาม
หัวข้อดังต่อไปน้ี หรือไม่ ? 

 

12. มีพื้นท่ีอ่ืนเปน็พิเศษในเขต borough หรือไม่ท่ีคุณหลีกเลีย่ง
เนื่องจากหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ?  
 มี                         ไม่ม ี
ถ้าตอบใช่รบกวนโปรดระบุตาํแหน่ง ระบุช่วงไหนชองวนั กลางวัน 
และ / หรือตอนเย็น 
      ช่วงเช้า – ท่ีไหน                               ช่วงเย็น - ท่ีไหน 

อ่ืนๆ (ระบุ) 

13. ฉันอาย ุ
 ต่ํากวา่ 18 ปี     18 - 24 ปี  25 - 34 ปี  35 - 44 ปี          
 45 - 54 ปี        55 - 64 ปี  65 - 74 ปี  มากกวา่ 75 ปี    

14. เพศของฉัน :  ชาย   

15. ชาติพันธุ์: ฉนัเป็นคนชนชาติ : 
     อังกฤษผิวขาว  แคริเบียน  โปแลนด ์  บังคลาเทศ         
     ไอริช              แอฟรกินั  จีน         ปากสีถาน 
     ผิวขาว อืน่ๆ     อินเดีย     อื่นๆ    

16. ฉันอาศัยอยู่: 
     เช่าทรัพย์สินของสภา         เช่าทรัพย์สินบุคคลอื่นๆ 
     พักอาศัยท่ีบ้านของตนเอง    พักอาศัยกบัครอบครัว/เพื่อน       
     คนไร้บ้าน                       อื่นๆ   



 

 

ทําอย่างไร ?  2.11

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
เป็นที่ทราบกันดีว่าสื่อมีอิทธิพลอย่างมากในด้านการรับรู้ของสาธารณะเก่ียวกับอาชญากรรม ความรุนแรง 
และความไม่มั่นคง บทบาทของพวกเขาคือหลังจากที่ทุกอย่างเพื่อรายงานเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆเป็นประจํา
ทุกวัน มักเป็นอาชญากรรมและการกระทํารุนแรง นําเสนอผ่านช่องทางที่สําคัญโดยทางโทรทัศน์ วิทยุ
หนังสือพิมพ์และแม้แต่อินเทอร์เน็ต บ่อยคร้ังที่ความครอบคลุมสิ้นสุดลง ที่การทําให้น่าต่ืนเต้น น่าติดตามการ 
 
รายงานข่าวอาชญากรรมเกี่ยวกับความรู้สึกสยองเกล้าโดยเฉพาะอย่างย่ิงอาชญากรรมรุนแรงโดยสื่อมักจะมี
ส่วนเพ่ิมความรู้สึกไม่มั่นคงของประชาชน ทั้งนี้อาชญากรรมจะไม่ค่อยถูกนําเสนอในบริบทที่อนุญาตให้ใส่ในแง่
ของความแพร่หลายหรือสาเหตุ ในทํานองเดียวกันความใสใจค่อนข้างน้อยจะได้รับมาซึ่งโครงการป้องกันที่ดี
หรือเป็นผลลัพธ์ของพวกเขา 

สถานการณ์เช่นน้ี โดยปราศจากสื่อท้องถิ่นที่เข้มแข็ง การประสานความร่วมมือน่าจะเป็นอุปสรรคขัดขวางต่อ
การพัฒนาและการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ คณะกรรมาธิการจําเป็นต้องพัฒนาความสัมพันธ์พิเศษกับสื่อ 
แนวทางหน่ึงที่นอกเหนือไปจากการใช้เครื่องมือการโฆษณาแบบง่ายๆการประกาศสาธารณะแต่ต้องทํางานเพ่ือ
มีอิทธิพลต่อการทํางานทั่วไป รายงานเก่ียวกับประเด็นที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมตลอดการพัฒนาและการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์. ความร่วมมือระหว่างสื่อกับเทศบาลรับผิดชอบในกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมสามารถ
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่แท้จริงได้ การจัดการกับปัญหาอาชญากรรมและระดับความไม่มั่นคงสามารถ
ใช้วิธีการต่างๆได้หลายวิธีดังน้ี 

➤รวมสื่อมวลชนเข้าด้วยกัน: ตัวแทนสื่อมวลชนในระดับท้องถิ่น อาจได้รับเชิญให้เข้าร่วมการประชุมของ
การประสานงานในระดับท้องถิ่นและการประชุมในพ้ืนที่ละแวกใกล้เคียง ดังน้ันพวกเขามีข้อมูลโดยตรง
เก่ียวกับปัญหาที่ส่งผลต่อชุมชนและเก่ียวกับงานและวัตถุประสงค์ของการเป็นหุ้นส่วน น้ีสามารถนําไปสู่การ

สื่อมวลชนสามารถมีส่วนร่วมในความปลอดภัยของชุมชน 
ได้อย่างไร? 
 ✔เป็นหุ้นส่วนในองค์กรทั้งหมด 
✔โดยการพัฒนาและใช้วิธีการสื่อสารมวลชน 
     'civic journalism'สื่อมวลชนสาธารณะ 
✔ โดยให้มีความชัดเจนมากขึ้นตลอดกลยุทธ์ 
✔ ด้วยการช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นของคนหนุ่มสาว 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

บทบาทของสือ่มวลชน  
 



 

 

รายงานเกี่ยวกับอาชญากรรมที่สมดุลมากขึ้น ตัวแทนสื่อมวลชนอาจถูกถามกําหนดให้เป็นผู้สื่อข่าวเฉพาะ
รับผิดชอบการรายงานข่าวที่ครอบคลุมงานของงานการประสานความร่วมมือและงานประจํา 

➤การเผยแพร่ข้อความสู่สาธารณะ: การประสานความร่วมมือในระดับท้องถิ่นขอความช่วยเหลือจาก
สื่อมวลชนเป็นพิเศษในการพัฒนาวิธีการที่ชัดเจนและสร้างสรรค์ เพ่ือนําข้อความออกสู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ประกาศสาธารณะรวมทั้งการพัฒนาแผ่นพับข้อมูล, รายงานสรุปและรายงานการวัดผล
กระทบของโครงการ 

➤การส่งเสริมความร่วมมือและข้อเสนอแนะจากสาธารณะ:สื่อมวลชนสามารถช่วยการประสานความ
ร่วมมือในระดับท้องถิ่นในการจัดระเบียบกิจกรรมสาธารณะและส่งเสริมการอภิปรายและข้อเสนอแนะ สําหรับ
ตัวอย่างเช่นพวกเขาอาจเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมของชุมชน เพ่ือปรึกษาความกังวลเรื่องความปลอดภัยใน
บริเวณละแวกใกล้เคียง และความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหากับผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กิจกรรมในระดับชุมชนยังส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนเพ่ือทําความรู้จักกันและกันช่วยเสริมสร้างจิตวิญญาณ
ของชุมชนและความรู้สึด้านความปลอดภัยที่มากขึ้น (ดูตัวอย่าง Parkdale 'ที่น่ีและเทศกาลตอนนี้'ด้านล่าง) 

➤สื่อมวลชนสาธารณะและมีส่วนร่วมในการควบคุมสื่อในการนํา เสนอเรื่ องอาชญากรรม :  
การเข้ามามีส่วนร่วมของสื่อมวลชนมากข้ึนสามารถช่วยเสริมสร้างความรู้สึกของความรับผิดชอบและสื่อสาร
สาธารณะ(เป็นแนวคิดในการรวมวารสารศาสตร์เข้ากับกระบวนการประชาธิปไตย สื่อต่างๆไม่เพียง แต่แจ้งต่อ
สาธารณชนเท่าน้ัน แต่ยังมีส่วนเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างการอภิปรายสาธารณะ) 
ในหมู่สมาชิกสื่อมวลชนในระดับท้องถิ่น เรื่องราวสื่อเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมถูกควบคุมอย่างแข็งขัน
ผ่านรายงานผลประกอบการที่ดี (เช่น ผลลัพธ์ของโครงการป้องกันอาชญากรรมที่เฉพาะเจาะจง) (ดูตัวอย่าง
ของชาร์ลอตต์สหรัฐอเมริกาด้านล่าง) 

➤เอ้ืออํานวยภาพลักษณ์ที่ดีของเยาวชน: เยาวชนมีแนวโน้มที่จะเป็นตําหนิอาชญากรรมในระดับท้องถิ่น
และพฤติกรรมก่อกวน,โดยเฉพาะอย่างย่ิงในที่สาธารณะ การรายงานในการมีส่วนร่วมในทางบวกของเยาวชน
ซึ่งดําเนินการโดยเยาวชนภายในชุมชนรวมถึงการริเริ่มการป้องกันอาชญากรรม โดยโรงเรียนและอาสาสมัคร
และกิจกรรมสันทนาการ เช่นเดียวกับการดําเนินงานของพวกเขาทั้งหมดจะช่วยให้ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
เยาวชนในหมู่ประชาชน The Media Awareness Network (เครือข่ายสื่อมวลชนเพ่ือสร้างการตระหนักรู้)
เป็นหน่ึงในความคิดริเริ่มที่ให้เสียงและเครื่องมือสําหรับเยาวชนในประเทศแคนาดา,รวมถึงชาวพ้ืนเมืองและชน
กลุ่มน้อยที่มองเห็นได้ที่ต้องการจะท้าทายภาพลักษณ์เชิงลบของพวกเขาในข่าวตามสื่อต่างๆ 

 

 

 

 

 

  



 

 

ตัวอย่างของสื่อมวลชนสาธารณะและการมีส่วนร่วมในเชิงบวกของสือ่ แสดงภาพได้ดังต่อไปนี้ : 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤การปฏิบัติตามกฎหมายอาญาฉบับใหม ่– มุมมองใหม่ การสื่อสารมวลชนในเขตเมือง 
 Intersection, Bulletin d’information et de liaison sur la police de type communautaire, 
 no 3. 1996 
➤เครือข่ายสือ่มวลชนเพ่ือสร้างการตระหนักรู้(Media Awareness Network)  
 www.media-awareness.ca 
➤เทศกาลทีน่ี่และเด๋ียวน้ี Here and Now Festival, Parkdale ,Toronto 
 www.parkdalevillagebia.com 
➤การทํางานกับสื่อ Working with the Media. Youth in Action Newsletter (มีนาคม ปี พ.ศ. 2543), 
 เครือข่ายเยาวชนแห่งชาติ 14 แห่ง 14 National Youth Network. U.S Department of Justice, 
 Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention www.ncjrs.org 
➤เครื่องมือสาํหรับหุ้นส่วนกับสื่อเพ่ือสร้างชุมชนที่ปลอดภัยกว่า ปี พ.ศ. 2538 
 Partnering with the media to build safer communities. Toolkit, 1995 
 National Crime Prevention Council, Washington, DC www.ncpc.org  
➤เรื่องราวในสวน, CPTED รุ่นที่สองในการปฏิบัติ 
 ลดอาชญากรรมและความอัปยศผ่านการเล่าเรื่องของชุมชน (กันยายน ปี พ.ศ. 2546) 
 Reducing Crime and Stigma Through Community Storytelling (September 2003) 
 Wendy Sarkissian. The CPTED Journal, vol. 2, issue 1. 

 



 

 

ทําอย่างไร ?  2.12
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในช่วงสิบปีที่ผ่านมาเทศบาลเมืองต่างๆในทุกภูมิภาคของประเทศแคนาดาได้จัดต้ังกลยุทธ์ในการลดและ
ป้องกันอาชญากรรมและความไม่มั่นคงข้ึนในพ้ืนที่รับผิดชอบ บางพื้นที่กลยุทธ์เหล่าน้ีถูกนําไปใช้เป็นเวลา
หลายปีและงานของพวกเขาได้รับการพัฒนาและปรับให้เข้ากับปัญหาอาชญากรรมประเภทต่างๆที่พวกเขามี
ประสบการณ์ พ้ืนที่อ่ืน ๆ มีการแต่งต้ังกลไกการให้คําปรึกษาและแผนปฏิบัติได้รับการพัฒนา หลายพ้ืนที่ได้มี
การพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ชุมชนของพวกเขาเผชิญหน้าอยู่กับซึ่งได้ช่วยให้พวกเขาเสริมสร้างความรู้สึก
ของปลอดภัยและความเข้มแข็งแก่ชุมชนทั่วเมือง ตัวอย่างด้านล่างแสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองสามแห่งได้
ตอบสนองอย่างไรกับความท้าทายในการสร้างชุมชนที่ปลอดภัยผ่านการดําเนินการเชิงกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

มีเทศบาลเมืองในประเทศแคนาดาหรือไม่ที่พัฒนา  
กลยุทธ์ด้านความปลอดภัยของชุมชนสําหรับเมือง 
ของพวกเขา? 
 ✔เทศบาลเมอืงหลายแห่งได้ริเริ่มเรื่องกลยุทธ์ 
  ด้านการป้องกันและดําเนินโครงการรองรับ 
 ✔พวกเขาให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ปัญหา 
  ที่นําผู้มีบทบาทสําคัญมารวมไว้ด้วยกัน และ 
  การกําหนดเป้าหมายและการปรับตัวของ 
  การแทรกแซง  
 ✔งานของพวกเขาต่อเน่ืองย่ังยืนในช่วงหลายปี 

ขั้นตอนของกระบวนการ 

การปฏิบัติการ
ของเทศบาลเมือง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  
  

 



 

 

 

 

 
สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ City of Montreal เมืองมอนทรีออล  www.ville.montreal.qc.ca 
➤ Objectif  Sécurité Action  วัตถุประสงค์การรักษาความปลอดภัย  www.osa.qc.ca 
➤Women and Cities International ผู้หญิงและเมืองนานาชาติ  www.femmesetvilles.org 
➤City of Montreal Police Serviceสํานักงานตํารวจแห่งเมืองมอนทรีลออล  www.spcum.qc.ca 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

พิจารณาภาพรวมอย่างรวดเร็ว ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

ผู้เชีย่วชาญของเทศบาล  
ซ่ึงมีความรู้ทั้งในเชิงกว้าง และเชิงลึก 

ความปลอดภัย 
และการป้องกัน 

  



 

 

 

 

 

แต่ละภาคของเทศบาลหรือบริการสามารถช่วยเหลือส่งเสริมการป้องกันอาชญากรรมในเขตเทศบาลเมือง 
ได้อย่างไร? แต่ละภาคส่วนของเทศบาลเมืองมีบทบาทที่แตกต่างกัน ซึ่งช่วยให้มีส่วนร่วมในการริเริ่มกลยุทธ์
ด้านการป้องกันอาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ น้ีใช้กับทุกคนจากผู้นําที่ได้รับเลือกตั้งไปยังเทศบาลและสถาบัน
ต่างๆท้องถิ่นและความสําเร็จของการริเริ่มขึ้นอยู่กับความผูกพันและการมีส่วนร่วม 

ในหลายกรณีบริการของเทศบาลช่วยในงานการป้องกันอาชญากรรมในลักษณะงานประจํา ส่วนที่ 3 ของชุด
เครื่องมือได้สรุปผลงานที่แต่ละบริการสามารถดําเนินการตามแนวทางของกลยุทธ์โดยแบ่งออกสามกลุ่ม 

ความเป็นผู้นําและการพัฒนาทั่วไปและการประสานงานของกลยุทธ์เป็นความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่
ได้รับการเลือกต้ังและผู้ที่รับผิดชอบการบริหารโดยรวมของเทศบาลเมือง นอกจากน้ียังมีมีหน้าที่กํากับการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ส่วนน้ีนําเสนอบทบาทซึ่งต้องแสดงโดย: 

➤ นายกเทศมนตรี 
➤ สภาเทศบาล 
➤ ผู้จัดการเมือง 

นอกจากน้ีบางบริการยังมีบริการพิเศษอีกด้วยความเชี่ยวชาญทางเทคนิคซึ่งมีความสําคัญต่อการพัฒนา 
ของกลยุทธ์ด้านการรักษาความปลอดภัยสาธารณะโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการวางแผนเมืองและการพัฒนา
ชุมชน: 

➤ บริการตํารวจ 
➤การวางผังเมืองและการออกแบบ 
➤การให้บริการสวนสาธารณะ 
➤การพัฒนาชุมชน 

บริการอ่ืน ๆ สามารถมีผลกระทบท่ีสําคัญเก่ียวกับการป้องกันและความปลอดภัยของชุมชน หากกิจกรรม
ของพวกเขาและแผนการพัฒนาได้ถูกบูรณาการกับการปฏิบัติงานของแผนกอ่ืน ๆ : 

➤การให้บริการด้านกีฬาและนันทนาการ 
➤งานสาธารณะ 
➤การอนุญาตและการตรวจสอบ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.1 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

ภาพรวม   



 

➤การพัฒนาเศรษฐกิจ 
➤การขนส่งสาธารณะ 
➤แผนกดับเพลิง 
➤การให้บริการทางวัฒนธรรมและการให้บริการห้องสมุด 
➤การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นายกเทศมนตรีในฐานะเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกต้ังที่สําคัญสุดในเทศบาลเมืองเป็นผู้นําที่ให้วิสัยทัศน์สําหรับ 
การพัฒนาและอนาคต นายกเทศมนตรีปฏิบัติงานเพ่ือให้แน่ใจว่ามีบริการของเทศบาลเมืองมีคุณภาพสูง 
มีค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผลให้ผลประโยชน์สําหรับทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน 

การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเป็นองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการน้ี เน่ืองจากมีส่วนช่วยให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในเทศบาลเมือง น่ีเป็นประเด็นที่ย่ิงใหญ่ความสําคัญสําหรับผู้อยู่อาศัยและองค์ประกอบทั้งหมด  
นายกเทศมนตรีมีบทบาทความเป็นผู้นําที่สําคัญ หรือเรียกอีกอย่างได้ว่าเป็นศูนย์กลางความสําคัญในการรักษา
หรือปรับปรุงความปลอดภัยของชุมชนและคุณภาพชีวิตของชุมชน ผ่านการริเริ่มจัดต้ังกลยุทธ์การป้องกัน
อาชญากรรมซึ่งรวมถึงการระดมพลของหุ้นส่วนในเชิงสถาบันและชุมชนและการประสานงานร่วมของบริการ
เทศบาล โครงการจะประสบผลสําเร็จมากขึ้นอยู่กับความเช่ือมั่นของนายกเทศมนตรีในความสําคัญของกลยุทธ์
และการสนับสนุนสําหรับทุกขั้นตอน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงนายกเทศมนตรีต้อง: 

➤ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเรื่องความปลอดภัยสาธารณะและการป้องกันอาชญากรรมเป็นลําดับความสําคัญ 
 ในการเลือกต้ังที่ชัดเจนสําหรับเทศบาลเมืองและเป็นส่วนหน่ึงของเวทีการเลือกต้ังและแผนงาน/โครงการ 
➤ส่งเสริมแนวทางที่สมดุลและมีส่วนร่วมสาํหรับการแก้ปัญหาอาชญากรรมความรุนแรงและความไมม่ั่นคง 
 ในเขตเทศบาลเมือง ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาในระดับท้องถิ่นและวิธีที่ดีที่สุด
 ของ การจัดการกับปัญหา 
➤ เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาที่จะระดมสรรพกําลงัการใช้งานในเขตเทศบาลเมอืงและผู้ที่จะมุง่มั่นการทํางาน 
 เป็น พันธมิตรร่วมกันเพ่ือบรรลุป้าหมายของความคิดริเริ่ม พลังเหล่าน้ีสามารถพบได้ภายในบริการ  
 ของเทศบาลต่าง ๆ สถาบันต่างๆ เช่นโรงเรียน สังคมและบริการสุขภาพ ภายในองค์กรชุมชนและ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.2 

นายกเทศมนตรี  นายกเทศมนตรีมีบทบาทอะไรในการส่งเสริมริเริ่ม 
กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม? 
 

✔ ทําใหก้ารรักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งสําคัญ 
      สําหรับการพัฒนาของเทศบาลเมืองของพวกเขา 
✔  ใช้ภาวะผู้นําในการระดมพันธมิตร 
✔ ใหทุ้กระดับได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมพัฒนา
 กิจกรรมในระดับท้องถิ่น 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

  



 

ชุมชนใกล้เคียงโบสถ์และกลุ่มศรัทธา กลุ่มระหว่างภาคเอกชน (ธุรกิจและ การพาณิชย์) และประชาชนที่มี
ความสนใจ ในประเด็น: 

➤ พัฒนาความสัมพันธ์ที่แข็งขันกับสื่อเพ่ือเผยแพร่ความคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ในด้านของข่าวดีและ
กิจกรรมสาธารณะพิเศษ 

➤เตรียมพร้อมที่จะชักชวนผู้เก่ียวข้องในฐานฝ่ายบริหารทั้งระดับของจังหวัดและระดับภูมิภาค ระดับดินแดน
(territorial) และระดับรัฐบาลแห่งชาติ(ในระดับอาวุโส เช่นรัฐมนตรีช่วยและรัฐมนตรีว่าการ) สําหรับการ
สนับสนุนและเครื่องมือที่เป็นรูปธรรมเพ่ือช่วยในทุกขั้นตอนของการพัฒนาด้านการป้องกันอาชญากรรมและ
ความปลอดภัยในเมือง 

➤มีบทบาทอย่างแข็งขันในระดับจังหวัด / ระดับดินแดนและระดับเทศบาลเช่น the Canadian 
Federation of Municipalities (สภาเทศบาลเมืองประทศแคนาดา) เพ่ือที่จะส่งเสริมนโยบายป้องกัน
อาชญากรรมของเทศบาลเช่นเดียวกับการพัฒนาและการแลกเปล่ียนความชํานาญและการปฏิบัติที่ดี
ภายในประเทศแคนาดาและกับเมืองในประเทศอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านล่างน้ีเป็นตัวอย่างท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของกลุ่มนายกเทศมนตรใีนสหรฐัอเมรกิาในช่วงปี พ.ศ. 2533 
เพ่ือเริม่ต้นพัฒนาและรกัษากลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรม 

ในเขตเทศบาลไว้กับขอบเขตของการเป็นหุ้นส่วน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤การโจมตีเพ่ือป้องกันอาชญากรรม - เมืองน้ีมีเจ็ดเมืองอย่างไร, 1994 

➤สภาป้องกันอาชญากรรมแห่งชาติ, กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. www.ncpc.org 

➤บทบาทของรัฐบาลท้องถิ่นในด้านความปลอดภัยของชุมชน, 2001 

➤ศูนย์ป้องกันอาชญากรรมระหว่างประเทศ www.crime-prevention-intl.org 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สภาเทศบาลเป็นผู้มีส่วนสําคัญในทุกขั้นตอนของการริเริ่มเชิงกลยุทธ์ นอกเหนือไปจากนายกเทศมนตรี 
และที่ปรึกษาที่สามารถนําความกดดันไปส่งผลต่อระดับที่แตกต่างกันของการสนับสนุนความมุ่งมั่นในการ
พัฒนา และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ 

➤ขั้นตอนแรกคือการกําหนดสมาชิกของสภาท่ีจะรับผิดชอบของปัญหาด้านความปลอดภัย
สาธารณะ วิธีน้ีจะช่วยให้ผู้ที่ดําเนินการระบุไว้อย่างชัดเจนว่าใครจะเป็นผู้นําธง “carries the flag หมายถึง” 
เป็นจุดสนใจ ”นอกจากนี้เพ่ือให้นายกเทศมนตรีมั่นใจว่าการป้องกันอาชญากรรมเป็นเรื่องที่สําคัญ ถูกจัดลําดับ
ความสําคัญอยู่ในลําดับสูงเสมือนเป็นหัวใจของเทศบาล การยอมรับแนวทางการแก้ไขปัญหาของเทศบาลจะ
ช่วยส่งเสริมสนับสนุนขั้นตอนน้ีดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 ➤ขั้นตอนที่สองคือการจัดต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษาเก่ียวกับความปลอดภัยสาธารณะหรือปรับหรือ
ขยายคณะกรรมการที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้มีหน้าที่ ดังกล่าว บทบาทของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกต้ังใน
คณะกรรมการน้ีคือการตรวจสอบให้แน่ใจว่านโยบายของเทศบาลและโครงการของเทศบาลเน้นในประเด็นของ
การป้องกันอาชญากรรมและความไม่มั่นคง พวกเขาสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับโครงการและนโยบายที่มีอยู่ 
พวกเขาสามารถปรึกษาหารือกับสาธารณชนได้ ตรวจสอบว่าลําดับความสําคัญของเทศบาลสอดคล้องกับความ
สนใจและความต้องการของประชากร พวกเขาสามารถตรวจสอบการตัดสินใจเรื่องการใช้ประมาณเทศบาลได้ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.3

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

 
สภาเทศบาลเมืองมีส่วนร่วมกับความสาํเร็จ 
ของกลยุทธ์ซ่ึงดําเนินการรว่มกันอย่างไร? 

✔  โดยกําหนดให้สมาชิกคนใดคนหน่ึงของพวกเขาที่จะรับ
 รับผิดชอบต่อประเด็นด้านความปลอดภัย 
✔  โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือมีคําสั่งมอบอํานาจให้กับ
 คณะกรรมการที่มีอยู่ 
✔ โดยการจัดต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษาและเปิดโอกาสให้
 หุ้นส่วนและพลเมืองเข้ามามีส่วนร่วม 
✔ โดยการมสี่วนร่วมในการทํางานของการประสาน 
 ความร่วมกันในระดับท้องถิ่น  

สภาเทศบาล   



 

โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพ่ือความปลอดภัยในเมืองและการริเริ่มการ
ป้องกันอาชญากรรม ด้วยความเคารพต่อการบริการตํารวจเทศบาลในระดับท้องถิ่น พวกเขาสามารถส่งเสริม
การดําเนินงานตํารวจชุมชนในระดับท้องถิ่น พวกเขาสามารถทําให้แน่ใจว่าทุกบริการ เทศบาลมีส่วนร่วมใน
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังขึ้นเพ่ือความปลอดภัยสาธารณะและการป้องกัน 

 ➤ขั้นตอนที่สามคือการเตรียมการจัดต้ังหรือขยายขอบเขตของคณะกรรมการที่ปรึกษาหรือสภา
พิเศษที่อุทิศตนเพ่ือความปลอดภัยสาธารณะและการป้องกัน น้ีเป็นการให้โอกาสผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ 
ในเทศบาลไปทํางานร่วมกันรวมทั้งสาธารณะ ตัวอย่างของคณะกรรมการดังกล่าวได้แสดงไวด้านล่าง (เมืองซัส
คาทูน) 

 ➤เทศบาลเมืองสามารถเลือกที่จะมอบหมายสมาชิกของสภาเทศบาลท่ีจะให้เข้าร่วมในกลุ่มประสาน
ความร่วมมือในระดับท้องถิ่นมีที่อยู่แล้วหรือคณะทํางาน ซึ่งรวมถึงสมาชิกจากสาขาต่างๆและองค์กรชุมชนด้วย 

การมีส่วนร่วมของสภาเทศบาลแสดงความมุ่งมั่นของพวกเขาอย่างแท้จริงเพ่ือรับมือกับปัญหาของอาชญากรรม
และความไม่มั่นคงในเทศบาลของตน ช่วยทําให้เป็นการดําเนินการที่ย่ังยืน นโยบายการอํานวยความสะดวก 
และโครงการพัฒนาและเสริมสร้างการตัดสินใจแบบประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น ตัวอย่างเช่นแนวทางแก้ไข
และเง่ือนไขของการจัดจ้างสําหรับคณะกรรมการเมืองซาสคาทูน เมืองปลอดภัยมากขึ้น ที่แสดงอยู่ด้านล่าง 

 

 

 



 

 



 

 

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม : 

➤ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย: คู่มือสําหรบัเทศบาลในควิเบก, ปี พ.ศ. 2542 
 Comité intersectoriel sur la sécurité dans les milieux de vie  www.msp.gouv.qc.ca 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม 
➤ความปลอดภัยในเมืองสําหรับทุกคน ตุลาคม ปี พ.ศ. 2541 
 Report of the International Conference for Crime Prevention Partnerships to Build 
 Community Safety,Johannesburg, South Africa www.iss.co.za 
➤แผนงานเพ่ือความปลอดภัยของชุมชนและอาชญากรรมทางสังคม, มีนาคม ปี พ.ศ.2546 
 Canterbury City Council, New South Wales, ออสเตรเลีย www.canterbury.nsw.gov.au 
➤เมืองที่เหมาะกับสตรี – บทบาทของรัฐบาลในเมืองในการบรรลุความเท่าเทียมทางเพศ  
 ปี พ.ศ. 2547 Federation of Canadian Municipalities and City of Montreal 
 www.icmd-cidm.ca www.ville.montreal.qc.ca/femmesetville 
➤ข้อกําหนดในการอ้างอิงของเมืองซัสคาทูนในปี 2000 
 www.city.saskatoon.sk.ca 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อนายกเทศมนตรีและสภาเทศบาลเมืองตัดสินใจเพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยสาธารณะ ความสําคัญ
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน มีผลกระทบในทุกภาคส่วนของความรับผิดชอบ ทุกแง่มุมภายใต้
กิจกรรมของเทศบาลต้องได้รับการตรวจสอบเพ่ือตัดสินใจว่าจะทําอย่างไรเพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วม 

ผู้จัดการเมืองของเทศบาลเมืองเป็นผู้รับผิดชอบเพ่ือให้มั่นใจได้ถึงการทํางานและการประสานงานที่ดี 
ของบริการและโครงการทั้งหมด ซึ่งรวมถึงดูแลและจัดทํางบประมาณและรายงานต่อสภาเทศบาลเมืองรวมท้ัง
กลยุทธ์การวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้าที่ของผู้จัดการเมืองรวมถึงการให้ความ
ช่วยเหลือและคําแนะนําเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลส่วนใหญ่สิ่งน้ีทําให้โอกาสสําคัญเพ่ือให้แน่ใจว่า 
กลยุทธ์ด้านความปลอดภัยสาธารณะคือผสานเข้ากับงานและการวางแผนของเทศบาลเมืองที่กําลังดําเนินการ
อยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนี้ ผู้จัดการเมืองควรกําหนดแต่ละเทศบาลควรจะบูรณาการด้านการป้องกันไว้กับ 
การปฏิบัติงานตามหน้าที่งานที่มีอยู่ของพวกเขา โครงการของเทศบาลและกิจกรรมที่ดําเนินการอยู่แล้วจํานวน
มากส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของประชาชน อาจไม่จําเป็นทําอะไรที่เปล่าประโยชน์เพ่ือสร้างแวดวงใหม่
หรือสร้างโครงการใหม่ ๆทุกภาคส่วน แต่เพียงแต่สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การป้องกันเป็นสิ่งสําคัญในหน้าที่
ปัจจุบันและกิจกรรมมีความสําคัญ ตัวอย่างเช่น ความปลอดภัยของชุมชนสามารถให้ความสําคัญสูงผ่าน
ขั้นตอนของต่างๆของการพัฒนาที่ดิน (การพัฒนา การบูรณะ การปรับปรุง ฯลฯ ) การวางแผน ออกแบบ
ก่อสร้างและบํารุงรักษาอาคาร(คอนโดมิเนียม นิคมอุตสาหกรรม ฯลฯ ) และการบังคับใช้หรือการออก
กฏหมาย (เช่นใบอนุญาตสุรา, กําหนดเวลาทําการ, กฎระเบียบเรื่องที่จอดรถ) 

นอกจากน้ีเทศบาลต้องการให้การสนับสนุนสําหรับการสร้างและการประสานความร่วมมือระหว่างพันธมิตร
ด้านการป้องกันอาชญากรรม บ่อยคร้ังมักเหมาะสมสําหรับคณะกรรมการประสานงานและเจ้าหน้าที่ภายใน
สํานักงานของผู้จัดการเมือง ซึ่งให้มุมมองทั่วโลกของพวกเขาในกิจการของเทศบาล นอกจากน้ีผู้จัดการเมือง

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.4

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

ผู้จัดการเมืองมีบทบาทอะไรในกลยุทธ์ด้านการป้องกันใน
ระดับท้องถ่ิน? 

✔ทําให้การรักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งสําคัญ 
✔ ในการวางแผนและการบริหารจัดการของเทศบาลเมือง 
 ตรวจสอบให้แน่ใจในการบูรณการและ 
 การ ประสานงานของการปฏิบัติการของบริการต่างๆ 
✔ให้การสนับสนุนเชิงกลยุทธ์และทางเทคนิคของพันธมิตร 

ผู้จัดการเมือง   



 

ต้องการการพร้อมใช้งานด้านความจําเป็นทางด้านเทคนิค ทางด้านงบประมาณและทางด้านมนุษย์ทรัพยากร
สําหรับความคิดริเริ่มโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย:คู่มือสําหรบัเทศบาลเมืองในรัฐควิเบก ปี พ.ศ. 2542 
 Sécurité dans les milieux de vie : guide à l’intention des municipalités du Québec, 1999 
 Comité intersectoriel sur la sécurité dans les milieux de vie www.msp.gouv.qc.ca 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจเป็นหุ้นส่วนที่มีสิทธิพิเศษในทุกด้าน ความคิดริเริ่มด้านการป้องกันอาชญากรรมการมีส่วนร่วม และ
ทรัพยากรของตํารวจมีความสําคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่กําหนดโดยกลยุทธ์เป็นหน่วยงาน
เดียวทีมีความเช่ียวชาญด้านความปลอดภัยสาธารณะ ได้รับมอบหมายในด้านการสร้างความสงบสุขและความ
สงบเรียบร้อยของประชาชน มีส่วนร่วมในกระบวนการฟ้องร้องและกระบวนการทางศาล วิวัฒนาการของ
ตํารวจดําเนินมามากกว่าสิบปี เป็นผลให้นํารูปแบบตํารวจชุมชนเข้ามาใช้กับกองกําลังของตํารวจหลายแห่ง 
ทั้งน้ีมีการพัฒนาอย่างใกล้ชิดกับผู้ประสานงานของชุมชนบนแนวคิดใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
พ้ืนที่ของการป้องกันอาชญากรรม 

กลายเป็นที่ชัดเจนในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาว่า กองกําลังตํารวจทั่วประเทศแคนาดาไม่สามารถคาดเดาในความ
รับผิดชอบเพียงลําพังในการลดหรือป้องกันอาชญากรรมและความไม่มั่นคง ปัญหาเหล่าน้ีมีหลายสาเหตุซึ่ง
ต้องการการตอบสนองหลายภาคส่วน ผลที่ตามมา,หัวหน้าตํารวจได้ทํางานเพ่ือส่งเสริมและขยาย
พันธมิตรโดยการเรียกร้องความร่วมมือจากภาคสาธารณะอ่ืน ๆ , กลุ่มชุมชน, พลเมือง,และภาคเอกชน

เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน วิธีการตํารวจชุมชน (ดูกล่องด้านล่าง)สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของความ

รับผิดชอบร่วมกันและกลยุทธ์เพ่ือการป้องกันอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลเมือง 

 

 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.5
บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

การให้บริการ 
ของเจ้าหนา้ทีตํ่ารวจ   

อะไรคือการสนับสนนุที่สาํคญัที่บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ
สามารถดําเนนิการได้ตามทศิทางกลยุทธด้์านการป้องกัน
อาชญากรรมในระดับท้องถ่ิน? 

✔มีความเช่ียวชาญเฉพาะและมีประสบการณ์เชิงลึกของปัญหา
✔การสนับสนุนเฉพาะในทกุขั้นตอนของกระบวนการ 
✔การนํารูปแบบตํารวจชุมชนและกระบวนการแก้ไขปัญหา     
 อย่างเป็นระบบมาใช้ 

  



 

 

 

หัวหน้าตํารวจเป็นหน่ึงในผู้นําที่สําคัญในการพัฒนาความเป็นพันธมิตรในระดับท้องถิ่นในการป้องกัน,

ร่วมกับนายกเทศมนตรีและสภาเทศบาลเมือง หัวหน้ามีบทบาทอย่างแข็งขันในการประสานความร่วมมือใน
ระดับท้องถิ่นตลอดระยะเวลาต่างๆของการริเริ่ม 

บรกิารของตํารวจให้ความสําคัญกับความสําเร็จของแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ: 

➤การวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชนในระดับท้องถิ่น:การเข้าถึงข้อมูลทางสถิติ

เก่ียวกับอาชญากรรมและแนวโน้มอาชญากรรมเพ่ือช่วยในการประเมินผลขอบเขตและขอบเขตของปัญหา
อาชญากรรมในเทศบาลและมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และระบุสาเหตุที่เป็นไปได้ในระดับท้องถิ่น 

➤การพัฒนาแผนปฏิบัติการ:ความเช่ียวชาญสามารถช่วยในการเป็นพันธมิตรในการจัดลําดับ

ความสําคัญในด้านการป้องกันอาชญากรรมในระดับเทศบาลรวมทั้งการคัดเลือกรูปแบบของการแทรกแซงที่
เหมาะสมในละแวกใกล้เคียงที่แตกต่างกัน 

➤การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ: เป็นที่เข้าใจได้ว่าความรับผิดชอบในการเป็นผู้นําสําหรับ

บางโครงการได้ถูกร่างไว้ในแผนเช่นเดียวกับการแบ่งปันประสบการณ์หรือการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน
โครงการถูกพัฒนาโดยสมาชิกที่เป็นพันธมิตร 

➤การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ : เตรียมการจัดหาให้เข้าถึงข้อมูลทาง

สถิติและการวิเคราะห์อาชญากรรมก่อนและหลังโครงการเพ่ือช่วยในการวัดผลกระทบของโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ 



 

การพัฒนาและการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการช่วยให้ตํารวจสามารถแบ่งปันและเพ่ิมมากขึ้นความรู้เก่ียวกับ
ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งก่อให้เกิดอาชญากรรมและความไม่มั่นคง 

การทํางานร่วมกันกับพันธมิตรเป็นการเติมเต็ม ตอบสนองบทบาทการป้องกันอาชญากรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นโอกาสในการทําความเข้าใจถึงบทบาทที่สําคัญที่ภาคส่วนกลุ่มและบุคคลสามารถเข้า
มามีบทบาทในความปลอดภัยในเมือง รวมทั้งการเรียนรู้ที่จะทํางานในแบบหลายภาคส่วน 

อย่างไรก็ตามให้อํานาจแบบด้ังเดิมและบทบาทของตํารวจจะมีส่วนสําคัญในการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง 
อย่างค่อยเป็นค่อยไปในวัฒนธรรมองค์กรของตํารวจ รวมถึงความเต็มใจที่จะทํางานด้วยกับพันธมิตรโดยไม่บด
บังรัศมีของหุ้นส่วนภายนอกกองกําลังตํารวจ นอกจากน้ียังเรียกร้องกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมซึ่งต้อง
เป็นที่เข้าใจเป็นอย่างดีและเป็นที่ยอมรับในทุกระดับขององค์กรตํารวจ การปฏิบัติงานเก่ียวกับอาชญากรรม 
ในระดับชุมชน กลยุทธ์การป้องกันแตกต่างจากบทบาทตํารวจในการทําปฏิกิริยาหลังจากการกระทําความผิด 
 
การมีส่วนร่วมของกองกําลังตํารวจทั้งหมดเข้ามามีส่วนในกลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมก็จะช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการรับรู้อ่ืน ๆของกลุ่มสถาบันและชุมชนและประชาชน อาจหมายรวมถึงมองค์กร
ตํารวจด้วย 

กล่องด้านล่างเป็นการสกัดสาระสําคัญมาจากนโยบายรัฐมนตรีเมื่อปี พ.ศ. 2543 ในการพัฒนาตํารวจชุมชนใน
รัฐควิเบกและคําอธิบายของการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ทําโดยCalgary police serviceเพ่ือส่งเสริมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและบทบาทเชิงรุกของตํารวจชุมชน 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ความปลอดภัยในเมืองและการกํากับดูแลกิจการที่ดี - บทบาทของตํารวจ ปี พ.ศ. 2544 
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➤วิธีปฏิบัติที่ตํารวจใช้สร้างแรงบันดาลใจ ปี พ.ศ. 2543 
 Inspiring Police Practices, 2000 
 International Centre for the Prenvention of Crime www.crime-prenvention-intl.org 

➤บทบาทของตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม – เครื่องมือ ปี พ.ศ. 2545 
 International Centre for the Prenvention of Crime www.crime-prenvention-intl.org  

➤เวลาที่ก่ออาชญากรรม รายงานการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง 
 Calling Time on Crime, Thematic Inspection Report,  
 HM Inspectorate of Constabulary and the Home Office 
 London, Home Office www.homeoffice.gov.uk 

➤มุ่งสู่ชุมชนที่อยู่บนฐานการบรกิารของตํารวจที่มากขึ้น ปี พ.ศ. 2543 
     Ministry of Public Security, Quebec www.msp.gouv.qc.ca 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ต้องสงสัยเลยว่าการวางแผนและการออกแบบของช่องว่างในเมือง สามารถมีส่วนร่วมกับการป้องกัน
อาชญากรรมและการปรับปรุงความรู้สึกของผู้คนในด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างล้นพ้น เทศบาลเมือง
สามารถวางแผนการพัฒนาถนนและอาคารและปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานที่สาธารณะและช่องว่างในทาง 
ซึ่งคํานึงถึงความกังวลของสาธารณะ การวางผังเมืองยังสามารถนําไปสู่การสร้างความมั่นคงในบริเวณละแวก
ใกล้เคียงมากข้ึนในพ้ืนที่ ภายใต้การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงโดยการอํานวยความสะดวกด้านบูรณาการ
ทางสังคมที่ดีขึ้นและมีชีวิตชีวามากขึ้นในชีวิตของชุมชน 

ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาแนวคิดเรื่องการป้องกันอาชญากรรมผ่านการออกแบบสิ่งแวดล้อม (CPTED) ได้นํามาใช้
มากข้ึนในการออกแบบเมือง มีหลักฐานที่มีอยู่มากมายที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการลดอาชญากรรม
และความไม่มั่นคง การเพ่ิมความปลอดภัยของพ้ืนที่โดยเพ่ิมการควบคุมสังคมแบบไม่เป็นทางการและการเฝ้า
ระวังหรือโดยการปรับปรุงทางกายภาพ การออกแบบและวางเค้าโครงที่สามารถช่วยในการห้ามยากและยับย้ัง
ผู้คนจากการกระทําความผิด นอกจากน้ียังสามารถกระตุ้นให้ผู้คนใช้พ้ืนที่สาธารณะและการคมนาคมได้ตลอด
ระยะเวลาในช่วงกลางวันและกลางคืน 

เป็นสิ่งสําคัญที่ต้องตระหนักถึงความกังวลโดยเฉพาะของสตรีเก่ียวกับความปลอดภัยและความมั่นคงในสถานที่
สาธารณะ และละแวกใกล้เคียง จํานวนของเครื่องมือในภาคปฏิบัติซึ่งบูรณาการได้ความกังวลของพวกเขา
รวมเข้ากับการออกแบบในเมืองและการวางแผนซึ่งได้รับการพัฒนาในประเทศแคนาดาและที่อ่ืน ๆ พวกเขามี

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.6

การวางผังเมือง อะไรคือบทบาทของการวางแผนเมือง 

✔ พิจารณาความปลอดภัยและความมั่นคง  
 ในทุกด้านของเมืองพัฒนาการ 

✔ ใช้มาตรฐานและมาตรฐานการออกแบบ     
 ซึ่งรวมถึงความปลอดภัยและความปลอดภัย 

✔ เพ่ือปรึกษาประชาชนและผู้ใช้สถานที่สาธารณะ
 เก่ียวกับประเด็นด้านความปลอดภัย 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

  



 

อยู่สําหรับชุมชนเมืองขนาดใหญ่และชุมชนเมืองขนาดเล็ก,และชุมชนชนบท (ดูที่เว็บไซต์ของผู้หญิงและ Cities 
International www.femmesetville.org) 

ดังน้ันจึงเป็นเรื่องสําคัญที่ต้องคํานึงถึงการรับรู้ของสาธารณชนในพ้ืนที่สาธารณะและละแวกใกล้เคียง สิ่งน้ี
สามารถอํานวยความสะดวกโดยใช้เครื่องมือในทางปฏิบัติดังกล่าว ทั้งที่เป็นแบบสอบถาม การสํารวจหรือเดิน
สํารวจและโดยอาศัยชาวละแวกใกล้เคียงหรือ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มเช่นผู้หญิง, นักเรียน, หรือผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ผู้ที่อาจรู้สึกอ่อนแอกว่าคนอ่ืน ๆ ในบางครั้งหรือในบางสถานที่ 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการออกแบบหรือปรับปรุงพ้ืนที่สาธารณะในเมืองเทศบาลเมืองต้องเคารพในประเด็นหลักการ 
ความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม สําหรับผูใ้ช้พ้ืนที่ทั้งหมดดังน้ี : 

 ➤รู้ว่าคุณอยู่ที่ไหนและคณุจะไปที่ไหน  

 ➤เพ่ือดูและมองเห็นได้ 

 ➤ได้ยินและได้ฟัง 

 ➤เพ่ือให้สามารถออกได้อย่างง่ายดายและขอความช่วยเหลือ 

 ➤อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สะอาดและน่าสนใจ 



 

ตามเอกสาร Design and Safety in Public Spaces  (การออกแบบและความ
ปลอดภัยในที่สาธารณะ) กระทรวงกิจการเทศบาลเมืองแห่งรัฐควิเบกได้ระบุชุดเกณฑ์ที่จําเป็นสําหรับความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะ: 
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แผนกโยธาธิการรับผิดชอบในการดูแลรักษาและซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐานจากทางหลวงถนนและทางเท้า 
ไปยังสวนสาธารณะและพ้ืนที่เปิดโล่ง ในการทําเช่นน้ันมีหลากหลายวิธีในการส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์และการ
บํารุงรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย เมื่อดําเนินการเช่นว่าน้ีร่วมกับหุ้นส่วนอ่ืนในความคิดริเริ่ม
ด้านการป้องกันอาชญากรรมของเทศบาลที่พวกเขาสามารถเพ่ิมการสนับสนุนมากขึ้นในการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เน่ืองจากพวกเขามีความรับผิดชอบหลักสําหรับการซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง แผนกโยธาธิการจึง
เป็นหน่วยงานมีกลยุทธ์ที่จะเข้าไปแทรกแซงเพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพของถนนและย่านละแวกใกล้เคียง 
ที่อธิบายไว้ในกล่องที่อยู่ติดกัน 

การลดลงอย่างรวดเร็วของย่านละแวกใกล้เคียงและเทศบาลเมือง สามารถป้องกันได้โดยการจัดต้ังงาน
สาธารณะอย่างเป็นระบบ ด้วยจัดการสิ่งต่างๆ เช่น: 

 ➤แสงไม่เพียงพอหรือมีข้อบกพร่อง 

 ➤อาคารที่เสยีหายหรือถูกบุกรุก 

 ➤การขีดเขียนบนกําแพง 

 ➤การสะสมขยะจากครัวเรือน 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.7

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

แผนกโยธาธิการ แผนกโยธาธิการมีบทบาทอะไร 
ในการเพิ่มความปลอดภัยและความม่ันคง? 

✔เสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมือง
✔ซ่อมแซมความเสียหายของอาคารและโครงสร้าง  
 พ้ืนฐานอย่างรวดเร็ว รวมทั้งพ้ืนที่ละแวกใกล้เคียง
 ที่เสื่อมโทรมและพังทลายลง 
✔ แจ้งตํารวจให้ทราบถึงสถานการณ์ของปัญหา
 พัฒนาความสัมพันธ์กับประชาชนในระดับท้องถิ่น
 ให้มากขึ้น 

  



 

 ➤ถนนสาธารณะหรือทางเดิน ถูกขัดขวาง ขาดการบํารุงรักษา 

โครงการดังกล่าวอาจประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้นหากมีการรณรงค์ในระดับชุมชนเพ่ือแจ้งเตือนผู้อยู่อาศัย 
ในระดับท้องถิ่นเพ่ือทําความสะอาดพ้ืนที่และแจ้งกรมโยธาธิการเก่ียวกับการซ่อมแซมท่ีจําเป็นต้องดําเนินการ 
นอกจากน้ียังสามารถรวมกับการทําความสะอาดภายในชุมชนท้องถิ่นของย่านละแวกใกล้เคียง และโครงการ
ปรับปรุงอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการอ่ืน ๆ ที่แผนกโยธาธิการสามารถนําไปสู่การริเริ่มในการป้องกันอาชญากรรมในเขตเทศบาลโดยรวม คือ
การช่วยเหลือในเบื้องต้น โดยการระบุพ้ืนที่ที่ทรุดโทรม บํารุงรักษาตํ่า ถูกทอดทิ้งเป็นต้น โดยใช้การวินิจฉัย
ด้านความปลอดภัยของชุมชนในระดับท้องถิ่น 

 เจ้าหน้าที่แผนกโยธาธิการยังสามารถสนับสนุนแผนปฏิบัติการ น้ีควรรวมถึงการพัฒนาจากการบํารุงรักษาและ
ซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ียังสามารถรวมถึงโปรแกรมการตกแต่ง (เช่นนํามาใช้
ทางถนนหลวง) หรือการสร้างพ้ืนที่ที่ถูกต้องสําหรับการขีดเขียนบนกําแพงภาพจิตรกรรมฝาผนัง เจ้าหน้าที่
แผนกโยธาธิการสามารถช่วยสรรหาพ่อค้าในระดับท้องถิ่นและผู้อยู่อาศัยในละแวกใกล้เคียงมีส่วนร่วมใน
โครงการต่างๆ ได้รับการมีทัศนวิสัยสูง พวกเขาสามารถโฆษณาความคิดริเริ่มการป้องกันอาชญากรรมที่กําลัง
ดําเนินอยู่ในเมืองได้ด้วยเช่นใช้โลโก้บนรถตู้เทศบาลหรือเคร่ืองแบบเทศบาล 



 

 
เทศบาลเมืองสามารถทํากําไรได้จากสิ่งที่มีทัศนวิสัยสูง ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยการ
ดําเนินการเฝ้าระวังอย่างเป็นระบบท่ามกลางเจ้าหน้าที่แผนกโยธาธิการเป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่ประจํา 
เจ้าหน้าที่แผนกโยธาธิการอาจต้องระแวดระวังในการระบุสถานการณ์ปัญหา โดยการแทรกแซงของตํารวจหรือ
หน่วยงานบริการสังคมในพ้ืนที่ พวกเขายังสามารถพัฒนาการเชื่อมโยงความร่วมมือกับสาธารณชน มันจะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างระเบียบเพ่ือกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่างๆเช่นเดียวกับช่องทางการสื่อสารระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของรัฐกับตํารวจ หน่ึงในเง่ือนไขสําหรับแรงบันดาลใจสูงและการแทรกแซงท่ีมีประสิทธิภาพโดย
เจ้าหน้าที่แผนกโยธาธิการพนักงานจะมีความเร็วในการทํางานกับตํารวจ ตอบสนองต่อการแจ้งเตือนดังกล่าว 
เฉกเช่น ระเบียบของพันธมิตรเดียวกันต้องมีการจัดสร้างระเบียบกับบริการสาธารณะอ่ืน เช่นโทรศัพท์ ก๊าซ
และไฟฟ้า 

ในขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลของอาชญากรรมความคิดริเริ่มด้านการป้องกันการทํางานของ
เจ้าหน้าที่แผนกโยธาธิการสามารถช่วยระบุพ้ืนที่เสียหายและต้องมีการดําเนินการใหม่และสิ่งเหล่าน้ันแสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง 

ตัวอย่างต่อไปน้ีอยู่บนพ้ืนฐานโครงการของเมืองในยุโรปแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของความร่วมมือเทศบาลกับ
พันธมิตรซึ่งรวมถึงเจ้าหน้าที่แผนกโยธาธิการ 
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➤แนวทางการปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยในเมือง ปี พ.ศ. 2538 
 Urban Security Practices, 1996 
 European Forum for Urban Safety www.urbansecurity.org 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการด้านสุขภาพได้รับมอบอํานาจในการปกป้องรักษาและเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนในชุมชน  
บริการสุขภาพตัดข้ามทุกภาคส่วนในสังคมและการป้องกันอาชญากรรมและความรุนแรงตอนนี้รู้จักกันในช่ือ
ปัญหาสาธารณสุขที่ต้องใช้ชุมชนในการทํางานร่วมกันเป็นพันธมิตร องค์การอนามัยโลก (WHO) รายงาน
ออกมาในปี พ.ศ.2545 สรุปว่าปัจจุบันความรู้เก่ียวกับสาเหตุและผลของความรุนแรงต่อเด็ก ความรุนแรง 
ในครอบครัว ความรุนแรงต่อเยาวชน กความรุนแรงทางเพศและความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ นอกจากน้ียังมีการ
สรุปว่าจะทําอย่างไรเพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว 

ในเขตเทศบาลเมืองสามารถให้บริการด้านสุขภาพได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ความ
ปลอดภัยในระดับท้องถิ่น 

การวินิจฉัยความปลอดภัยของชุมชน 

ภาคสาธารณสุขให้ความสําคัญมากสําหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมและการตกเป็นเหย่ือ
เช่นการใช้ยาและติดสุราหรือข้อมูลอุบัติเหตุในโรงพยาบาล ข้อมูลน้ีสามารถช่วยเทศบาลเมืองในการกําหนดค่า
จํานวนไม่มากนักของความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นที่เก่ียวกับสุขภาพ ร่างแผนท่คาบเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ
เช่นอัตราการออกจากโรงเรียนกลางคันที่สูงหรือการค้ายาเสพติดในปัจจุบัน 

 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

การบริการด้านสุขภาพ บริการสาธารณสุขมีส่วนช่วยสนบัสนุนกลยุทธ ์
ด้านความปลอดภัยในเมืองในระดับท้องถ่ินได้อย่างไร? 

 ✔การระบุถึงปัจจัยเสี่ยงในระดับชุมชนสนับสนุน 
 และให้การศึกษาแก่ประชาชน 
✔ ร่วมมือกับหุ้นส่วนในการพัฒนาโครงการ 
 สําหรับกลุ่มเสีย่ง 
✔สนับสนุนองค์กรชุมชนที่ทํางานกับกลุ่มเสี่ยง 
✔ฝึกอบรมพนักงานเทศบาลและคนอ่ืน ๆในการริเริ่ม
 กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.8

  



 

แผนปฏิบัติการ 

ในความเป็นพันธมิตรกับบริการเทศบาลอ่ืน ๆ บริการสขุภาพสามารถระบุถึงแผนปฏิบัติการที่เน้นประเด็น
สําคัญทางเศรษฐกิจสังคมและปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อสุขภาพในชุมชน 

การดําเนินงาน 

ในขั้นตอนน้ีบริการด้านสุขภาพสามารถทําได้ในหลายบทบาทรวมทั้งบริการให้คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย
ในโครงการลดความรุนแรง: 

➤การศึกษา (ในโรงเรียนและผ่านทางประกาศสาธารณะ ตัวอย่างเช่นประโยชน์ที่บริการสุขภาพจะได้รับใน
ระยะยาวจากการดําเนินโครงการด้านการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ เช่นความนับถือตนเองที่เพ่ิมขึ้นในหมู่เด็ก,
ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขของภาครัฐในประเด็นความรุนแรงลดลง) 

➤โครงการด้านสิ่งแวดล้อม (การทําความสะอาดชุมชน, (needle exchanges:การแลกเปลี่ยนเข็มการลด

การแพร่ระบาดของเช้ือ HIV ในกลุ่มผู้ใช้ยาเสพติด) 

➤การระดมทุน (เช่นการจัดหาเงินทุนหรือการบริการในรูปแบบ in-kind service:การชําระค่าตอบแทน ด้วย
บริการหรือสินค้าอ่ืนใดแทนเงินสด แก่องค์กรชุมชนที่ดําเนินการเกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม) 

➤การฝึกอบรม (เยาวชน คนงาน เจ้าหน้าที่เทศบาล ประชาชนกลุ่มครู ฯลฯ ) 

➤การติดตามและประเมินผล ช่วยหรือให้คําแนะนําในการตรวจสอบและการประเมินแผนกลยุทธ์ 

ตัวอย่างต่อไปน้ีแสดงวิธีการบางอย่างซึ่งบรกิารสุขภาพมีบทบาทอย่างมากในด้านความปลอดภัยของชุมชนและ
การป้องกันอาชญากรรม: 

การแทรกแซงระยะต้น 

Aboriginal Head Start Programme (AHS):โครงการนําร่องสี่ปีซึ่งเริ่มขึ้นในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ.2538, 

สําหรับกลุ่มFirst Nations, Inuit and Metis children ที่อาศัยในชุมชนเมืองและภาคเหนือ มันถูกพัฒนาขึ้น
มาเพ่ือให้คําปรึกษาหารือกับกลุ่มชาวอะบอริจิ้นในท้องถิ่นเพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้รับการออกแบบและควบคุมใน
ระดับท้องถิ่น กลยุทธ์การแทรกแซงระยะต้น ถูกนําไปปฏิบัติระยะต้นโดยพ่อแม่และชุมชนสามารถให้เด็ก 
อะบอริจินที่มีความรู้สึกตัวเองและมีความปรารถนาในการเรียนรู้ ในเบ้ืองต้นเป็นโครงการนําร่องในระยะแรก
ได้รับงบประมาณ 83.7 ล้านดอลลาร์แคนาดา (คิดเป็นมูลค่าในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 2,202.98 ล้านบาท) 
ใช้ในการดําเนินโครงการ 100โครงการทั่วประเทศแคนาดา ในปีพ. ศ. 2541 กระทรวงสาธารณสุขของประเทศ
แคนาดาได้ขยายโครงการสํารองขยายกลุ่มเป้าหมายครอบครัวชาวอะบอริจินและเด็กที่อาศัยอยู่ในเขตสงวนฯ 



 

ทั้งน้ีได้เปลี่ยนช่ือโครงการจาก Aboriginal Head Start Programme (AHS): เป็น First Nations Head 
Start and Aboriginal Head Start (ชุมชนเมืองและภาคเหนือ) ความชัดเจนในบทบาทของตําบล 

การใช้สารเสพติด 

เมืองแวนคูเวอร์ได้เผยแพร่กรอบการทํางานของ Framework forAction: A Four Pillar Approach to Drug 
problems กรอบการดําเนินการ: สี่เสาหลักของแนวทางการแก้ไขปัญหายาเสพติด เมษายน ปี พ.ศ. 2544 มี
การร้องขอไปยังทุกระดับของรัฐบาล หน่วยงานที่ไม่ใช่ภาครัฐ, หน่วยงานการบังคับใช้กฎหมาย ,หน่วยงาน
ยุติธรรมทางอาญาและผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพ ทํางานร่วมกันเพ่ือพัฒนาและปฎิบัติประสานงานใน
กรอบการทํางานที่ครอบคลุมสําหรับการดําเนินการเพ่ือจัดการกับปัญหาร้ายแรงของการใช้สารเสพติดในเมือง 
แวนคูเวอร์ กรอบมีสี่เสาหลักได้แก่ การป้องกัน, การรักษา, การบังคับใช้และลดอันตรายและปรับสมดุลของ
ระเบียบสาธารณะและสุขภาพสาธารณะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 

➤ให้เมืองแวนคูเวอร์และพลเมืองของตนด้วยกรอบการดําเนินการที่บังคับให้จังหวัดและรัฐบาลกลางที่จะมี
ความรับผิดชอบต่อปัญหาภายในเขตอํานาจของพวกเขา 

➤แสดงระดับของรัฐบาลที่รับผิดชอบต่อการกระทําเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบได้ 

➤ช้ีแจงปัญหายาเสพติดของแวนคูเวอร์และกําหนดเป้าหมายและการดําเนินการที่เหมาะสม 

เครอืข่ายเมือง(cities)และเมือง(Towns)ท่ีมีสุขภาพดีของรฐัควิเบก 

ได้รับทุนสนับสนุนจากกรมอนามัยแห่งรัฐควิเบกและศูนย์บริการสังคม ศูนย์ข้อมูลเครือข่ายเมือง(cities)และ
เมือง(Towns)ที่มีสุขภาพดีของรัฐควิเบก (Villes et Villages en Santé) เป็นองค์กรที่ไม่หวังผลกําไรท่ีมี
คณะกรรมการบริหารของสมาชิกจากสิบเทศบาล (จ้าหน้าที่เทศบาลส่วนใหญ่เ) ซึ่งมีหน้าที่ในการสนับสนุน
การบูรณาการการดําเนินการและการมีส่วนร่วมของชุมชนในระดับท้องถิ่น(เช่น

บริการของเทศบาล บริการขององค์กรชุมชน ฯลฯ ) ที่ทํางานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เครือข่ายเป็นส่วนหน่ึงของการเคล่ือนไหวระหว่างประเทศที่ริเริ่มโดยองค์การอนามัยโลก(WHO) ต้ังแต่ปีพ.ศ. 
2544เครือข่าย Quebec ได้พัฒนาเป็นสมาชิกของเทศบาลกว่า 140 แห่ง ประโยชน์ของการเป็นสมาชิก
รวมถึง: ลิงค์ข่าว, ศูนย์เอกสาร,กล่องเครื่องมือ, คําแนะนําที่เก่ียวข้อง, การประชุมสัมมนาประจําปี กิจกรรม
การฝึกอบรมสําหรับผู้นําโครงการและการจัดประชุมองค์กรในขอบข่ายที่เก่ียวข้อง 

เว็บไซต์ของ the Public Health and the Montreal Region website (Régie et Régionale de la 
santé de Montréal) ได้พัฒนาเคร่ืองมือเฉพาะขึ้นมากมายเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์ความสัมพันธ์ในการออก
เดทที่ดีต่อสุขภาพและการต่อสู้กับความรุนแรงในครอบครัว 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤รายงานโลกเรื่องความรุนแรงและสขุภาพ ปี พ.ศ. 2545 
 World Report on Violence and Health, 2002 
 World Health Organization www.who.int/violence 
➤กรอบการดําเนินการ: สี่เสาหลักของแนวทางการแก้ไขปัญหายาเสพติดในแวนคูเวอร์, ปี พ.ศ. 2544 
 A Framework for Action: A Four-Pillar Approach to Drug Problems in Vancouver, 2001 
 City of Vancouver, British Columbia www.city.vancouver.ca/fourpillars/ 
➤Aboriginal Head Start in Urban and Northern Communities Programme 
 Public Health Agency of Canada www.phac-aspc.gc.ca 

➤เครือข่ายเมือง(cities)และเมือง(Towns)ที่มีสขุภาพดีของรัฐควิเบก (Villes et Villages en Santé) 
 Quebec Network of Healthy Cities and Towns (Villes et Villages en santé) 
 www.rqvvs.qc.ca 
➤หน่วยงานของการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพและบริการสังคมท้องถิ่น 
 Agence de dévelopement de réseaux locaux de services de santé et de services sociaux 
 www.santepub-mtl.qc.ca 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการกีฬาและนันทนาการในเทศบาลเมืองจัดกีฬาวัฒนธรรมและการพักผ่อนหย่อนใจกิจกรรมเพื่อถิ่นที่อยู่
และเป็นหน่ึงในบริการซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ดีที่สุดเพ่ือป้องกันอาชญากรรม พวกเขาได้รับการยอมรับว่าเป็นหน่ึงใน
สิ่งที่จําเป็นส่วนประกอบของการรวมกลุ่มทางสังคมที่ดีและการพัฒนาชุมชน 

บริการกีฬาและนันทนาการนํามาซึ่งโครงการและกิจกรรมการศึกษาในเชิงบวกสําหรับเยาวชนโดยเฉพาะ 
โครงการเหล่าน้ีมักได้รับการออกแบบและปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของเฉพาะประชากรหรือละแวก
ใกล้เคียงเช่น โครงการสําหรับวัยรุ่นหรือสําหรับกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆหรือกลุ่มอายุหรือในพ้ืนที่ที่ยากจนโครงการ
เหล่าน้ีสามารถอํานวยความสะดวกการเลื่อนช้ันทางสังคมระหว่างวัยรุ่นกับผู้สูงอายุรวมทั้งการรวมกลุ่มผู้อยู่
อาศัยใหม่หรือกลุ่มวัฒนธรรม 

ในความสัมพันธ์ที่เก่ียวกับกีฬาและนันทนาการเทศบาลเมืองสามารถ: 

วางแผนการพัฒนาอุปกรณ์กีฬาโดยคํานึงถึงความต้องการของทุกกลุ่มอายุและภาคและในทุกพ้ืนที่: 

➤พัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ทีน่่าสนใจที่ดีงดูดคนหนุ่มสาวและปรับตัวบริการให้เข้ากับความสนใจ ของพวกเขา  
 (เช่นกิจกรรม roler blade,พ้ืนที่สงวนไว้สําหรับการขีดเขียนบนกําแพง ฯลฯ )  

➤อุปถัมภ์และสนับสนุนการเป็นพันธมิตรระหว่างผู้ปกครองและอาสาสมัครอ่ืน ๆ ในองคก์รของกีฬาและ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ยากจนมาก 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

กีฬาและนันทนาการ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.9

กีฬาและนันทนาการมีบทบาทอย่างไรใน 
กลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรม? 

✔ให้อุปกรณ์ที่มีคุณภาพดีในทุกพ้ืนที่ละแวกใกล้เคียง 

✔ การพัฒนาโปรแกรมที่ตอบสนองความต้องการ 
 ของประชากรในระดับท้องถิ่นโดยเฉพาะเยาวชน 

✔ การพัฒนาความเป็นพันธมิตรกับผู้ปกครอง, โรงเรียน,
 และภาคเอกชน 

✔ ให้การฝึกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับการทํางานเหล่าน้ัน
 กับคนหนุ่มสาวที่มีความเสี่ยง 

  



 

➤ตรวจสอบรูปแบบการใช้และสาเหตุใดบางกลุ่มกลุ่มอาจไม่ได้ใช้สิ่งอํานวยความสะดวก 

➤จัดสรรทรพัยากรสําหรับการฝึกอบรมในการทํางานร่วมกับเยาวชนท่ีมีความเสี่ยง 

➤พัฒนาการเป็นพันธมิตรกับภาคเอกชนเพ่ือให้การสนับสนุนทางการเงินและทางเทคนิคกีฬาแลนันทนาการ
 ในเขตเทศบาลเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

กิจกรรมต่างๆเช่นโรงละครสาธารณะหรืองานเทศกาลสามารถช่วยสร้างความรู้สึกของความเป็นเจ้าของพ้ืนที่
ละแวกใกล้เคียงหรือชุมชนเทศบาลได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ียังก่อให้เกิดการป้องกันอาชญากรรมและการปิองกัน
การตกเป็นเหย่ือ 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤กลยุทธ์ท้องถิ่นและชุมชนเพ่ือป้องกันอาชญากรรม ปี พ.ศ. 2538 
 Local and community strategies to prevent crime, 1995 
 National Crime Prevention Council,Washington DC www.ncpc.org 
➤Youth in Action - Arts and Performances for Prevention, January 2000 
 Vol 11, Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention www.ncjrs.org 
➤Histoire d’ici ou d’ailleurs, 1996 
 Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, Tandem Montreal 
➤ How can rural Recreation Commissions help create safer communities? 2004 
 New Rural Partnerships Project, British Columbia www.saferfutures. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

สวนสาธารณะและสนามเด็กเล่นที่ได้รับการออกแบบ การบํารุงรักษาและการตรวจตราที่ดี สามารถลดความ
ไม่มั่นคงและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชาวบ้านผู้ใช้ได้อย่างมาก 

การออกแบบสวนสาธารณะ 

ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาเราเข้าใจว่าการออกแบบและสร้างสวนสาธารณะของเทศบาลช่วยให้มั่นใจยิ่งขึ้นว่าความ
ปลอดภัยจะได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว เครื่องมือเฉพาะเช่นการเดินสํารวจได้รับการพัฒนาเพ่ือประเมิน
ความปลอดภัยในสวนสาธารณะพ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ  

ความรู้สึกของประชาชนเกี่ยวกับความมั่นคงมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับสภาพแวดล้อมที่พวกเขาอาศัยอยู่ 
การออกแบบสวนสาธารณะต้องคํานึงถึงความรู้ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยของพวกเขาด้วยทุกคนที่ใช้เวลา
ในสวนสาธารณะต้องการความรู้สึกสบายใจและมีทัศนวิสัยที่ดีต่อสภาพแวดล้อม  ตัวอย่างเช่นพุ่มไม้และพุ่มไม้
สามารถถูกตบแต่งให้ตํ่าลงเพ่ือให้ผู้ใช้สวนสาธารณะจะ “ดูและได้เห็น” 

การบํารุงรกัษาสวนสาธารณะ 

สวนสาธารณะและอุปกรณ์มักเป็นสิ่งที่ถูกทําลายซึ่งเป็นมีค่าใช้จ่ายสูงมากสําหรับเทศบาลเมือง มีการทําลาย
ทรัพย์สินที่มากขึ้นเรื่อย ๆ ความต้องการใช้สวนสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆย่อมน้อยลง 
ความรู้สึกของความปลอดภัยสามารถปรับปรุงได้ถ้าอุปกรณ์ที่เสียหายได้รับการซ่อมแซมอย่างรวดเร็วและ  
ถูกลบออก นอกจากนี้ยังสามารถจัดทําโครงการในโรงเรียนและศูนย์สันทนาการเพ่ือสร้าวความรู้สึกแก่เด็กและ

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.10

บริการสวนสาธารณะมีบทบาทอย่างไร 
ในการป้องกันอาชญากรรมและความไม่ม่ันคง? 

✔สวนถูกออกแบบให้เป็นสถานที่ปลอดภัยและมั่นคง
✔บํารุงรักษาให้แน่ใจว่าไม่ได้เสื่อมสภาพ 
✔กําหนดแผนการตรวจตราอย่างเพียงพอร่วมกับผู้ใช้
 เพ่ือนบ้านและตํารวจ 
✔จัดกิจกรรมท้ังกลางวันและกลางคืน 

บริการสวนสาธารณะ   



 

เยาวชนในประเด็นความเสียหายและผลกระทบจาก การทําลายทรัพย์สินและการขูดขีดเขียนบนกําแพงได้อีก
ด้วย 

ปัญหาที่ยากลําบากบางครั้งพัฒนามาจากเมืองบริเวณเก่าแก่ แออัด เสื่อมโทรมและมีคนจนมากหรือ 
ความแออัดของพ้ืนที่เขตเมืองเช่น การติดยาเสพติดการปรากฏตัวของเข็มฉีดยาในสวนสาธารณะในเมือง กรณี
น้ีเป็นสิ่งสําคัญที่จะให้การฝึกอบรมในการจัดการเข็มฉีดยาที่ใช้สําหรับพนักงานสวนสาธารณะ (เช่นร่วมกับ

บริการสาธารณสุข) เทศบาลบางแห่งดําเนินโครงการ “needle exchange” ในพ้ืนที่ได้รับ

ผลกระทบมากที่สุดจากการใช้ยาเสพติด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การตรวจตรา 

หน่ึงในวิธีหลักในการลดการทําลายทรัพย์สินคือการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีคนมาสวนสาธารณะอย่างต่อเน่ือง 
โครงการเฝ้าระวังไม่เพียงเกี่ยวข้องกับสวนสาธารณะและพนักงานบริการเท่าน้ัน แต่ยังเก่ียวข้องกับผู้ใช้ 

กลุ่มอาสาสมัคร เช่น 'friends of the park'(เพ่ือนของสวนสาธารณะ) และเพ่ือนบ้า

ที่อาศัยอยู่ใกล้สวนสาธารณะ 

เจ้าหน้าที่ของบริการสวนสาธารณะจําเป็นต้องทําความรู้จักกับผู้ใช้และเพ่ือนบ้านและเพ่ือส่งเสริมให้พวกเขาให้
ความร่วมมือในโครงการตรวจตรา พวกเขาสามารถรายงานเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นอันตรายอันอาจ
เกิดขึ้นผ่านหมายเลขโทรศัพท์สายด่วนพิเศษที่ต้ังขึ้นเพ่ือการน้ี สําหรับติดต่อบริการสวนสาธารณะหรือตํารวจ

ได้โดยตรงอีกวิธีหน่ึงคือ โครงการ'adopt-a-park'คัดเลือกอาสาสมัครจากประชาชนในท้องถิ่นมาการ
ทํางานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ของบริการสวนสาธารณะเป็นระยะๆ ตามช่วงเวลารณรงค์ทําความ

สะอาด'clean-up campaigns' การรณรงค์เหตุการณ์เหล่าน้ีไม่จําเป็นต้องเป็นรูปแบบของ
ความจําเจ สามารถกลายเป็นกิจกรรมชุมชนเพ่ือให้เพ่ือนบ้านได้รู้จักกันและกันและเรียกคืนสวนสาธารณะ 
ในท้องถิ่นของตน โดยผู้อาศัยอยู่พัฒนาความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึง'ยอมรับสวนสาธารณะ' และสิ่งอํานวย
ความสะดวกเป็นของตัวเอง,ความท้าทายหลัก ๆ ของโครงการเช่นเดียวกับโครงการอ่ืน ๆ คืออยู่ที่การรักษา
ระดับความสนใจของผู้เข้าร่วมอยู่ตลอดเวลา. 

อีกวิธีหน่ึงในการสร้างการใช้งานอย่างความต่อเน่ืองในสวนสาธารณะและลดโอกาสการทําลายทรัพย์สินหรือ
สถานการณ์ปัญหาต่างๆ คือการลาดตระเวนของจักรยาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง สามารถใช้ในฤดูร้อน  
การลาดตระเวนดังกล่าวสามารถจ้างนักเรียน ระบุได้อย่างง่ายดายโดย(เสื้อยืดพิเศษ หมวกนิรภัย ฯลฯ ) และ
ขณะลาดตระเวน สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ของบริการสวนสาธารณะหรือตํารวจได้อย่างรวดเร็ว (เช่นโดย
โทรศัพท์มือถือ)เป็นเรื่องสําคัญที่จะกําหนดบทบาทของตนให้อย่างชัดเจนเน่ืองจากพวกเขามาใช่เจ้าหน้าที่
รักษาความสงบเรียบร้อยและไม่ควรเข้าไปแทรกแซงสถานการณ์ที่เป็นอันตรายโดยตรง 

การสรา้งภาพเคลื่อนไหว 

การจัดกิจกรรมในสวนสาธารณะและบนสนามกีฬาคืออีกวิธีที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันการทําลายทรัพย์สิน
ในระดับท้องถิ่นและการกระทําความผิด เป็นการเพ่ิมความรู้สึกของชุมชนในความร่วมมือกับเทศบาลกิจกรรม
นันทนาการดังกล่าวสามารถใช้ความหลากหลายรูปแบบ บันเทิงกลางแจ้ง ปิกนิก,งานเทศกาลในพ้ืนที่ใกล้เคียง
การแข่งขัน ฯลฯ สวนสาธารณะควรจะมองว่าเป็นที่น่าสนใจสถานที่สําหรับทั้งชายและหญิงทั้งเด็กและผู้ใหญ่
กิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาของวันและบางครั้งในเวลากลางคืน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤แนวทางเมืองโตรอนโตปลอดภัย ปี พ.ศ. 2542 
 City of Toronto Safer City Committee, Ontario 

➤สถานที่ปลอดภัย - ระบบการวางแผนและการป้องกันอาชญากรรม, ปี พ.ศ.2547 
 Safer Places - The Planning System and Crime Prevention, 2004 
 Office of the Deputy Prime Minister, England www.crimereduction.gov.uk 

➤แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในเมืองที่ปลอดภัย ปี พ.ศ. 2545 
 Guide d’aménagement pour un environnement urbain sécuritaire, 2002 
 Programme Femmes et ville, City of Montreal www.ville.montreal.qc.ca/femmesetville 

➤Green Spaces สถานทีป่ลอดภัยมากขึ้น–การประชุมระดมความคิดเห็นในหัวข้อการวางแผน 
 เพ่ือสวนสาธารณะที่ปลอดภัยมากขึ้นสําหรบัผู้หญิง  ปี พ.ศ.2533 
 Metropolitan Toronto Planning Department, Safer City Committee 

➤สตรแีละเมอืงนานาชาติ www.femmesetvilles.org 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลายเทศบาลเมืองมีบริการการพัฒนาชุมชน ในบางกรณีเช่ือมโยงกับเรื่องบริการด้านการกีฬาและการพักผ่อน
บริการด้านการพัฒนาชุมชนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตของชุมชนและเสริมสร้างความสามารถใน
วิถีชีวิตของชุมชนที่จะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกับผู้อยู่ละแวกใกล้เคียงและกลุ่มต่างๆท่ีแตกต่างกัน อาจ
หมายรวมถึงเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ กลุ่มส่วนน้อยในชุมชน กลุ่มผู้ที่ตกเป็นเหย่ือ กลุ่มอ่ืนๆ การปรึกษาหารือ
ปัญหาของชุมชนในความเป็นพันธมิตรกับผู้อยู่อาศัยในระดับท้องถิ่นและองค์กรที่เก่ียวข้องจะช่วยให้ความรู้สึก
ของการเพ่ิมขีดความสามารถตลอดจนการมีส่วนร่วมกับองคาพยพในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

ในเทศบาลเมืองขนาดใหญ่หลายแห่งหน่วยงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนและสังคมบ่อยคร้ังที่มีการจัดต้ัง

คณะทํางาน การจัดประชุมระดมความคิดเห็น (round tables) ในความเป็นพันธมิตรกับองค์กร

ชุมชนร่วมกันปรึกษาหารือปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้น พวกเขารับมือกับปัญหาต่างๆ เช่นการใช้และการค้า 
ยาเสพติด โสเภณี เยาวชน ผู้ใหญ่เร่ร่อน ไร้ที่อยู่อาศัยและการออกจากโรงเรียนกลางคัน ความเป็นผู้นําของ
หน่วยงานสามารถช่วยในการระดมผู้ปฏิบัติการในระดับท้องถิ่น บริการและองค์กร เพ่ือจะรวมความรู้และ
ทรัพยากรของพวกเขาและการพัฒนาโครงการในลักษณะนวัตกรรมร่วมกัน 

องค์กรชุมชนในหลายแห่งเป็นกังวลกับปัญหา ความรุนแรง ความปลอดภัยและการความมั่นคง บางส่วนให้การ
สนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ตกเป็นเหย่ือที่เป็นผู้หญิงและเด็กที่อยู่ในครอบครัวที่ใช้ความรุนแรง  เด็กที่กระทํา
ความผิดผู้กระทําผิดหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ที่มีความเสี่ยง เทศบาลเมืองต้องการท่ีจะให้การสนับสนุนองค์กรทั้งความ
ช่วยเหลือในรูปแบบของเทคนิคหรือทางการเงิน ในแง่ของทุนหรือเงินอุดหนุนเริ่มต้น การยืมตัวบุคลากรมา

การพัฒนาชุมชน 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.11

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

บริการการพฒันาชุมชนของเทศบาลสามารถเขา้มามี
บทบาทสนับสนุนการป้องกันอาชญากรรมได้อย่างไร? 

✔ส่งเสริมใหม้ีการปรึกษาหารือเก่ียวกับปัญหาทางสังคม
✔สนับสนุนการทํางานขององค์กรชุมชนในระดับท้องถิ่น 
✔สนับสนุนโครงการที่เป็นนวัตกรรม เช่นผู้ที่ตก 
 เป็นเหย่ือ เยาวชนผู้กระทําความผิดและ 
   เยาวชนที่มคีวามเสี่ยง 

  



 

ปฏิบัติงาน การใช้เฟอร์นิเจอร์,อุปกรณ์สํานักงาน (คอมพิวเตอร์, อินเทอร์เน็ต,ถ่ายเอกสาร, ฯลฯ ) หรือการเช่า
พ้ืนที่หรือยินยอมให้ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกของเทศบาลฌดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

ตัวอย่างของวิธีการดังกล่าวข้างต้นที่ดําเนินการ “เครอืข่ายของเมืองและหมู่บ้านในควิเบก” 
ที่นําเสนอด้านล่าง: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สมาคมแห่งรฐัควิเบก Quebec Association of Villes et villages 
en santé แสดงให้เห็นถึงชุดโครงการด้านการพัฒนาชุมชนแบบต่างๆ ที่เทศบาลเมืองให้ความเห็นชอบ
ซึ่งแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการปรึกษาหารือของประชาชน 

➤การพัฒนาทําเนียบข้อมูลของผู้ที่อยู่ระแวงใกล้เคียงและข้อมูลทรัพยากรชุมชน 

➤การพัฒนาบริการค้นหางาน 

➤สร้างความเป็นพันธมิตรของชุมชนเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาปัญหาทางเศรษฐกิจสังคมและการจัดการกับปัญหา 

➤ฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงานในการบริหารจัดการองค์กรชุมชน เช่นที่ปรึกษาและคณะกรรมการบริหาร,  
การจัดการทางการเงิน เป็นต้น 

การพัฒนาสังคมและชุมชนร่วมกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลที่ดีขึ้นและการวางแผนและการทํางาน
ร่วมกันกับองค์กรชุมชนเพ่ือสร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากสําหรับการป้องกันอาชญากรรมและการตก
เป็นเหย่ือ โครงการการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย การเข้าถึงการสันทนาการ การฝึกงาน,การสนับสนุนจาก
ครอบครัว, ความปลอดภัยของสตรีและเด็ก,และการรวมกลุ่มของผู้ลี้ภัยหรือชนกลุ่มน้อย กลุ่มความช่วยเหลือ
ทั้งหมดเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยของชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤การป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม ปี พ.ศ.2545 
 Crime Prevention Through Social Development, Fact Sheet 2002  
 National Crime Prevention Centre, Canada www.prevention.gc.ca 

➤L’ obsession du Citoyen - Vade-Mecum pour des villes où il fait bon vivre, 1998 
 Quebec Network of Healthy Cities and Towns www.rqvvs.qc.ca 

➤คําแนะนําเกี่ยวกับการทํางานร่วมกันในระดับชุมชน ปี พ.ศ. 2545  
 Local Government Association, England www.communitycohesion.gov.uk 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในเทศบาลเมืองส่วนใหญ่หน่วยงานที่มีรับผิดชอบด้านการพัฒนาเศรษฐกิจจะมีอํานาจการพัฒนาเศรษฐกิจ
ส่งเสริมและขยายธุรกิจอุตสาหกรรมและการจ้างงานในพ้ืนที่ น้ีต้องการให้ทํางานร่วมกับวิสาหกิจ แต่พวกเขา
จะเรียกว่าเพ่ือส่งเสริมข้อดีของเทศบาลเมืองในการรณรงค์ส่งเสริมธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือค้นหาในพ้ืนที่เป็นส่วนหน่ึง
ของบทบาทของพวกเขา ดังน้ันพวกเขาจะวางไว้อย่างดีเพ่ือส่งเสริมการทํางานของความปลอดภัยในระดับ
ท้องถิ่นในเมือง เพ่ือเป็นหุ้นส่วนและเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงกลยุทธ์โดยรวมและทุกขั้นตอนของการพัฒนาและ
การปฏิบัติ 

ดังน้ันแผนกพัฒนาเศรษฐกิจอยู่ในตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับภาคธุรกิจ สําหรับการระดม
ผู้ประกอบการในระดับท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในการริเริ่มการป้องกันอาชญากรรม การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
สามารถช่วยในการสร้างและรักษากสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ซึ่งจะช่วยในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมของประชาชนโดยรวมเช่นกัน ผู้ที่ถูกว่าจ้างโดยบริษัทในท้องถิ่นหรืออยู่ใกล้ท้องถิ่น การมีส่วนร่วม
ดังกล่าวมีประโยชน์อย่างชัดเจนต่อภาคการค้าด้วยการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการก่ออาชญากรรมและการทําลาย
ทรัพย์สินและการสนับสนุนการใช้พ้ืนที่เชิงพาณิชย์มากขึ้น 

การพัฒนาเศรษฐกิจสามารถช่วยเหลือภาคธุรกิจและวิสาหกิจเข้ามามีสว่นร่วมในการวินิจฉัยความปลอดภัย
หรือการตรวจสอบความปลอดภัยในชุมชนโดยการให้หรือการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตําแหน่งอาชญากรรม
ปัญหาที่พวกเขาพบจากการขโมยของในร้านไปขโมยหรือการปล้นในสวนอุตสาหกรรม พวกเขายังสามารถ
อํานวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตํารวจและหุน้ส่วนอ่ืน ๆ 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.12

การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจสามารถสนับสนุนกลยุทธ์ระดับท้องถ่ิน
ด้านความปลอดภัยในเมืองได้อย่างไร? 

✔การสนับสนุนธุรกิจชุมชนและการพาณิชย์ 
 เพ่ือเข้าร่วมเป็นพันธมิตรด้านกลยุทธ์ 
✔สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคมและชุมชนโดยภาคเอกชน
✔อํานวยความสะดวกในการพัฒนาโครงการด้านการป้องกัน
 ในภาคการค้า 

ี่ ี ี่

  



 

ความช่วยเหลือน้ีมีคุณค่าในช่วงการพัฒนาแผนปฏิบัติการ แผนกการพัฒนาทางเศรษฐกิจสามารถเข้ามาช่วย
ระบุพ้ืนที่เสี่ยงมากท่ีสุดและจุดสําคัญ,รวมทั้งการระบุโครงการท่ีปรับปรุงความปลอดภัยของอุตสาหกรรมหรือ
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ ซึ่งอาจรวมถึง: 

➤เพ่ิมความร่วมมือระหว่างตํารวจ บริษัทรักษาความปลอดภัยเอกชน ภาคธุรกิจ 

➤เพ่ิมความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ภายในภาคธุรกิจในท้องถิ่นและวิสาหกิจ 

➤ทํางานเพ่ือฟ้ืนฟูพ้ืนที่การค้าและอุตสาหกรรมโดยเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับสมาคมธุรกิจ 

เหนือสิ่งอ่ืนใดการพัฒนาเศรษฐกิจสามารถช่วยในการระบุวิธีที่ธุรกิจและการค้าสามารถมีส่วนร่วมมากข้ึน 
ในกิจกรรมทางสังคมของชุมชน น้ีอาจเป็นได้หลากหลายรปูแบบ: 

➤ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่องค์กรชุมชนที่ริเริ่มพัฒนาโครงการด้านการป้องกัน 

➤พัฒนากิจกรรมของตนเองหรือการวางแผนเหตุการณท์ี่เก่ียวข้องกับการป้องกัน 

➤จัดหาทรัพยากรมนุษย์หรอืสินค้าและบรกิารที่สนับสนุนความริเริ่มการป้องกัน 

➤ดําเนินโครงการฝึกงานภาคฤดูร้อนสําหรับคนหนุ่มสาวในเขตเทศบาลเมืองโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ที่อยู่ใน
 ละแวกใกล้เคียงที่ด้อยโอกาสผู้ซึ่งขัดแย้งกับกฎหมาย 

การมีส่วนร่วมของธุรกิจในท้องถิ่นไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะกับเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว การปรากฏตัวของพวกเขา
พ้ืนที่ในเชิงพาณิชย์สามารถมีส่วนร่วมการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ใกล้เคียงมากขึ้นและชีวิตบนท้องถนน พวกเขา
ควรจะมั่นใจการปรากฏตัวติอสาธารณะ 

โครงการด้านล่างน้ีพัฒนาขึ้นโดย TANDEM ซึ่งเป็นองค์กรป้องกันอาชญากรรมในเมืองมอนทรีออลนําเสนอ
ตัวอย่างของธุรกิจท้องถิ่นที่สามารถมีบทบาท 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤เครือข่ายทางธุรกิจในการป้องกันอาชญากรรม 
 Business Network on Crime Prevention 
 National Crime Prevention Centre, Canada www.prevention.gc.ca 
➤Safer Places - The Planning System and Crime Prevention, 2004 
 Office of the Deputy Prime Minister, England www.crimereduction.gov.uk 
➤International Observer, No 30, August 2004 
 Special Issue on the role of the private sector in crime prevention 
 International Centre for the Prevention of Crime www.crime-prevention-intl.org 
➤Knowledge Base / Tools / Business 
 International Centre for the Prevention of Crime www.crime-prevention-intl.org 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทํางานของการอนุญาตและการตรวจสอบ รวมถึงการตรวจการอาคารที่มีการก่อสร้างและปรับปรุง 
ตรวจสอบความปลอดภัยจากอัคคีภัยและสุขภาพและการตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารพาณิชย์
มาตรฐานและข้อบังคับเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมและเพ่ิมขึ้นของความ
ปลอดภัยสาธารณะในเขตเทศบาลเมือง เมื่อใช้ในกลยุทธ์การเป็นพันธมิตรซึ่งจะช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและปรับปรุงคุณภาพของชีวิตในละแวกใกล้เคียงในท้องถิ่น 

การก่อสรา้ง 

กฎระเบียบของเทศบาลหลายแห่งในการก่อสร้างและการปรับปรุงอาคารจะขึ้นอยู่กับมาตรฐานระดับชาติ 
การเพ่ิมหรือแก้ไขมาตรฐานและบรรทัดฐานสิ่งเหล่าน้ีมีผลต่อการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งอาจรวมถึงมาตรฐาน
ของการออกแบบอาคารเพื่อเพ่ิมทัศนวิสัยและแนวสายตาหรือกําหนดคุณสมบัติด้านความปลอดภัย 
เพ่ือกีดขวางการบุกรุกในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย ตัวอย่างจากเนเธอร์แลนด์ต่อไปนี้ เป็นการศักยภาพที่แข็งแกร่งของ
แนวทางน้ี: 

การอนุญาตและการตรวจสอบ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.13

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

การอนุญาตและบริการการตรวจสอบสามารถมีส่วน
สนับสนุนความคิดริเริ่มด้านความม่ันคงในเมืองได้อย่างไร? 

✔การสร้างความมั่นใจในการสร้างอาคารที่ปลอดภัย 
✔ป้องกันการเสื่อมสภาพของอาคาร 
✔ควบคุมกิจกรรมทางการค้าที่ผิดกฎหมาย 

  



 

 

พบกับการปรับเปลี่ยนการก่อสร้าง บรรทัดฐานในบางรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีการผลิตผลที่คล้ายกัน 
วิธีการดังกล่าวต้องใช้ความระมัดระวังด้านการวางแผนและการอภิปรายเป็นอย่างมาก แต่เน่ืองจากมาตรฐาน
การก่อสร้างสามารถเพ่ิมค่าใช้จ่ายที่อยู่อาศัยและอาจเป็นเรื่องยากที่จะได้รับการมีส่วนร่วมของสมาคมอาคาร 

สาธารณสุข 

อาคารร้างหรือทรุดโทรมกลายเป็นที่สําหรับกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเช่นการใช้ยาเสพติดและการค้ามนุษย์
,โสเภณีและการทําลายทรัพย์สิน อาจกลายเป็น 'แกลเลอรีถ่่ายภาพ' หรือที่แวะเวียนเข้ามาของกลุ่มคน

หนุ่มสาวหรือคนจรจัด สําหรับผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวน้ีสามารถสร้างความรู้สึกไม่มั่นคงในพ้ืนที่
ใกล้เคียง การบังคับใช้กฎระเบียบของเทศบาลท่ีกําหนดให้เจ้าของทรัพย์สินต้องกีดขวางและรักษาอาคารที่ถูก
ทิ้งร้างหรือทําการซ่อมแซมปรับปรุงรูปลักษณ์ของอาคารที่ไม่มีการร้ือถอนเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและ



 

ตรงไปตรงมาในการลดการทําลายทรัพย์สินและการกระทําความผิดทางอาญาและการช่วยในการเพ่ิม
ความรู้สึกปลอดภัยของประชาชน 

กิจกรรมเชิงพาณิชย์ 

เทศบาลเมืองมักต้องการธุรกิจที่มีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจอย่างถูกต้อง กฎเหล่าน้ีสามารถใช้ควบคุม

กิจกรรมในสถานที่ดังกล่าวตัวอย่างเช่o ร้านจํานํา(PAWN SHOP) สําหรับอาจใช้เป็นช่องทางสําหรับ

สินค้าที่ถูกขโมย การจํากัดช่ัวโมงการทํางานและความต้องการของเจ้าของเพ่ือเก็บสินค้าคงคลังที่แม่นยําของ
วัตถุที่รับจํานําไว้หรือซื้อ เป็นวิธีปฏิบัติในการลดตลาดสําหรับสินค้าที่ถูกขโมย เทศบาลเมืองบางแห่งมีความ
พยายามที่จะป้องกันไม่ให้ขายของ/สินค้าที่ถูกขโมย ยังได้ใช้ใบอนุญาตและการตรวจสอบเพ่ือควบคุมการ
ดําเนินงาน เช่นอู่ซ่อมรถ ห้ามการขายสินค้าใหม่ 

เทศบาลยังสามารถจัดการปัญหาความรุนแรงในหมู่เยาวชนด้วยการใช้กฎระเบียบควบคุมการขายและการขน
ของมีคม เช่นมีดโดยผู้เยาว์ น่ีอาจเป็นส่วนสําคัญของกลยุทธ์ที่กว้างขึ้นเพ่ือป้องกันความรุนแรงในหมู่เยาวชน
และแก๊งข้างถนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤วิธีใหม่ ๆ ในการทํางานร่วมกับกฎหมายในระดับท้องถิ่นเพ่ือลดอาชญากรรม ปี พ.ศ. 2539 
 New ways of working with local laws to reduce crime, 1996 
 National Crime Prevention Council,Washington, DC www.ncpc.org 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
การคมนาคมสาธารณะเป็นส่วนสําคัญของการทํางานของเมืองใหญ่และเทศบาลเมือง สําหรับหลายคนเป็นวิธี
เดียวที่จะสามารถไปทํางานหรือโรงเรียน เพ่ือเข้าถึงบริการสุขภาพหรือนันทนาการ,และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม อย่างไรก็ตามหลายคนทีรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อใช้ระบบขนส่งสาธารณะในย่านหรือเมืองโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงที่แน่นอนในบางคร้ังหรือบางสถานที่ 

 

 

การขนส่งสาธารณะ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.14 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

บริการขนส่งสาธารณะสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
เพื่อความปลอดภัยในเมือง? 
✔การดูแลรกัษาอุปกรณ์และอาคารที่ปลอดภัย 
✔ดูแลให้มีการสอดแนมท่ีดี 
✔ดูแลให้มีการบํารุงรักษาท่ีดี 
✔การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในด้านนวัตกรรม 

  



 

ด้วยเหตุน้ีเองเทศบาลเมืองและประชาชน องค์กรขนส่งหรือคณะกรรมาธิการต้องทํางานร่วมกันเพ่ือทําให้เป็น
สาธารณะ โดย: 

➤การวางแผนและการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (รถไฟใต้ดินสถานีรถประจําทาง ออกแบบพื้นที่การรอ   
 ฯลฯ ) เป็นประเด็นพิจารณาด้านความปลอดภัยและการให้คําปรึกษาเก่ียวกับความกังวลและข้อเสนอแนะ
 ผู้ใช้ของพวกเขา 

➤การติดต้ังอุปกรณ์สื่อสารที่อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ที่มีประสิทธิภาพ (เช่นโทรศัพท์ในพ้ืนที่ที่กําหนด 
 พ้ืนที่รอรถไฟ  รถบัสหรือสถานีรถไฟใต้ดิน ระบบสื่อสารโทรคมนาคมในรถโดยสารประจําทาง) 

➤การติดต้ังอุปกรณ์โทรทศัน์วงจรปิดที่จุดเชิงกลยุทธ์ 

➤ให้แสงสว่างเพียงพอ 

➤การทําความสะอาดอย่างเป็นระบบและเป็นประจําลบล้างการขูดเขียนบนกําแพง หรือสถานที่ต่างๆและ
 ซ่อมแซมความเสียหายของพพ้ืนที่และอุปกรณ์ 

เป็นไปได้ที่จะสร้างโครงการขนส่งสาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้ใช้ตามที่แสดงไว้ใน
ตัวอย่างต่อไปน้ี: 

 

 



 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤Criminal Victimization in Canada, 1999 

    Canadian Centre for Justice Statistics www.statcan.ca 

➤ Metropolitan Action Committee on Violence Against Women and Children  
 www.metrac.org 

➤ Sécurité des femmes : de la dépendance à l’autonomie – La boîte à outils du CAFSU 
 (Toolkit), 2001 
 Comité d’action femmes et sécurité urbaine, Montreal www.femmesetvilles.org 

➤100 Crime Prevention Programmes to Inspire Action Across the World, 1999 
     International Centre for the Prevention of Crime www.crime-prevention-intl.org 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริการดับเพลิงผ่านความเช่ียวชาญอย่างชัดเจนในเขตเทศบาลสามารถสนับสนุนสู่กลยุทธ์ด้านการป้องกัน
อาชญากรรม บริการนี้จัดขึ้นให้ความสําคัญกับสาธารณชน แผนกดับเพลิงได้ไปเยือนอาคารการค้าแบบด้ังเดิม
ในเขตเทศบาลเมืองเพ่ือให้แน่ใจว่ามาตรฐานการป้องกันและมาตรฐานในการป้องกันไฟไหม้ยังคงได้รับการ
บํารุงรักษาเพ่ือให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการดับเพลิงและส่งเสริมให้มีการป้องกัน
อัคคีภัยที่ดี 

การเข้าเย่ียมดังกล่าวเป็นโอกาสสําหรับผู้พักอาศัยและภาคธุรกิจเพ่ือระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตระหนักถึง
ช่องโหว่ของที่อยู่อาศัยมากขึ้นสถานที่ลักทรัพย์โจรกรรมหรือทําลายทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่สามารถเผยแพร่ข้อมูล
เก่ียวกับการปรับปรุงความปลอดภัยของทรัพย์สินของพวกเขาและบทบาทที่สามารถปฏบัติได้ในการลด
อาชญากรรมในย่านละแวกใกล้เคียงข้อมูลน้ีอาจรวมถึงข้อมูลเสริมสร้างระบบล็อคหรือประตูหรือปรับปรุงแสง
สว่างแต่ยังเก่ียวกับกลยุทธ์อ่ืน ๆโรงเรียนในท้องถิ่นหรือสโมสรเยาวชนกิจกรรมสําหรับคนหนุ่มสาวบางส่วน
ของปัญหา 

ตามคําร้องขอของผู้อยู่อาศัยและภาคธุรกิจ บริการดับเพลิงสามารถช่วยตรวจสอบความปลอดภัยของทั้งสอง
ฝ่ายได้การป้องกันอัคคีภัยและการป้องกันอาชญากรรม การตรวจสอบเป็นประจํา การเย่ียมชมยังทําให้เกิด
โอกาสให้บริการดับเพลิงวินิจฉัยความปลอดภัยโดยระบุบริเวณที่มีความเสี่ยงสูงทั้งสองอย่างพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย
และพื้นที่พาณชิยกรรมซึ่งมีความเสี่ยงต่อการถูกวางเพลิงเหตุการณ์อาชญากรรมอุบัติเหตุและการบุกรุก 
 
แผนกดับเพลิงควรแสดงถึงการเป็นตัวแทนระดับอาวุโสในเหล่าพันธมิตร เจ้าหน้าที่แผนกดับเพลิงทุกท่าน
สามารถสร้างการตระหนักถึงกลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรมในเขตเทศบาลเมือง 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

แผนกดับเพลงิ 

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.15

บทบาทอะไรที่แผนกดับเพลิงสามารถแสดงได้ในด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยในเมือง? 
✔ระบุสถานการณ์ปัญหาในย่านที่อยู่อาศัยและ 
 ย่านพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
✔ให้ข้อมลูแก่ที่อยู่อาศัยและธุรกิจการตรวจสอบความ 
 ปลอดภัยและความมั่นคง 
✔เข้าร่วมในการรณรงค์ด้านการศึกษาแก่สาธารณะ 

 



 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงที่รับผิดชอบการเข้าเย่ียมชมควรให้ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรมและ
การฝึกอบรมเก่ียวกับการดําเนินการตรวจสอบความปลอดภัยในพ้ืนที่และการพัฒนาและการนํากลยุทธ์ด้าน
การป้องกันอาชญากรรมไปปฏิบัติ กิจกรรมดังกล่าวต้องได้รับการประสานงานด้วยหุ้นส่วนทั้งหมด (เช่นตํารวจ
โรงเรียน ชุมชนในระดับท้องถิ่นองค์กรและประชาชน) และเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์โดยรวมที่พัฒนาโดย
เทศบาลดังน้ันทีมประสานงานต้องเข้าไปเกี่ยวข้องอย่างสมบูรณ์ในทุกขั้นตอน   

ดังน้ัน: 

➤เจ้าหน้าที่จากแผนกดับเพลิงสามารถไปเยี่ยมบ้านโรงเรียนและแหลง่ธุรกิจการค้าเป็นประจํา 

➤พวกเขาสามารถให้การศกึษาเน้ือหาสาระเกี่ยวกับเรื่องการป้องกัน 

➤สามารถช่วยในการระบุพ้ืนที่หรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการลอบวางเพลิงหรือละแวกใกล้เคียงซึง่มี
 มาตรฐานการป้องกันอัคคีภัยและความปลอดภัยอาคารไม่ดี 

➤พวกเขาสามารถสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการป้องกันครัวเรือนส่วนบุคคลการดําเนินการตรวจสอบ
 ความปลอดภัยในระดับท้องถิ่น 

➤พวกเขาสามารถทํางานร่วมกับตํารวจและโรงเรียนเพ่ือพัฒนาป้องกันอาชญากรรม การให้ข่าวสารสําหรับ
 เด็กและเยาวชน 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤บทบาทของหน่วยดับเพลิงในการลดอาชญากรรม ปี พ.ศ. 2546 
The Role of the Fire Service in Crime Reduction, 2003 

Nacro, England www.nacro.org.uk 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ในเทศบาลเมืองเมืองส่วนใหญ่เป็นโครงการกิจกรรมด้านวัฒนธรรมที่ถกูวางแผนในแต่ละปีเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันของภาคส่วนต่าง ๆ ของประชากร กิจกรรมทั้งหลายเหล่าน้ีสามารถปรับและพัฒนาเป็น
ส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในระดับท้องถิ่นด้านการป้องกันและความปลอดภัยในชุมชนอาจรวมถึง : 

➤โครงการศิลปกรรม (ทัศนศิลป์, ละคร,เต้นรํา, ดนตรี ฯลฯ ) ให้กับเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
 ที่ด้อยโอกาส 

➤โครงการเพ่ือเฉลิมฉลองวัฒนธรรมทางเลือก (เช่นเพลงแร๊พ, การขีดเขียนบนกําแพง, งานฝีมือด้าน 
 ชาติพันธ์ุและการออกแบบ) 

➤เทศกาลหรือการจัดนิทรรศการในรูปแบบต่างๆเช่นการไม่ใช้ความรุนแรงหรือการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

➤การอภิปรายเกี่ยวกับความรุนแรงการแบ่งแยกเช้ือชาติหรือการกีดกันทางเพศในสื่อ (เช่นคอมพิวเตอร์และ
 วิดีโอเกม, ภาพยนตร์,อินเตอร์เน็ต) 

สําหรับโครงการดังกล่าวเทศบาลเมืองสามารถทํางานร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ เช่นคณะกรรมการโรงเรียน

หรือการศึกษาส่วนบุคคล (individual schools) ศูนย์เยาวชนในพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาโครงการทาง

วัฒนธรรมสําหรับคนหนุ่มสาวที่เป็นรวมถึงเยาวชนท้องถิ่นมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ นอกจากน้ีแล้ว  
บริการห้องสมุดสามารถเริ่มต้นโครงการเพ่ือให้คนตระหนักถึงแนวทางการป้องกันอาชญากรรมมากขึ้นและ
ความเป็นไปได้และเพ่ือช่วยในการระดมประชาชนมีส่วนร่วมในการริเริ่มที่วางแผนไว้ สองตัวอย่างคือ 

ด้านล่างน้ี: 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

การให้บริการทางวัฒนธรรม 
และการให้บรกิารห้องสมุด

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.16

การให้บริการทางวัฒนธรรมและการให้บริการห้องสมุด 
มีบทบาทอย่างไรในด้านการป้องกัน? 
✔จัดทํากิจกรรมที่มุ่งเน้นไปที่กลุ่มทีม่ีความเสี่ยง 
✔สนับสนุนโครงการนวัตกรรมการส่งเสริมการแก้ปัญหา
 อย่างสงบและไม่รุนแรง 
✔การให้ความรู้แก่ผู้อยู่อาศยัและผูใ้ช้ในเรือ่งต่างๆ 
 ป้องกันการทําลายทรัพย์สิน 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤Toronto Public Library www.tpl.toronto.on.ca 
➤Toronto Youth Cabinet www.city.toronto.on.ca 
➤Toronto Youth Profile 2001 www.torontoyouth.com/youth_profile/report.html 
➤Tandem Montreal www.ville.montreal.qc.ca 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

การสื่อสารและการบริการประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบสําคัญสําหรบัความสําเร็จของการริเริ่มการป้องกัน
อาชญากรรมในเขตเทศบาลเมือง พวกเขาคือกุญแจสําคัญในการส่งข้อความไปยังสาธารณชน ในนามของ
นายกเทศมนตรีและสภาเทศบาลเมืองและให้ข้อมูลที่ดีเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมที่ได้รับการพัฒนาและ
ดําเนินการแล้วมีหลายวิธีที่พวกเขาสามารถสนับสนุนกลยุทธ์รวมทั้งการตรวจสอบมุมมอง, ความต้องการและ
ความคาดหวังของสาธารณชน,การสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับทุกขั้นตอนของกระบวนการและความคืบหน้าและ
ผลลัพธ์บรรลุโดยโครงการต่างๆที่รวมอยู่ในแผนปฏิบัติการ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงน้ีสามารถทําได้โดย: 

➤การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารที่เช่ือมโยงกับทุกขั้นตอนของการริเริ่มด้านการป้องกันอาชญากรรม 

➤รวมข้อความจากนายกเทศมนตรีและสภาเกี่ยวกับความสําคัญของการป้องกันอาชญากรรม 

➤ความคิดริเริ่มลงเผยแพรใ่นกระดานข่าวของเทศบาลหรือจดหมายข่าว 

➤ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการตีพิมพ์ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันป็นประจํา โดยเป็นการให้ขอ้มูล 
 เก่ียวกับขั้นตอนต่างๆของกระบวนการ (การระดมทุนของหุ้นส่วนของชุมชน การวินิจฉัยความปลอดภัย 
 การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน 
 

บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในเทศบาล 

การสื่อสารและการประชาสมัพันธ ์

ใครควรจะเป็นผู้ดําเนินการ ? 3.17

การสื่อสารและการประชาสมัพันธส์ามารถ
ดําเนนิการอะไรได้เพื่อสนับสนนุความคิดริเริ่ม
กลกลยุทธ์ด้านการป้องกันอาชญากรรม? 

✔พัฒนากลยุทธ์ด้านการสื่อสาร 
✔ให้ข้อมลูแก่ประชาชนทั่วไปเก่ียวกับ 
 ขั้นตอนของกระบวนการและความคืบหน้า
✔ ปรึกษาประชาชนเกี่ยวกับปัญหา 
 ด้านความปลอดภัยและลําดับความสําคัญ 
 ของโครงการ 
✔ นําไปสู่การรณรงค์สร้างจิตสํานึกสาธารณะ
 ด้วยประชาชนและสื่อ 

 



 

➤ใช้จดหมายข่าวของเทศบาลเพ่ือแจกจ่ายการสํารวจเพ่ือให้ประชาชนกรอก/ตอบข้อมูล (เช่นกรอกข้อมูลให้
 สมบูรณ์แล้วกรุณาส่งกลับ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรม พ้ืนที่ใกลล้ะแวก
 ใกล้เคียงของพวกเขาและการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 

➤จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์และชุดอุปกรณ์สําหรับสื่อ,และเผยแพร่ข้อมูลเหล่าน้ีในทีส่าธารณะ  
 (เช่นการเปิดตัวโครงการใหม่หรือการพูดโดยฃนายกเทศมนตรี) 

➤ให้ข้อมลูเก่ียวกับแหล่งขอ้มูลให้บริการแก่กลุ่มท้องถิ่นและชุมชนองค์กร (Crisis Center, Youth 
 Centers,Victim Assistance เป็นต้น) เพ่ือสนับสนุนโครงการต่างๆด้านการแก้ปัญหาอาชญากรรมและ 
 ความไม่มั่นคง 

หุ้นส่วนในการริเริ่มของเทศบาลยังสามารถได้รับเชิญให้ใช้บริการการสื่อสารเพ่ือไปแจ้งลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับโครงการป้องกันเป็นการเฉพาะซึ่งครอบคลุมผู้น้ันด้วย 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

เครือ่งมือการส่ือสารท่ีเฉพาะเจาะจง 

ในบางกรณีก็ควรจะพิจารณาว่าการตีพิมพ์หนังสือหรือจดหมายข่าวพิเศษเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรม 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลประชาชน. ซึ่งอาจรวมถึงบทความต่างๆ บนความแตกต่างของสาระสําคัญและปัญหา
อาชญากรรม (เช่นการทําลายทรัพย์สินในท้องถิ่นและการขีดเขียนบนกําแพง,การลักขโมงในที่อยู่อาศัย, ต้มตุ๋น
หลอกลวงมีผู้สูงอายุเป็นเป้าหมาย) และประกาศเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคตเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการป้องกัน
อาชญากรรม ประชาชนอาจมีส่วนของที่สามารถทําได้โดยแสดงความกังวลเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่
ใกล้เคียง สิ่งพิมพ์สามารถแจกจ่ายได้ผ่านสํานักงานเทศบาลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับสาธารณะ ในห้องสมุด,  
ในงานสาธารณะหรือทั้งหมดทุกครัวเรือน 

เทศบาลยังสามารถเผยแพรใ่บปลิวเฉพาะเรื่องแยกต่างหากได้ด้วย เช่นข้อสรุปการวินิจฉัยความปลอดภัย 
ของท้องถิ่น แผนปฏิบัติการริเริ่มในละแวกใกล้บ้านหรือคําแนะนําไปยังกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงเช่นคนหนุ่มสาว
หรือผู้สูงอายุ 
 

ทําหน้าท่ีเป็นหูฟังสําหรบัพลเมือง 

เป็นวิธีที่ดีในการทําความคุ้นเคยกับความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนคือการกําหนดเบอร์โทรศัพท์
เฉพาะด้านการป้องกันอาชญากรรมหรือกําหนดหน้าเว็บและลิงก์อีเมลเพ่ิมเติมเป็นวิธีการส่งเสริมให้ประชาชน

ในการส่ือสารความกังวลของพวกเขาและมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในการแนะนําการแก้ปัญหา

ในท้องถิ่นหรือแสดงความคิดเห็นความคิดริเริ่มที่มีอยู่ เทศบาลเมืองอาจตัดสินใจที่จะสัญญาหรือรับผิดชอบ
หรือดําเนินการสํารวจตัวอย่างในพ้ืนที่ใกล้เคียงที่ได้รับเลือกเพ่ือวัดระดับความไม่ปลอดภัยและการสํารวจการ

ตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม(victimization) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ความปลอดภัย 

ในท้องถิ่น บริการด้านการติดต่อสื่อสารสามารถอํานวยความสะดวกแก่พวกเขาได้อย่างเสร็จสมบูรณ์โดยมั่นใจ
ว่าผู้อยู่อาศัยในเหล่าน้ันเป็นพ้ืนที่มีการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกลยุทธ์ล่วงหน้า 

ส่ือสัมพันธ์ 

สื่อมักให้ความสําคัญกับอาชญากรรมในชุมชนท่ีน่าต่ืนเต้นและผิดปรกติมาก ให้ความสําคัญน้อยลงมากกับ
อาชญากรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ อาชญากรรมโดยทั่วไป ทั้งน้ี ควรร่วมกันวิเคราะห์ถึงสาเหตุแห่งปัญหา
อาชญากรรม พัฒนาการของปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นหรือวิธีการป้องกัน เรื่องอาชญากรรมเกี่ยวกับ
ความรู้สึกสยองเกล้าอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อระดับความรู้สึกไม่มั่นคงในชุมชนท้องถิ่นของสาธารณชน 
บทบาทของการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่สําคัญประการหน่ึงคือการให้ความรู้แก่สื่อมวลชนในท้องถิ่น 
เก่ียวกับความสําคัญของการเน้นประเด็นความปลอดภัยในเขตเมือง ทําให้ชุมชน สาธารณชนรับรู้รับทราบถึง



 

ระดับความรุนแรงของปัญหาอาชญากรรมที่แท้จริงในพ้ืนที่ชุมชน รวมทั้งนําเสนอรูปแบบแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้ประสบผลสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม: 

➤ Knowledge Base / Tools / Communications 
 International Centre for the Prevention of Crime www.crime-prevention-intl.org 

➤ Crime Stories: A Guide to Communication Strategies for Community Safety  
 Partnerships, 2001 
 Nacro, England www.nacro.org.uk 

➤Communicating Crime Reduction 
 Crime Reduction Centre, Home Office, England www.crimereduction.gov.uk 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                   ตัวอย่างโครงการด้านการป้องกันระดับท้องถ่ินและการดําเนินการ 

 

 

 

เทศบาลเมืองกําลังเผชิญหน้ากับความหลากหลายของปัญหาอาชญากรรมและความวุ่นวาย ซึ่งรวมทั้งความ 
ไม่มั่นคง แนวทางที่ นําเสนอในชุดเคร่ืองมือน้ีแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการระดมพลหุ้นส่วน 
ในฝ่ายบริหารระดับท้องถิ่นและชุมชนพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน น้ีจะช่วยให้สามารถกําหนดลําดับ
ความสําคัญและเฉพาะเจาะจงได้ การปฏิบัติการที่ต้องดําเนินการเพ่ือจัดการกับประเภทใดประเภทหน่ึงของ
อาชญากรรมเช่นเดียวกับการพัฒนาโครงการที่กําหนดเป้าหมายไว้ที่กลุ่มที่มีความเสี่ยง 

ส่วนท่ี 4 ของชุดเคร่ืองมือแสดงรูปธรรมบางส่วน ตัวอย่างโครงการที่ใช้วิธีน้ีเพ่ือลดและป้องกันอาชญากรรม
และความไม่มัน่คงถูกนํามาใช้กับเทศบาลเมืองทั่วประเทศแคนาดาเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ตัวอย่างเหล่าน้ี
แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของ แนวทางการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันที่มีการใช้เช่นกันเป็นความหลากหลายของ
หุ้นส่วนที่มีส่วนร่วมในความสําเร็จของโครงการ รวมถึงผลกระทบเกี่ยวกับปัญหาที่ระบุในหลาย ๆ กรณี 

ตัวอย่างชุดแรกเก่ียวกับโครงการที่ถูกออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยของบุคคลและกลุ่มที่เสี่ยง
ต่อการถูกตกเป็นเหย่ือหรือกลายเป็นเกี่ยวข้องกับการกระทําผิด รวมถึงการริเริ่มต่างๆเกี่ยวข้องกับ: 

➤ความปลอดภัยของผู้หญิง 

➤ความปลอดภัยของเด็ก 

➤ความปลอดภัยของเยาวชน 

➤ความปลอดภัยของผู้สูงอายุ 

➤ความปลอดภัยของชาวเผ่าพ้ืนเมืองอะบอริจิ้น 

ตัวอย่างชุดท่ีสองเก่ียวข้องกับความปลอดภัยของสถานที่สาธารณะและช่องว่าง (public 
space) เหล่าน้ีรวมถึง: 

➤ความปลอดภัยในสวนสาธารณะและสถานที่สาธารณะ 
➤ความปลอดภัยในการขนส่งสาธารณะ 
➤ความปลอดภัยในพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
➤ความปลอดภัยในพ้ืนที่อยู่อาศัย 
➤ความปลอดภัยในโรงเรียน 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.1  

ภาพรวม  



 

ตัวอย่างชุดท่ีสามเก่ียวข้องกับประเภทที่พบบ่อยของอาชญากรรม: 

➤การป้องกันการทําลายทรัพยสิน 
➤การป้องกันการลักขโมย 
➤การป้องกันการโจรกรรมรถยนต์ 

สุดท้ายตัวอย่างชุดสุดท้าย ชุดท่ีส่ีจะแสดงชนิดต่างๆของแนวทางการป้องกันซึ่งสามารถ
กําหนดได้เพ่ือรับมือกับปัญหาการยกเว้นทางสังคมจากประเด็นต่างๆเช่นการใช้สารเสพติด คนเร่ร่อน โสเภณี
และความเจ็บป่วยทางจิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
ความรุนแรงต่อสตรีและผลกระทบต่อความรู้สึกของความ
ปลอดภัยของผู้หญิงเป็นสิ่งสําคัญ ความท้าทายสําหรับการ
พัฒนากลยุทธ์ด้านการป้องกันที่ ดีประเภทของการ
ดําเนินการที่เทศบาลเมืองสามารถนํามาใช้ได้ อาจรวมถึง
จํานวนที่แตกต่างกันของวิธีการและมีจํานวนชนิดของ
เครื่องมือที่มีอ ยู่ที่แตกต่างกัน :  การตรวจสอบความ
ปลอดภัยพิเศษ คู่มือการวางแผนทรัพยากร, คู่มือการ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมมุ่งเน้นไปท่ีความกังวลของผู้หญิง 
และการต่อต้านความรุนแรงโครงการการศึกษาและชุด
เครื่องมือ ตัวอย่างบางส่วนแสดงอยู่ด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.2  

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

        ความปลอดภัยของผูห้ญิง 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
การดูแลความปลอดภัยของเด็กต้องการการมีส่วนร่วมในบริการและภาคส่วนที่เก่ียวข้องในเขตเทศบาลเมือง
จํานวนมาก การริเริ่มมุ่งเน้นไปที่เด็กเล็กๆที่สามารถถูกพัฒนาได้โดยพันธมิตรที่เก่ียวกับครอบครัว สุขภาพและ
บริการทางสังคมตลอดจนองค์กรชุมชน ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่เก่ียวข้องกับอายุ โครงการ
ต่อต้านการกลั่นแกล้งและผู้ที่สอนเด็ก และสําหรับผู้ใหญ่จะจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างไรเครื่องมือที่สําคัญ 
ตัวอย่างบางส่วนได้แสดงไว้ด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.3 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

ความปลอดภัยของเด็ก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                       
 

คนหนุ่มสาวมักถูกระบุว่าเป็นที่มาของพฤติกรรมที่น่ารําคาญการรุกรานและการกระทําผิดในย่านละแวก
ใกล้เคียงหรือเขตเทศบาลเมือง และด้วยเหตุน้ีแหล่งที่มาของความไม่มั่นคง คนหนุ่มสาวมักเป็นเหย่ือรายใหญ่
จากการรุกรานและอาชญากรรม โครงการที่เก่ียวข้องกับคนหนุ่มสาวในการพัฒนาและใช้ความคิดสร้างสรรค์
และพลังงานของพวกเขาสามารถช่วยในการสร้างความรู้สึกของความเป็นเจ้าของและความสําเร็จ พวกเขาให้
ทางเลือกในการทํากิจกรรม หลายตัวอย่างอาทิเช่น ทําให้มีความเสี่ยงในการกระทําผิดและในการตกเป็นเหย่ือ
อาชญากรรมตามที่ได้ระบุไว้ด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.4 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

ความปลอดภัยของคนหนุ่มสาว  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ผู้สูงอายุมักเป็นคนที่อ่อนแอที่สุดในเขตเทศบาลเมือง อาศัยอยู่คนเดียว ความคล่องตัวและการควบคุมตนเอง
ลดลง พวกเขาอาจรู้สึกไม่มั่นคงในบ้านหรือรู้สึกว่าโลกภายนอกไม่เป็นมิตรและเป็นอันตรายมากขึ้นกว่าสมัย
เมื่อพวกเขายังเด็ก พวกเขายังเสี่ยงต่อการถูกฉ้อโกงของผู้บริโภคและในบางกรณีการล่วงละเมิดทางร่างกาย
หรือทางอารมณ์ ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างของโครงการที่สามารถช่วยป้องกันปัญหาได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.5 

โครงการด้านการป้องกันระดับท้องถ่ินและการดําเนนิการ ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

ความปลอดภัยของผูสู้งอายุ  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

First nations (Aboriginal peoples of Canada) ต้ังอยู่ในเมืองในประเทศแคนาดา  
พวกเขามักจะเผชิญกับคุณภาพชีวิตที่ดีและคุณภาพชีวิตสิ่งอํานวยความสะดวกทางวัฒนธรรมหรือสังคม  
พวกเขาอาจมีปัญหาเกี่ยวกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือความรุนแรงของยาเสพติดและความก้าวร้าว ต้องให้
ความสนใจเป็นพิเศษต่อความกังวลและความต้องการของตนเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการยกเว้นจากผลประโยชน์
ของชีวิตในเมืองและเพ่ือช่วยให้การรวมตัวทางสังคมและเศรษฐกิจของพวกเขา ซึ่งรวมถึงโครงการต่างๆ 
ซึ่งได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะจากFirst Nations women and young people  
ดังตัวอย่างบางส่วนด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.6 

 ความปลอดภัย
ของชนเผ่าพืน้เมือง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ระดับของความไม่มั่นคงในเขตเทศบาลมีมากในสถานที่เช่นสวนสาธารณะ พ้ืนที่สาธารณะและโดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงถนน เหล่าน้ีเป็นชนิดของสถานที่ที่มี ปัญหาเช่น การใช้ยาเสพติดหรือการดื่มเป็นเรื่องปกติ  
ธุรกิจในระดับท้องถิ่นผู้อยู่อาศัยและผู้ใช้ทั้งหมดจะได้รับผลกระทบจากความเสื่อมโทรมแล้วทุกคนคุณภาพชีวิต
ลดลง การพัฒนาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมและในระยะยาวจําเป็นต้องใช้กลยุทธ์การทํางานร่วมกัน และ
พันธมิตร รวมทั้งผู้ใช้พ้ืนที่ว่างสาธารณะ ผู้อยู่อาศัยในระดับท้องถิ่น ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ต่อไป 

 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 
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ความปลอดภัยในสวนสาธารณะ
และพืน้ที่ว่างสาธารณะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ในเขตเทศบาลเมืองหลายแห่งระบบขนส่งสาธารณะถูกใช้งานอย่างหนักในแต่ละวัน สําหรับบางคน 
เป็นวิธีเดียวในการเดินทางไปทํางาน เข้าถึงบริการทางสุขภาพ เข้าถึงบริการทางสังคม เข้าถึงบริการ 
ด้านการศึกษา ต้องทําให้แน่ใจว่าสามารถดูแลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการระบบการขนส่งสาธารณะ 
ความรู้สึกของความมั่นคงของผู้ใช้บริการจะต้องให้ความสําคัญเป็นลําดับแรกๆ รวมทั้งการรักษาความสะอาดที่
ดีภายในระบบขนส่งสาธารณะ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีเท่าๆกับการจัดการกับปัญหาทางสังคม โดย
เฉพาะที่ให้ความสนใจมุ่งตรงไปที่รถโดยสารสาธารณะหรือสถานีรถไฟ  ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างโครงการท่ีคํานึงถึง
ความปลอดภัยในระบบขนส่งสาธารณะ 
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สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.8 

  ตัวอย่างโครงการด้านการป้องกันระดับท้องถ่ินและการดําเนินการ 

ความปลอดภัย
ในขนส่งสาธารณะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
ถนนสายหลักเสมือนเป็นหลอดเลือดแดงทางธุรกิจเชิงพาณิชย์และศูนย์กลางแหล่งช็อปป้ิงเป็นพ้ืนที่ที่มีการใช้
งานเป็นอยู่ตลอด ซึ่งมีส่วนช่วยที่ดีในการรับมือกับชีวิตและความน่าสนใจของเทศบาลเมือง สิ่งสําคัญคือปัญหา
ใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความรําคาญอาชญากรรมและความรุนแรงได้รับการจัดการโดยวิธีการเชิงกลยุทธ์แบบมี
ส่วนรวมใช้ความเช่ียวชาญของหุ้นส่วน ธุรกิจในท้องถิ่น ลูกค้าและผู้ใช้จะเป็นผู้รับประโยชน์หลักตามประเภท
ดังที่ระบุไว้ในตัวอย่างด้านล่าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.9 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

ความปลอดภัยในพืน้ทีธุ่รกิจ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนทุกคนต้องการที่จะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่น่ารื่นรมย์และปลอดภัย สถานที่แรกที่พวกเขาเห็นว่ามี
ความปลอดภัยสําหรับพวกเขาคือบ้านที่เขาพักอาศัย  เน่ืองจากเป็นศูนย์กลางของชีวิตครอบครัว การพักผ่อน
หย่อนใจและจะสําคัญมากขึ้นสําหรับคนที่ทํางานที่บ้าน ลักทรัพย์ในเคหะสถานและการทําลายทรัพย์สิน 
ในที่อยู่อาศัยเป็นหน่ึงในอาชญากรรมที่พบมากที่สุดในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย พวกเขาสามารถมีผลกระทบทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจและเพิ่มความรู้สึกไม่มั่นคงของผู้ที่ตกเป็นเหย่ือ นอกเหนือจากมาตรการด้านความปลอดภัย
แบบด้ังเดิมสําหรับการปกป้องบ้าน (ล็อคกุญแจ ติดต้ังระบบเตือนภัย กล้องวิดีโอ ฯลฯ) เป็นสิ่งสําคัญในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชนในระดับท้องถิ่นในการควบคุมและตรวจตราอย่างไม่เป็นทางการ 
ซึ่งสามารถทําได้โดยทํางานใกล้ชิดกับพวกเขา สิ่งสําคัญคือการจัดการกับสาเหตุบางประการของความไม่มั่นคง
ภายในด้วยโปรแกรมการป้องกันเป้าหมาย น้ีอาจรวมถึงโปรแกรมสําหรับเยาวชนที่มีความเสี่ยงในพ้ืนที่
ใกล้เคียง ตัวอย่างของโครงการประเภทนี้มีดังต่อไปน้ี : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

ความปลอดภัยในพืน้ทีพ่ักอาศัย 
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มีการห่วงใยในเร่ืองความปลอดภัยของโรงเรียนในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา การประเมินอย่างรอบคอบแสดงให้ 
เห็นว่าความรุนแรงในโรงเรียนเป็นปรากฏการณ์ที่ ซับซ้อนซึ่งรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและ
เจ้าหน้าที่ระหว่างนักเรียนและเด็กชายและเด็กหญิงต่างกัน แต่ละโรงเรียนได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน (immediate environment)และชุมชนโดยรอบ ความสําคัญของการจัดต้ังคณะการทํางาน
และการจัดการกับปัญหาในลักษณะที่กําหนดเป้าหมายได้รับการพิสูจน์อย่างดี การมีส่วนร่วมของและชุมชน
ท้องถิ่นเป็นสิ่งสําคัญ ตามตัวอย่างโครงการที่ต้ังอยู่บนหลักการข้างต้นได้แสดงไว้ด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

ความปลอดภัยในโรงเรียน 
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การทําลายทรัพย์สินถือเป็นการละเมิดฝ่าฝืนกฎหมายอาญาเพียงเล็กน้อย แต่ก็มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองหรือพ้ืนที่ใกล้เคียง ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงในพื้นที่ที่อยู่อาศัยหรือพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ หรือใน
พ้ืนที่ว่างสาธารณะที่ใช้โดยคนจํานวนมากเช่น สวนสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะและกีฬาและอุปกรณ์
สันทนาการ ซึ่งสามารถส่งผลต่อต้นทุนสูงสําหรับเทศบาลเมืองในด้านการทําความสะอาดหรือการบํารุงรักษา
และการซ่อมแซมอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ ตัวอย่างต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงการริเริ่มการ
ป้องกันที่กําหนดเป้าหมายไว้และวิธีที่สร้างสรรค์ในการจัดการกับสถานที่ที่เสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

การป้องกัน
การทําลายทรพัย์สนิ 
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การบุกรุกและลักทรัพย์ในที่อยู่อาศัยเคหสถานและท่ีต้ังของธุรกิจเชิงพาณิชย์เป็นส่วนหน่ึงของอาชญากรรมที่มี
การรายงานโดยท่ัวไปในเขตเทศบาลเมือง บางครั้งการลักขโมยจะเกิดขึ้นถี่ในพ้ืนที่เดียวกันหรือในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงและสถานที่ที่เคยถูกเข้าไปลักขโมยแล้ว บางครั้งจะเป็นเป้าหมายของการลักขโมยอีกครั้ง 
 น้ีสามารถสร้างความหวาดกลัวอย่างแท้จริงท่ามกลางผู้พักอาศัย ความกังวลในหมู่ผู้ที่ตกเป็นเหย่ือนําไปสู่
ความรู้สึกทั่วไปของการเพ่ิมขึ้นของอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในย่านละแวกใกล้เคียงบ้าน จากการ
ประเมินปัจจัยที่ทําให้อาคารและพ้ืนที่เสี่ยงต่อการถูกบุกรุกมากขึ้นหรือมีความเสี่ยงต่อการบุกรุกการฝ่าฝืนและ
ด้วยการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกัน ก็เป็นไปได้ที่จะป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุและการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
ซ้ําขึ้นอีก ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างของโครงการดังกล่าว 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

โครงการด้านการป้องกันระดับท้องถ่ินและการดําเนนิการ 

การป้องกันการลักขโมย 
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เทศบาลเมืองหลายแห่งต้องเผชิญกับปัญหาการโจรกรรมหรืออาชญากรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับยานยนต์ 
ในชุมชนของพวกเขา การป้องกันความผิดประเภทน้ีต้องดําเนินการอย่างสอดคล้องกันกลุ่มของหุ้นส่วนที่
สามารถคงไว้ซึ่งความริเริ่มจํานวนมาก ซึ่งอาจรวมถึงการทําให้ผู้ผลิตของยานยนต์ โรงรถและร้านซ่อมและ
เจ้าของรถตระหนักถึงสิ่งที่สามารถทําได้มากข้ึน สิ่งสามารถกระทําได้ ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงการเฝ้าระวังและ
การรักษาความม่ันคง ความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูง ตลอดจนการปฏิบัติการเพ่ือเปล่ียนทัศนคติของ
คนหนุ่มสาวที่มักจะเกี่ยวข้องกับความเสียหายของรถยนต์หรือการโจรกรรมรถยนต์ การมุ่งเป้าหมายที่แม่นยํา
และมุ่งเน้นการปฏิบัติการที่สามารถแปลเป็นผลในทางบวกได้ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 

การป้องกันการโจรกรรมรถยนต์ 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพชีวิตในเขตเทศบาลเมืองมักจะถูกวัดบ่อยๆ  ตามขอบเขตและความรุนแรงของปัญหาสังคมในหมู่
ประชากร ปัญหาเหล่าน้ีบางส่วนเช่น การใช้ยาเสพติดและการค้ายาเสพติด หรือการค้าประเวณี สามารถมี
ผลกระทบโดยตรงต่อระดับความมั่นคงสาธารณะรวมท้ังการรับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกับความปลอดภัยและ
ความมั่นคง ทา่มกลางปัญหาอื่นๆ คนเร่ร่อน, ขอทานตามถนน และปญัหาความเจ็บป่วยทางจิตในหมู่คนที่
อาศัยอยู่บนถนน เช่นกันการปรากฏตัวของพวกเขาในสถานที่สาธารณะอาจส่งผลกระทบต่อทัศนคติสาธารณะ
ทั้งหมด เผชิญหน้ากับปัญหาเช่นน้ีก็คือ ประเด็นสําคญัที่เทศบาลเมืองจะต้องทํางานร่วมกับหุ้นส่วนสถาบันและ
หุ้นส่วนในชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาการตอบสนองและทํางานต่อแนวทางท่ีย่ังยืน ตลอดจนการให้การสนับสนุน
และบริการที่เหมาะสมแก่บุคคลเช่นน้ี อย่างเช่นวิธีที่จะช่วยป้องกันการกีดกันทางสังคมออกจากชุมชน 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
  

 

สิ่งทีส่ามารถทาํได 4.15 

การป้องกันการกีดกันทางสังคม 

ตัวอย่างโครงการด้านการปอ้งกันระดับทอ้งถ่ินและการดําเนนิการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
ผู้อ่านควรที่จะใช้คําศัพท์ที่อยู่ด้านล่างซึ่งเน้นแนวทางหลักบางส่วนที่เทศบาลเมืองนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ในชุมชนและการป้องกันและลดการกระทําผิดความรุนแรงและความไม่มั่นคง 

ตํารวจชุมชน (Community Policing) 
ปรัชญาของการรักษาซึ่งรวมถึงตํารวจที่ทํางานในเชิงรุกกับชุมชน ท้องถิ่นบนพ้ืนฐานเพ่ือป้องกันและตอบสนอง
ต่ออาชญากรรมและปัญหาของชุมชนอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการวางแผนและเป็นระบบ 

การวินิจฉัยด้านความปลอดภัยของชุมชน (Community Safety 
Diagnosis)  
วิธีการที่เป็นระบบและอย่างเข้มงวดเพ่ือประเมินขอบเขตของปัญหาอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในพ้ืนที่โดย
ใช้ช่วงของแหล่งที่มาของข้อมูลรวมทั้งตํารวจและข้อมูลอ่ืน ๆ การสํารวจเหย่ือและให้คําปรึกษากับประชาชน 
การประเมินสาเหตุของปัญหาอาชญากรรมในระดับท้องถิ่น และการพัฒนาชุดของลําดับความสําคัญและวาง
แผนการดําเนินการที่ได้รับความเห็นชอบร่วมกัน 

อาชญากรรมและอัตราการเกิดอาชญากรรม (Crime and Crime 
Rates) 
เป็นพฤติกรรมอาชญากรรมซึ่งเป็นที่ต้องห้ามตามประมวลกฎหมายอาญาและมักจะรายงานหรือตรวจพบโดย
เจ้าหน้าที่ตํารวจ สถิติของประเทศแคนาดาแยกประเภทความผิดทางอาญาเป็นสามกลุ่ม: อาชญากรรม
รุนแรงรวมถึงการก่ออาชญากรรมเช่น การฆาตกรรม พยายามฆ่าข่มขืน ข่มขืนและปล้น; อาชญากรรม
ทรัพย์สิน รวมถึงการกระทําผิดเช่น การโจรกรรมลักทรัพย์ โจรกรรมรถยนต์และการฉ้อโกงคือความ
พยายามที่จะได้รับสิ่งผิดกฎหมาย แต่ไม่มีภัยคุกคามหรือการใช้ความรุนแรง อาชญากรรมอ่ืน ๆ 
รวมถึงความผิด เช่นความผิดทางอาญา การปลอมแปลงและรบกวนความสงบสุขเรียบร้อย อัตราการเกิด
อาชญากรรม เป็นการประมาณการที่ช่วยให้สามารถเปรียบเทียบประชากรที่แตกต่างกัน ความแตกต่าง
พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์หรือช่วงเวลา โดยเป็นการเปรียบเทียบอัตราส่วนของการก่ออาชญากรรมต่อ 100,000 คน 
เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน ความผิดประมวลกฎหมายอาญาไม่รวมถึงความผิดจราจรหรือความผิดของ
รัฐบาลกลางเช่นคดียาเสพติด 

ความร่วมมือด้านการป้องกันอาชญากรรม (Crime Prevention 
Partnerships) 
เหล่าน้ีเก่ียวข้องกับขอบเขตของปัจเจกบุคคลและองค์กรที่ให้บริการในพ้ืนที่หรือภูมิภาค (เจ้าหน้าที่การ
เลือกต้ังของเจ้าหน้าที่รัฐบาลท้องถิ่น และบริการตํารวจ โรงเรียน องค์กรชุมชนที่อาศัยอยู่ ฯลฯ ) ทํางาน
ร่วมกัน เพ่ือใช้ในการระบุ ใช้ในการพัฒนา ใช้ในการปฏิบัติ ใช้ในการบํารุงรักษา กลยุทธ์การป้องกัน
อาชญากรรมในชุมชนของตน 

 

 
อภิธานศัพท์ 



 

การป ้องกันอาชญากรรมผ่ านการออกแบบส่ิงแวดล้อม  (Crime 
Prevention Through Environmental Design: CPTED)
เป็นสาขาหน่ึงของการป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับสมมติฐานที่ว่าสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพสามารถจัดการหรือแก้ไขเพ่ือลดอุบัติการณ์และความหวาดกลัวของอาชญากรรม ยกตัวอย่างเช่น 
การปรับเปล่ียนการออกแบบพ้ืนที่สาธารณะเช่น สวนสาธารณะสวนหย่อม, อพาร์ทเม้นท์หรือรถไฟใต้ดิน 
ทางเข้าทางเดินในโครงการบ้านจัดสรรสามารถช่วยในการปรับปรุงเป็นการแสดงให้เห็นถึง การเพ่ิมการเฝ้า
ระวังหรือขจัดอุปสรรคที่ให้ที่พักพิงแก่ผู้กระทําผิดที่มีศักยภาพ 

  
 
แนวทางการป้องกันอาชญากรรมน้ี ตระหนักถึงกระบวนการที่ซับซ้อนของปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจและ
วัฒนธรรมซึ่งนําไปสู่การก่ออาชญากรรมและการตกเป็นเหยื่อ จะมุ่งเน้นการลดปัจจัยเสี่ยงโดยการเสริมสร้าง
ขอบเขตของใช้ส่วนบุคคลสังคม สุขภาพและปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ปกป้องครอบครัว เด็กและคนหนุ่มสาว 
จากการเป็นส่วนร่วมในการก่ออาชญากรรมและการตกเป็นเหย่ือ ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ที่ไม่ดี
น่าสงสาร  ความยากจนและการว่างงาน, ปัญหาทางครอบครัว ออกจากโรงเรียนกลางคัน และสารเสพติด  
เป็นสิ่งสําคัญที่จะยอมรับว่า CPSD ไม่สามารถทํางานได้ในการแยกจากประเภทอ่ืน ๆ ของการป้องกัน
อาชญากรรม ยกตัวอย่างเช่นสามารถรวมความคิดริเริ่มการป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการป้องกันในระยะสั้นโดยดําเนินโครงการเพ่ือป้องกันแก่สาธารณะ (เช่น เพ่ิมพ้ืนที่เฝ้าระวัง) สําหรับการ
ป้องกันในระยะยาวโดยดําเนินโครงการที่มีเป้าหมายลดความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือ
กระทําผิดกฎหมาย(เช่น โครงการในระดับชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของผู้ปกครอง) 

การระดม (Mobilization) 
การก่อเกิดของจิตวิญญาณ พลังและความกระตือรือร้นที่นํามาซึ่งการรวมตัวกันของกลุ่มคนในการแก้ปัญหา 
ในระดับชุมชน 

ระบบยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice System) 

ในบริบทประเทศแคนาดา หมายถึงทั้งระบบของโครงสร้างของรัฐบาลที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการ
เคารพกฎหมาย มีการจัดการกฎหมายและมีการลงโทษผู้กระทําผิด ซึ่งหมายรวมถึงตํารวจ(ในเขตเทศบาลเมือง
จังหวัดและรัฐบาลกลาง), ศาลเช่นเดียวกับราชทัณฑ์ (จังหวัดและรัฐบาลกลาง) ระบบยุติธรรมทางอาญาเป็น 
หลักปฏิกิริยาเบ้ืองต้นในบทบาทที่มุ่งมั่นแทรกแซงหลังจากมีการความผิดหรือก่ออาชญากรรม 

การกระทําผิด (Delinquency) 

คําที่ใช้ในการอ้างถึงพฤติกรรมซ้ํา ๆ ซึ่งถือเป็นการละเมิดกฎหมายความผิดทางอาญา มันอาจรวมถึง 
ความรุนแรงและก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายหรือทรัพย์สินเสียหาย การกระทําผิดกฎหมายส่วนใหญ่จะ
เก่ียวข้องกับคนหนุ่มสาว ในกรณีเช่นน้ีเด็กและเยาวชนกระทําผิดเป็นคําที่ใช้กันทั่วไปและอาจรวมถึงการ
กระทําผิดโดยวัยรุ่นในช่วงอายุของความรับผิดชอบทางอาญา (12 ปี) หรือพฤติกรรมที่กระทําผิดโดยผู้เยาว์
อายุตํ่ากว่าอายุดังกล่าว มักจะเก่ียวข้องกับการกระทําการทําลายทรัพย์สิน มีพฤติกรรมไม่สุภาพ หยาบคาย
และกิจกรรมของกลุ่มถนนหรือแก๊ง 

การป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม  (Crime Prevention 
Through Social Development: CPSD) 



 

พฤติกรรมไม่สุภาพ (Incivilities) 

คําที่ใช้บ่อยในการอ้างถึงช่วงของทัศนคติและพฤติกรรมที่ละเมิดเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รหัสของพฤติกรรม
ทางสังคม เหล่าน้ีรวมถึงสิ่งต่างๆ เช่นการขาดความเคารพต่อผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานที่สาธารณะ 
พฤติกรรมดูถูก, การขีดเขียนบนกําแพง  ทิ้งขยะเรี่ยราด และทําลายทรัพย์สิน การชุมนุมของบุคคล ส่งเสียงดัง
ข่มขู่ ฯลฯ ยังใช้อ้างถึงผลกระทบของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การค้าประเวณีบนท้องถนนหรือการใช้ยาเสพติด 
ในพ้ืนที่สาธารณะ พฤติกรรมทั้งหมดเหล่าน้ีสามารถสร้างความรู้สึกของความไม่มั่นคงในพ้ืนที่ที่ใช้โดย
ประชาชนท่ัวไป เช่นถนนท้องถิ่น สวนสาธารณะหรือในการขนส่งสาธารณะ โดยท่ัวไปจะเห็นพฤติกรรมไม่
สุภาพ จะลดคุณภาพของชีวิตในย่านละแวกบ้าน เข้มงวดกับกิจกรรมของประชาชนบางส่วนและได้รับการให้
สัญญาณว่าเป็นพ้ืนที่สถานที่ที่เหมาะสําหรับพฤติกรรมกระทําความผิดทางอาญา 

ความไม่ม่ันคง (Insecurity) 

คําที่ใช้ในการอ้างถึงความรู้สึกของคนในด้านความปลอดภัยส่วนบุคคล ในสภาพแวดล้อมหรือสถานที่เฉพาะ 
จากข้อมูลสํารวจในพ้ืนที่แสดงให้เห็นว่าเป็นสัดส่วนที่มากขึ้นของผู้หญิงและผู้สูงอายุประสบการณ์ความรู้สึก
ของความไม่มั่นคงมากกว่าผู้ชายหรือ เยาวชนคนหนุ่มสาว ความรู้สึกของความไม่มั่นคงมักจะทําให้เกิด
พฤติกรรมการป้องกัน เช่นหลีกเลี่ยงการเย่ียมชมสถานที่ ไม่ได้ใช้อุปกรณ์สาธารณะบางอย่างในบางช่วงเวลา
ของวันหรือในเวลากลางคืน หรือ จํากัดกิจกรรมสันทนาการทางสังคม เพราะกลัวความรุนแรง มีหลายปัจจัยที่
สามารถนําไปสู่ความรู้สึกของความไม่มั่นคง สิ่งแวดล้อมในชุมชนเมืองกําลังเสื่อมสลาย; การวางผังเมืองที่ไม่ดี 
(เช่นแสงไม่ดีที่ ซ่อนเร้น  จํากัดการเข้าถึง ฯลฯ); และ sexual stereotypes แนวคิดทั่วไปคงที่ 
ที่มีต่อพฤติกรรมภาพลักษณ์ของผู้ชายและผู้หญิงและความรุนแรงต่อผู้หญิง 

การรกัษาความปลอดภัย [Security] (Safety)  

ข้อกําหนดในการใช้ในการอธิบายลักษณะของสถานที่หรือพ้ืนที่ใกล้เคียง พ้ืนที่ละแวกบ้านในเขตเทศบาลเมือง 
ความปลอดภัยหรือความมั่นคง เป็นสิ่งสําคัญต่อคุณภาพชีวิตที่ ช่วยให้คนที่อาศัยอยู่หรือทํางานใน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสงบเงียบ คําที่บ่งบอกว่ามีความเสี่ยงตํ่าของการเป็นเหย่ืออาชญากรรมของการ
ทําร้ายร่างกายหรืออาชญากรรมทางทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมของเมืองเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับคน ความ
เป็นอยู่ที่ดี  และเป็นเรื่องของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลและความตึง
เครียดในทางความสามัคคีและไม่มีการรวมกลุ่มทางสังคม ความปลอดภัยหรือความม่ันคงเกิดขึ้นจากความ
ร่วมมือกันของสถาบันต่างๆในชุมชนและมีกิจกรรมในระดับชุมชน ที่ทุกคนในชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้องในเขต
เทศบาลเมือง 

การป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ (Situational 
Crime Prevention) 

แนวทางการป้องกันอาชญากรรมน้ีจะขึ้นอยู่บนสมมติฐานที่ว่าหากมีจํานวนอาชญากรรมที่มากจะฉวยโอกาส
และผู้กระทําผิดสามารถขัดขวางถ้าความเสี่ยงที่เก่ียวข้องมีมากขึ้นกว่าที่พวกเขากําลังเตรียมที่จะยอมรับ มัน
เก่ียวข้องกับการจัดการการออกแบบหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ทันที ในขณะที่เป็นวิธีที่เป็น
ระบบและถาวร ที่เป็นไปได้เพ่ือลดโอกาสในการเกิดอาชญากรรมและเพ่ิมความเสี่ยงที่มีศักยภาพ สําหรับ



 

ผู้กระทําผิด รวมถึงมาตรการเพ่ิมความปลอดภัยส่วนบุคคลหรือทรัพย์สิน โดยยกตัวอย่างเช่นการทํา
เครื่องหมายบนทรัพย์สิน ดีกว่าการเพิ่มการส่องสว่างของไฟถนน การเฝ้าระวังทางเข้าที่เพ่ิมขึ้นของประชาชน
ในอพาร์ทเม้นท์และอาคาร ตัวอย่างที่รู้จักกันดีของการป้องกันอาชญากรรมสถานการณ์คือการป้องกัน
อาชญากรรมผ่านการออกแบบสิ่งแวดล้อม (CPTED ดูด้านบน) 

การรเิริม่กลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมในระดับชุมชน (Strategic 
Community Crime Prevention Initiative) 

การวางแผนความคิดริเริ่มร่วมกัน อย่างมีส่วนร่วมโดยสมาชิกทุกคนในพันธมิตร (เจ้าหน้าที่การเลือกต้ัง
เจ้าหน้าที่เทศบาล ตํารวจ, โรงเรียน, ประชาชน ฯลฯ ) เพ่ือป้องกันอาชญากรรมและความไม่มั่นคงในระดับ
ชุมชน  

การสํารวจการตกเป็นเหย่ือ (Victimization survey) 

เทคนิคการสํารวจและเครื่องมือสําหรับการประเมินขอบเขตของการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมและ
ประสบการณ์โดยประชาชน เช่นเดียวกับการประเมินความรู้สึกของความปลอดภัย การสํารวจทาง
วิทยาศาสตร์เลือกคนจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรขนาดใหญ่ โดยขอให้พวกเขาที่จะรายงาน
ประสบการณ์ส่วนตัวจากการตกเป็นเหย่ือมากกว่าปีที่ผ่านมาหรือมากกว่าน้ัน ให้ข้อมูลสถานการณ์ 
และผลกระทบของการตกเป็นเหย่ือและไม่ว่าพวกเขาแจ้งความแต่ละเหตุการณ์ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจหรือไม่ 
การสํารวจมักจะถามเกี่ยวกับการรับรู้ของความปลอดภัยในพ้ืนที่ใกล้เคียงของพวกเขาเช่นเดียวกับความ 
พึงพอใจกับระบบยุติธรรมทางอาญา การสํารวจการตกเป็นเหยื่อช่วยให้ภาพท่ีชัดเจน ทราบถึงความรุนแรง
และความถ่ีของของกิจกรรมทางอาญาเมื่อรวมกับความผิดที่ตํารวจรายงาน(ได้รับแจ้งความ) นอกจากน้ียังเป็น
ข้อมูลที่ดีที่สุดสําหรับอาชญากรรมบางประเภท เช่นความผิดทางเพศ รวมถึงข้อมูลที่ผู้ตกเป็นเหย่ือไม่ได้แจ้ง
ความ รายงานให้เจ้าหน้าที่ตํารวจทราบอย่างเป็นระบบ (เช่น การลักขโมยทรัพย์สินที่ไม่ได้ทําประกันไว้ 
 การทําลายทรัพย์สิน เป็นต้น) 

ความรุนแรง (Violence) 

แรงทางร่างกายหรือจิตใจที่ใช้ในการจํากัด การข่มขู่หรือควบคุมคน ความรุนแรงอาจทําให้เกิดการบาดเจ็บทาง
ร่างกายอย่างรุนแรงและเสียชีวิต จะนําไปสู่ความเสียหายทางด้านจิตใจอย่างรุนแรงต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ พยาน
ผู้กระทําผิด  การใช้ความรุนแรงบ่อยคร้ังมักจะเป็นผลมาจากการไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่าง
สันติ  สามารถเกิดจากความมุ่งมั่นของผู้ชายที่จะครอบงําและควบคุมผู้หญิง หรือจากการขาดความเคารพต่อ
สิทธิและความต้องการของเด็กเยาวชน ลักษณะที่แตกต่างของความรุนแรงมีมากข้ึนได้รับความสนใจรวมทั้ง
การใช้ความรุนแรงต่อผู้หญิงและผู้สูงอายุ, การข่มเหงรังแกและการข่มขู่ คุกคาม ทําให้กลัวในโรงเรียน, การใช้
ความรุนแรงในการเล่นกีฬาและความรุนแรงในภาพยนตร์และสื่อ 

 

 

 



 

 

  
 
 
ผู้อ่านจะพบรายการเอกสารหรือเคร่ืองมือทั่วไปเก่ียวกับบทบาทของเทศบาลในด้านการป้องกันอาชญากรรม
,และรายช่ือเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับข้อมูลเพ่ิมเติม รายการน้ีไม่ได้ครอบคลุมและผู้อ่านควรอ่านเอกสาร
เพ่ิมเติมในตอนท้ายของแต่ละไฟล์ 
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