
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and
Transparency Assessment: ITA) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงาน จําแนกตามแหล่งข้อมูล ปี ๒๕๖๒-๒๕๖5

แหล่งข้อมูล คะแนนปี
๒๕๖๒

คะแนนปี
๒๕๖๓

คะแนนปี
๒๕๖๔

คะแนนปี ๒๕๖5 ผลต่างปี ๒๕๖4
กับ ๒๕๖5

Internal (IIT)
(คะแนนจากการตอบแบบ
สํารวจของบุคลากร สกธ.)

๘๙.๐๗ ๙๐.๓๒ ๘๖.๔๔ 87.24
(26.17 คะแนน

จากคะแนนเต็ม ๓๐)

+0.79

External (EIT)
(คะแนนจากการตอบแบบ
สํารวจของ บุคลากร
ภายนอก)

๙๖.๘๐ ๙๔.๑๙ 91.78 85.39
(25.62 คะแนน

จากคะแนนเต็ม ๓๐)

-6.39

Open Data (OIT)
(หลักฐานเชิงประจักษ์ที่
เผยแพร่ใน Website สกธ.)

๑๐๐ ๙๖.๓๙ 98.89 100
(40 คะแนน

จากคะแนนเต็ม ๔๐)

+1.11

รวม ๙๕.๗๖ ๙๓.๙๑ 93.02 91.79 -1.23

เครื่องมือการประเมิน

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดั[การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ประกอบด้วย (1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี (2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (3) ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ (4) ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ (5) ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด้วย (1) ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน (2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (3) ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

 แบบตรวจกา ร เปิ ด เ ผยข้ อ มู ลส าธ า รณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงได้ ประกอบด้วย (1) ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (2) ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต
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เกณฑ์ระดับผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน
(Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ คือ

คะแนน ระดับ
95.00 -100 AA

85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B
65.00 – 74.99 C
55.00 – 64.99 D
50.00 – 54.99 E

0 -49.99 F

ผลการประเมินฯ ของสํานักงานกิจการยุติธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ สํานักงานกิจการยุติธรรม

มีผลการประเมินฯ ดังนี้

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 AA
3 การปฏิบัติหน้าท่ี 90.97 A
4 คุณภาพการดําเนินงาน 88.33 A
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.19 A
6 การใช้อํานาจ 86.88 A
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.61 A
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.58 A
9 การใช้งบประมาณ 85.17 A
10 การปรับปรุงการทํางาน 80.65 B

ภาพรวม 91.79 A

คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน คะแนนต่ําสุด 80.65 คะแนน
โดยเกณฑ์เป้าหมายคือ ร้อยละ ๘๕ ทุกตัวช้ีวัด
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ท่ีมาของค่าคะแนน ITA
การคิดค่าคะแนนของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

แบ่งเป็น ๓ แหล่งข้อมูล ดังนี้
1) คะแนนจากการตอบแบบสํารวจของบุคลากร สกธ.
2) คะแนนจากการตอบแบบสํารวจของบุคลากรภายนอก
3) หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เผยแพร่ใน Website สกธ.

ในส่วนของข้อ 1) และ ข้อ 2) เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร สกธ. และ
บุคลากรภายนอกตามลําดับ ซึ่งคะแนนที่ได้รับในภาพรวม มาจากค่าคะแนนในการตอบแบบสํารวจ โดยจะมาก
หรือน้อยข้ึนอยู่กับความคิดเห็นในแต่ละประเด็น

สําหรับหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นการดําเนินการตามประเด็นท่ีกําหนด และนําหลักฐานจากการ
ดําเนินการดังกล่าวลง Website สกธ. หลังจากน้ันจึงดึงข้อมูลทั้งหมดลงระบบสารสนเทศรองรับการประเมินฯ
(ITA System: ITAS) เพื่อพิจารณาให้คะแนน โดยสํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน ๔๓ ประเด็น

โดยท้ัง ๓ แหล่งข้อมูลข้างต้นมีประเด็นตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้

บุคลากร สกธ. บุคลากรภายนอก หลักฐานเชิงประจักษ์
(1) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี (1) ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน (1) ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล

(2) ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ (2) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร (2) ตัวช้ีวัดการป้องกันการ
ทุจริต

(3) ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ (3) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน
(4) ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ
(5) ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต

ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
สํานักงานกิจการยุติธรรม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 91.79 คะแนน

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT) สํานักงานกิจการยุติธรรม ได้มีคะแนนการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด

ทั้งน้ี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซ่ึงผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน
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บางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o18) โดยอาจพิจารณาจัด

ประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)

หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่คํานึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o18) พร้อมท้ัง กํากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้

จ่ายงบประมาณที่ต้ังไว้ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o19) เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการกํากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจากแบบวัด

OIT ข้อ o20) และประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าท่ีควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม

(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย

งบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ข้ันตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพื่อให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการ ใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o29,

o30)

ในเคร่ืองมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment: EIT) สํานักงานกิจการยุติธรรม ได้มีคะแนนการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ

ดําเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะ

ในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงาน

ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o12) หรือ

จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o42) และการดําเนินการตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงาน

ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o16) นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ

แสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนําไป

เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นต้น และประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการสํารวจความพึงพอใจของข้ันตอนการดําเนินงาน/

การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา

ขั้นตอนการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจากแบบวัด
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OIT ข้อ o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o42) และการ

ดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o43) รวมถึง สามารถ

สรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o16) นอกจากนี้

หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึง การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน

และควรนําไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น และประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด

OIT ข้อ o33) ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทาง

การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง

การรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o32) ของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ และประเด็นการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรนําเสนอผลงานท่ี

แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o42) และการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิง

จากแบบวัด OIT ข้อ o43)

สํานักงานกิจการยุติธรรม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

บทสรุปรายละเอียดผลการประเมิน
คะแนน IIT (คะแนนจากการตอบแบบสํารวจของบุคลากร สกธ.) ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัด

ซ่ึงเกณฑ์เป้าหมายคือ ร้อยละ ๘๕ โดยในส่วนนี้ผ่านเกณฑ์ทุกตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด คะแนน
๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 90.97
๒ การใช้งบประมาณ 85.17
๓ การใช้อํานาจ 86.88
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.58
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.61



๖

คะแนนในส่วนน้ี ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดข้างต้น โดยแต่ละตัวชี้วัดมี ๖ ข้อย่อย มีข้อคําถามที่ได้รับ
คะแนนต่ํากว่า ร้อยละ ๘๕ จํานวน 15 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้

การปฏิบัติหน้าท่ี

 ข้อ I๑ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
 เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด คะแนนที่ได้รับ 83.21
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด คะแนนที่ได้รับ 80.73

 ข้อ I๒ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อทั่วๆ ไป กับ
ผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 80.75

 ข้อ I๓ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้
อย่างไร
 ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว คะแนนที่ได้รับ 80.76
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง คะแนนที่ได้รับ 81.28

การใช้งบประมาณ

 ข้อ I๗ ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด คะแนนที่ได้รับ 72.28

 ข้อ I๘ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด
 คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รับ คะแนนที่ได้รับ 83.69

 ข้อ I๑๒ หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
 สอบถาม คะแนนที่ได้รับ ๗๖.๗๓
 ทักท้วง คะแนนที่ได้รับ ๗๕.๒๒
 ร้องเรียน คะแนนที่ได้รับ ๗๔.๗๓

การใช้อํานาจ

 ข้อ I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด คะแนน
ท่ีได้รับ ๘๑.๒๕

 ข้อ I1๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด คะแนนที่ได้รับ 76.78

 ข้อ I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ ๗๘.๗๕



๗

การใช้ทรัพย์สินราชการ

 ข้อ I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 7๒.๗๖

 ข้อ I๒๓ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ ๗๘.๗๖

 ข้อ I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด คะแนนท่ี
ได้รับ ๘๓.๗๓

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

 ข้อ I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด
 เฝ้าระวังการทุจริต คะแนนที่ได้รับ 83.73
 ตรวจสอบการทุจริต คะแนนที่ได้รับ 83.73
 ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต คะแนนที่ได้รับ 81.21

 ข้อ I๒๙ หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
คะแนนที่ได้รับ 7๘.๒๘

 ข้อ I๓๐ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความ
คิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร
 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้สะดวก คะแนนที่ได้รับ ๗๙.๗๖
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ คะแนนที่ได้รับ ๗๙.2๗
 ม่ันใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา คะแนนที่ได้รับ ๗๙.๗๕
 ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง คะแนนที่ได้รับ ๗๘.๒๔

คะแนน EIT (ความคิดเห็นของบุคลากรภายนอก) ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ซึ่งเกณฑ์เป้าหมายคือ
ร้อยละ ๘๕ โดยในส่วนนี้ผ่านเกณฑ์ทุกตัวชี้วัด

ตัวช้ีวัด คะแนน
๖ คุณภาพการดําเนินงาน 88.33
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.19
๘ การปรับปรุงการทํางาน 80.65

คะแนนในส่วนนี้ ประกอบด้วย ๓ ตัวช้ีวัดๆ ละ ๕ ข้อย่อย มีข้อคําถามท้ังหมด ๑๕ ข้อ มีข้อคําถามท่ี
ได้รับคะแนนต่ํากว่า ร้อยละ ๘๕ จํานวน 1 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้



๘

 ข้อ E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด คะแนนที่ได้รับ ๗๙.๙๓
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด คะแนนที่ได้รับ ๗๘.๓๐

 ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ ๘๖.๔๖

 ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน คะแนนที่ได้รับ ๘๓.20
 มีช่องทางหลากหลาย คะแนนที่ได้รับ 82.10

 ข้อ E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 80.46

 ข้อ E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 82.66

 ข้อ E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 80.51

 ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 80.51

 ข้อ E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 77.75

 ข้อ E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้รับ 66.11

คะแนน OIT (หลักฐานเชิงประจักษ์) ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด คะแนน
๙ การเปิดเผยข้อมูล 100.00
๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐

คะแนนในส่วนนี้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมิน ๒ ระดับ คือ ร้อยละ ๑๐๐ และ
ร้อยละ ๐ โดยในส่วนนี้ผ่านเกณฑ์ทุกตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย จํานวน ๕ ตัว ประกอบด้วย ๓๓ ประเด็น ดังนี้
ตัวช้ีวัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การบริหารงาน
ตัวช้ีวัดที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
ตัวช้ีวัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล



๙

ตัวช้ีวัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
โดยทุกประเด็นได้รับคะแนนร้อยละ ๑๐๐
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย จํานวน ๒ ตัว ประกอบด้วย ๑๐ ประเด็น ดังนี้
ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ตัวช้ีวัดที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต
โดยทุกประเด็นได้รับคะแนนร้อยละ ๑๐๐

การวิเคราะห์รายละเอียดผลการประเมิน
ภาพรวมสํานักงานกิจการยุติธรรมจะมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในระดับ A คะแนน 91.79 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA
การป้องกันการทุจริต 100.00 AA
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
การปฏิบัติหน้าท่ี 90.97 A
การใช้อํานาจ 86.88 A
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.61 A
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.58 A
การใช้งบประมาณ 85.17 A
การประเมินการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก
คุณภาพการดําเนินงาน 88.33 A
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.19 A
การปรับปรุงการทํางาน 80.65 B
ภาพรวม 91.79 A

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับดเียี่ยม ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด และได้รับคะแนนเต็ม คือ
ระดับ AA ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล คะแนน 100.00
ระดับ AA ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต คะแนน 100.00

การประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) มีระดับคะแนนสูงท่ีสุด และต่ําท่ีสุด คือ
ระดับ B ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน คะแนน 80.65

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีระดับคะแนนสูงท่ีสุด และต่ําท่ีสุด คือ
ระดับ A ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี คะแนน 90.97



๑๐

หากพิจารณาค่าคะแนน จะพบว่า มีเพียงตัวชี้วัดเดียวท่ีคะแนนตํ่ากว่า ๘๕ คะแนน ได้แก่ ตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงการทํางาน (80.65 คะแนน) จึงเป็นประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
และตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนตํ่ารองลงมา คือ 8๕.17 คะแนน จึงเป็นประเด็นท่ีจะต้อง
พัฒนาให้ดีข้ึนเป็นลําดับต่อไป

 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน
- ควรปรับปรุงคุณภาพและสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากร สกธ. ให้

ดีขึ้น
- ควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ สกธ. โดยอาจ

สรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ดําเนินการามาตรการดังกล่าว หรือจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และนําไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก

- ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
สกธ. ผ่านกิจกรรมต่างๆ

 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ
- สร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรภายใน สกธ. นับต้ังแต่กระบวนการจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

การบริหารงบประมาณ และการติดตามประเมินผลงบประมาณ โดยให้มีการเผยแพร่ให้ทราบอย่างโปร่งใส
เช่น การเผยแพร่ทาง Outlook, Intranet, Line Group หรือการประชุมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายว่าเป็นไปอย่างคุ้มค่า ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และกําหนดประเด็นการตรวจสอบให้สอดคล้องกับหลักการ
กํากับดูแล ความเสี่ยง และการควบคุมการดําเนินงานองค์กร ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
ตรวจรับพัสดุอย่างความถูกต้อง
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