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๒๙

จากตารางที่ 3.4 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาวิชาทั้ง ๑๖ หัวข้อของหลักสูตร
ยธส.1๓ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาวิชาหัวข้อ
การพัฒนากระบวนการยุติธรรมด้วยหลักคุณธรรมจริยธรรม โดย หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล และหัวข้อ
การสื่อสารและแรงจูงใจ: กระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัล โดย รศ.พ.ต.ท.ดร.เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ มากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันที่ 4.91 รองลงมาคือ เน้ือหาวิชาหัวข้อ การบริหารงานเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาองค์กร โดย
ดร.รัฐ ธนาดิเรก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.8๓

3.5 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร ยธส.1๓

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร ยธส.1๓ เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ผ่านระบบการประเมินออนไลน์ของสํานักงานกิจการยุติธรรม (shorturl.at/FIOY7) แบ่งออกเป็น
5 ส่วน เป็นการให้ความคิดเห็นตามลําดับคะแนนที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าเหมาะสมหรือมีความพึงพอใจ
(ระดับ 1 - น้อยที่ สุด ถึง ระดับ 5 - มากที่ สุด) มี ผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ 70
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด

ส่วนที่ 1 การบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ยธส.1๓

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล

1.
การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะของบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม

4.91 มากท่ีสุด

2.
การเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ เกี่ยวกับสถานการณ์และแนวโน้มของ
กระบวนการยุติธรรม และให้ข้อเสนอแนะแนวทาง เพ่ือพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมให้ทันต่อความท้าทายในทศวรรษหน้า

4.89 มากท่ีสุด

3. การสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือของนักบริหารงานยุติธรรม 4.97 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 4.92 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ยธส.1๓ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความคิดเห็นว่า การสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือของนักบริหารงานยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.97 รองลงมาคือ การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.91

ส่วนที่ 2 ภาควิชาการ
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล

1. การกําหนดหัวข้อหลัก หมวดวิชา และกรอบเนื้อหารายวิชา
ของหลักสูตรมีความเหมาะสม

4.83 มากท่ีสุด

2. การฝึกอบรมภาควิชาการทําให้ได้รับข้อมูล/องค์ความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง

4.89 มากท่ีสุด



๓๐

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
3. การฝึกอบรมภาควิชาการก่อให้เกิดความเข้าใจในประเด็น

ของหัวข้อท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม
4.89 มากท่ีสุด

4. การฝึกอบรมภาควิชาการก่อให้เกิดการเรียนรู้ และเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม

4.86 มากท่ีสุด

5. วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย 4.91 มากท่ีสุด
6. วิทยากรสามารถนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 4.80 มากท่ีสุด
7. ข้อมูล สื่อ และเอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 4.74 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.85 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินด้านภาควิชาการ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่า วิทยากรมีความรู้
ความเชี่ยวชาญในเ ร่ืองที่บรรยาย ในระดับมากที่ สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.91 รองลงมาคือ การฝึกอบรม
ภาควิชาการทําให้ได้รับข้อมูล/องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง และการฝึกอบรมภาควิชาการ
ก่อให้เกิดความเข้าใจในประเด็นของหัวข้อท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี 4.89

ส่วนที่ 3 ภาคปฏิบัติการ

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : การพัฒนาภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 4.7๒ มากท่ีสุด
1 รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.77 มากท่ีสุด
2 วัน เวลา และสถานท่ีดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.66 มากท่ีสุด
3 การบรรลุเป้าหมายเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นํา และการทํางานเป็นทีม 4.74 มากท่ีสุด

กิจกรรมถอดบทเรียน :
หัวข้อ กระบวนการยุติธรรมกับความท้าทายในทศวรรษหน้า

4.49 มากท่ีสุด

1 การกําหนดหัวข้อ และขอบเขตในการจัดทําผลงานทางวิชาการ 4.49 มากท่ีสุด
2 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา พบวิทยากรท่ีปรึกษา และนําเสนอ

ผลงานวิชาการมีความเหมาะสม
4.49 มากท่ีสุด

3 มีการหยิบยกปัญหา และระดมความคิดเห็นแบบกลุ่มซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการคิดวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนากระบวนการยุติธรรม

4.46 มากท่ีสุด

4 คณะวิทยากรที่ปรึกษาให้ข้อแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทํา
ผลงานวิชาการ

4.49 มากท่ีสุด

5 ทักษะด้านการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และการประสานงานที่ได้รับ
จากกิจกรรม สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

4.51 มากท่ีสุด

กิจกรรม Chat & Share 4.๕๗ มากท่ีสุด
1 รูปแบบกิจกรรม Chat & Share ซึ่งกําหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในมิติต่างๆ มีความเหมาะสม
4.60 มากท่ีสุด



๓๑

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
2 ระยะเวลา และจํานวนครั้งของกิจกรรม Chat & Share มีความ

เหมาะสม
4.51 มากท่ีสุด

3 การบรรลุเป้าหมายในเร่ืองการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์
ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม

4.57 มากท่ีสุด

4 ข้อมูล แนวคิด และประสบการณ์ท่ีได้รับจากกิจกรรมเป็นประโยชน์
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

4.60 มากท่ีสุด

การประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการประสานงานกับส่ือมวลชน
(Media Training)

4.67 มากท่ีสุด

1 รูปแบบของกิจกรรมที่มีการบรรยาย และการฝึกปฏิบัติในรูปแบบ
ต่างๆ มีความเหมาะสม

4.66 มากท่ีสุด

2 วัน เวลา และจํานวนชั่วโมงในการดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.63 มากท่ีสุด
3 การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาการสื่อสารกับสื่อมวลชน บุคลิกภาพ

ของนักบริหาร และการให้สัมภาษณ์ออนไลน์
4.69 มากท่ีสุด

4 ประโยชน์ท่ีได้รับสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.69 มากท่ีสุด
การประชุมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ ผู้ไกล่เกลี่ยตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562

4.59 มากท่ีสุด

1 รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.60 มากท่ีสุด
2 วัน เวลา และจํานวนชั่วโมงในการดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.57 มากท่ีสุด
3 การบรรลุเป้าหมายเรื่องการให้องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับ ผู้ไกล่เกลี่ย

ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
4.60 มากท่ีสุด

4 ประโยชน์ท่ีได้รับสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.60 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 4.61 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินภาคปฏิบัติการ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจใน
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : การพัฒนาภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมาคือ
การประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการประสานงานกับสื่อมวลชน (Media Training) โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อด้านการบริหารจัดการ

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
1 จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม (50 คน) มีความเหมาะสม 4.94 มากท่ีสุด
2 ระยะเวลาของการฝึกอบรม (25 วันทําการ) มีความเหมาะสม 4.74 มากท่ีสุด
3 จํานวนระยะเวลา ในการฝึกอบรมแบบ On-Site ณ วิทยาลัยกิจการ

ยุติธรรมมีความเหมาะสม
4.51 มากท่ีสุด
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หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
4 สถานที่ในการฝึกอบรมแบบ On-Site ณ วิทยาลัยกิจการยุติธรรม

มีความเหมาะสม
4.94 มากท่ีสุด

5 ระบบที่ใช้ในการบรรยายแบบ Online ผ่านโปรแกรม Cisco Webex
Meetings ของผู้จัดการฝึกอบรมมีความเหมาะสม

4.74 มากท่ีสุด

6 รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (การฝึกอบรมแบบ On-site และ
Online) มีความเหมาะสม

4.69 มากท่ีสุด

7 การอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการ และการประสานงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดการฝึกอบรม

4.94 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.79 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อด้านการบริหารจัดการที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตร ยธส.1๓ พบว่า
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเห็นว่า จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม (50 คน) มีความเหมาะสม สถานท่ีในการ
ฝึกอบรมแบบ On-Site ณ วิทยาลัยกิจการยุติธรรมมีความเหมาะสม และมีความพึงพอใจใน การอํานวยความ
สะดวก การบริหารจัดการ และการประสานงาน ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดการฝึกอบรม ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากันท่ี 4.94

ส่วนที่ 5 ภาพรวมการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ยธส.13

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
1. ภาพรวมเนื้อหาภาควิชาการของหลักสูตร 4.83 มากท่ีสุด
2. ภาพรวมกิจกรรมภาคปฏิบัติการของหลักสูตร 4.89 มากท่ีสุด
3. ภาพรวมด้านการบริหารจัดการของผู้จัดการฝึกอบรม 4.91 มากท่ีสุด
4. ภาพรวมของการนําข้อมูล องค์ความรู้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์

ใช้ในการปฏิบัติงาน
4.86 มากท่ีสุด

5. ความสําเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4.94 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.89 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อภาพรวมการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ยธส.1๓ พบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจในความสําเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมาคือ ภาพรวมด้านการบริหารจัดการ
ของผู้จัดการฝึกอบรม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.91



ผลสํารวจความพึงพอใจ
หลักสูตร การบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง

รุ่นท่ี ๑๗ (ยธก.๑๗)



๓๒

3.5 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร ยธก.17
การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร ยธก.17 เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม ผ่านระบบการประเมินออนไลน์ของสํานักงานกิจการยุติธรรม (shorturl.at/iEJWX) แบ่งออกเป็น
5 ส่วน เป็นการให้ความคิดเห็นตามลําดับคะแนนที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าเหมาะสมหรือมีความพึงพอใจ
(ระดับ 1 - น้อยที่สุด ถึง ระดับ 5 - มากที่สุด) มีผู้ตอบแบบประเมินท้ังส้ิน 41 คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๓๙
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด

ส่วนที่ 1 การบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ยธก.17

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล

1.
การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะของบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม

4.76 มากท่ีสุด

2.
การเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ การอภิปราย เกี่ยวกับสภาพปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรม

4.83 มากท่ีสุด

3. การสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือของนักบริหารงานยุติธรรม 4.71 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ยธก.17 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ยธก.17 มีความคิดเห็นว่า การเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ การอภิปราย เกี่ยวกับสภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทาง
เพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมาคือ การพัฒนาองค์ความรู้
ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม โดยมีค่าเฉลีย่ 4.76

ส่วนที่ 2 ภาควิชาการ
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล

1. การกําหนดหัวข้อหลัก หมวดวิชา และกรอบเนื้อหารายวิชา
ของหลักสูตรมีความเหมาะสม

4.78 มากท่ีสุด

2. การฝึกอบรมภาควิชาการทําให้ได้รับข้อมูล/องค์ความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง

4.80 มากท่ีสุด

3. การฝึกอบรมภาควิชาการก่อให้เกิดความเข้าใจในประเด็น
ของหัวข้อท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม

4.71 มากท่ีสุด

4. การฝึกอบรมภาควิชาการก่อให้เกิดการเรียนรู้ และเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรม

4.76 มากท่ีสุด

5. วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย 4.85 มากท่ีสุด
6. วิทยากรสามารถนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 4.76 มากท่ีสุด
7. ข้อมูล สื่อ และเอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 4.68 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินด้านภาควิชาการ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ยธก.17 มีความคิดเห็นว่าวิทยากร
มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่บรรยายในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.85 รองลงมาคือ การฝึกอบรม
ภาควิชาการทําให้ได้รับข้อมูล/องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.80



๓๓

ส่วนที่ 3 ภาคปฏิบัติการ

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : การพัฒนาภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 4.29 มากท่ีสุด
1. รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.44 มากท่ีสุด
2. วัน เวลา และสถานท่ีการดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.10 มาก
3. การบรรลุเป้าหมายเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นํา และการทํางานเป็นทีม 4.32 มากท่ีสุด

กิจกรรมถอดบทเรียน :
หัวข้อ นวัตกรรมการเปล่ียนแปลงในกระบวนการยุติธรรม

4.33 มากท่ีสุด

1. การกําหนดหัวข้อ และขอบเขตในการจัดทําผลงานทางวิชาการ 4.37 มากท่ีสุด
2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา พบวิทยากรท่ีปรึกษา และนําเสนอ

ผลงานวิชาการมีความเหมาะสม
4.10 มาก

3. มีการหยิบยกปัญหา และระดมความคิดเห็นแบบกลุ่มซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการคิดวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนากระบวนการยุติธรรม

4.37 มากท่ีสุด

4. คณะวิทยากรที่ปรึกษาให้ข้อแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทํา
ผลงานวิชาการ 4.49 มากท่ีสุด

การสัมมนาทางวิชาการ :
หัวข้อ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพผู้บังคับใช้กฎหมาย

4.38 มากท่ีสุด

1. รูปแบบของการสัมมนาทางวิชาการมีความเหมาะสม 4.37 มากท่ีสุด
2. ระยะเวลาของการสัมมนาทางวิชาการมีความเหมาะสม 4.32 มากท่ีสุด
3. ข้อมูล แนวคิด และประสบการณ์ ท่ีไ ด้ รับจากการสัมมนาเป็น

ประโยชน์สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
4.44 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินภาคปฏิบัติการ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ยธก.17 มีความคิดเห็นว่า
มีความพึงพอใจใน การสัมมนาทางวิชาการ : หัวข้อ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพผู้บังคับใช้กฎหมาย ในระดับ
มากที่ สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ กิจกรรมถอดบทเรียน : หัวข้อ นวัตกรรมการเปล่ียนแปลง
ในกระบวนการยุติธรรม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33



๓๔

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อด้านการบริหารจัดการ

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
1. จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม (52 คน) มีความเหมาะสม 4.76 มากท่ีสุด
2. ระยะเวลาของการฝึกอบรม (16 วันทําการ) มีความเหมาะสม 3.56 มาก
3. วัน เวลา และสถานท่ีในการฝึกอบรมแบบ On-Site ณ วิทยาลัยกิจการ

ยุติธรรมมีความเหมาะสม
3.98 มาก

4. ระบบที่ใช้ในการบรรยายแบบ Online ผ่านโปรแกรม Cisco Webex
Meetings ของผู้จัดการฝึกอบรมมีความเหมาะสม

4.56 มากท่ีสุด

5. กระบวนการ ข้ันตอนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรม
ให้มีความสอดคล้องตามสถานการณ์

4.63 มากท่ีสุด

6. การอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการ และการประสานงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดการฝึกอบรม

4.85 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อด้านการบริหารจัดการที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตร ยธก.17 พบว่า
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการ และการประสานงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดการฝึกอบรม ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
(52 คน) มีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.76

ส่วนที่ 5 ภาพรวมการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ยธก.17

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
1. ภาพรวมเนื้อหาภาควิชาการของหลักสูตร 4.76 มากท่ีสุด
2. ภาพรวมกิจกรรมภาคปฏิบัติการของหลักสูตร 4.63 มากท่ีสุด
3. ภาพรวมด้านการบริหารจัดการของผู้จัดการฝึกอบรม 4.85 มากท่ีสุด
4. ภาพรวมของการนําข้อมูล องค์ความรู้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์

ใช้ในการปฏิบัติงาน
4.73 มากท่ีสุด

5. ความสําเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4.68 มากท่ีสุด

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อภาพรวมการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ยธก.17 พบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมด้านการบริหารจัดการของผู้จัดการฝึกอบรม ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ ภาพรวมเนื้อหาภาควิชาการของหลักสูตร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.76



ผลสํารวจความพึงพอใจ
หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในกระบวนการยุติธรรม

รุ่นท่ี ๖ (ศวธ.๖)



๑๔

3.5 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร ศวธ.6
การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร ศวธ.6 เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม ผ่านระบบการประเมินออนไลน์ของสํานักงานกิจการยุติธรรม (shorturl.at/mtRSU)
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน เป็นการให้ความคิดเห็นตามลําดับคะแนนที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าเหมาะสมหรือมี
ความพึงพอใจ (ระดับ 1 - ควรปรับปรุง ถึง ระดับ 5 - ดีที่สุด) มีผู้ตอบแบบประเมินท้ังสิ้น 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.42 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด

ส่วนที่ ๑ ภาควิชาการ
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล

1. การกําหนดหัวข้อหลัก หมวดวิชา และกรอบเนื้อหารายวิชา
ของหลักสูตรมีความเหมาะสม

4.69 ดีท่ีสุด

2. การฝึกอบรมภาควิชาการทําให้ได้รับข้อมูล/องค์ความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง

4.69 ดีท่ีสุด

3. การฝึกอบรมภาควิชาการก่อให้เกิดความเข้าใจในประเด็นของหัวข้อ
ท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม

4.75 ดีท่ีสุด

4. การฝึกอบรมภาควิชาการก่อให้เกิดการเรียนรู้ และเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

4.63 ดีท่ีสุด

5. วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย 4.94 ดีท่ีสุด

6. วิทยากรสามารถนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 4.75 ดีท่ีสุด

7. ข้อมูล สื่อ และเอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 4.75 ดีท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.74 ดีท่ีสุด

ส่วนที่ ๒ ภาคปฏิบัติการ
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล

1. รูปแบบการจัดทําผลงาน Concept Paper มีความเหมาะสม 4.44 ดีท่ีสุด

2. วัน เวลา ในการจัดทําผลงาน และพบที่ปรึกษามีความเหมาะสม 4.06 ดีมาก

3. การบรรลเุปา้หมายเรื่องการพฒันาศักยภาพนักวจิัยในกระบวนการยุติธรรม 4.44 ดีท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.31 ดีท่ีสุด

ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อด้านการบริหารจัดการ
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล

๑. ระบบท่ีใช้ในการบรรยายแบบ online ผ่านโปรแกรม Cisco Webex

Meetings ของผู้จัดการฝึกอบรม
4.63 ดีท่ีสุด

๒. การอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการ และการประสานงานของ

เจ้าหน้าที่ผู้จัดการฝึกอบรม
4.75 ดีท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.69 ดีท่ีสุด



๑๕

ส่วนที่ ๔ ภาพรวมการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ศวธ.6

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย การแปลผล
1. ภาพรวมเนื้อหาภาควิชาการของหลักสูตร 4.56 ดีท่ีสุด

2. ภาพรวมกิจกรรมภาคปฏิบัติการของหลักสูตร 4.44 ดีท่ีสุด

3. ภาพรวมด้านการบริหารจัดการของผู้จัดการฝึกอบรม 4.75 ดีท่ีสุด

4. ภาพรวมของการนําข้อมูลองค์ความรู้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติงาน

4.69 ดีท่ีสุด

5. ความสําเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4.31 ดีท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.55 ดีท่ีสุด

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
ภาควิชาการ : 1.) ควรเพิ่มระยะเวลาในการบรรยายในหัวข้อวิชาท่ีมีเนื้อหามาก

(การวิจัยเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ)
2.) ควรเพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันของกระบวนการยุติธรรม เช่น

Trend และปัญหาท่ีเกิดข้ึน และหัวข้อจริยธรรมการวิจัยในคน

ภาคปฏิบัติการ : ควรปรับลดจํานวนสมาชิกกลุ่ม หรือปรับเป็นผลงานเดี่ยว เพื่อให้หัวข้อรายงานทาง วิชาการ
เป็นหัวข้อท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจ

ด้านรูปแบบและการบริหารจัดการ : ควรอบรม On-Site เม่ือสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ และปรับเพิ่ม
ระยะเวลาการฝึกอบรม



ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ DXC
(Data Exchange Center : ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม

ประจําปีงบปะรมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕



จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ๑๓๔ ราย

ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการบริการ และเจ้าหน้าท่ีให้บริการ



ความพึงพอใจ ต่อการใช้งานระบบ DXC



ปริมาณการใช้งานระบบ DXC ในช่วง COVID-19


