
3) กลุ่มจามจุรี หัวข้อ “การใช้แอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการภาครัฐ

: กรณีศึกษาหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม”



การใช้แอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการภาครัฐ
: กรณีศึกษาหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ยธส. 14 กลุ่มจามจุรี
บทคัดย่อ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศได้บัญญัติรับรอง
สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยข้อสําคัญประการหนึ่งในมาตรา 27 วรรคหนึ่งว่า “บุคคลย่อมเสมอกันใน
กฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน...” ส่วนด้านแนวนโยบายแห่งรัฐ
ได้บัญญัติรับรองในมาตรา 68 วรรคหน่ึงไว้ว่า “รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้าน
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก
รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร...” จะเห็นได้ว่า สิทธิ ในกระบวนการยุติธรรมเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง
ที่รัฐต้องรับรอง คุ้มครอง และจัดให้มีกระบวนการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร แต่จะเห็นได้ว่าประชาชนจํานวนไม่น้อยไม่อาจเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้
อันสืบเน่ืองจากหลายสาเหตุ ปัจจัยทางด้านประชาชน เช่น ไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ ไม่ทราบว่าจะ
กล่าวโทษ ร้องทุกข์ ร้องเรียนต่อหน่วยงานใด หรือด้านฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม พักอาศัยในถิ่นทุรกันดาร
ห่างไกลหน่วยงานของรัฐ เกรงกลัวต่อผู้กระทําความผิดซ่ึงเป็นบุคคลใกล้ชิดหรือเป็นผู้มีอิทธิพล ก็เป็นสาเหตุ
ที่ทําให้ประชาชนไม่อาจขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ส่วนปัจจัยทางด้านรัฐ เช่น กระบวนการ
ของภาครัฐยุ่งยาก ซับซ้อน สถานที่ให้บริการไม่ท่ัวถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่เพียงพอ ขาดความรู้ เกี่ยงงาน
ไม่มีจิตให้บริการ หลายหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้คิดแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการเพ่ิมช่องทางในการ
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยนําเทคโนโลยีมาใช้ ได้แก่ การร้องเรียน ร้องทุกข์ ยื่นคําร้องต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคช่ัน แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการดังกล่าวของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม
กระทําเพียงด้านใดด้านหน่ึงไม่ครอบคลุม เช่น รับแจ้งความออนไลน์เฉพาะบางประเภทคดีที่ เกี่ยวกับ
หน่วยงานของตน ขาดการประชาสัมพันธ์ ถ้อยคําท่ีใช้เป็นภาษากฎหมาย เข้าใจยาก ขัํนตอนยุ่งยากซับซ้อน
และหน่วยงานต่าง ๆ มิได้มีการบูรณาการร่วมกัน เป็นผลให้ช่องทางเหล่านัํนไม่เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าท่ีควร

ดังนัํน เพ่ือให้บุคคลเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย
เท่าเทียมกัน และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร
ซ่ึงสอดรับกับภาวะสังคมในปัจจุบันท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ผู้ศึกษาจึงนําเสนอให้มีการ
จัดทําแอปพลิเคช่ันเพ่ือเช่ือมต่อระหว่างภาครัฐกับประชาชนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม คือ ประชาชนสามารถย่ืนเรื่องกล่าวโทษ ร้องทุกข์ ร้องเรียน แจ้งข้อมูล ขอรับการเยียวยา
หรือความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม และมีการรวบรวม
แอปพลิเคชั่นหรือช่องทางการเข้าสู่เว็บไซต์ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทํังหมดมาไว้ในแอปพลิเคชั่นนีํ
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมด่านแรกได้โดยสะดวกไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เสียค่าใช้จ่ายน้อย
ไม่จําต้องเดินทางไปติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ ลดความผิดพลาดจากกรณีไปยื่นเรื่องผิดหน่วยงาน การทํางานของ
แอปพลิเคชั่นนีํ คือ เม่ือประชาชนผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลเบืํองต้นแล้ว ระบบจะคัดกรองและประมวลผลว่าเป็น
ความรับผิดชอบหน่วยงานใด และส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่รับผิดชอบเพ่ือรับเรื่อง
และดําเนินการตามขํันตอนของหน่วยงานนัํน ๆ ต่อไป ซึ่งการทํางานของแอปพลิเคชั่นนีํทางด้านอาญา
สามารถกล่าวโทษ ร้องทุกข์คดีอาญาทุกประเภท ให้ข้อมูล เบาะแสการกระทําความผิดของบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐการดําเนินการเก่ียวกับการรายงานตัวเก่ียวกับกระบวนการคุมประพฤติ หรือให้ข้อมูลแก่สถานพินิจ
ตลอดจนขอรับการเยียวยาหรือช่วยเหลือตามที่กฎหมายกําหนด เช่น ยื่นเรื่องขอรับเงินเยียวยาขอความช่วยเหลือ



ทางด้านทนายความ ส่วนทางแพ่งเป็นการติดต่อ ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับคดี ทางปกครอง สามารถ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ โดยประชาชนสามารถติดตามผลการ
ดําเนินการทัํงทางอาญา ทางแพ่ง ทางปกครองดังกล่าวได้ด้วยการคลิกดูข้อมูลท่ีเกี่ยวกับเรื่องของตน ตลอดจน
มีบริการจากเจ้าหน้าท่ีในการแจ้งตอบรับการรับเรื่อง ทํังนีํ การดําเนินการจัดทําแอปพลิเคชั่นดังกล่าวสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ท่ีมีเจตนารมณ์ให้รัฐ และหน่วยงานของรัฐจะต้องมีการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุง
การบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทํางานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชน
และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ในการจัดทําแอปพลิเคช่ันดังกล่าวจะทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้
โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินควร ยังส่งผลให้บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิ
และเสรีภาพ และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน และการทํางานของรัฐภาครัฐเป็นไปโดยสะดวก
มีการคัดกรองข้อมูลเบืํองต้น ทําให้การทํางานเป็นไปโดยถูกต้องมีประสิทธิภาพ ทัํงนํี ในการจัดทําแอปพลิเคช่ัน
ดังกล่าวต้องมีการกําหนดมาตรฐานโครงสร้างข้อมูล เพื่อให้บริการแก่ประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงการ
เชื่อมใช้ระบบข้อมูลดังกล่าวมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบที่มีมาตรฐาน มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีระบบที่เป็นไปอย่างมั่นคงปลอดภัยสอดคล้องกับกฎหมาย



บทนํา

หลักการและเหตุผล
การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมถือเป็นสิทธิขัํนพืํนฐานที่สําคัญย่ิงอย่างหนึ่งของมนุษย์ท่ีรัฐธรรมนูญ

รับรองและคุ้มครองให้ เช่น การได้รับหลักประกันความเสมอภาคทางกฎหมาย การไม่ถูกกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ
ในลักษณะต่าง ๆ รวมทัํงการขจัดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการเข้าถึงความยุติธรรม ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว
ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความยุติธรรมในกระบวนการภาครัฐ ซ่ึงถือเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องดําเนินการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากปัญหาต่าง ๆ ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมให้มีสิทธิเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้
โดยสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และมีความเสมอภาค

โดยอุปสรรคในการเข้าถึงความยุติธรรมอาจเกิดขํึนได้จากหลายปัจจัย ซ่ึงเก่ียวข้องทํังทางด้าน
เศรษฐกิจ โครงสร้างทางสังคม ความยุ่งยากของโครงสร้างระบบภาครัฐ ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงปัญหา
ทางกฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ และการไม่มีเครื่องมือท่ีจะบังคับให้เป็นไปตามสิทธิ ต่าง ๆ
และที่สําคัญที่สุด คือ ปัญหาปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ทรัพย์สิน สมรรถภาพ หรือความรู้ ความเข้าใจของบุคคลนัํน
ในการวิเคราะห์ปัญหา นอกจากนีํ ยังมีปัญหาด้านเวลา สถานท่ี ความห่างไกลชุมชน หรือสภาพทางกายภาพต่าง ๆ
อุปสรรคของสถานที่ ตํังส่วนราชการ การขาดผู้เช่ียวชาญในการให้คําปรึกษา ดังนัํน เม่ือวิเคราะห์จาก
สภาพปัญหาพํืนฐานจะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ที่จะได้รับผลกระทบมากท่ีสุด คือ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมนั่นเอง

ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว เน่ืองมาจาก
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ในทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ซ่ึงส่งผลต่อวิถีการดํารงชีวิตของ
มนุษย์ในสังคมอย่างทั่วถึง ซึ่งที่ผ่านมาภาครัฐได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนและสนับสนุนการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด รวมถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทําบริการสาธารณะ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้
การเพิ่มรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ ดังนํัน เพื่อให้ภาครัฐได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล
หน่วยงานของรัฐจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องร่วมมือกันพัฒนาและยกระดับการทํางาน ในภาพรวมให้ก้าวสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลเพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงในเวทีโลก
รัฐบาลดิจิทัลเป็นการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์สําคัญในการยกระดับการทํางานของภาครัฐให้มีความ
ทันสมัยเพื่อสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชนด้วยการทํางานอย่างเป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วนทัํงหน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และปัจเจกบุคคลที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้ และผู้ใช้ข้อมูล
รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระท่ีจําเป็นและสําคัญต่อการให้บริการของภาครัฐ

คณะผู้ศึกษาพิจารณาจากปัญหาในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมที่ปัจจุบันยังคงมีอยู่ในกลุ่มของ
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในภาวะปัจจุบัน ภาครัฐพยายามแก้ปัญหา
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงบริการภาครัฐได้ง่ายมากขึํน
ดังนํัน การที่รัฐจะจัดให้มีแอปพลิเคชันเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการภาครัฐแบบบูรณาการ
ในกรณีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม เช่น การเข้าถึงการร้องทุกข์กล่าวโทษ การร้องเรียนปัญหาความ
เดือดร้อน การเข้าถึงการเยียวยาของภาครัฐ และอ่ืน ๆ ถือเป็นการใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ยกระดับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตของประชาชนในยุคปัจจุบัน ยกระดับ
คุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมลํําในการเข้าถึงบริการภาครัฐ



วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. ศึกษาช่องทางปัจจุ บันในการเข้า ถึง สิทธิหรือการอํานวยความยุติธรรมของหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม
2. ศึกษากฎหมายและความเป็นไปได้ในการใช้แอปพลิเคชัน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึง

บริการภาครัฐแบบบูรณาการ
3. เสนอแนวทางในการจัดทําแอปพลิเคชันเชื่อมโยงข้อมูลการให้บริการภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม เพื่อเป็นการบูรณาการและยกระดับการจัดบริการสาธารณะภาครัฐ

ขอบเขตของการศึกษา
1. การศึ กษานีํ พิ จ ารณา เฉพาะ ช่องทางการ เข้ าถึ งบ ริการภาค รัฐของหน่ วยงานสั งกั ด

กระทรวงยุติธรรม
2. การศึกษานํีพิจารณาเฉพาะพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ในบางส่วนท่ีมีบทบัญญัติเอํือต่อการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ

สภาพปัจจุบันของปัญหา
สภาพปัญหาของการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม จากการศึกษาพบว่า
1. ประชาชนท่ัวไปไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย
2. ประชาชนไม่เข้าใจขํันตอน กระบวนการทางกฎหมาย
3. ประชาชนไม่รู้วิธีการนําเรื่อง/ปัญหา เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
4. ในการดําเนินคดี การติดตามเรื่องร้องเรียน มีต้นทุนท่ีสูง

รายละเอียดของปัญหา
ประชาชนที่กล่าวข้างต้นถือเป็นผู้ด้อยโอกาส ซึ่งหมายถึงผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนและได้รับ

ผลกระทบในด้านเศรษฐกิจสังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติ รวมถึง
ผู้ที่ขาดโอกาสท่ีจะเข้าถึงบริการขัํนพืํนฐานของรัฐ ตลอดจนผู้ประสบปัญหาที่ยังไม่มีองค์กรหลักรับผิดชอบ
อันจะส่งผลให้ไม่สามารถดํารงชีวิตได้เท่าเทียมกับผู้อื่น จากการที่สังคมไทยในปัจจุบันยังมีผู้ด้อยโอกาสจํานวนมาก
ทัํงในพืํนที่ชุมชนเมือง ชุมชนที่ห่างไกลความเจริญ ดังนัํน การที่กลุ่มบุคคลเหล่านํีจะเข้าถึงบริการสาธารณะ
ขัํนพืํนฐานของภาครัฐ ในบางกรณีจึงเป็นเรื่องที่เป็นไปด้วยความยากลําบาก กล่าวคือ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ
ในโครงสร้างภาครัฐที่ซับซ้อน การซ้อนทับกันของหน้าที่และอํานาจในการดําเนินการ การมีประสบการณ์ไม่ดี
ในการใช้บริการภาครัฐต่าง ๆ เหล่านีํเป็นประเด็นปัญหาใหญ่ท่ีการเข้าถึงการบริการภาครัฐเป็นไปได้ยาก

จากวิสัยทัศน์ของกระทรวงยุติธรรม ที่กล่าวว่า “อํานวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมลํําสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม” หมายถึง ประชาชนได้รับการบริการงานยุติธรรมอย่างโปร่งใส สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีโอกาสในการเข้าถึงการให้บริการงานยุติธรรมอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ท่ัวถึง เป็นธรรม
และปราศจากการเลือกปฏิบัติ และสร้างสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วม มีความเป็นธรรมอย่างสงบสุข
จากความหมายวิสัยทัศน์ข้างต้น มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนเกี่ยวกับประเด็นการอํานวยความ
เป็นธรรมอย่างเสมอภาค ปัญหาที่นําไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ในประเด็นการลดความเหล่ือมลํํา สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาของผู้ด้อยโอกาส ที่กล่าวข้างต้น ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว หรือปัญหาการ
ล่วงละเมิดทางเพศ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ คือ เด็ก ผู้หญิง ผู้สูงอายุ หรือ ปัญหายาเสพติด ผู้ได้รับผลกระทบคือ
บุคคลใกล้ชิดผู้เสพยาเสพติด ทํังในครอบครัว และผู้อาศัยอยู่ใกล้เคียง บุคคลเหล่านีํ เม่ือประสบปัญหาบางครัํง
อาจเกิดความอับอาย เกรงกลัว ท่ีจะเข้าพบเจ้าหน้าท่ี หรืออยู่อาศัยในพืํนท่ีห่างไกล ไม่สามารถไปขอความ



ช่วยเหลือได้ทันเวลา หรือไม่มีความรู้ท่ีจะไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพราะไม่เข้าใจระบบการทํางานของภาครัฐ
การแก้ไขปัญหาท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้ในปัจจุบัน คือ ได้จัดให้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารอย่างง่าย ๆ
ผ่านเว็บไซต์ และหรือแอปพลิเคชัน เพื่อเป็นช่องทางการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ในกรณีศึกษานีํจําเป็นที่จะต้อง
ศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องที่เอํือต่อการให้หน่วยงานของรัฐนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติราชการ คือ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

เป็นกฎหมายกลาง ที่มีวัตถุประสงค์หลักในการขจัดปัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ
เพื่อให้ประชาชน สามารถย่ืนคําขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐรวมตลอดทัํงการ
ติดต่อราชการระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน สามารถทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนัํนยังมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประชาชน และการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครอบคลุมตลอดทํังระบบนิเวศ
(Ecosystem) ตํังแต่การย่ืนเร่ือง/ รับเร่ือง การติดต่อราชการการส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน
ไปจนถึงการจัดทําและตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาตและการจัดเก็บเอกสารราชการ ทัํงนํี เพื่อให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน
รวมทํังลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ อันเป็นการดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
นโยบายและมติของคณะรัฐมนตรี นอกจากนัํน พระราชบัญญัตินีํยังมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความม่ันใจ
ให้แก่หน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ซึ่งในบางกรณีอาจมีบทบัญญัติหรือข้อความในกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ที่อาจตีความได้ว่า ต้องดําเนินการเป็นเอกสารหรือเป็นกระดาษเท่านัํน) ให้สามารถรับเรื่องและให้บริการ
ประชาชนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างม่ันใจว่าถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

ขอบเขตของกฎหมายในมุมของรัฐ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565 มุ่งประสงค์ที่จะใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐในฝ่ายบริหารเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นราชการส่วนกลาง
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน่วย
ดังนัํน หน่วยงานต่าง ๆ เหล่านัํนจึงมีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายนีํ อย่างไรก็ดีพระราชบัญญัตินีํ
ไม่ใช้บังคับแก่ (1) รัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด (2) หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ
(3) หน่วยงานของรัฐในฝ่ายตุลาการ (4) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ อนึ่ง สําหรับกรณีสภาวิชาชีพต่าง ๆ นัํน
ไม่ถือเป็นหน่วยงานของรัฐ จึงไม่อยู่ภายใต้กฎหมายนํี อย่างไรก็ดี สภาวิชาชีพสามารถพิจารณาออกระเบียบ
ข้อบังคับของตนเพื่อให้นําพระราชบัญญัติไปใช้ทํังหมดหรือบางส่วนก็ได้ ในมิติด้านกิจการหรือธุรกรรม
พระราชบัญญัตินํีให้ขอบเขตแห่งสิทธิแก่ประชาชนในการย่ืนคําขอหรือติดต่อราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างกว้างขวางมาก ตํังแต่การขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขํึนทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง
ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน
ขอให้ดําเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ ดังนัํน จึงกล่าวโดยสรุป
ได้ว่า พระราชบัญญัตินีํมีเจตนารมณ์ท่ีจะให้ประชาชนติดต่อกับรัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้แทบทุกเรื่อง
ทุกกรณี เว้นแต่กรณีท่ีไม่เข้าข่ายโดยชัดแจ้งเท่านัํน เช่น การขอประทานบัตร



สาระสําคัญของกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของประชาชน กล่าวคือ ประชาชนสามารถยื่นคําขอใด ๆ
ส่งหนังสือ เอกสาร รายงาน หรือข้อมูล ตลอดจนจ่ายเงินแก่หน่วยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศกําหนดได้ เช่น ทางอีเมล เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน
ติดต่อสื่อสาร หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด โดยให้ถือว่าการดําเนินการดังกล่าวชอบด้วยกฎหมายแล้ว
ไม่ว่ากฎหมายหรือกฎระเบียบเฉพาะเรื่องจะกําหนดไว้แตกต่างหรือขัดแย้งอย่างใดหรือไม่ก็ตาม ทัํงนีํ
หากหน่วยงานใดมิได้ประกาศกําหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับติดต่อหน่วยงานนัํน ประชาชนมีสิทธิที่จะ
ติดต่อ ส่งหรือย่ืนเร่ืองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่หน่วยงานนํันใช้อยู่เพื่อติดต่อหน่วยงานนํันได้ โดยถือว่า
เป็นการดําเนินการท่ีชอบด้วยกฎหมายแล้วและประชาชนสามารถตรวจสอบกับหน่วยงานว่าได้รับคําขอ
หนังสือ หรือเอกสารท่ีได้จัดส่งไปทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วหรือไม่ และในกรณีท่ีประชาชนส่งผิดหน่วยงาน
หรือช่องทาง ประชาชนผู้ส่งนัํนมีสิทธิได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ที่รับเร่ืองว่าส่งผิดหน่วยงาน และหน่วยงานใด
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองนํัน ซ่ึงประชาชนสามารถได้รับใบอนุญาตหรือเอกสารราชการจากหน่วยงาน
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน 2 กรณีดังต่อไปนํี 1. ยืน่คําขอหรอืติดตอ่กับหนว่ยงานของรฐัไป
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 2. ย่ืนคําขอหรือติดต่อกับหน่วยงานของรัฐด้วยตนเองหรือเป็นเอกสาร
แต่ระบุในคําขอ อีเมล หรือเอกสารอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องว่าประสงค์ขอรับใบอนุญาต การติดต่อกลับ หรือเอกสาร
หลักฐานอ่ืนใด ในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ประชาชนมีหน้าท่ี
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ประชาชนสามารถแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาต
ประกาศกําหนดได้ รวมตลอดทัํงกรณีบัตร เอกสารสําคัญ หรือใบอนุญาตที่พกติดตัว ประชาชนก็สามารถแสดง
เป็นภาพถ่ายทาง อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดก็ได้เช่นเดียวกัน

หน้าท่ีของรัฐ ต้องจัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ยื่นคําขอ ส่งเอกสาร หรือติดต่อราชการใด ๆ ได้และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการท่ัวไป เช่น
การจัดให้มีอีเมลกลางของหน่วยงาน (เช่น saraban@abc.go.th) เว็บไซต์หน่วยงาน หรือแอปพลิเคชันอ่ืนใดก็ได้
เช่น แอปพลิเคชันทางรัฐ D.DOPA ไลน์ หรือ Facebook Messenger และต้องรับเรื่องที่ประชาชนยื่นคําขอ
ส่งหนังสือหรือเอกสาร หรือติดต่อใด ๆ มาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางช่องทางท่ีหน่วยงานประกาศ
แล้วดําเนินการต่อไปตามขํันตอน ทัํงนํี หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่จะปฏิเสธไม่รับคําขอหรือการติดต่อดังกล่าว
เพียงเพราะเหตุที่ย่ืนหรือส่งมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ การออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดต่อ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กลับไปยังประชาชนท่ียื่นคําขอหรือติดต่อมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ในกรณีดังต่อไปนีํ กล่าวคือ ได้รับคําขอหรือการติดต่อจากประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ได้รับ
คําขอหรือการติดต่อจากประชาชนซึ่งเดินทางมาดําเนินการด้วยตนเอง หรือเป็นเอกสาร แต่ประชาชนระบุใน
คําขอหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องว่าประสงค์จะได้รับใบอนุญาต การติดต่อกลับ หรือเอกสารหลักฐานอื่นใด
ในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัํงนีํ ในกรณีที่ประชาชนแจ้งความประสงค์เช่นว่านํันด้วยวาจา
เจ้าหน้าท่ีจะบันทึกไว้เป็นหลักฐานแล้วให้ประชาชนลงนามรับรอง ก็สามารถกระทําได้ ในกรณีท่ีประชาชน
ยื่นคําขอหรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผิดหน่วย เช่น ส่งอีเมลไปยังหน่วยงานที่ไม่มีหน้าที่
และอํานาจรับผิดชอบในเร่ืองนัํน หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่พบเห็นหรือรับเรื่อง ห้ามเพิกเฉย แต่ต้องดําเนินการ
ดังนีํ กรณีหน่วยงานท่ีถูกต้องอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ให้ Forward หรือส่งต่อไปยังอีเมลหรือช่องทางของ
หน่วยงานที่ถูกต้องนัํน กรณีหน่วยงานที่ถูกต้องอยู่ต่างหน่วยงานกัน ให้ Reply แจ้งกลับไปให้ประชาชนผู้ส่ง
ทราบว่าส่งมาผิดหน่วยงานโดยเร็ว โดยต้องระบุหน่วยงานท่ีถูกต้องไปให้ประชาชนทราบด้วย อย่างไรก็ดี
หากเจ้าหน้าท่ี ผู้พบเห็นหรือรับเรื่องทราบและแน่ใจว่าหน่วยงานใดถูกต้อง จะ Forward หรือส่งต่อไปยัง
หน่วยงานนํันเพื่อบริการประชาชนก็ได้ อน่ึง หากเจ้าหน้าท่ีพบว่ามีประชาชนติดต่อหน่วยงานผ่านช่องทาง



อิเล็กทรอนิกส์ทีม่ิใชช่่องทางที่หน่วยงานประกาศกําหนด (แต่เป็นกรณทีี่หน่วยงานนํันมีหน้าที่และอํานาจในเร่ืองนํัน)
เจ้าหน้าท่ีพึงแจ้งกลับให้ประชาชนรายนํันทราบว่าเป็นการติดต่อท่ีผิดช่องทาง รวมทํังแจ้งช่องทางท่ีถูกต้อง
ของหน่วยงานนัํนให้ประชาชนทราบด้วย

การจัดทําระบบหรือฐานข้อมูล หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อรองรับ
และตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
การยอมรับและรองรับการติดต่อราชการและเอกสารหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
รวมทัํงการติดต่อราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ ในกรณีที่มีกฎระเบียบขัดหรือแย้งกับหลักการดังกล่าวสมควรแก้ไขในโอกาสแรกที่กระทําได้
การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทํังหมดแทน การจัดเก็บเป็นเอกสาร
ทัํงนํี เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติ ส่วนของหน้าท่ีเฉพาะของบางหน่วยงาน (ไม่ใช่หน้าที่ท่ัวไปของทุกหน่วยงาน) เช่น
หน่วยงานกลาง ได้แก่ สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ ETDA) และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร. หรือ DGA)
ในการจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เสนอคณะรัฐมนตรี มีมติกําหนดเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ นําไปใช้และถือปฏิบัติให้สอดคล้องและ
เชื่อมโยงถึงกันได้ มีความม่ันคงปลอดภัย รวมทํังประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก

สภาพบังคับของกฎหมาย ถึงแม้ว่าพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565 จะไม่มีบทกําหนดโทษ ไม่ว่าในทางอาญา ทางปกครอง แพ่งหรือพินัยก็ตาม แต่อย่างไรก็ดี
ผู้กระทําความผิด ยังคงมีความผิดตามกฎหมายทั่วไปตามปกติ เช่น การย่ืนคําขอหรือติดต่อราชการทาง
อเิล็กทรอนิกส์โดยมีข้อความอันเป็นเท็จหรอืใช้เอกสารปลอม ย่อมมีความผดิตามมาตรา 137 และมาตรา 264 ถึง
มาตรา 268 แห่งประมวลกฎหมายอาญา นอกจากนัํน ยังเข้าข่ายความผิดฐานนําข้อมูลปลอม หรือข้อมูล
อันเป็นเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ด้วย

สําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ นํี ก็ย่อมมีความผิดทางวินัย
หรืออาจเข้าข่ายละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญาด้วยก็ได้
นอกจากนัํน หากการละเว้นหรือเพิกเฉยไม่ดําเนินการตามกฎหมายนีํ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน
ผู้ ย่ืนคําขอหรือติดต่อมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็อาจเข้าข่ายละเมิด และต้องรับผิด ทางแพ่ง
ชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนแก่ประชาชนด้วย

หลักการที่เป็นแก่น คือ การมุ่งเน้นใหป้ระชาชนสะดวก มิใช่ราชการหรอืหน่วยงานของรัฐสะดวก
ดังนัํน การใช้ การตีความพระราชบัญญัตินํีย่อมต้องทําไปบนพืํนฐานของหลักการดังกล่าว เช่น หน่วยงาน
ไม่สามารถใช้กฎหมายนํีในการอ้างอิงเพื่อบังคับให้ประชาชนย่ืนเรื่องมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านํัน
(ประชาชนยังคงมีสิทธิเลือกติดต่อราชการได้ทุกวิธีการตามแต่ความสะดวก ไม่ว่าจะไปติดต่อ ณ สถานที่ทําการ
ส่งไปรษณีย์ หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม) หรือการอ้างว่าเอกสารประกอบจํานวนมากจึงไม่สามารถรับเรื่อง
และเอกสารประกอบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ จึงขอยกเว้นมาตรา 7 ก็ย่อมไม่อาจกระทําได้ รวมตลอดทํัง
หากถ้อยคําในกฎหมายเฉพาะไม่ตรงกับบทนิยามคําว่า“ขออนุญาต” และ “อนุญาต” ก็ควรต้องตีความให้เข้า
บทนิยามดังกล่าวไว้ก่อน (เช่น คําว่า ขอให้พิจารณา ขอให้ดําเนินการ หรือขอรับบริการอื่นใด ซ่ึงกว้างขวางมาก)
เว้นแต่จะไม่ตรงกับบทนิยามดังกล่าวโดยชัดแจ้งและเป็นกรณีท่ีไม่อาจดําเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสภาพ
อย่างแน่แท้และกฎหมายฉบับนํีมุ่งเน้นเฉพาะขาเข้าและขาออกในการติดต่อราชการ ดังนัํน กระบวนการ
ตรวจสอบสถานที่หรือการดําเนินการใด ๆ ทางกายภาพภายหลังได้รับคําขอและตรวจสอบเอกสารครบถ้วนแล้ว



(กระบวนการพิจารณาระหว่างกลาง) จึงไม่ใช่เป้าประสงค์หลักของกฎหมายในระยะแรกเร่ิมนํี โดยที่
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายกลาง ซึ่งมีความเช่ือมโยง
สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับกฎหมายกลางฉบับอื่น ๆ อาทิ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
ดังนัํน หากหน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายนีํ ก็อาจจะมีผลตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองหรือกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการด้วย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกฎหมาย คือ การขจัดอุปสรรคทางข้อกฎหมายในการ
ให้บริการประชาชนด้วยวิธีการทางอิ เ ล็กทรอนิกส์ (E-Service) ซึ่ งกระจัดกระจายอยู่ตามกฎหมาย
และกฎระเบียบปลีกย่อยจํานวนมาก โดยกฎหมายกลางฉบับเดียว อันเป็นการพัฒนาระบบนิเวศทางกฎหมาย
(Legal Ecosystem) เพื่อส่งเสริมให้ เกิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ขึํนในประเทศไทย ทัํงนีํ
ตามเจตนารมณ์และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและมติของคณะรัฐมนตรี รวมตลอดทัํงนโยบายและแผน
ท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ อีกเป็นจํานวนมาก อีกทัํง เป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชน
ให้ไม่ต้องเดินทางเสียเวลาไปกับรถติดและการรอคิวอันยาวนาน และสามารถยื่นคําขอหรือส่งเรื่องถึงหน่วยงาน
ของรัฐในเวลาใดก็ได้ตามที่ตนสะดวกตลอด 24 ช่ัวโมง จึงสามารถนําเวลาและค่าใช้จ่ายในส่วนดังกล่าวไปใช้ใน
การดูแลครอบครัวหรือทําประโยชน์อ่ืนใดแทนได้ ทัํงนํี อันจะส่งผลโดยอ้อมเป็นการลดความหนาแน่นของ
การจราจร และเพิม่ความรวดเร็วในการรับบริการจากรัฐให้แก่ประชาชนผู้ซึ่งมีความจําเป็นจริง ๆ ท่ีจะต้องไปติดต่อ
ราชการด้วยตนเอง การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ยังจะช่วยลดการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

แนวทางการดําเนินงานที่ผ่านมา
ช่องทางการเข้าถึงสิทธิหรือการอํานวยความยุติธรรมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

1. สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ศูนย์รับแจ้งความออนไลน์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี เกิดขึํนจากการทําบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือ ระหว่างสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กับสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ สมาคมธนาคารไทยและธนาคาร
สมาชิก รวม 21 ธนาคาร โดยเปิดให้ประชาชนแจ้งความออนไลน์ได้ตัํงแต่วันท่ี 1 มีนาคม2565 ท่ีผ่านมา
โดยสามารถเข้าสู่ระบบแจ้งความออนไลน์ที่ เว็บไซต์ thaipoliceonline.com หรือpct.police.go.th

สําหรับการแจ้งความออนไลน์ เ บํืองต้นทําได้เฉพาะคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เช่น
การหลอกลวงออนไลน์ทางด้านการเงิน, จําหน่ายสิ่งของผิดกฎหมาย หรือหลอกลวงจําหน่ายสินค้าออนไลน์,
การเผยแพร่ข่าวปลอม และความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์, การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กหรือสตรีทาง
อินเทอร์เน็ต และการค้ามนุษย์, การพนันออนไลน์ อาชญากรรมข้ามชาติเริ่มจากลงทะเบียนผู้ใช้งานยืนยันตัวตน
ด้วย OTP ผ่านอีเมลท่ีใช้ลงทะเบียน จากนัํนเข้าสู่ระบบอีกครัํงแล้วกรอกข้อมูลผู้เสียหาย ข้อมูลเก่ียวกับคนร้าย
ก่อนจะได้เลขรับแจ้งมาจากระบบรับแจ้ง ภายใน 3 ชั่วโมง ศูนย์บริหารการรับแจ้งความ (Admin) สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติจะติดต่อกลับมา ระบุว่าได้รับข้อมูลการแจ้งความแล้วและสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หลังจากนัํน
หากเห็นว่ามีความจําเป็นต้องแจ้งอายัดบัญชี จะทําหนังสือขออายัดบัญชีธนาคารคนร้ายทันทีก่อนจะส่งข้อมูล
ไปยังสถานีตํารวจ เพื่อรายงานต่อผู้กํากับการและแอดมินสถานีตํารวจจะโทรกลับผู้แจ้งภายใน 4 ชั่วโมง
เพื่อนัดหมายวันและเวลาท่ีสะดวกเพื่อเข้าพบพนักงานสอบสวน จากนํันตํารวจจะทําการสืบสวนสอบสวน
เพ่ือติดตามคนร้ายมาดําเนินคดีต่อไป นอกจากนํี ยังมีอีกช่องทางหน่ึง คือ แจ้งความที่สถานีตํารวจใกล้บ้าน
เพ่ือส่งข้อมูลไปยังศูนย์บริหารการรับแจ้งความคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หากมีผู้แจ้งความในลักษณะ
เดียวกันหลายราย จึงได้ให้กองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือ บช.สอท.

https://thaipoliceonline.com/
https://pct.police.go.th/


(ตํารวจไซเบอร์) เป็นผู้รับผิดชอบการสืบสวนสอบสวนต่อไป ประชาชนสามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนําได้ท่ี
กองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หมายเลขโทรศัพท์ 1441
และศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ศปอส.ตร)
โทร. 08-1866-3000 ตลอด 24 ชั่วโมง

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ภาพรวมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และติดตามสถานะคดีพิเศษที่จัดทําผ่านระบบ

สารสนเทศของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่
1) ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ (https://register.dsi.go.th) เป็นระบบรับเร่ืองร้องเรียนร้อง

ทุกข์ และติดตามสถานะการดําเนินงานคดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยเปิดให้บริการผ่านช่องทางการ
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 2 ช่องทาง ดังนีํ เว็บไซต์กรมสอบสวนคดีพิเศษ และApplication Rootan
(รู้ทัน) (มีทัํงระบบปฏิบัติการ Android, และ iOS)

2) เปิดให้บริการผ่านเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ผ่าน Web API (รับเรื่อง,
ตรวจสอบสถานะ) จํานวน 2 ช่องทาง ดังนีํ ระบบให้บริการประชาชน กระทรวงยุติธรรม(https://mind.moj.go.th)
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ร่วมกับ กระทรวงยุติธรรม และ Application ทางรัฐ (มีทัํงระบบปฏิบัติการ Android,
และ iOS) กรมสอบสวนคดีพิเศษ ร่วมกับ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA)

3) ระบบลงทะเบียนผู้เสียหายในคดีพิเศษ เป็นระบบที่ให้ประชาชนผู้เสียหายที่ประสงค์จะ
เข้ามาให้ถ้อยคําต่อพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถลงทะเบียนนัดหมายเข้าให้ถ้อย
คําต่อพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ดังนีํ

3.1) ระบบลงทะเบียนผู้เสียหายในคดีพิเศษที่ 33/2560 บริษัท ดิจิตอล คราวน์
โฮลดํิง จํากัด กับพวก ดําเนินการระดมทุนในลักษณะแชร์ลูกโซ่ อันเป็นการกระทําความผิดตาม พ.ร.ก.การกู้ยืมเงิน
ท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542

3.2) ระบบลงทะเบียนผู้เสียหายในคดีพิเศษที่ 73/2562 บริษัท สมาร์ท ไบโอเทค
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ผลิตและครอบครอง ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรโดยฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย

3.3) ระบบลงทะเบียนผู้เสียหายในคดีพิเศษที่ 153/2562 กรณี ถูกหลอกลวง
ให้ร่วมลงทุนใน Forex-3D

3.4) ระบบลงทะเบียนผู้เสียหายในคดีพิเศษที่ 363/2562 บริษัท เอนเนอร์จี
ดีดักชั่น จํากัด มีพฤติการณ์ชักชวนประชาชนทั่วไปที่ใช้ระบบสังคมออนไลน์ (Facebook) ให้กดถูกใจกดแบ่งปัน
และความคิดเห็นเชิงบวกแก่งานโฆษณาบนระบบ Facebook ท่ี บริษัทเตรียมไว้ในแต่ละวันอย่างต่อเนื่อง

3.5) ระบบลงทะเบียนผู้เสียหายในคดีพิเศษที่ 23/2563 กรณี นายอดิศร
โค้วเน่ืองศรี และนางสาวพนัชปวัน สายสุวรรณ ยื่นคําร้องขอให้สืบสวนสอบสวนเน่ืองจากได้รับความเสียหาย
จากการร่วมลงทุนธุรกิจสปอร์ต อาร์บิตทราจ (Sport Arbitrage)

3.6) ระบบลงทะเ บียน ผู้ เ สียหายในคดีพิ เศษที่ 55/2563 กรณี บริษัท
Financial.org และกลุ่มบุคคลหลอกลวงให้ร่วมลงทุนในหุ้นบลูชิพ โดยใช้ระบบ AI TRADE

3.7) ระบบลงทะเบียนผู้เสียหายในคดีพิเศษท่ี 25/2563 กรณีการชักชวนให้
เทรดเงินตราต่างประเทศผ่านโบรกเกอร์ UAGTrade โดยชําระเงินลงทุนผ่านบริษัท ลีโอไนน์ โกลบอล จํากัด



3. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องราวร้องทุกข์ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของประชาชน

โดยเรื่องร้องทุกข์นํันอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถดําเนินการได้โดยไม่ขัดแย้งกับ
ระเบียบข้อบังคับหรือกฏหมายใด ๆ หรือเป็นการละเมิดอํานาจศาล ซึ่งผู้ร้องทุกข์ ได้แก่ ผู้เสียหาย ญาติสายตรง
หรือทายาทโดยธรรม สามีหรือภรรยาที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายของผู้ เสียหายหรือผู้ เสียชีวิต
ท่ีดําเนินการเข้าแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ต่อสถาบันนิติวิทยาศาสตร์

ขํันตอนการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
1) กรอกรายละเอียดในระบบ e-one stop service
2) รอการนัดหมายวันท่ีจะเข้าแจง้รายละเอียดเรื่องราวร้องทุกข์ จากระบบ e-one stop service
3) มาตามวันท่ีนัดหมาย ติดต่อท่ีศูนย์ e-one stop service ท่ีชัํน 8 ทิศตะวันออก อาคารบี

ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ โทร. 0 2142 3467
4) กรอกรายละเอียดใบแบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์
5) รอผลการพิจารณาดําเนินการเรื่องราวร้องทุกข์
6) รับรายงานผลการร้องทุกข์

ทํังนีํ ยังมีแอปพลิเคชัน CIFS-eService เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการ
4. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
มีช่องทางให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ ระบบร้องทุกข์เป็นสุขถึงบ้าน

https://sites.google.com/view/drlp-complain/home
เม่ือกดแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ในระบบ จะเปล่ียนไปยัง google form

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclODwdxDxvTOjTYeByGAtCSqGHevXZ18OEqdHR
_FeqkpV4yw/viewform?fbzx=5620550759824007031

นอกจากนีํยังมีช่อทางการให้บริการประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน RLPD Service
5. กรมบังคับคดี
ช่องทางให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ https://www.led.go.th/eservice/

ในส่วนของช่องทางท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิของประชาชน เช่น
1) ระบบการยื่นคําร้องทางอิเล็กทรอนิกส์
2) ระบบยื่นคําร้องไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอิเล็กทรอนิกส์
3) ระบบรับจองคิวด้านการบังคับคดีล่วงหน้า
4) ระบบการยื่นคําขอรับชําระหนีํคดีฟ้ืนฟูกิจการ
5) ระบบรับเรื่องร้องเรียน

นอกจากนีํ ยังมีช่องทางให้บริการประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน ดังนีํ
1) LED QUEUE
2) LED PROPERTY
3) LED DEBT INFO
4) LED Streaming
5) LED ABC

https://sites.google.com/view/drlp-complain/home
https://www.led.go.th/eservice/


6. กรมคุมประพฤติ
กรมคุมประพฤติจัดให้มีช่องทางให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์
https://dopis.probation.go.th:8181/PTKLogin_input.do

1) ตรวจสอบกําหนดนัดรายงานตัวออนไลน์
2) ขอรับการสงเคราะห์ออนไลน์

นอกจากนีํ ยังมีช่องทางให้บริการประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน DOP Service
7. กรมราชทัณฑ์
กรมราชทัณฑ์จัดให้มีระบบเยี่ยมผู้ต้องขังออนไลน์
https://www.prisonbooking.com/
8. สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
มีช่องทางให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์
https://www.oncb.go.th/Pages/main.aspx

1) ระบบแจ้งเบาะแสยาเสพติด ผ่านระบบ blockchain https://1386.oncb.go.th/
2) ระบบการแจ้งข้อมูลสารเคมีควบคุม https://nccdor.nccd.go.th/chemical/
3) แจ้งความประสงค์ขอเข้ารับการบําบัดรักษายาเสพติด

https://nccdor.nccd.go.th/mqrcode/formtreat/
4) ระบบแจ้งเหตุด่วนและขอรับการบําบัดยาเสพติด https://1567.oncb.go.th/
5) ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐภายในสํานักงาน ป.ป.ส. กระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ

(ONCB-Petition) https://apioncb.oncb.go.th/ONCB-Petition/public/

ข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า
1. หน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมมีการนํา web based/ App / Platform มาใช้ในการ

ให้บริการประชาชนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
2. การจัดทํา Data Governance / ธรรมาภิบาลภาครัฐ ช่วยทําให้ “ระบบฐานข้อมูล” ของ

หน่วยงานรัฐท่ีมีอยู่เดิมสามารถเชื่อมใช้และถูกจัดการอย่างเป็นระบบ
3. มีการตรากฎหมายท่ีช่วยส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัลอย่างมีนัยสําคัญ อาทิ พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
ถึงอย่างไรก็ดี ในการเชื่อมโยงข้อมูลยังมีประเด็นสําคัญที่ต้องพิจารณา กล่าวคือ เรื่องการออกแบบ

ระบบโดยคํานึงถึงความมั่นคงปลอดภัย (Security by Design) การออกแบบกระบวนการทางดิจิทัล
หรือระบบงาน ต้องคํานึงถึงการพัฒนาระบบให้ปลอดภัย ซึ่งควรเร่ิมตัํงแต่ขัํนตอนของการออกแบบระบบ
โดยคํานึงถึงความปลอดภัย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
โดยแนวปฏิบัตินีํได้แนะนําแนวทางการปฏิบัติพืํนฐานไว้ ดังนีํ

1) ควรศึกษาทําความเข้าใจต่อกระบวนการทางดิจิ ทัลท่ีออกแบบ ซ่ึงหมายรวมถึง
ความเข้าใจ ในจุดประสงค์ของการพัฒนาระบบ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง ลักษณะของภัยคุกคาม
ที่อาจจะเกิดขึํนกับระบบ การทําความเข้าใจระบบในลักษณะนํีจะทําให้ผู้ออกแบบสามารถออกแบบระบบ
โดยมุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัยโดยให้ความสําคัญกับข้อมูลที่มีความสําคัญสูงก่อนได้ เมื่อสามารถ
ทําความเข้าใจระบบได้อย่างชัดเจนแล้ว ผู้ออกแบบยังต้องคํานึงถึงการว่าจ้างผู้พัฒนาระบบโดยระบุถึง
ความต้องการด้านความปลอดภัยต่าง ๆ เอาไว้ในสัญญาการว่าจ้าง เพ่ือให้ผู้พัฒนาตระหนักถึงการพัฒนาระบบ
อย่างปลอดภัย

https://dopis.probation.go.th:8181/PTKLogin_input.do
https://www.prisonbooking.com/
https://1386.oncb.go.th/
https://nccdor.nccd.go.th/chemical/
https://nccdor.nccd.go.th/mqrcode/formtreat/
https://1567.oncb.go.th/
https://apioncb.oncb.go.th/ONCB-Petition/public/


2) ควรออกแบบเพื่อทําให้การโจมตีระบบเป็นไปได้ลําบาก คือ การออกแบบระบบที่ทําให้
ผู้โจมตีไม่สามารถโจมตีได้โดยง่าย ระบบควรถูกออกแบบให้รับข้อมูลจากผู้ใช้ให้น้อยเท่าที่จําเป็น ข้อมูลที่รับจาก
ผู้ใช้ควรถูกจัดการตรวจสอบรูปแบบของข้อมูลท่ีนําไปประมวลผล และแสดงผลอย่างปลอดภัย

3) ควรออกแบบเพื่อทําให้ระบบมีความพร้อมใช้งานสูง คือ การออกแบบระบบให้ทนต่อ
การโจมตีเพื่อหวังผลด้านความพร้อมใช้งาน การออกแบบควรคํานึงถึงการขยายขีดความสามารถของระบบ
(Scalability) เพื่อรองรับผู้ใช้ท่ีเพิ่มขํึนอย่างรวดเร็วในบางสถานการณ์

4) ควรออกแบบเพ่ือทําให้การตรวจพบการโจมตีเป็นไปได้ง่าย คือ การออกแบบระบบ
เพื่อให้การตรวจพบการโจมตีสามารถทําได้โดยง่าย และรวดเร็ว ระบบควรมีการออกแบบให้เก็บหลักฐานทาง
ดิจิทัลที่จําเป็น มีการแจ้งเตือนในบางกรณีที่สามารถรู้ได้ว่าเป็นการโจมตี เช่น การตรวจจับ Malware
การตรวจจับการนําเข้าข้อมูลในรูปแบบต้องห้ามหรือไม่ปลอดภัย รวมถึงการจัดเก็บ Log การใช้งาน

5) ควรออกแบบเพื่อจํากัดความเสียหายเม่ือถูกโจมตี คือ การออกแบบระบบ เพื่อให้การ
โจมตีที่สําเร็จส่งผลกระทบในวงจํากัด เช่น การปิดการใช้งานฟังก์ชันท่ีมีความเส่ียงหรือเป็นฟังก์ชันที่มีสิทธิการ
จัดการระบบสูงเกินความจําเป็น นอกจากนัํน การจัดให้ระบบอยู่ในเครือข่ายจํากัดหรือมีการแบ่งแยกเครือข่าย
อย่างชัดเจน มีการกําหนดกฎการเข้าถึงระหว่างเคร่ือง เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้โจมตีที่สามารถโจมตีระบบใดได้สําเร็จ
สามารถโจมตีระบบอื่น หรือระบบท่ีตัํงอยู่ในเครือข่ายใกล้เคียงกันได้โดยง่าย

6) กรณีระบบงานเป็นเว็บไซต์ อาจดําเนินการตามข้อเสนอแนะมาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสําหรับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (ขมธอ.4-2559) [22] ซึ่งอ้างอิงจากมาตรฐานสากล OWASP
(Open Web Application Security Project) ซึ่ ง เสนอแนวทางการป้องกันการทดสอบ การประเมิน
และการรับรอง ตามความม่ันคงปลอดภัย รวมทัํงมีแบบการตรวจประเมิน (Check List) ซ่ึงสามารถนําไปใช้ใน
การตรวจสอบและปรับปรุงความปลอดภัยของระบบได้สะดวก

การออกแบบระบบโดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตัว (Privacy by Design) โดยให้ความสําคัญกับความ
เป็นส่วนตัว คือ การออกแบบระบบโดยให้ความสําคัญกับความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลระบบต้องถูก
ออกแบบเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลถูกประมวลผลด้วยการปกป้องความเป็นส่วนตัวสูงสุด การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีฐานการประมวลผลที่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลควรดําเนินการ
เท่าท่ีจําเป็น โดยมีการจัดเก็บข้อมูลที่น้อยที่สุดและถูกเก็บไว้ในเวลาอันสัํน นอกจากนัํน ยังต้องมีการจํากัดการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยการออกแบบระบบโดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตัว (Privacy by Design) และต้อง
สอดคล้องกับ PDPA โดยแนวปฏิบัตินีํได้แนะนําแนวทางการปฏิบัติพืํนฐานไว้ ดังนีํ

1) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจําเป็นต้องได้รับกรพิจารณาตํังแต่ต้นของการออกแบบ
พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทางดิจิทัล เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตาม PDPA ซ่ึงมีหลักการในการดําเนินการ
คือ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตัํงแต่กระบวนการออกแบบ เป็น วิธีการเชิงรุกไม่ใช่เชิงรับหรือ เน้นเชิงป้องกัน
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่จะเกิดละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึํนได้

2) ควรกําหนดให้กระบวนการทางธุรกิจ แอปพลิเคชันหรือผลิตภัณฑ์ มีความสามารถในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างอัตโนมัติ หากเจ้าของข้อมูลใช้บริการหรือใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
ได้รับความคุ้มครอง โดยท่ีไม่ต้องตัํงค่าใด ๆ เช่น เวลาท่ีสมัครเป็นสมาชิกเว็บไซต์ เว็บไซต์จะมีช่องให้เลือกว่าจะ
ยินยอมทําตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ และยินยอมให้นําข้อมูลไปประมวลผลหรือไม่ ซ่ึงช่อง
เหล่านัํนต้องไม่ถูกเลือกหรือทําเครื่องหมายเลือกไว้ก่อนล่วงหน้า หากไม่ทําเครื่องหมายเลือก ก็หมายถึงว่าไม่
ยินยอมโดยอัตโนมัติ



3) ควรพิจารณาจัดเก็บข้อมูลตามหลักการ การจัดเก็บเฉพาะข้อมูลท่ีจําเป็น
(Data Minimization) มาใช้

4) ควรให้เจ้าของข้อมูลสามารถที่จะปฏิเสธการให้ข้อมูลกับผู้ให้บริการได้ แต่ยังสามารถใช้
งานบริการได้เหมือนเดิม และไม่ควรบังคับให้เจ้าของข้อมูลให้ข้อมูลกับผู้ให้บริการ โดยใช้คุณสมบัติบางประการ
ของบริการเป็นการบังคับ

5) ควรเอาใจใส่ในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตัํงแต่ขํันตอนรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลหรือ
ส่งต่อจนกระท่ังทําลาย ซ่ึงโดยท่ัวไปอาจจะใช้การเข้ารหัสข้อมูล และการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าถึงข้อมูลร่วมในทุก
ขํันตอน และรวมถึงการรวบรวมข้อมูล จะต้องมีระบุฐานทางกฎหมายที่ และหลังจากนํามาประมวลผลแล้ว ควร
มีการทําลายตามท่ีได้กําหนดไว้ในนโยบายการจัดเก็บข้อมูลหรือตามกฎหมายด้วย

6) ควรมีความโปร่งใส เป็นสิ่งสําคัญท่ีนําพาไปสู่ความเชื่อม่ันต่อบริการหรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรจะได้รับรู้รับทราบว่า องค์กรมีการจัดการกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ เขา
อย่างไร และองค์กรจะต้องเปิดเผยและส่ือสารให้เจ้าของข้อมูลได้รับรู้ผ่านนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

7) ควรยึดถือให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
สําคัญ เช่น ต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุดคลอย่างอัตโนมัติ หรือมีการแจ้งเตือนท่ีเหมาะสม และออกแบบการตัํงค่า
ความเป็นส่วนตัวให้ผู้ใช้เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่งที่รัฐต้องรับรอง คุ้มครอง และจัดให้มีกระบวนการ

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร แต่จะเห็นได้ว่าประชาชน
จํานวนไม่น้อยไม่อาจเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ อันสืบเนื่องจากหลายสาเหตุ ทัํงปัจจัยทางด้านประชาชนเอง
เช่น ความรู้ความเข้าใจ ความสะดวกในการเดินทางหรือดําเนินการใช้สิทธิ และปัจจัยทางด้านรัฐ เช่น
ความยุ่งยากและซับซ้อนของกระบวนการภาครัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
หลายหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้คิดแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการเพิ่มช่องทางในการเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมโดยนําเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนใช้สิทธิต่าง ๆ ของตนผ่านทางเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน แต่ยังเป็นเพียงการให้บริการเพียงด้านใดด้านหนึ่งไม่ครอบคลุม

อีกทัํง พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ 2565 ถือเป็นกฎหมายหนึ่ง
ทีเ่อืํอตอ่การให้หน่วยงานของรัฐนําเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ มุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
ในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ให้ครอบคลุมตลอดทัํงระบบนิเวศ (Ecosystem) ตํังแต่การย่ืนเร่ือง/ รับเร่ืองการติดต่อราชการการส่ง/รับเอกสาร
การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดทําและตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาตและการจัดเก็บเอกสารราชการ
และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ขํึนในประเทศไทย

จากการศึกษาพบว่า นอกจากการตรากฎหมายท่ีช่วยส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัลอย่างมีนัยสําคัญ คือ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ท่ีกล่าวมาข้างต้น หน่วยงานภาครัฐใน
กระบวนการยุติธรรมมีการนํา Web based/ App / Platform มาใช้ในการให้บริการประชาชนรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งอยู่แล้ว



จากสภาพปัญหาในการเข้าถึงบริการภาครัฐในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นปัญหา
ที่ต้องเร่งรีบแก้ไข เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้รับการอํานวยความยุติธรรมอย่างทั่วถึง
เสมอภาค เท่าเทียมกัน ดังที่กระทรวงยุติธรรมได้กําหนดไว้เป็นวิสัยทัศน์ที่ว่า “อํานวยความยุติธรรม ลดความ
เหลื่อมลํํา สร้างความเป็นธรรมในสังคม” คณะผู้ศึกษาเห็นว่า การจัดทําแอปพลิเคชัน เพื่อเช่ือมโยงช่องทางการ
เข้าถึงบริการภาครัฐในการอํานวยความยุติธรรม (Trusted) Super App Justice Platform เป็นแนวคิดในการ
ยกระดับการให้บริการภาครัฐในกระบวนการยุติธรรม ลดความเหล่ือมลํําของผู้ด้อยโอกาส และยังใช้เป็น
ช่องทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมท่ีจําเป็นต่อการใช้ชีวิตประจําวัน โดยมีแนวทาง
การพัฒนา ดังนีํ

1) กําหนดมาตรฐานโครงสร้างข้อมูลเพ่ือให้สามารถให้บริการประชนชน ได้ในระดับ
“การใช้สิทธิตามกฎหมาย” และเช่ือมใช้ระบบข้อมูลดังกล่าว โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบมาตรฐาน

2) การจัดทํา Data Governance / ธรรมาภิบาลภาครัฐ ช่วยทําให้ “ระบบฐานข้อมูล”
ของหน่วยงานรัฐท่ีมีอยู่เดิมสามารถเชื่อมเชื่อมใช้ และถูกจัดการอย่างเป็นระบบ

3) Security by Design: การออกแบบระบบโดยคํานึงถึงความมั่นคงปลอดภัยให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติสากล อาทิ ISO/IEC
27001 ISMS, NIST CSF เป็นตน้

4) Privacy by Design / Data Protection by Design and by Default: การออกแบบ
ระบบโดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
และมาตรฐานสากลด้านการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการออกแบบ Software (Integration of
Privacy into Software Development Life Cycle (SDLC)
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