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ป�ญหาที�นํามาถอดบทเรียน

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขป�ญหา สาเหตขุองการเกิดป�ญหา
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     เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอยา่งก้าวกระโดด สง่ผลให้เกิดความเปลี�ยนแปลงในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ก่อให้เกิดความท้าทายต่อผู้มีสว่นเกี�ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมที�จะ
ต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ หรือการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ปรับเปลี�ยนรูปแบบ
วิธีการให้สอดคล้องและเหมาะสม เพื�อให้การอํานวยความยุติธรรมในยุคดิจิทัลเป�นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยา่งยั�งยืน

เพื�อศึกษาสภาพป�ญหาและสาเหตุของป�ญหา
เพื�อหาวิธีในการแก้ไขป�ญหา
สร้างนวัตกรรมเพื�อการแก้ไขป�ญหา

ป�ญหาการมีสว่นรว่มของประชาชนในกระบวนการพิจารณาเพื�อยกเลิก
กฎหมาย

1.

ป�ญหาการอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการภาครัฐ2.
ป�ญหาการเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างหนว่ยงานในกระบวนการยุติธรรม3.
ป�ญหาในการลดความเหลื�อมล�าในกระบวนการยุติธรรม4.

ควรมีชอ่งทางและกลไกที�สามารถสง่เสริมให้ประชาชนทุกคนมีสว่นรว่มในการตรากฎหมายและยกเลิกกฎหมายที�จะมีผล
กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนทุกคนในสังคม

1.

ควรมีการปรับรูปแบบการบริหารงานยุติธรรมและการบริการให้สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของยุคสมัยและเทคโนโลยี2.
ควรปรับปรุงขั�นตอนและระเบียบของแต่ละหนว่ยงานที�จะทําให้การเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างหนว่ยงานสามารถทําได้จริง3.

ประชาชนไมม่ีอํานาจในกระบวนการพิจารณาเพื�อยกเลิกกฎหมายในขั�นตอนสุดท้าย1.
ระบบและเทคโนโลยีต่างๆ ของการบริหารภาครัฐ ยังไมค่รอบคลุมและขาดประสิทธิภาพ2.
ขั�นตอนและระเบียบของแต่ละหนว่ยงานทําให้การเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างหนว่ยงานไมส่ามารถทําได้จริง3.
สภาวะเศรษฐกิจสง่ผลกระทบต่อการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในด้านต่างๆ4.

กลุ่มการเวก

“การมสีว่นรว่มของประชาชนใน
กระบวนการพิจารณาทบทวน

เพื�อยกเลิกกฎหมาย”

     การเพิ�มประสิทธิภาพการมีสว่นรว่มของ
ประชาชนในกระบวนการยกเลิกกฎหมาย

กลุ่มกาสะลอง

“การเชื�อมโยงข้อมลูขอ้พพิาท
ในการซื�อขายออนไลน์จาก
กระบวนการไกล่เกลี�ยเขา้สู่
แผนกคดซีื�อขายออนไลน์

ในศาลแพง่”

   การเสนอให้มีกฎหมายหรือข้อตกลงระหว่าง
หนว่ยงานที�รับเรื�องข้อพิพาทแล้วคู่กรณีไม่
สามารถตกลงกันได้

กลุ่มพุทธรักษา

“แนวทางพฒันาการเชื�อมโยง
ขอ้มลูเพื�อประโยชน์ใน
กระบวนการยุติธรรม”

     การพัฒนาระบบ CLES (COURT AND
LEGAL EXECUTION SYSTEM)

กลุ่มจามจุรี

“การใชแ้อปพลิเคชนัเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิาร

ภาครฐั”

     การพัฒนาเว็ปไซต์หรือแอปพลิเคชั�น

กลุ่มปาริชาต

“การเขา้ถึงสทิธิในการปล่อยตัว
ชั�วคราวของผูต้้องหาหรอืจําเลย
ในคดอีาญาเพื�อลดความเหลื�อม
ล�าในกระบวนการยุติธรรม”

     การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอ
นิกส์ติดตามตัว (EM) ให้มีรูปแบบที�เหมาะกับ
ดําเนินชีวิตของผู้ต้องหาหรือจําเลย

หลักสูตร การบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุน่ที� 14 (ยธส.14)



บทสรุปการถอดบทเรียน 

การฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงานยตุิธรรมระดับสงูรุนที่ 14 (ยธส.14) 

 

 ภายใตบริบทของโลกสมัยใหมที ่เทคโนโลยีไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด สงผลใหเกิดความ 

เปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะการเขามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของประชาชนใน

รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) และการเขาถึง

บริการของภาครัฐ ขณะเดียวกันแนวโนมการขยายอิทธิพลและความซับซอนที่เพิ ่มมากขึ้นของเทคโนโลยี 

กอใหเกดิ ความทาทายตอผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมท่ีจะตองเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณ 

หรือการแกไขปรับปรุงกฎหมาย ปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการ ใหสอดคลองและเหมาะสม เพื่อใหการอำนวย

ความยุติธรรมในยุคดิจิทัลเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยางยั ่งยืน ดังนั ้น บุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรมควรเปนผูท่ีมีองคความรู ทักษะดานเทคโนโลยี และทัศนคติท่ีพรอมรับการเปล่ียนแปลง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารระดับสูง ซึ่งจะเปนผูกำหนดนโยบายและวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนหนวยงาน 

และบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมใหมีศักยภาพ มีความพรอมในการดำเนินงานตามบริบทของสังคม ซึ่งจะ

เปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหการ บริหารงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพ  

สำนักงานกิจการยติุธรรม กระทรวงยุติธรรม มีบทบาทภารกิจในการกำหนดทิศทาง การพัฒนา ระบบ

บริหารงานยุติธรรม โดยการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมอยาง

บูรณาการ จึงไดกำหนดจัดหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ นท่ี 14 (ยธส.14) มีหัวขอหลัก คือ 

“กระบวนการยุติธรรมกับความทาทายในทศวรรษหนา” สำหรับนักบริหารงานยุติธรรมระดับสูงมีโดย

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาองคความรู ทักษะ เสริมสรางทัศนคติ และพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรระดับ

บริหาร ผูปฏิบัติหนาที่อยู ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม และการบังคับใชกฎหมายใหมี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู  ใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม รวมถึงสามารถวิเคราะห

สภาวการณปจจุบันและอนาคต เพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรมใหทันตอความทาทายในทศวรรษหนา และ

รวมกันขับเคล่ือนพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมของประเทศใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนตอไป 

สำหรับการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุนที่ 14 (ยธส.14) ระหวางวันที่ 15 

ธันวาคม 2565 – 28 เมษายน 2566 นั้น ตามองคประกอบของหลักสูตร ในหมวดท่ี 2 ประเด็นปญหาและการ

พัฒนากระบวนการยุติธรรมไทย (Issue Based) กำหนดกิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) เปน

กิจกรรมระดมความคิดแบบกลุมใชหลักการและเทคนิคเกี่ยวกับการถอดบทเรียน โดยผูเขารับการฝกอบรมได

ทำการศึกษาถอดบทเรียน มีสาระสำคัญโดยสรุปดังนี้    
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เร่ืองท่ี 1 กลุมการเวก ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพิจารณาทบทวนเพื่อ

ยกเลิกกฎหมาย การศึกษานี้ชี ้ใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพิจารณาเพื่อยกเลิก

กฎหมายนั้นมีความสำคัญเปนอยางยิ่งและประเทศท่ีพัฒนาแลวจะมีการกำหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อให

ประชาชนไดมีสวนรวม เนื่องจากประชาชนจะทราบดีวากฎหมายใดเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพหรือ

สรางภาระแกประชาชนจนเกินความจำเปน แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากความเห็นของประชาชนนั้นเปนเพยีง

ความเห็นเบื้องตนที่จะนำไปสูการพิจารณาของหนวยงานที่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะหนวยงานของรัฐที่เปน

ผูรับผิดชอบกฎหมายนั้น ๆ ซึ่งสวนใหญแลวหนวยงานดังกลาวจะไมคอยเห็นดวยท่ีจะใหมีการยกเลิกกฎหมาย

ที่อยูในอำนาจของตน การมีมาตรการที่ชวยผลักดันขอเสนอของประชาชนในกรณีที่หนวยงานของรัฐที่เปน

ผูรับผิดชอบกฎหมายไมเห็นดวยเพื่อใหเขาสูการพิจารณาของหนวยงานของรัฐที่มีความเปนกลางจึงเปนอีก

ชองทางหนึ่งท่ีจะชวยใหขอเสนอของประชาชนไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบและเปนธรรมยิ่งข้ึน   

เรื่องที่ 2 กลุมจามจุรี ศึกษาเรื่อง การใชแอปพลิเคชันเพื่ออำนวยความสะดวกในการเขาถึงบริการ

ภาครัฐ: กรณีศึกษาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม การศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา การนำแอปพลิเคชันมาใชอำนวย

ความสะดวกใหประชาชนนั้น ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว และ

ไมเสียคาใชจาย ประชาชนทุกคนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเทาเทียมกัน และการทำงานของรัฐภาครัฐ

เปนไปโดยสะดวก มีการคัดกรองขอมูลเบื้องตน ทำใหการทำงานเปนไปโดยถูกตองมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การ

จัดทำแอปพลิเคชันตองมีการกำหนดมาตรฐาน โครงสรางขอมูล และหนวยงานกลางรับผิดชอบรวมถึงการ

เช่ือมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ

ตามสิทธิของกฎหมาย  

เรื ่องที่ 3 กลุมกาสะลอง ศึกษาเรื ่อง การเชื ่อมโยงขอมูลขอพิพาทในการซื้อขายออนไลนจาก

กระบวนการไกลเกล่ียเขาสูแผนกคดีซื้อขายออนไลนในศาลแพง การศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา การเช่ือมโยงขอมูลขอ

พิพาทในการซื้อขายออนไลนจากกระบวนการไกลเกล่ียเขาสูแผนกคดีซื้อขายออนไลนในศาลแพง ขอเท็จจริง

การเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานแตละหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมยังไมมีการเช่ือมโยงขอมูล เชน องคการ

อาหารและยา สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ศูนยดำรงธรรม  ยุติธรรมจังหวัด ศูนยยุติธรรมสราง

สุข เปนหนวยงานในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียระหวางผูซื้อขายออนไลนกับคูกรณี แตเมื่อมีการไกล

เกลี่ยไมสำเร็จ หรือหนวยงานไมสามารถระงับขอพิพาทได ผูเสียหายจากการซื้อขายออนไลนก็ตองเปนผูไป

ดำเนินคดีในช้ันศาลตอไป โดยท่ีผูเสียหายจะตองเริ่มต้ังตนคดีใหม แตหากมีการเช่ือมโยงขอมูลในช้ันการไกล

เกลี่ยของหนวยงานของรัฐดังกลาวท่ีไดมีการแสดงตัว อางและใชเอกสารหลักฐานในการไกลเกลี่ยของคูกรณี   

ที่เคยอางและใชมาแลวเพื่อนำคดีขึ้นสูแผนกคดีซื้อขายออนไลนในศาลแพงดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีความ

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงนาเชื ่อถือในระดับสากล มีการปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหอำนาจหนาที่แก

หนวยงานของรัฐในการไกลเกล่ียและสงขอมูลขอพิพาทในการซื้อขายออนไลนแบบอัตโนมัติ คือ ใหต้ังตนฟอง
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คดีจากหนวยงานตาง ๆ ของรัฐที่ไดมีการไกลเกลี่ยแลวคู กรณีไมสามารถตกลงกันไดไปยังแผนกคดีซื้อขาย

ออนไลนในศาลแพง อยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส ลดขั้นตอน และเปนธรรมกับทุกฝาย และเปนการสงเสริม

สนับสนุนใหหนวยงานของรัฐดังกลาวชวยเหลือและสนับสนุนในการนำขอพิพาทในการซื้อขายออนไลนจาก

กระบวนการไกลเกล่ียท่ีไมสำเร็จไปยังแผนกคดีซื้อขายออนไลนในศาลแพง 

เร่ืองท่ี 4 กลุมพุทธรักษา ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการเช่ือมโยงขอมูลเพื่อประโยชนในกระบวนการ

ยุติธรรม กรณีศึกษา: การเช่ือมโยงขอมูลในระบบงานบังคับคดีทางแพงและศาลยุติธรรม การศึกษานี้ช้ีใหเห็น

วา การสื่อสารขอมูลระหวางหนวยงานทั้งสองยังอยูในรูปของกระดาษ (Hard Copy) กอใหเกิดความลาชาใน

กระบวนการดำเนินงาน อีกทั้งขอมูลไมเปนปจจุบัน ทำใหศาลไมทราบถึงการดำเนินการบังคับคดีที ่ได

ดำเนินการอยู ทำใหไมอาจอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนไดอยางเต็มท่ี รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียไมอาจ

ทราบหรือเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินของลูกหนี้ตามคำพิพากษากอใหเกิดความยุงยากและความลาชาใน

การบังคับคดีทางแพง หากมีการพัฒนาแนวทางการเชื ่อมโยงขอมูลในระบบงานบังคับคดีทางแพงเพื่อ

กระบวนการในศาลยุติธรรมดวยระบบ CLES (Court and Legal Execution System) รวมถึงขอเสนอแนะ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนในดานการปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีมีอยู การจัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรท่ี

เกี่ยวของ การเตรียมการจัดเก็บขอมูลใหมีความถูกตองครบถวนและเขาถึงไดโดยงาย การเตรียมความพรอม

ดานเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานเดียวกันและมีใหมีแนวทางปฏิบัติกลาง รวมถึงเสนอใหมีการรางกฎหมาย ระเบียบ 

แบบแผน และ/หรือนโยบายของทางราชการซึ่งจัดใหมีการเชื่อมโยงระบบขอมูลสถานะของทรัพยสินของ

ลูกหนี ้ตามคำพิพากษาเพื ่อใหเกิดการบูรณาการทรัพยากรและเทคโนโลยีที ่ม ีอยู ใหสามารถตอยอดใน

กระบวนงานทางแพง เพื่อประโยชนในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เร่ืองท่ี 5 กลุมปาริชาติ ศึกษาเรื่อง การเขาถึงสิทธิในการปลอยตัวช่ัวคราวของผูตองหาหรือจำเลยใน

คดีอาญาเพื่อลดความเหลื่อมล่ำในกระบวนการยุติธรรม: กรณีศึกษาอุปกรณอีเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) 

การศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา สิทธิในการปลอยตัวช่ัวคราวเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของผูตองหาหรือจำเลยท่ีถูกกำหนดใน

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แตการเขาถึงสิทธิดังกลาวมีความเหล่ือมล้ำในกระบวนการยุติธรรม 

ถูกยึดโยงเขากับฐานะทางเศรษฐกิจ กลาวคือ ผูตองหาหรือจำเลยที่มีสถานะทางเศรษฐกิจที่ดีมีโอกาสเขาถึง

สิทธิในการปลอยตัวชั่วคราวมากกวาบุคคลที่มีฐานะดอยทางเศรษฐกิจ การปลอยตัวชั่วคราวนั้นศาลจะใช

ดุลพินิจพิจารณาใหผูตองหาหรือจำเลยท่ียื่นคำรองขอปลอยตัวช่ัวคราวตองนำหลักประกันมาวางตอศาลตามท่ี

กำหนดจึงจะสั่งอนุญาตใหปลอยตัวชั่วคราวได โดยกำหนดเงื่อนไขในการปลอยตัวตางกันตามอัตราของโทษ 

การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) ทำใหผูตองหาหรือจำเลยเขาถึงสิทธิในการปลอยตัวช่ัวคราวมาก

ข้ึน แตพบวาการติดอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) กอใหเกิดความเหล่ือมล้ำในการเขาถึงสิทธิในการ

ปลอยตัวช่ัวคราวอยู ดวยขนาดของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) ท่ีมีขนาดใหญและติดไวบริเวณขอ

เทาเปนอุปสรรคในดำรงชีวิตประจำวันและการประกอบอาชีพ ทำใหผูตองหาหรือจำเลยที่ไดรับการปลอยตัว
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ช่ัวคราวรูสึกวาเปนเครื่องพันธนาการอยางหนึ่ง และสังคมมักจะตีตราวาผูตองหาหรือจำเลยท่ีไดรับการปลอย

ตัวชั่วคราวเปนผูกระทำความผิดทั้งที่ศาลยังไมมีคำพิพากษา ดังนั้นเพื่อลดความเหลื่อมล่ำในกระบวนการ

ยุติธรรมควรมีพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมและไมเปนอุปสรรคตอการใชชีวิตประจำวันของผูตองหาหรือจำเลยท่ี

ไดรับการปลอยตัวช่ัวคราว 



บทสังเคราะห 

การฝกอบรมหลักสูตรการบรหิารงานยตุิธรรมระดับสงูรุนที่ 14 (ยธส.14) 

 

 จากกิจกรรมการถอดบทเรียนของทั้งหากลุมไดนำไปสูการสังเคราะหผลการศึกษา สามารถจำแนก

ออกเปนสองประเด็นหลัก คือ การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการยุติกรรมและการเขาถึงสิทธิใน

กระบวนการยุติธรรม และการนำเทคโนโลยี (แอปพลิเคชัน) มาใหบริการประชาชนและการเช่ือมโยงขอมูลใน

การบริการงานยุติธรรม มีรายละเอียดดังนี้  

ประเด็นที่หนึ่ง: การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการยุติกรรมและการเขาถึงสิทธ ิใน

กระบวนการยุติธรรม กลาวคือ ในการพัฒนากระบวนการบริหารงานยุติธรรมและการบังคับใชกฎหมาย ตอง

อาศัยการมีสวนรวมของประชาชน เชน การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพิจารณาเพื่อยกเลิก

กฎหมาย ท่ีเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพหรือสรางภาระแกประชาชนจนเกินความจำเปน การท่ีมี

มาตรการที่ชวยผลักดันขอเสนอของประชาชนใหเขาสูการพิจารณาของหนวยงานของรัฐที่มีความเปนกลางจึง

เปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวยใหขอเสนอของประชาชนไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบและเปนธรรมยิ่งข้ึน 

สำหรับกรณีการเขาถึงสิทธิในการปลอยตัวช่ัวคราวของผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญา ท่ีถูกกำหนดในประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แตการเขาถึงสิทธิดังกลาวมีความเหลื่อมล้ำในกระบวนการยุติธรรมท่ีถูกยึด

โยงเขากบัฐานะทางเศรษฐกิจ กลาวคือ ผูตองหาหรือจำเลยท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีดีก็จะมีโอกาสเขาถึงสิทธิ

ในการปลอยตัวชั่วคราวมากกวาผูตองหาหรือจำเลยที่มีฐานะดอยทางเศรษฐกิจ การปลอยตัวชั่วคราวนั้นศาล

จะใชดุลพินิจพิจารณาใหผูตองหาหรือจำเลยท่ียื่นคำรองขอปลอยตัวช่ัวคราวตองนำหลักประกันมาวางตอศาล

ตามที่กำหนดจึงจะสั่งอนุญาตใหปลอยตัวชั่วคราวได โดยกำหนดเงื่อนไขในการปลอยตัวตางกันตามอัตราของ

โทษ อาทิ การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) แตพบวาการติดอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) 

กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงสิทธิในการปลอยตัวชั่วคราวอยู ดวยขนาดของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ติดตามตัว (EM) ที่มีขนาดใหญและติดไวบริเวณขอเทาเปนอุปสรรคในดำรงชีวิตประจำวันและการประกอบ

อาชีพ  

 ประเด็นที่สอง: การนำเทคโนโลยี (แอปพลิเคชัน) มาใหบริการประชาชนและการเชื่อมโยงขอมูล

ในการบริหารงานยุติธรรม กลาวคือ การพัฒนาของเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะการเขามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของประชาชนในรูปแบบของส่ือ

สังคมออนไลน (Social Media) การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) และการเขาถึงบริการของภาครัฐ 

การนำแอปพลิเคชันมาใชอำนวยความสะดวกใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเทาเทียม ไดแก 

การไตสวนมูลฟอง การพิจารณาคดีอาญา การพิพากษาคดี การขอใหศาลรอการลงโทษ การอุทรณ ฎีกา การ
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อภัยโทษและการรื้อฟนคดี หากนำแอปพลิเคชันมาใชในการบริหารงานยุติธรรมในการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานยุติธรรมในดานการสื่อสาร การประสานงาน และการติดตาม เชน ขอพิพาทในการซื้อขายออนไลน

จากกระบวนการไกลเกล่ียเขาสูแผนกคดีซื้อขายออนไลนในศาลแพง และการเช่ือมโยงขอมูลในระบบงานบังคับ

คดีทางแพงและศาลยุติธรรมจะชวยใหการบริหารงานยุติธรรมสะดวกรวดเร็ว มีความโปรงใส และเปนธรรมกับ

ทุกฝาย  

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการสังเคราะห ดังนี้  

1. ควรมีชองทางและกลไกที่สามารถสงเสริมใหประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการตรากฎหมายและ

ยกเลิกกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพและภารดรภาพของประชาชนทุกคนในสังคม  

2. ควรมีการปรับรูปแบบการบริหารงานยุติธรรมและการบริการใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ

ยุคสมัยและเทคโนโลยีที่มีอยูจะสามารถตอยอดการบริหารงานยุติธรรมใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพ

สูงสุดได 


