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บทนาํ

คู่มือการใช้งานระบบสืบค้นประวัติการกระทําผิด (Search) ในส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไปจัดทําขึ้นเพ่ือ ช่วยให้

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจข้ันตอนการใช้งานระบบ Search โดยคู่มือนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนในการเข้าใช้ระบบ ดังต่อไปนี้

(1) การเข้าใช้งานระบบ Search (2) การใช้งานระบบในส่วนของ Sing Report ซ่ึงเป็นระบบสําหรับ สืบค้นข้อมูล

ประวัติบุคคลจากฐานข้อมูลในระบบ (3) การใช้งานระบบในส่วนของ Local Search ท่ีสามารถ สืบค้น ข้อมูลท่ี

ต้องการจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเข้าร่วมในโครงการได้ โดยการใช้งานระบบจะแบ่งการใช้งาน ออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ

ในการเข้าใช้งานระบบ Search

ท้ังนี้ระบบดังกล่าวไม่อนุญาตให้บุคคลทั่วไปเข้าใช้งาน เนื่องจากเป็นข้อมูลสําคัญของทางราชการ

ผู้ใช้งานต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีทํา MOU ไว้ และเป็นผู้ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานแล้วเท่าน้ัน ซึ่งจะ

ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมใดๆ
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ส่วนท่ี 1 การเข้าใช้งานระบบ Search
ทําการล็อกอินเข้าสู่ระบบโดยไปท่ี https://search.dxc.go.th/secured/v2/index.html#/ หรือ

https://www.dxc.go.th/ ท้ังนี้ระบบจะไม่อนุญาตให้บุคคลท่ัวไปเข้าใช้งานเนื่องจากเป็นข้อมูลสําคัญของ

ทางราชการ ผู้ใช้งานต้องเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีทํา MOU ไว้ และต้องเป็นผู้ท่ีได้รับอนุญาตจากหน่วยงานแล้ว

เท่านั้น และจะไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการเข้าใช้งาน

https://www.dxc.go.th/
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จากนั้นกรอก Username และ Password เสร็จคลิกปุ่ม “Log In”

ท้ังนี้หากไม่มี Username ให้ดําเนินการขอสมัครสมาชิกเพื่อยืนยันสิทธิจากผู้ดูแลระบบก่อน รายละเอียดสาม

จากนั้นหน้าจอจะแสดงดังภาพต่อไปนี้
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วิธีการเข้าใช้งานในส่วนต่างๆ ของระบบ Search เม่ือล็อกอินเข้ามาในระบบแล้ว หน้าจอจะแสดง ส่วนต่างๆ

ในการทําหน้าที่ดังนี้

1. ปุ่ม DXC : หากผู้ใช้งานต้องการมายังหน้าแรกให้คลิกปุ่ม DXC

2. เมนู : แสดงการเข้าใช้งานในระบบซ่ึงสามารถคลิกเพ่ือเข้าใช้งาน 4 ส่วน

• Single Report = เป็นระบบสําหรับสืบค้นข้อมูลเพื่อ แสดงผลแบบเบ็ดเสร็จในหน้าเดียว

• Local Search = เป็นระบบสืบค้นข้อมูล แยกตามฐานข้อมูลที่ต้องการ

• ระบบรายสถิติ= เป็นระบบแสดงกราฟแต่ละตัวชี้วัดในภาพรวม 3 ปี รายปี และรายละเอียด

ภาพรวม 3 ปี

• ออกจากระบบ = ผู้ใช้งานคลิกปุ่มนี้ออกจากระบบ เม่ือทําการใช้งานระบบ Search เรียบร้อย

แล้ว

3. ปุ่มผู้ใช้งาน : เม่ือคลิกปุ่มผู้ใช้งาน จะแสดงเมนูข้อมูลผู้ใช้งานและออกจากระบบ

4. โปรแกรมและเอกสาร : แสดงในส่วนของคู่มือการใช้งานระบบและโปรแกรมที่จําเป็นต่างๆสําหรับ

ระบบ

5. FAQ : แสดงข้อมูลในส่วนของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการใช้งานระบบท่ีมีการแจ้งปัญหาเข้ามาในระบบ

บ่อยครั้ง
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1.1 ลืมรหัสผ่าน
ขั้นตอนการขอรหัสผ่านใหม่ (ระยะดําเนินการภายใน 10 นาที)

1. คลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน?”

2. ระบบจะแสดงหน้ารีเซ็ตรหัสผ่านข้ึนมา ให้ทําการกรอก Username และ e-mail (ท่ีใช้ลงทะเบียน)

กรอกเสร็จคลิกปุ่ม “ดําเนินการ”ระบบจะส่งลิงค์ในการรีเซ็ตรหัสผ่านไปยังอีเมลของผู้ใช้งาน
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3. ให้ผู้ใช้งานเปิดอีเมล (ท่ีใช้ลงทะเบียน) จากนั้นให้คลิกเปิดข้อความในหัวข้อ “DXC ::รีเซ็ต

รหัสผ่าน (ref:xxxxx)” แล้วคลิกลิงค์รีเซ็ตรหัสผ่านใหม่

4. ให้ผู้ใช้งานเปิดอีเมล (ท่ีใช้ลงทะเบียน) จากนั้นให้คลิกเปิดข้อความในหัวข้อ “DXC ::รีเซ็ต

รหัสผ่าน (ref:xxxxx)” แล้วคลิกลิงค์รีเซ็ตรหัสผ่านใหม่ ระบบจะพาไปสู่หน้า Login ให้ผู้ใช้งานนํา Account ID

และ Password เข้า Login หลังจากนั้น ให้กระทําการคลิกปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน”
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5. ระบบจะแสดงข้อความ “เปลี่ยนรหัสผ่านเรียบร้อย” เป็นอันเสร็จสิ้นในการตั้งรหัสผ่านใหม่

1.2 การจัดการข้อมูลส่วนตัวและการเปลี่ยนรหัสผ่าน (ระบบจะดําเนินการให้ทันที)
ขั้นตอนการจัดการข้อมูลส่วนตัว
1. คลิกท่ี “ชื่อผู้ใช้งาน” และเลือก “ข้อมูลผู้ใช้งาน”
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2.ทําการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ตามต้องการ เสร็จคลิกปุ่ม “ ปรับปรุงข้อมูล” เป็นอันเสร็จสิ้น

ขั้นตอนการเปล่ียนรหัสผ่าน
1. คลิกปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน”
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2. ทําการเปลี่ยนรหัสผ่านได้ตามต้องการ และต้องตรงกับข้อกําหนดในการตั้งรหัสผ่าน เสร็จ คลิก

ปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” เป็นอันเสร็จสิ้น

ข้อกําหนดในการตั้งรหัสผ่าน

1. ความยาว 8 – 20 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ (a-z , A-Z)

2. มีอักษรพิเศษอย่างน้อย 1 ตัว เช่น ^ / - % @ !

3. มีอักษรภาษาอังกฤษอย่างน้อย 1 ตัว

4. มีตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัว
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ส่วนที่ 2 Single Report

2.1ส่วนประกอบต่างๆ ของ Single Report
ส่วนประกอบในการสืบค้นข้อมูลของ Single Report มี 2 ส่วน คือ เลขบัตรประจําตัวประชาชน และ

ชื่อ-นามสกุลหน้าจอสําหรับการเข้าไปสืบค้นข้อมูล Single Report

1. หน้าจอสําหรับสืบค้นด้วย “เลขบัตรประจําตัวประชาชน”

2. หน้าจอสําหรับสืบค้นด้วย “ชื่อ-นามสกุล”
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2.2การใช้งาน Single Report (ระยะเวลาประมวลผลภายใน 1 นาที)
วิธีการใช้งานในส่วนของ Single Report ผู้ใช้งานสามารถทําการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลของ

หน่วยงานต่างๆ ท่ีได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบ DXC ซ่ึงสามารถทําตามขั้นตอนของระบบได้ดังนี้

1. คลิกปุ่ม “Single Report”

2. กรอกข้อมูลท่ีต้องการสืบค้น ผู้ใช้งานสามารถเลือกกรอกเลขบัตรประจําตัวประชาชนหรือ

ชื่อ-นามสกุล อย่างใดอย่างหนึ่งได้ตามต้องการ
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3. หากค้นหาจากทุกฐาน สามารถคลิกปุ่ม “ค้นหา” ได้เลย แต่หากต้องการเลือกฐานข้อมูลให้ คลิก

 ค้นจากทุกฐาน แล้วเลือกฐานได้ตามต้องการ เสร็จคลิกปุ่ม “ค้นหา”

4. ระบบจะทําการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีมีเม่ือโหลดข้อมูลเสร็จให้ผู้ใช้งานคลิกท่ี

“แสดงสถานะการค้นหาข้อมูล”
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5. จากนั้นจะแสดงสถานะการสืบค้นข้อมูลขึ้นมาทั้งหมด หากต้องการดูรายงานการสืบค้นให้

คลิกปุ่ม “แสดงรายงาน”

6. หากสืบค้นด้วย “เลขบัตรประจําตัวประชาชน” หน้ารายงานสืบค้นก็จะแสดงฐานข้อมูล

ข้ึนมา
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7. หากสืบค้นด้วย “ชื่อ-นามสกุล” สามารถใส่ ชื่อ-นาม ของผู้ท่ีจะทําการสืบ

8.หากสืบค้นสําเร็จแล้วให้ คลิก “แสดงรายงาน”
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9. ระบบจะแสดงข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบ

10. สืบค้นด้วย “ชื่อ-นามสกุล” ต้องเลือกข้อมูลฝั่งซ้ายที่ต้องการก่อน
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11. ระบบจะแสดง pop up ข้ึนมา ให้คลิกปุ่ม “แสดงเท่าท่ีพบตอนนี้” ก็จะแสดงข้อมูลฝ่ังขวา

หากคลิกปุ่ม “ค้นหาใหม่อีกครั้ง” ระบบจะเปิดอีก Tap ข้ึนมาและทําการโหลดข้อมูลใหม่

12. จากนั้นฝ่ังขวาก็จะแสดงข้อมูลที่ได้ทําการเลือกขึ้นมาและเม่ือผู้ใช้งานนั้นต้องการดู

รายละเอียดของข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ลูกศร”
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13. ระบบจะแสดงรายละเอียดของข้อมูลขึ้นมา ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดเป็น PDF ได้ โดย คลิกปุ่ม “PDF”

14. แล้วทําการดาวน์โหลดได้ตามต้องการ
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15. และหากผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดข้อมูลทั้งหมดในหน้ารายงานสืบค้นเป็น PDF ให้คลิกปุ่ม

“PDF”

14. จากนั้นดาวน์โหลดได้ตามที่ต้องการ เป็นอันเสร็จสิ้นในการใช้งาน Single Report
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ส่วนที่ 3 Local Search

3.1การใช้งาน Local Search (ระยะเวลาประมวลผลภายใน 1 นาท)ี
วิธีการใช้งานในส่วนของ Local Search ผู้ใช้งานจะพบกับหน่วยงานท้ังหมดท่ีมีการแลกเปล่ียน

ข้อมูลกับระบบ DXC โดยผู้ใช้สามารถเลือกหน่วยงานและเลือกฐานข้อมูลท่ีต้องการทําการค้นหาข้อมูลได้ซ่ึง

สามารถทําตามข้ันตอนของระบบได้ดังนี้

1. คลิกปุ่ม “Local Search”

2. ระบบจะแสดงหน้าของหน่วยงานต่างๆ จากนั้นผู้ใช้งานเลือกหน่วยงานและฐานข้อมูลได้ตามที่ต้องการสืบค้น

ข้อมูล

3. กรอกข้อมูลท่ีต้องการสืบค้น เสร็จคลิกปุ่ม “ค้นหา”
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4. ผลการค้นหาจะแสดงในตาราง ผู้ใช้งานสามารถคลิกเพ่ือดูรายละเอียดของข้อมูล

5. จากนั้นระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดของข้อมูลข้ึนมา หากผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดเป็นPDF ให้คลิกปุ่ม

“PDF”

6. หน้า PDF จะแสดงข้ึนมา แล้วทําการดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ตามต้องการ
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7. และหากต้องสืบค้นข้อมูลนี้ใน Single Report (รายงานสืบค้น) ให้คลิกท่ี “เลขประจําตัวประชาชน”

8. แล้ว pop up จะแสดงข้ึนมาให้ยืนยันการค้นหา คลิกปุ่ม “ตกลง”
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9. ระบบจะแสดงรายการสืบค้นข้อมูลข้ึนมา จากนั้นผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามต้องการเป็นอันเสร็จสิ้น

การใช้งาน Local Search

ระยะเวลาดําเนินการในแต่ละข้ันตอน

ข้ันตอนการขอรหัสผ่านใหม่เม่ือลืมรหัส ประมวลผลภายใน 10 นาที

ข้ันตอนการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ประมวลผลทันที

ข้ันตอนการเปลี่ยนรหัสผ่าน ประมวลผลทันที

ข้ันการใช้งาน Single Report ประมวลผลภายใน 1 นาที ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความเร็วเครือข่าย และปริมาณข้อมูล

ข้ันตอนการใชง้าน Local Search ประมวลผลภายใน 1 นาที ท้ังนี้ข้ึนอยู่ความเรว็เครอืข่าย และปริมาณข้อมูล
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นโยบายความมั่งคงปลอดภัยระบบ DXC ของศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม

สําหรับผู้ใช้ระบบ DXC (DXC User) (Acceptable Use Policy)

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม เป็นการจัดทําขึ้นเพื่อ
กําหนดแนวทางไว้เป็นกรอบ และเป็นแนวทางการปฏิบัติสําหรับผู้ใช้งานระบบของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อ ๑ ผู้ใช้ระบบมีหน้าท่ีในการป้องกัน ดูแล รักษาข้อมูลบัญชีช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน
(Password) โดยผู้ใช้งานแต่ละคนต้องมีบัญชีชื่อผู้ใช้งาน (Username) ของตนเอง ห้ามใช้ร่วมกับผู้อ่ืนรวมท้ังห้าม
ทําการเผยแพร่ แจกจ่าย ทําให้ผู้อื่นล่วงรู้รหัสผ่าน (Password)

ข้อ ๒ ผู้ใช้งานระบบต้องรับผิดชอบต่อการกระทําใด ๆ ที่เกิดจากบัญชีผู้ใช้งาน (Username) ไม่ว่าการก
ระทํานั้นจะเกิดจากผู้ใช้งานหรือไม่ก็ตาม

ข้อ ๓ ผู้ใช้ระบบจะต้องตั้งรหัสผ่านให้เกิดความปลอดภัย โดยรหัสผ่านประกอบด้วยตัวอักษรไม่น้อยกว่า
๘ ตัวอักษร ซึ่งต้องประกอบด้วยตัวเลข (Numerical Character) อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ (Uppercase
Letter) และอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก (Lowercase Letter) และสัญลักษณ์พิเศษอย่างน้อยอย่างละ ๑ ตัว
(เช่น \, /, *, @, _, &, !)

ข้อ ๔ ผู้ใช้งานระบบจะต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) ทุก ๆ ๑๘๐ วัน หรือทุกครั้งที่มีการแจ้งเตือน
ให้เปลี่ยนรหัสผ่าน

ข้อ ๕ ผู้ใช้งานระบบจะต้องทําการพิสูจน์ตัวตนทุกคร้ังก่อนท่ีจะใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลของศูนย์
แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) และหากการพิสูจน์ตัวตนน้ันมีปัญหา ไม่ว่าจะเกิดจากรหัสผ่านโดน
ระงับการใช้งาน หรือเกิดจากความผิดพลาดใด ๆ ผู้ใช้งานจะต้องแจ้งให้ผู้ดูแลของหน่วยงาน (Local Admin)
ทราบทันที

ข้อ ๖ บุคคลภายนอกท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้อง ไม่มีสิทธิลงทะเบียนและใช้งานระบบ DXC
ข้อ ๗ ผู้ใช้งานระบบต้องนําข้อมูลท่ีได้จากระบบ DXC ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางราชการและตามอํานาจ

หน้าท่ีเท่านั้น
ข้อ 8 เมื่อบุคลากรหรือผู้ใช้งานระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) มีการโยกย้าย

เปลี่ยนตําแหน่งหน้าท่ีหรือลาออก ให้แจ้งผู้ดูแลระบบหน่วยงานทันที เพื่อเปลี่ยนหรือถอนสิทธิออกจากระบบ
ข้อ 9 ผู้ใช้งานระบบต้องตระหนักและระมัดระวังต่อการใช้งานข้อมูล ไม่ว่าข้อมูลน้ันจะเป็นของ

หน่วยงานตนเอง หรือจะเป็นข้อมูลของหน่วยงานภายนอก
ข้อ 10 ข้อมูลทั้งหลายที่อยู่ในระบบ DXC ถือเป็นของหน่วยงานผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลนั้น ห้ามไม่ให้ทํา

การเผยแพร่ เปลี่ยนแปลง ทําซ้ํา หรือทําลาย โดยไม่รับอนุญาตจากหน่วยงานผู้เป็นเจ้าของ
ข้อ ๑1 ผู้ ใ ช้งานมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและรับผิดชอบต่อข้อมูลของระบบ DXC หากเกิด

ความเสียหาย โดยนําไปใช้ในทางที่ผิด การเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต ผู้ใช้งานจะต้องรับผิดชอบ ต่อความ
เสียหายท้ังทางแพ่งและอาญานั้นด้วย

ข้อ ๑2 การดําเนินการและการรับผิดชอบเป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และแก้ไขเพิ่มเติม รวมท้ังกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
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ท้ังนี้การใช้งานระบบสืบค้นประวัติผู้กระทําผิด (Search) ข้างต้นจะไม่มีค่าธรรมเนียมการใช้งาน และ
เป็นการดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

๑. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้การดําเนินการของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม (DXC) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติดังกล่าว จึงได้มีประกาศสํานักงานกิจการยุติธรรม เรื่อง
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) เม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม 2564

๒. ระเบียบกระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผู้กระทําผิดผ่านระบบศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) พ.ศ. 2558

๓ นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลของศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์ประกอบตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง หรือข้อกําหนดอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องโดยมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน

ช่องทางให้บริการ เว็ปไซต์ : https://www.dxc.go.th/
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ : ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม
ศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติ สํานักงานกิจการยุติธรรม
อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 9 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ
ถ.แจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ โทร. 0 2141 3792

Email : support@dxc.go.th

https://www.dxc.go.th/
mailto:support@dxc.go.th
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ภาคผนวก

กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
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