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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. แนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการ
ยุติธรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สำนักงานกิจการยุติธรรมได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.34 คะแนน มีผลคะแนนเฉลี่ยรวมของ
บุคลากรภายใน (IIT) เท่ากับ 91.77 คะแนนการสอบถามจากบุคคลภายนอก (EIT) เท่ากับ 81.53 คะแนน 
และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ (OIT) เท่ากับ 95.88 คะแนน ซึ่งสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ
ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสระหว่างประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ตามรายละเอียดแบบรายตัวชี้วัดได ้ดังนี้ 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ระดับคะแนนประจำปี  

หมายเหตุ 2565 2566 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภ ายใน 
ห รื อ แ บ บ วั ด  IIT ( Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.97 96.70 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 85.17 91.00 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อำนาจ 86.88 90.09 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.58 91.36 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.61 89.72 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนรวมเครื่องมือ IIT 87.24 91.77 เพิ่มข้ึน 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
หรือแบบวัด  EIT (External 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.33 83.83 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.19 82.54 ลดลง 
8. การปรับปรุงการทำงาน 80.65 78.23 ลดลง 

คะแนนรวมเครื่องมือ EIT 85.39 81.53 ลดลง 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะหรือแบบวัด 
OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

9. การเปิดเผยข้อมูล 100 98.00 ลดลง 
10. การป้องกันการทุจริต 100 93.75 ลดลง 

คะแนนรวมเครื่องมือ OIT 100 95.88 ลดลง 

คะแนนรวม ITA ประจำปี 91.65 90.34 ลดลง 
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 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า หน่วยงานมีระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน       
การดําเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในอัตราที่ลดลงเพียงเล็กน้อย (คิดเป็น 1.31 คะแนน)       
โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

1. จุดแข็ง  
1.1 ตัวชี้วัดที่ไดร้ับผลการประเมินสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
1.2 ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน จำนวน  

5 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
1.2.1 ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัตหิน้าที่ 
1.2.2 ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
1.2.3 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
1.2.4 ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1.2.5 ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

2.  จุดอ่อน  
2.1 ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่ได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน จำนวน 2 ตัวชี้วัด

ประกอบด้วย 
2.1.1 ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
2.1.2 ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 

2.2 ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่ได้รับคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน จำนวน 3 ตัวชี้วัด
ประกอบด้วย 

2.2.1 ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
2.2.2 ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2.2.3 ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 
 

3. ผลการวิเคราะห์การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสำนกังานกิจการยตุิธรรม
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรม
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยแยกประเด็นให้สอดคล้องตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนดไว้ จำนวน 7 ด้าน ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานที่ เกี่ยวข้องด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11-e12 และ e15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัด
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o4 และ o11-o14 ซึ่งมรีะดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.40 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

92.30 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนเปลี่ยน
ตามผลการประเมินของหน่วยงานฯ 

94.50 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT Public EIT Survey 
e1 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

80.03 74.39 

e2 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  

88.76 80.81 

e3 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

85.29 78.68 

e4 
 
 
 

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 

97.39 96.77 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT Public EIT Survey 
e11 

 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด  

82.66 71.16 

e12 
 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด  

83.50 73.35 

e15 
 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด  
 

80.03 73.29 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100 
o12 

 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 

จากระดับคะแนนตามผลการประเมินข้างต้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)     
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติ งานหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี       
การสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ         
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

2) ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดําเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 

3) ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 

 
3.2 การให้บริการและระบบ E-service 

การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการและระบบ E-service ประกอบด้วย แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง  
การทำงาน ข้อ e11-e14 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล      
ข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.40 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

92.30 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนเปลี่ยน
ตามผลการประเมินของหน่วยงานฯ 

94.50 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT Public EIT Survey 

e1 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะ 
เวลามากน้อยเพียงใด  

80.03 74.39 

e2 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  

88.76 80.81 

e3 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

85.29 78.68 

e5 
 

หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

81.82 74.32 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT Public EIT Survey 

e11 
 

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด  

82.66 71.16 

e12 
 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด  

83.50 73.35 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 84.26 96.77 

e14 
 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

70.37 66.90 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o15  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100 

o16  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 

o17  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 

o18  E-Service  100 

o30  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 
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จากระดับคะแนนตามผลการประเมินข้างต้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)      
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี        
การสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

2) ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดําเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 

3) ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/    
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 
3.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ข้อ e6-e10 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11-e14 และแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 และ o5-o10 ซึ่งมีระดับคะแนนตามผล  
การประเมิน ดังนี้ 

 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT Public EIT Survey 

e6 
 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
มากน้อยเพียงใด 

78.29 74.42 

e7 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.24 72.26 

e8 
 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

89.53 100.00 

e9 
 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.82 74.42 

e10 
 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนใน
กรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

76.37 100.00 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 0 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

จากระดับคะแนนตามผลการประเมินข้างต้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)      
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

- ข้อ E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย         
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

 
3.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    
ข้อ i19-i24 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34-035 ซึ่งมี
ระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 81.23 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 90.10 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
91.17 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 95.57 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
97.80 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

92.27 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

จากระดับคะแนนตามผลการประเมินข้างต้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- ข้อ I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 
3.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ   
การจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ข้อ i7-i12 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ 
o19-o22 ซึ่งมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

85.70 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 77.90 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.30 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมาก
น้อยเพียงใด 

96.70 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.70 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

96.70 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ  100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
 

จากระดับคะแนนตามผลการประเมินข้างต้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2) ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดําเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผน          
การดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
3.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ i13-i18 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o19-o22 ซึ่งมีระดับคะแนน  
ตามผลการประเมิน ดังนี้ 
  

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น

ธรรมมากน้อยเพียงใด 
85.67 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด 

85.67 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือ  
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.80 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93.40 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

98.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.07 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.57 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
 

จากระดับคะแนนตามผลการประเมินข้างต้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัด
การรับรู้ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในประเด็น         
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ข้อ I13 และ I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

2) ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39, o40) 
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3.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i25-i26 และ i28-i30 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ  
การสื่อสาร ข้อ e10 และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 และ o31-o38 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต ข้อ o42-o43 ซึ่งมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
92.30 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

92.30 

i28 หน่วยงานของท่ าน มีการนำผลการประเมิน  ITA ไปปรับปรุง        
การทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

90.07 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

87.87 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
หรือลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

91.20 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT Public EIT Survey 
e10 

 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

76.37 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT Public EIT Survey 
e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด  80.03 73.29 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 

 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 



12 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
o43 

 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 

จากระดับคะแนนตามผลการประเมินข้างต้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้ข้อเสนอแนะตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)     
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

2) ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้  ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38) 

 
4. ข้อสรุปแนวทางการนำข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน     

การดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปใช้ประกอบการพิจารณา
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 

 

4.1 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา การดำเนินงานตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ได้แก่ 

4.1.1 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผน  
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

4.1.2 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

4.1.3 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และควรมีการจัดตั้งทีมให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  
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4.1.4 หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้านการบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผล    
การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรมและ
กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นดังกล่าวโดยละเอียด  

4.1.5 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง  
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

4.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
4.2.1 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

4.2.2 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

4.2.3 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน      
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

4.2.4 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสม 

4.2.5 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้  ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
ให้สาธารณชนทราบด้วย  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
4.2.6 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

4.2.7 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
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4.2.8 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง             
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

4.2.9 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม  
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
ให้สาธารณชนทราบด้วย  

4.2.10 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา อีกทั้ง หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 

4.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ได้แก่ 

4.3.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน : ประเด็นการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับหน่วยงานในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม
หรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการดำเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

4.3.2 ตัวชี้วัดย่อยการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต : ประเด็นแผนป้องกันการทุจริต 
หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี          
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปมีการกำกับ
ติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผล  
การดําเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

4.3.3 ประเด็นอ่ืนๆ หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
2. แนวทางการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
จากข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสำนักงาน

กิจการยุติธรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และข้อสรุปแนวทางการนำข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปใช้
ประกอบการพิจารณากำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ข้างต้น สามารถแสดงรายละเอียดแนวทางการดำเนินงานและมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ ดังนี้ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการดำเนินงานยกระดับค่าคะแนนด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบและเข้าใจข้อมูลการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นและมี
ความโปร่งใสกว่าที่ผ่านมา จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่ 

1. หน่วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนํา
ผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

2. หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอํานวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และอาจเผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ  

3. หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ พร้อมทั้งควรมีการรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การ 

1. ดำเนินการแสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจและการนำผล
สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดอย่างชัดเจน ประกอบด้วย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. ดำเนินการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็ว และเผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ผ่านเว็บไซต์สำนักงานอย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียด
เป็นไปตามข้อกำหนด ดังนี้  

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  

ไตรมาสที่ 2 – 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไตรมาสที่ 2 – 4 

 
 
 
 
 
 
 

ส ำ นั ก ง า น
เลขานุ การ
กรม 

 
 
 
 
 
 

 
ศูนย์พญากรณ์
สถานการณ์
อาชญากรรม
แห่งชาติ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า 

“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

3. ดำเนินการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

3.1 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตมี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล 

3.3 การรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ไตรมาสที่ 2 – 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ส ำ นั ก ง า น
เลขานุ การ
ก ร ม /ก ลุ่ ม
พัฒนาระบบ
บริหาร/กลุ่ม
ต รว จ ส อ บ
ภายใน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางการดำเนินงานยกระดับค่าคะแนนด้านการให้บริการและระบบ 
E-Service เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้รับทราบ  และแนวทาง       
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นอย่างโปร่งใส พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่ 

1. หน่วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผล
การสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

2. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

3.หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติ งานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอํานวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และอาจเผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 

 

1. ดำเนินการแสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจและการนำผล
สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดอย่างชัดเจน ประกอบด้วย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

2. ดำเนินการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็ว และเผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ผ่านเว็บไซต์สำนักงานอย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียด
เป็นไปตามข้อกำหนด ดังนี้  

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  

ไตรมาสที่ 2 – 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 2 – 4 
 

 
 
 
 
 
 

ส ำ นั ก ง า น
เลขานุ การ
กรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์พญากรณ์
สถานการณ์
อาชญากรรม
แห่งชาติ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า 

“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 

 
 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางการดำเนินงานยกระดับค่าคะแนนด้านช่องทางและรูปแบบ  
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐเพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่างสะดวก 
รวดเร็ว ชัดเจนและเพียงพอ ได้แก่ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

1. ดำเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคล
ได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. ดำเนินการบริหารจัดการช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่ข้ อมูลข่ าวสารภาครัฐ ของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย หลายช่องทาง และมีการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

 
 

 

ไตรมาสที่ 2 – 4 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์พญากรณ์
สถานการณ์
อาชญากรรม
แ ห่ ง ช า ติ /
ส ำ นั ก ง า น
เล ข า นุ ก า ร
ก ร ม / ก ลุ่ ม
สื่อสารองค์กร 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางการดำเนินงานยกระดับค่าคะแนนด้านกระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและเข้าใจ
ถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง หรือการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตั ว 
ได้แก่ 

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. ดำเนินการกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ไว้ ใน คู่ มื อ ม าต รฐ าน การป ฏิ บั ติ ง าน แล ะ
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรทุก
ฝ่ายรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยทั่วกัน 

2. ดำเนินการจัดฝึกอบรมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจถึง
การใช้ทรัพย์สินทางราชการอย่างถูกต้องเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม พร้อมทั้งสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

3.  ดำเนินการกำกับ ดูแล และควบคุมให้มีกระบวนการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบราชการและแนวทางการควบคุมภายในที่ดี เป็น
ระยะอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 – 4 ส ำ นั ก ง า น
เล ข า นุ ก า ร
ก ร ม / ศู น ย์
พ ญ า ก ร ณ์
สถานการณ์
อาชญากรรม
แห่งชาติ 
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การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางการดำเนินงานยกระดับค่าคะแนนด้านกระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ได้แก่ 

1. หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน 
การจัดทำแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

 

1. ดำเนินการชี้แจงแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทุกระดับได้
รับทราบผ่านการประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภายในได้รับทราบ
อ ย่ า งทั่ ว ถึ ง ผ่ า น ช่ อ งท า ง  Intranet/Outlook/Line 
สำนักงานอย่างสม่ำเสมอและเป็นปัจจุบัน 

2. ดำเนินการมอบหมายให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
เป็นผู้มีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผน   
การดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
  

ไตรมาสที่ 1 – 4 ส ำ นั ก ง า น
เลขานุ การ
กรม 
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ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางการดำเนินงานยกระดับค่าคะแนนด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม และเข้าใจ
ถึงแนวทางการบั งคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่  หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม ได้แก่ 

1. หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงการบังคับบัญชามอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดังกล่าว 

2. หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร ตลอดจนควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คําถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  

 

1. ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล พร้อมทั้งมีการรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ดำเนินการเผยแพร่นโยบายและแนวทางบังคับ
บัญชามอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาให้บุคลากรทุกฝ่ายรับทราบโดยทั่วกันผ่าน
ระบบ Intranet/Outlook/Line 

3. ดำเนินการเผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 ให้บุคลากรทุกฝ่ายรับทราบโดย
ทั่วกันผ่านระบบ Intranet/Outlook/Line 

4. ดำเนินกิจกรรมเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เสริมสร้างให้บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความรู้ความเข้าใจ
ถึงสาระสำคัญมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

5. ดำเนินการการขับเคลื่อนจริยธรรม ประจำปี  
ประกอบด้วย  

ไตรมาสที่ 1 – 4  ส ำ นั ก ง า น
เลขานุ ก าร
ก รม , ก ลุ่ ม
ง า น ก า ร
เจ้ าห น้ าที่ , 
ส ถ า บั น
พั ฒ น า
บุคลากรใน
กระบวนการ
ยุติธรรม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

(1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้
แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม ที่จัดทำข้ึนโดยหน่วยงาน 

(3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2567 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางการดำเนินงานยกระดับค่าคะแนนด้านกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานเพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และรับรู้ถึงข้อมูลการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
ยิ่งขึ้น ได้แก ่

1. หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส ตลอดจน ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก

1. ดำเนินการด้านแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย  

(1) กำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา 
การกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เป็นช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ไตรมาสที่ 1 – 4  ส ำ นั ก ง า น
เลขานุ การ
กรม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

2. หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ตลอดจนควรมีการรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป โดยมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

(3) กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) กำหนดส่วนงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
(5) กำหนดระยะเวลาดำเนินการ 

2. ดำเนินการด้านการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประกอบด้วย  

2.1 กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรมหรือธรรมาภิบาลที่มีรายละเอียด ประกอบด้วย 

(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงานผลการดำเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้สาธารณชนทราบผ่าน
ทางเว็บไซต์สำนักงาน 
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3. สภาพปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และแนวทางการปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       
ในการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

3.1 ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดในการดำเนนิงาน 
      ผลการศึกษาข้อมูลการดำเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

สำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถสรุปสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัด      
ในการดำเนินงานได ้ดังนี้  

3.1.1 ปัจจัยด้านระบบการดำเนินงาน (System) ประกอบด้วย  
- ปัจจัยภายนอก : เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีการปรับเปลี่ยนเป็นระยะ 
- ปัจจัยภายใน : หน่วยงานไม่มีการแต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
สำนักงานกิจการยุติธรรมเพ่ือทำหน้าที่กำหนดแนวทาง มาตรการ วางแผน กำกับดูแล สนับสนุน ประสานงาน
การดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้สอดคล้องตามแนวทางและ
เครื่องมือการประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
กำหนดอย่างเป็นรูปธรรม 

3.1.2 ปัจจัยด้านกระบวนการดำเนินงาน (Process) ประกอบด้วย  
- หน่วยงานไม่มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจร่วมกันถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้สถาบัน/สำนัก/กอง/กลุ่มจัดเตรียมความพร้อมข้อมูลการดำเนินงานองค์กรให้สอดคล้องตามกรอบ
ระยะเวลาและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

- หน่วยงานมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และเปิดเผย
ข้อมูลการดำเนินงานองค์กรผ่านทางเว็บไซต์หลักให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินได้รับทราบอย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน ด้วยความสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว และเป็นปัจจุบัน 

- หน่วยงานไม่มีเครื่องมือถ่ายทอดการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการถอดองค์
ความรู้และปัจจัยความสำเร็จในการประเมิน ITA ของหน่วยงานเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ตามนโยบายการหมุนเวียนอัตรากำลัง 

3.1.3 ปัจจัยด้านบุคลากรการดำเนินงาน (People) ประกอบด้วย 
- ปัจจัยภายนอก : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ทำแบบประเมิน ITA ขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

การดำเนินงานองค์กรที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว  
- ปัจจัยภายใน : 1) หน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรผู้รับผิดชอบภารกิจ ส่งผลให้

เกิดข้อจำกัดด้านความพร้อมในการดำเนินงานและการประสานจัดเตรียมข้อมูลการดำเนินงานจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ให้สอดคล้องตามกรอบระยะเวลาและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และ 2) บุคลากรผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ทำแบบประเมิน ITA ขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานองค์กรที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว 
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3.2  แนวทางการปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสำนักงาน
กิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ปัจจุบันหน่วยงานมีการดำเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมและยกระดับคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ให้
เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง ดังนี้  

1) หน่วยงานมีคําสั่งสำนักงานกิจการยุติธรรม ที่ 9/2567 ลงวันที่ 19 มกราคม 2567 
เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานกิจการยุติธรรม โดยคณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ กำหนด
แนวทาง มาตรการ วางแผน กำกับดูแล สนับสนุน ประสานงานการดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของสำนักงานกิจการยุติธรรมตามแนวทางและเครื่องมือการประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) หน่วยงานมีการจัดประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน    
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานกิจการ
ยุติธรรม ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 โดยมีผู้บริหารของหน่วยงานเป็นประธานมอบนโยบาย   
การขับเคลื่อนและสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรทุกฝ่าย และชี้แจงทำความเข้าใจร่วมกันถึงรายละเอียด      
ที่เกี่ยวข้องให้ทุกฝ่ายดำเนินการจัดเตรียมความพร้อมข้อมูลการดำเนินงานองค์กรให้สอดคล้องตามกรอบ
ระยะเวลาและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ดังนี้  

- คำสั่งสำนักงานกิจการยุติธรรม ที่ 9/2567 ลงวันที่ 19 มกราคม 2567 แต่งตั้ง
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

- รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

- เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

- ปฏิทินการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อชี้แจงทุกฝ่ายรับทราบและเข้าใจร่วมกันถึงสถานการณ์แนวโน้ม
การดำเนินงานในประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนา จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางการบูรณาการการดำเนินงาน
ร่วมกันระหว่างสถาบัน/สำนัก/กอง/กลุ่มที่มีภารกิจสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องกัน เช่น สำนักงานเลขานุการกรม 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน ศูนย์พยากรณส์ถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติ ฯลฯ เป็นต้น 

- แนวทางการกำกับ และติดตามผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

3) หน่วยงานมีการจัดประชุมผู้เกี่ยวข้องของสถาบัน/สำนัก/กอง/กลุ่มเพ่ือรายงาน
สถานการณ์ความพร้อมและติดตามข้อมูลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน  
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานกิจการ
ยุติธรรม ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2566 


