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1. ท่ีมาและความสําคัญในการประเมิน ITA

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สําคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ด้านคุณธรรมความโปร่งใส อันนําไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการนําไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากน้ี ยังช่วยให้การกํากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนําผลการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกํากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ถูกกําหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนฯ ดังนี้

- เป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ กําหนดให้ในปี 2566 - 2570
คะแนนเฉล่ียของการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้อง ได้คะแนนไม่น้อยกว่า
89 คะแนน

- เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ กําหนดให้ต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงาน ท่ีผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐ ท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

คู่มือฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานกิจการ
ยุติธรรม ให้ถูกต้องลดข้อผิดพลาดในการดําเนินการ และนําไปสู่การพัฒนาในการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ต่อไป

วัตถุประสงค์...
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2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)
2.2 เพื่อประเมินและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม
2.3 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ได้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการดําเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment : ITA)
ของสํานักงานกิจการยุติธรรม

3. คําจํากัดความ
3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินการสํารวจและประเมินผล ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

3.2 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน หมายถึง หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ รวมถึงสํานักงานกิจการยุติธรรม

3.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตังแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อํานวยการ
หัวหน้า ข้าราชการ พนักงานราชการ ไปจนถึงลูกจ้าง พนักงานจ้างท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นําเข้าข้อมูล

3.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคย
มารับบริการ หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ภายในปี
งบประมาณที่ประเมิน รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึงหรือได้รับผลกระทบ
จากการกําหนดนโยบายการปฏิบัติหน้าท่ี หรือการดําเนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน

3.5 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ติดต่อราชการกับหน่วยงาน เช่น ผู้ที่มาติดต่องานราชการกับหน่วยงาน ผู้ใช้
บริการ ผู้ท่ีมาติดต่อขออนุมัติ อนุญาต ผู้รับบริการท่ีมาติดต่อกับหน่วยงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน

3.6 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้เป็นคู่สัญญา ผู้ซ้ือซอง ผู้ย่ืนประมูล ฯลฯ ตลอดจนผู้ได้รับผลกระทบจาก
ภารกิจของ หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อกับหน่วยงาน

4. หลักการพ้ืนฐานของ ITA
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรม และความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ สะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้ อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment)
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐ ทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส ของหนว่ยงานตนเอง โดยสอบถามการรบัรู้ และความคิดเห็น ใน 5 ตัวชีว้ดั ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 1...



5

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment)
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ หรือผู้ ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มี
โอกาสสะท้อน และแสดงความคิดิเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment)
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุริตในประเด็นสินบน
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

5. รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินจะมีช่ือ

ผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของหน่วยงาน 2 ชุด คือ
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (แอดมิน) ชื่อผู้ใช้งาน ข้ึนต้นด้วยตัวอักษร “a” และตัวเลข 4 ตัว
ผู้บริหาร ชื่อผู้ใช้งานขึ้นต้นด้วยตัวอักษร “t” และตัวเลข 4 ตัว
ทั้งนี้ ในกรณีหน่วยงานที่เคยเข้าร่วมการประเมินในปีที่ผ่านมา ให้ใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดิม ในการ

ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ส่วนในกรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินครั้งแรก ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. จัดส่งให้

วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน หน่วยงานจะต้องลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ในช่วงระยะเวลา
ที่กําหนด ด้วยวิ ธีการเข้า สู่ระบบ ITAS (itas.nacc.go.th) โดยใช้ ช่ือ ผู้ใ ช้งาน (Username) และรหัสผ่าน
(Password) ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (แอดมิน) หรือของผู้บริหาร นอกจากจะเป็นการยืนยันการเข้าร่วม

การประเมิน...
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การประเมินแล้ว ยังเป็นการให้หน่วยงานได้ทบทวนข้อมูล ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (แอดมิน) และผู้บริหาร
เช่น ช่ือ-นามสกุล ตําแหน่ง ช่องทางการติดต่อ และตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน (โดยจะต้องเป็นไฟล์ สกุล JPG
หรือ PNG เท่านั้น)

การระบุข้อมูลผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หน่วยงานจะต้องระบุจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ของหน่วยงาน โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (แอดมิน) จะเป็นผู้ระบุข้อมูล และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็น
ผู้ตรวจสอบและอนุมัติท้ังนี้จะต้องดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด

6. เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็นดังนี้
4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลอืกคําตอบตามการรับรู้หรือประสบการณข์องตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน

4.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผย ข้อมูลตามที่กําหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และทําการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)

7. ระดับผลการประเมิน
รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100
คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซ่ึงจําแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับผลการ
ประเมิน

(Rating Score)

เง่ือนไข
คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT

ส่วนท่ี 1
คะแนน EIT
ส่วนท่ี 2

คะแนน OIT

ผ่านดีเย่ียม 95.00 - 100.00 95.00 - 100.00 95.00 - 100.00 95.00 - 100.00 95.00 - 100.00

ผ่านดี 85.00 - 100.00 85.00 - 100.00 85.00 - 100.00 85.00 - 100.00 85.00 - 100.00

ผ่าน 85.00 - 100.00
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8. ข้ันตอนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม

ลําดับ การดําเนินการ ช่วงระยะเวลา
1 ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการประชุมช้ีแจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ร่วมกับส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้จัด

สํานักงาน ป.ป.ช.
เป็นผู้กําหนด

2 ศึกษาข้อคําถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 3 ส่วน (OIT, IIT, EIT)

1 เดือน

3 แต่งตั้งคณะทํางานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม

3 วัน

4 ดํานินการจัดประชุมคณะทํางานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานกิจการ
ยุติธรรม เพื่อชี้แจงการดําเนินงานฯ พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบ แต่ละสํานัก/กอง/กลุ่ม ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องในการจัดทําข้อมูล OIT

1 วัน

5 จัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)

5 วัน

6 ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ ITAS 1 วัน
7 เก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT (มกราคม - มิถุนายน) 6 เดือน
8 เก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 (Public) (มกราคม - มิถุนายน) 6 เดือน
9 เก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 (Survey) สํานักงาน ป.ป.ช. ลงพ้ืนท่ีเก็บ 1 วัน
10 ฝ่ายเลขานุการคณะทํางานติดตามผู้รับผิดชอบเป็นระยะ ในการดํานินการจัดทําข้อมูล OIT 3 เดือน
11 รายงานหัวหน้าส่วนราชการทราบ ในการนําเข้าข้อมูล OIT เข้าระบบ ITAS 3 วัน
12 ตอบแบบวัด OIT และให้ผู้บริหารอนุมัติในระบบ ITAS ดําเนินการให้เสร็จส้ินภายในวันที่ 30

เมษายน ของปีน้ันๆ (ช่วงระยะเวลาตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด)
4 เดือน

13 คณะกรรมการสํานักงาน ป.ป.ช. ให้คะแนนแบวัด OIT ในระบบ ITAS (พฤษภาคม) 1 เดือน
14 ตรวจสอบการให้คะแนนแบบวัด 5 วัน
15 สํานักงานกิจการยุติธรรมขอยื่นช้ีแจงเพ่ือขออุทธรณ์ (ในกรณีการตอบ OIT ได้ 0 คะแนน) 10 วัน
16 สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) (สิงหาคม)
1 - 30 วัน

17 กรณีผลการประเมินเป็นท่ีสิ้นสุด ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานสรุปข้อมูล และข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชการเพ่ือรับทราบ

3 วัน

หมายเหตุ : ช่วงระยะเวลาในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามที่สํานักงาน ป.ปช. กําหนด
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9. กฏหมายและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
8.1 คําแถลงนโยบายของรัฐบาล
8.2 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2560)
8.3 แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2566 -2570)
8.4 คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment - ITA) สําหรับหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมิน
8.5 พระราชบัญญัติมาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562
8.6 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2562
8.7 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม

10. หน้าท่ีความรับผิดชอบ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ปี พ.ศ. 2561 มีภารกิจเกี่ยวกับ

นโยบายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษา วิจัย ประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย และนําผลให้
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินการของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีทิศทางการดําเนินการที่
สามารถอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน

ส่วนราชการในสังกัดสํานักงานกิจการยุติธรรม
1. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.)
2. กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กยธ.)
3. สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.)
4. สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.)
5. กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)
6. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.)
7. กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตน.)


