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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. แนวทางการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรมไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดี ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 95.16 คะแนน มีผลคะแนนเฉลี่ยรวมของ

บุคลากรภายใน (IIT) เทากับ 99.24 ซ่ึงเปนระดับสูงสุด รองลงมาเปนคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะทาง

เว็บไซต (OIT) อยูท่ีระดับ 95.36 คะแนน และคะแนนการสอบถามจากบุคคลภายนอก (EIT) เทากับ 90.82 

คะแนน ซ่ึงสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสระหวางประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามรายละเอียดแบบรายตัวชี้วัดได ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ระดับคะแนนประจำป 

หมายเหตุ 
2565 2566 2567 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 

Transparency Assessment)  

1. การปฏิบัติหนาท่ี 90.97 96.70 98.67 เพ่ิมข้ึน 

2. การใชงบประมาณ 85.17 91.00 99.24 เพ่ิมข้ึน 

3. การใชอำนาจ 86.88 90.09 98.67 เพ่ิมข้ึน 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.58 91.36 99.81 เพ่ิมข้ึน 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 86.61 89.72 99.81 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนรวมเครื่องมือ IIT 87.24 91.77 99.30 เพ่ิมข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 

Transparency Assessment)  

6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.33 83.83 97.27 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.19 82.54 92.93 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงการทำงาน 80.65 78.23 82.25 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนรวมเครื่องมือ EIT 85.39 81.53 90.82 ลดลง 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ระดับคะแนนประจำป 

หมายเหตุ 
2565 2566 2567 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะหรือ

แบบวัด OIT (Open Data 

Integrity and Transparency 

Assessment)  

9. การเปดเผยขอมูล 100 98.00 90.71 ลดลง 

10. การปองกันการทุจริต 100 93.75 100 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนรวมเครื่องมือ OIT 100 95.88 95.36 ลดลง 

คะแนนรวม ITA ประจำป 91.65 90.34 95.16 เพ่ิมข้ึน 
  

 จากขอมูลขางตน พบวา หนวยงานมีระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน       

การดําเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในอัตราท่ีสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญ (คิดเปน 4.82 คะแนน)       

โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังนี้ 
 

1. จุดแข็ง  

1.1 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 95 คะแนน จำนวน 7 

ตัวชี้วัด ประกอบดวย 

1.1.1 ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัตหินาท่ี 

1.1.2 ตัวชี้วัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 

1.1.3 ตัวชี้วัดท่ี 3. การใชอำนาจ 

1.1.4 ตัวชี้วัดท่ี 4. การใชทรัพยสินของราชการ 

1.1.5 ตัวชี้วัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต 

1.1.6 ตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน 

1.1.7 ตัวชี้วัดท่ี 10. การปองกันการทุจริต 

1.2 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 90 คะแนน ไดแก

ตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

2.  จุดออน  

2.1 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง แตไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9. 

การเปดเผยขอมูล 

2.2 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แตไดรับคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 8. 

การปรับปรุงการทำงาน 
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3. ผลการวิเคราะหการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนกังานกิจการยุติธรรม

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรม

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) สามารถสรุประดับการดำเนินงาน

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามท่ี

สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ไวจำนวน 7 ดาน ดังนี้  
 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1-i3 และแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o7-o10 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผล

การประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.86 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู

มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

97.14 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การบริหารงานและงบประมาณ) 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 50 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ อยูท่ีระดับ 78.00 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตามแบบวัดการรับรูผู

มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และแบบวัดการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในประเด็นท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 
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1) ขอ i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือ

คูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน    ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

2) ขอ i3 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หนวยงาน

ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) และควร

เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน (อางอิงจาก o23) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและรองเรียนวา

การทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใดพรอมท้ังดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 

3) ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูล

รายงานผลการดำเนินงานประจำปท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ ติดตาม และการสรุปผลของการ

ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ

สอดคลองกันในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผลเพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและ

เปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

4) ประเด็น การปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน และควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตลอดจนดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานดวย พรอมท้ังจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจได

งาย เชน Flowchart, Infographic 

 

3.2 การใหบริการและระบบ E-service 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานการใหบริการและระบบ E-service ประกอบดวย แบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e1-e3 ตัวชี้วัดท่ี 8 การ

ปรับปรุงการทำงาน ขอ e7-e9 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล      

ขอ o11-o13 และ o25 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
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ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT Public EIT Survey 

e1 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 

94.79 97.56 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 94.68 97.07 

e3 

 

ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม 

99.51 100 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน EIT Public EIT Survey 

e7 
หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

88.67 89.27 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 92.02 89.27 

e9 

 

ทาน เคยใช งานระบบการใหบริการออนไลน  (E-Service) ของ

หนวยงานหรือไม 

61.08 73.17 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

 การบริหารงานและงบประมาณ  

o11  คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

o12  ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o13  E-Service 100 

 การสงเสริมความโปรงใส  

o25  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานการใหบริการและระบบ E-

Service อยูท่ีระดับ 93.85 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ท้ัง 2 สวน ในประเด็น

ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/    

การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน

รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ

เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง

จาก o25) 
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ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร 

ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) พรอมท้ังจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไม

เคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ

ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธ  

การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

   
3.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ขอ e4-e6 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o1-o6 

ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT Public EIT Survey 

e4 

 

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย

มากนอยเพียงใด 

92.61 91.22 

e5 

 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

92.22 89.76 

e6 

 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

93.69 98.05 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (ขอมูลพ้ืนฐาน) 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 
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จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานชองทางและรูปแบบ             

การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐอยูท่ีระดับ 97.64 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดให

ข อ เสนอแนะตามแบบวัดก าร ร ับ รู ข อ งผู ม ีส ว น ได ส วน เส ีย ภ ายน อก  (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) ท้ัง 2 สวน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบนั (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

3.4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

การดำเนินงานที่เกี่ยวของดานกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ

ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอ i10-i12 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
   

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

100 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.43 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100 

 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการอยูท่ีระดับ 99.81 คะแนน ซ่ึงสำนักงาน ป.ป.ช. ไมมีขอเสนอแนะตามแบบวัดการรับรูผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

แตอยางใด 
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3.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ   

การจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

ขอ i4-i6 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o14-o17 ซ่ึงมี

ระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
   

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.43 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา    

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.29 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การจัดซ้ือจัดจาง) 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางอยูท่ีระดับ 85.39 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะ

ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และแบบวัด

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1) ขอ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิง
จาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

2) ประเด็น การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผล

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไป
ใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ
กำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน 
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3.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ขอ i7-i9 และ

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o18-o21 ซ่ึงมีระดับคะแนน  

ตามผลการประเมิน ดังนี้ 
  

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

97.71 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.29 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การบริหารทรัพยากรบุคคล) 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลยูท่ีระดับ 99.43 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตาม

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในประเด็น         

ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1) ขอ i7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี 

การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรอืการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) พรอมท้ังขับเคลื่อนจริยธรรมตาม

ประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21) 

2) ขอ i8 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำใน

สิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ังดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึง
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การเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตให
บุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 

3.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ขอ i13-i15 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o22-o24 และ 

o26-o35 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกปญหาการทุจริค 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

มากนอยเพียงใด 

100 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.43 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การสงเสริมความโปรงใส) 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 

o31 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำป   

100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o35 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

100 
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จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริตภายในหนวยงานอยูท่ีระดับ 99.96 คะแนน ซ่ึงสำนักงาน ป.ป.ช. ไมมีขอเสนอแนะตาม

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของแตอยางใด 

 

4. ขอสรุปแนวทางการนำขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน     

การดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรมประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปใชประกอบการพิจารณา

กำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ประกอบดวย 

4.1 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา การดำเนินงานตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ไดแก 

4.1.1 หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ

สำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 

บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

4.1.2 หนวยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ี

อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 

(อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o23) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและ

รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 

4.1.3 หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน 

นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4.1.4 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการ

ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

(อางอิงจาก o21) 

4.1.5 หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอำนาจหรือการสั่ง

การของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดังกลาว รวมท้ัง ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทางการ
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รองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในได

รับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
 

4.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ท้ังจากสวนผูรับบริการหรือติดตอราชการเขา

ตอบดวยตนเอง (EIT Public) และผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  ไดแก 

4.2.1 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี

ความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

4.2.2 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

4.2.3 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงาน

ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

4.2.4 หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลัก

ของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให

บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

4.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment : OIT) ไดแก 

4.3.1 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ : หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน

ผลการดำเนินงานประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให

ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ

การใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน 

ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปด

โอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ  

การใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

4.3.2 การปฏิบัติงาน : หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้  ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทาง        

การปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย อีกท้ัง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถ

เขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 
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4.3.3 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ : หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผล   

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ   

การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตาม

กฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไป

ใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ

กำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุของหนวยงาน 

 

2. แนวทางการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยอาศัยขอมูลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

และขอเสนอแนะการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรมประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาใชประกอบ  

การวิเคราะหพิจารณากำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ อยูท่ีระดับ 78.00 คะแนน จึงควรกำหนดแนวทางการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบและเขาใจขอมูลการปรับปรุงการปฏิบัติ

หรือการใหบริการใหดีข้ึนและมีความโปรงใสกวาท่ีผานมา ตามขอเสนอแนะ

สำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. การจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือคูมือ

การใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ โดยระบุ ข้ันตอนและ

ระยะ เวลา ท่ี ใช ในการปฏิ บั ติ งานหรือการให บ ริก ารแต ละ ข้ันตอน 

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการ

รับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน ประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม

ความเหมาะสมตอไป 

 

1. ดำเนินการจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี พรอมท้ังจัดทำสื่อและประชาสัมพันธผานชองทาง

สื่อสารออนไลนของหนวยงานใหบุคลากรถือปฏิบัติโดย

เครงครัดให เปนมาตรฐานเดียวกัน อยางครบถวนตาม

ประกอบดวย (1) ชื่องาน (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และ (4) กฎหมายท่ี

เก่ียวของ จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก 

1) คู มือการบริหารงานประชุมสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม (กยธ.) 

2) คูมืองานงบประมาณ (สล.) 

3) คูมือแนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (สล.) 

2. ดำเนินการพัฒนาคูมือ/แนวทางการขอรับบริการ

สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอใหมีความเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยธ. 

 

สล. 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

2.  ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

สินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ

เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว พรอมท้ังเผยแพรและ

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอก

ไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใดและ

ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบตอไป 

 

3.  จัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปท่ีมี

เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให

ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ ติดตาม และ

การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานใน

รอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกันใน

รูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผลเพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง 

ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม 

ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบั ติงานและการใชจาย

พรอมสรุปแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบ Flowchart 

อยางครบถวนประกอบดวย  (1) ชื่องาน  (2) วิธีการ

ข้ันตอนการขอรับบริการ (3) ระยะ เวลาท่ีใชในการขอรับ

บริการ (4) ชองทางใหบริการดานสถานท่ี สวนงาน

ผูรับผิดชอบ รูปแบบ E-service (5) คาธรรมเนียม (ถามี) 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับ

บริการ (ถามี) จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก  

1) คู มือการสมัครเปนผู ใชงานระบบ DXC แบบ

ออนไลนระบบบริการตนเอง (Self Service) 

2) คูมือการสมัครใชงานระบบ Application Save 

points 

3) คูมือการสมัครสมาชิกฐานความรูดานกระบวน 

การยุติธรรม   

 

3. ดำเนินกิจกรรม/มาตรการ/แนวทางเพ่ือการปองกัน

การทุจริตและสงเสริมการจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ

สินบนหรือใหสินบนท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ จำนวน 9 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนป. 

 

กนป. 

 

กยธ. 

 

 

สล. 

 

 



16 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณของหนวยงานได 

4. พัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการ

ประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน และควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ

ปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนดำเนินการโดยเปดโอกาส

ใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานดวย พรอมท้ังจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงาน

ดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

 

กิจกรรม ดังนี ้

3.1 ขับเคลื่อนการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม

ใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน ดังนี้ 

(1) มีคําสั่งแตงตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทาง

จริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเปน

ทางการ 

(2) กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ

สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการ

ประพฤติตนทางจริยธรรม 

(3) มีผลการฝกอบรมท่ีสอดแทรกเนื้อหาสาระดาน

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในโครงการและหลักศูตร 

3.2 กำหนดคูมือ/แนวทางการดําเนินการตอเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  

(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการ

รองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทํา

ความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

(5) ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 

3.3 กำหนดชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีคุณลักษณะแยกตางหาก

จากชองทางการรองเรียนท่ัวไป เปนชองทางท่ีมีการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส และสามารถเขาถึงหรือ

เชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

3.4 แสดงประกาศเจตนารมณ No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนทางการท่ีลงนามโดย ผอ.สกธ.  

ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือประกาศวา

ผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับ
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติ

หนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตลอดจนมีการรายงานผลการดําเนิน กิจกรรมปลุก

จิตสํานึก สรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการปฏิเสธการรับ

ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีพรอม

ท้ังถายทอดหรือมอบนโยบายเพ่ือเสริมสรางความรูความ

เขาใจในเวทีการประชุม สัมมนา หนวยงาน 

3.5 มีกลไกการรายงานการรับทรพัยสินหรือประโยชน

อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาสําหรับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 

2567 ตามมาตรา 128 แหงพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2561 อยางเปนรูปธรรม  

3.6 มีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับ

สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ประจําป พ.ศ. 2568 ประกอบดวย 

(1) การอนุ มัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ราชการ พ.ศ. 2558 (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การ

ใหบริการตามภารกิจ (3) การจัดซ้ือจัดจาง และ(4) การ

บริหารงานบุคคล โดยการระบุ (1) เหตุการณความเสี่ยง 

(2) ระดับของความเสี่ยง (3) วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง  

3.7 มีกลไกการรายงานผลการประเมินความเสี่ยงและ

ผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประจําป พ.ศ. 2567 อยางเปนรูปธรรม

โดยระบุ (1) เหตุการณความเสี่ยง (2) ระดับของความ

เสี่ยง (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง และ(4) 

ผลการดําเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

3 .8 กำหนดแผนปฏิบัติการท่ี มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรร

มาภิบาลอยางเปนรูปธรรม (o25 ) โดยกำหนด (1) 

โครงการ/กิจกรรม (2) งบประมาณแตละโครงการหรือ

กิจกรรม และ(3) ชวงระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือกิจกรรม 

3.9 มีการรายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป ท่ี เพ่ือปองกันการทุจริตและสงเสริม

มาตรฐานจริยธรรม ธรรมาภิบาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 อยางเปนรปูธรรม ประกอบดวย 

(1) โครงการ/กิจกรรม 

(2) ผลดําเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 

(3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินการแตละ

โครงการ/กิจกรรม 

(4) ชวงระยะเวลาในการดําเนินการแตละโครงการ/

กิจกรรม 

 

4. ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวน

เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปด

โอกาสให เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 

(1) โครงการ/กิจกรรม 

(2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 

(3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ

หรือกิจกรรม 

(4) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 

(5) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ

โครงการหรือกิจกรรม 
 

 

 

 
 

 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานการใหบริการและระบบ E-Service 

อยู ท่ีระดับ 93.85 คะแนน ดังนั้น จึงควรกำหนดแนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการและระบบ E-Service เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับทราบ 

และแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนอยางโปรงใส 

พรอมท้ังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน ตามขอเสนอแนะสำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

1. ดำเนินการแสดงผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

ไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจและนำผล

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการมาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน พรองท้ัง

เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูลใหเปนการ

สื่อสารสองทางตามขอกำหนดอยางชัดเจน ประกอบดวย 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม (2) สรุปขอมูลของ

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

2. หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

พรอมท้ังจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 

o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

3. หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปน

งานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธ

การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ผูมีสวนรวม (3) ผลจากการมีสวนรวม และ (4) การนำผล

จากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน ใน 3 ภารกิจหลักของหนวยงาน ดังนี ้

1) ภารกิจดานนโยบายและแผนในกระบวนการ

ยุติธรรม  

2) ภารกิจดานวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

3) ภารกิจดานเลขานุการคณะกรรรมการการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 
 

2. ดำเนินการพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ท่ี เป น ง าน บ ริ ก า รห ลั ก แ ล ะ เผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให

บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง ในทุกภารกิจ 

ประกอบดวย 

1) ภารกิจดานนโยบายและแผนในกระบวนการ

ยุติธรรม  

2) ภารกิจดานวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 
 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

กนป. 

 

สวพ. 

กยธ. 

 
 

 

 

 

 

 

กนป. 

 

สวพ. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

3) ภารกิจดานเลขานุการคณะกรรรมการการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาต ิ

4) ภารกิจดานการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม 

5) ภารกิจดานความรูและกฎหมายในกระบวนการ

ยุติธรรม 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

กยธ. 

 

สพก. 

 

กกม./สสอ. 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐอยูท่ีระดับ 97.64 คะแนน ดังนั้น จึงควรพัฒนา

ปรับปรุงชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการเขาถึงชองทางการเผยแพรขอมูลของ

หนวยงาน รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบอยางสะดวก รวดเร็ว ชัดเจนและเพียงพอยิ่งข้ึน ตามขอเสนอแนะ

สำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน

ดำเนินการบริหารจัดการชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของหนวยงาน

ใหเขาถึงงาย และมีการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต 

Facebook You Tube ของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบนั ประกอบดวย 

    1. แผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการพรอมแสดง

ตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน ในระดับ

สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย

ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบนั 

2. ขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนง

ทางการบริหารของหนวยงาน ในระดับ (1) ผูบริหารสูงสุด 

และ (2) รองผูบริหารสู งสุด  ประกอบดวย  (1) ชื่ อ -

นามสกุล (2) ตําแหนง (3) รูปถาย และ (4) ชองทางการ

ติดตอ 

3. ขอมูลและชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ ท่ี

สามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะ

เปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) ประกอบดวย (1) ท่ีอยู

หน วย งาน  (2) หมาย เลขโทรศัพท  (3) E-mail ของ

หนวยงาน (4) แผนท่ีตั้ง 

4. จัดทำขาวประชาสัมพันธเพ่ือแสดงขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีและ

ภารกิจของหนวยงานอยางสม่ำเสมอและเปนปจจุบัน 

5. จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป เพ่ือกำหนด 

(1) ยุทธศาสตร/แนวทางการดำเนินงาน (2) เปาหมาย 

และ (3) ตัวชี้วัดอยางครบถวน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการอยูท่ีระดับ 99.81 คะแนน ซ่ึงเปนระดับท่ีสูงมาก ดังนั้น 

หนวยงานจึงควรรักษาแนวทางการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการให

สอดคลองตามแนวทางสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ดังนี้ 

หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว

ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ

สวนงานเปนระยะพรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. ดำเนินการกำหนดแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราช ก าร ไว ใน คู มื อ ม าต รฐ าน การป ฏิ บั ติ ง าน แล ะ

ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรทุก

ฝายรับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัดโดยท่ัวกัน 

2. ดำเนินการจัดฝกอบรมเพ่ือซักซอมความเขาใจถึง

การใชทรัพยสินทางราชการอยางถูกตองเพ่ือประโยชน

สวนรวม พรอมท้ังสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน

ตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน

ตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

3.  ดำเนินการกำกับ ดูแล และควบคุมใหมีกระบวนการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานใหเปนไปตาม

ระเบียบราชการและแนวทางการควบคุมภายในท่ีดีเปน

ระยะอยางสม่ำเสมอ 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4  

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

สล./ตน. 

 

 

 

สล. 

 

 

 

 

 

สล./ตน. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางอยูท่ีระดับ 85.39 คะแนน ดังนั้น จึง

ควรท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบและ

เขาใจเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบและเขา

ไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางใหเปนไปอยาง

โปรงใส ตามขอเสนอแนะสำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ

ประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ

ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานในรอบป ท่ีผานมา ท่ี มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ

สอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือให

สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน

สามารถเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

1. ดำเนินการจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี พรอมท้ังจัดทำสื่อและประชาสัมพันธผานชองทาง

สื่อสารออนไลนของหนวยงานใหบุคลากรถือปฏิบัติโดย

เครงครัดให เปนมาตรฐานเดียวกัน อยางครบถวนตาม

ประกอบดวย (1) ชื่องาน (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และ (4) กฎหมายท่ี

เก่ียวของ จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก 

1) คู มือการบริหารงานประชุมสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม (กยธ.) 

2) คูมืองานงบประมาณ (สล.) 

3) คูมือแนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (สล.) 

2. ดำเนินการพัฒนาคูมือ/แนวทางการขอรับบริการ

สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอใหมีความเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยธ. 

 

สล. 

สล. 
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การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

2. หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ ควร

พิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอด

รับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติ งาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขา

มามีสวนรวมในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย อีกท้ัง ควร

จัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย 

เชน Flowchart, Infographic 

3. หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจำป  ท่ี มี เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม

หลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูล

ดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไป

ใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการ

ทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุของหนวยงาน 

พรอมสรุปแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบ Flowchart 

อยางครบถวนประกอบดวย  (1) ชื่องาน (2) วิธีการ

ข้ันตอนการขอรับบริการ (3) ระยะ เวลาท่ีใชในการขอรับ

บริการ (4) ชองทางใหบริการดานสถานท่ี สวนงาน

ผูรับผิดชอบ รูปแบบ E-service (5) คาธรรมเนียม (ถามี) 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับ

บริการ (ถามี) จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก  

1) คู มือการสมัครเปนผู ใชงานระบบ DXC แบบ

ออนไลนระบบบริการตนเอง (Self Service) 

2) คูมือการสมัครใชงานระบบ Application Save 

points 

3) คูมือการสมัครสมาชิกฐานความรูดานกระบวน 

การยุติธรรม   

3.  มีการจัดทำแผนและความกาวหนาการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2568 พรอม

เผยแพรตามชองทางท่ีกำหนดอยางครบถ วนและ

สม่ำเสมอ ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

กนป. 

 

กนป. 

 

กยธ. 

 

สล. 
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แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1) โครงการหรือกิจกรรม 

2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 

3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม 

4) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 

5) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ

โครงการ/กิจกรรม 

 4 . มี ก ารราย งานผลการดํ า เนิ น งานตามแผน

ดําเนินงานประจําป  พ.ศ. 2567 พรอมเผยแพรตาม

ชองทางท่ีกำหนดอยางครบถวน ประกอบดวย 

1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 

2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการ/

กิจกรรม 

3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ

โครงการ/กิจกรรม 

4) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

5. มีการรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

พรอมความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสดุ

ในประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน ประจําป พ.ศ. 

2568 ท่ี มีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการพรอม

เผยแพรตามชองทางท่ีกำหนดอยางครบถวน ตาม

รายละเอียด ดังนี้  
 

(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจาง 

(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

(6) ราคากลาง (บาท) 

(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

(8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

6. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจําป พ.ศ. 2567 ท่ีมีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการ

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

สล. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

พรอมเผยแพรตามชองทางท่ีกำหนด ตามรายละเอียด 

ดังนี ้
 

(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 

(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

(6) ราคากลาง (บาท) 

(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

(8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลยูท่ีระดับ 99.43 คะแนน ดังนั้น จึงควร

ดำเนินกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการ

1. ดำเนินกิจกรรมเผยแพร และประชาสัมพันธเพ่ือ

เสริมสรางใหบุคลากรภายในหนวยงานเกิดความรูความเขาใจ

ถึงสาระสำคัญมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ใหแกผูบังคับบัญชาพรอมท้ังขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม ตาม

ขอเสนอแนะสำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) พรอมท้ังขับเคลื่อน

จริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  

2. หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ังดำเนินการ
ตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทาง

การรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำ
การทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 

 

2. ดำเนินการการขับเคลื่อนจริยธรรม ประจำป  

ประกอบดวย  

(1) การจัดต้ังทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง

จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให

แสดงเปนคำสั่งแตงตั้งท่ีเปนทางการ 

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน

เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติ

ตนทางจริยธรรม ท่ีจัดทำข้ึนโดยหนวยงาน 

(3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดาน

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม

เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมท่ีดำเนินการโดยหนวยงาน 

ในป พ.ศ. 2568 

3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชานอกเหนือจาก 

ประเด็นการเรียกรับสินบนประกอบการวางแผน

ตรวจสอบภายในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

สล./สพก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตน./สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานอยูท่ีระดับ 99.96 คะแนน ซ่ึงเปนระดับท่ี

สูงมาก ดังนั้น หนวยงานจึงควรรักษาแนวทางการกำกับดูแลดานกลไกและ

มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานเพ่ือให

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบชองทางการแจงขอมูลหรือ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และรับรูถึงขอมูลการปรับปรุง

องคกรใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึนใหสอดคลองตามแนวทางสำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด ดังนี ้

หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง

เบาะแส ตลอดจน ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ

หนวยงาน เปนตน 

 

ดำเนินการดานแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปนระบบ ประกอบดวย  

(1) กำหนดรายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือ

ใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลา 

การกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) มีชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เปนชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก

สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชอง

ทางการรองเรียนท่ัวไป โดยมีการคุมครองขอมูลของผูแจง

เบาะแส และสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง

ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

(3) กำหนดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) กำหนดสวนงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

(5) กำหนดระยะเวลาดำเนินการ 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 สล. 
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