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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. แนวทางการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

สำนักงานกิจการยุติธรรมไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดี ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 95.16 คะแนน มีผลคะแนนเฉลี่ยรวมของ

บุคลากรภายใน (IIT) เทากับ 99.24 ซ่ึงเปนระดับสูงสุด รองลงมาเปนคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะทาง

เว็บไซต (OIT) อยูท่ีระดับ 95.36 คะแนน และคะแนนการสอบถามจากบุคคลภายนอก (EIT) เทากับ 90.82 

คะแนน ซ่ึงสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสระหวางประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามรายละเอียดแบบรายตัวชี้วัดได ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ระดับคะแนนประจำป 

หมายเหตุ 
2565 2566 2567 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 

Transparency Assessment)  

1. การปฏิบัติหนาท่ี 90.97 96.70 98.67 เพ่ิมข้ึน 

2. การใชงบประมาณ 85.17 91.00 99.24 เพ่ิมข้ึน 

3. การใชอำนาจ 86.88 90.09 98.67 เพ่ิมข้ึน 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.58 91.36 99.81 เพ่ิมข้ึน 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 86.61 89.72 99.81 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนรวมเครื่องมือ IIT 87.24 91.77 99.30 เพ่ิมข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 

Transparency Assessment)  

6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.33 83.83 97.27 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.19 82.54 92.93 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงการทำงาน 80.65 78.23 82.25 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนรวมเครื่องมือ EIT 85.39 81.53 90.82 ลดลง 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ระดับคะแนนประจำป 

หมายเหตุ 
2565 2566 2567 

สวนท่ี 3 แบบวัดการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะหรือ

แบบวัด OIT (Open Data 

Integrity and Transparency 

Assessment)  

9. การเปดเผยขอมูล 100 98.00 90.71 ลดลง 

10. การปองกันการทุจริต 100 93.75 100 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนรวมเครื่องมือ OIT 100 95.88 95.36 ลดลง 

คะแนนรวม ITA ประจำป 91.65 90.34 95.16 เพ่ิมข้ึน 
  

 จากขอมูลขางตน พบวา หนวยงานมีระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน       

การดําเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในอัตราท่ีสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญ (คิดเปน 4.82 คะแนน)       

โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังนี้ 
 

1. จุดแข็ง  

1.1 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 95 คะแนน จำนวน 7 

ตัวชี้วัด ประกอบดวย 

1.1.1 ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัตหินาท่ี 

1.1.2 ตัวชี้วัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 

1.1.3 ตัวชี้วัดท่ี 3. การใชอำนาจ 

1.1.4 ตัวชี้วัดท่ี 4. การใชทรัพยสินของราชการ 

1.1.5 ตัวชี้วัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต 

1.1.6 ตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน 

1.1.7 ตัวชี้วัดท่ี 10. การปองกันการทุจริต 

1.2 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 90 คะแนน ไดแก

ตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

2.  จุดออน  

2.1 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง แตไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9. 

การเปดเผยขอมูล 

2.2 ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แตไดรับคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 8. 

การปรับปรุงการทำงาน 
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3. ผลการวิเคราะหการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนกังานกิจการยุติธรรม

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรม

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) สามารถสรุประดับการดำเนินงาน

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามท่ี

สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ไวจำนวน 7 ดาน ดังนี้  
 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1-i3 และแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o7-o10 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผล

การประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.86 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู

มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

97.14 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การบริหารงานและงบประมาณ) 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 0 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 50 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ อยูท่ีระดับ 78.00 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตามแบบวัดการรับรูผู

มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และแบบวัดการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในประเด็นท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 
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1) ขอ i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือ

คูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน    ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

2) ขอ i3 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หนวยงาน

ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) และควร

เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน (อางอิงจาก o23) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและรองเรียนวา

การทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใดพรอมท้ังดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 

3) ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูล

รายงานผลการดำเนินงานประจำปท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ ติดตาม และการสรุปผลของการ

ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ

สอดคลองกันในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผลเพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและ

เปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

4) ประเด็น การปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน และควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตลอดจนดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานดวย พรอมท้ังจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจได

งาย เชน Flowchart, Infographic 

 

3.2 การใหบริการและระบบ E-service 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานการใหบริการและระบบ E-service ประกอบดวย แบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e1-e3 ตัวชี้วัดท่ี 8 การ

ปรับปรุงการทำงาน ขอ e7-e9 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล      

ขอ o11-o13 และ o25 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
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ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT Public EIT Survey 

e1 

 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 

94.79 97.56 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 94.68 97.07 

e3 

 

ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม 

99.51 100 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน EIT Public EIT Survey 

e7 
หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

88.67 89.27 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 92.02 89.27 

e9 

 

ทาน เคยใช งานระบบการใหบริการออนไลน  (E-Service) ของ

หนวยงานหรือไม 

61.08 73.17 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

 การบริหารงานและงบประมาณ  

o11  คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

o12  ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o13  E-Service 100 

 การสงเสริมความโปรงใส  

o25  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานการใหบริการและระบบ E-

Service อยูท่ีระดับ 93.85 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ท้ัง 2 สวน ในประเด็น

ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/    

การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน

รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ

เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง

จาก o25) 

  



6 
 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร 

ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) พรอมท้ังจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไม

เคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ

ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธ  

การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

   
3.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ขอ e4-e6 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o1-o6 

ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT Public EIT Survey 

e4 

 

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย

มากนอยเพียงใด 

92.61 91.22 

e5 

 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

92.22 89.76 

e6 

 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

93.69 98.05 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (ขอมูลพ้ืนฐาน) 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 
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จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานชองทางและรูปแบบ             

การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐอยูท่ีระดับ 97.64 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดให

ข อ เสนอแนะตามแบบวัดก าร ร ับ รู ข อ งผู ม ีส ว น ได ส วน เส ีย ภ ายน อก  (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) ท้ัง 2 สวน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบนั (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

3.4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

การดำเนินงานที่เกี่ยวของดานกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ

ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอ i10-i12 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
   

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

100 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.43 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100 

 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการอยูท่ีระดับ 99.81 คะแนน ซ่ึงสำนักงาน ป.ป.ช. ไมมีขอเสนอแนะตามแบบวัดการรับรูผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

แตอยางใด 
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3.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ   

การจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

ขอ i4-i6 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o14-o17 ซ่ึงมี

ระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
   

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.43 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา    

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.29 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การจัดซ้ือจัดจาง) 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางอยูท่ีระดับ 85.39 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะ

ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และแบบวัด

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1) ขอ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิง
จาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

2) ประเด็น การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผล

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไป
ใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ
กำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน 
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3.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ขอ i7-i9 และ

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o18-o21 ซ่ึงมีระดับคะแนน  

ตามผลการประเมิน ดังนี้ 
  

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

97.71 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.29 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การบริหารทรัพยากรบุคคล) 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 

จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลยูท่ีระดับ 99.43 คะแนน และสำนักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตาม

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในประเด็น         

ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1) ขอ i7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี 

การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรอืการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) พรอมท้ังขับเคลื่อนจริยธรรมตาม

ประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21) 

2) ขอ i8 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำใน

สิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ังดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึง
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การเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตให
บุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 

3.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของดานกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน ประกอบดวย แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ขอ i13-i15 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o22-o24 และ 

o26-o35 ซ่ึงมีระดับคะแนนตามผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกปญหาการทุจริค 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

มากนอยเพียงใด 

100 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.43 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (การสงเสริมความโปรงใส) 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 

o31 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำป   

100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o35 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

100 
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จากผลการประเมินขางตน หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริตภายในหนวยงานอยูท่ีระดับ 99.96 คะแนน ซ่ึงสำนักงาน ป.ป.ช. ไมมีขอเสนอแนะตาม

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของแตอยางใด 

 

4. ขอสรุปแนวทางการนำขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน     

การดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรมประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปใชประกอบการพิจารณา

กำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ประกอบดวย 

4.1 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา การดำเนินงานตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ไดแก 

4.1.1 หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ

สำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 

บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

4.1.2 หนวยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ี

อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 

(อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o23) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและ

รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 

4.1.3 หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน 

นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4.1.4 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการ

ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

(อางอิงจาก o21) 

4.1.5 หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอำนาจหรือการสั่ง

การของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดังกลาว รวมท้ัง ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทางการ
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รองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในได

รับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
 

4.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ท้ังจากสวนผูรับบริการหรือติดตอราชการเขา

ตอบดวยตนเอง (EIT Public) และผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  ไดแก 

4.2.1 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี

ความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

4.2.2 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

4.2.3 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงาน

ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

4.2.4 หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลัก

ของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให

บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

4.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment : OIT) ไดแก 

4.3.1 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ : หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน

ผลการดำเนินงานประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให

ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ

การใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน 

ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปด

โอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ  

การใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

4.3.2 การปฏิบัติงาน : หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้  ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทาง        

การปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย อีกท้ัง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถ

เขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 
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4.3.3 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ : หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผล   

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ   

การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตาม

กฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไป

ใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ

กำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุของหนวยงาน 

 

2. แนวทางการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยอาศัยขอมูลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

และขอเสนอแนะการดําเนินงานสำนักงานกิจการยุติธรรมประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาใชประกอบ  

การวิเคราะหพิจารณากำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ อยูท่ีระดับ 78.00 คะแนน จึงควรกำหนดแนวทางการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบและเขาใจขอมูลการปรับปรุงการปฏิบัติ

หรือการใหบริการใหดีข้ึนและมีความโปรงใสกวาท่ีผานมา ตามขอเสนอแนะ

สำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. การจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือคูมือ

การใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ โดยระบุ ข้ันตอนและ

ระยะ เวลา ท่ี ใช ในการปฏิ บั ติ งานหรือการให บ ริก ารแต ละ ข้ันตอน 

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการ

รับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน ประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม

ความเหมาะสมตอไป 

 

1. ดำเนินการจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี พรอมท้ังจัดทำสื่อและประชาสัมพันธผานชองทาง

สื่อสารออนไลนของหนวยงานใหบุคลากรถือปฏิบัติโดย

เครงครัดให เปนมาตรฐานเดียวกัน อยางครบถวนตาม

ประกอบดวย (1) ชื่องาน (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และ (4) กฎหมายท่ี

เก่ียวของ จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก 

1) คู มือการบริหารงานประชุมสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม (กยธ.) 

2) คูมืองานงบประมาณ (สล.) 

3) คูมือแนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (สล.) 

2. ดำเนินการพัฒนาคูมือ/แนวทางการขอรับบริการ

สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอใหมีความเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยธ. 

 

สล. 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

2.  ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

สินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ

เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว พรอมท้ังเผยแพรและ

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอก

ไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใดและ

ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบตอไป 

 

3.  จัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปท่ีมี

เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให

ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ ติดตาม และ

การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานใน

รอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกันใน

รูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผลเพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง 

ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวม 

ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบั ติงานและการใชจาย

พรอมสรุปแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบ Flowchart 

อยางครบถวนประกอบดวย  (1) ชื่องาน  (2) วิธีการ

ข้ันตอนการขอรับบริการ (3) ระยะ เวลาท่ีใชในการขอรับ

บริการ (4) ชองทางใหบริการดานสถานท่ี สวนงาน

ผูรับผิดชอบ รูปแบบ E-service (5) คาธรรมเนียม (ถามี) 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับ

บริการ (ถามี) จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก  

1) คู มือการสมัครเปนผู ใชงานระบบ DXC แบบ

ออนไลนระบบบริการตนเอง (Self Service) 

2) คูมือการสมัครใชงานระบบ Application Save 

points 

3) คูมือการสมัครสมาชิกฐานความรูดานกระบวน 

การยุติธรรม   

 

3. ดำเนินกิจกรรม/มาตรการ/แนวทางเพ่ือการปองกัน

การทุจริตและสงเสริมการจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ

สินบนหรือใหสินบนท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ จำนวน 9 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนป. 

 

กนป. 

 

กยธ. 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณของหนวยงานได 

4. พัฒนาและจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการ

ประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน และควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ

ปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนดำเนินการโดยเปดโอกาส

ใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานดวย พรอมท้ังจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงาน

ดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

 

กิจกรรม ดังนี ้

3.1 ขับเคลื่อนการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม

ใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน ดังนี้ 

(1) มีคําสั่งแตงตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทาง

จริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเปน

ทางการ 

(2) กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ

สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการ

ประพฤติตนทางจริยธรรม 

(3) มีผลการฝกอบรมท่ีสอดแทรกเนื้อหาสาระดาน

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในโครงการและหลักศูตร 

3.2 กำหนดคูมือ/แนวทางการดําเนินการตอเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  

(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการ

รองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทํา

ความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

(5) ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 

3.3 กำหนดชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีคุณลักษณะแยกตางหาก

จากชองทางการรองเรียนท่ัวไป เปนชองทางท่ีมีการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส และสามารถเขาถึงหรือ

เชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

3.4 แสดงประกาศเจตนารมณ No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนทางการท่ีลงนามโดย ผอ.สกธ.  

ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือประกาศวา

ผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับ
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติ

หนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตลอดจนมีการรายงานผลการดําเนิน กิจกรรมปลุก

จิตสํานึก สรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการปฏิเสธการรับ

ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีพรอม

ท้ังถายทอดหรือมอบนโยบายเพ่ือเสริมสรางความรูความ

เขาใจในเวทีการประชุม สัมมนา หนวยงาน 

3.5 มีกลไกการรายงานการรับทรพัยสินหรือประโยชน

อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาสําหรับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 

2567 ตามมาตรา 128 แหงพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2561 อยางเปนรูปธรรม  

3.6 มีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับ

สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ประจําป พ.ศ. 2568 ประกอบดวย 

(1) การอนุ มัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ราชการ พ.ศ. 2558 (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การ

ใหบริการตามภารกิจ (3) การจัดซ้ือจัดจาง และ(4) การ

บริหารงานบุคคล โดยการระบุ (1) เหตุการณความเสี่ยง 

(2) ระดับของความเสี่ยง (3) วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง  

3.7 มีกลไกการรายงานผลการประเมินความเสี่ยงและ

ผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประจําป พ.ศ. 2567 อยางเปนรูปธรรม

โดยระบุ (1) เหตุการณความเสี่ยง (2) ระดับของความ

เสี่ยง (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง และ(4) 

ผลการดําเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

3 .8 กำหนดแผนปฏิบัติการท่ี มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรร

มาภิบาลอยางเปนรูปธรรม (o25 ) โดยกำหนด (1) 

โครงการ/กิจกรรม (2) งบประมาณแตละโครงการหรือ

กิจกรรม และ(3) ชวงระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือกิจกรรม 

3.9 มีการรายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป ท่ี เพ่ือปองกันการทุจริตและสงเสริม

มาตรฐานจริยธรรม ธรรมาภิบาล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 อยางเปนรปูธรรม ประกอบดวย 

(1) โครงการ/กิจกรรม 

(2) ผลดําเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 

(3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินการแตละ

โครงการ/กิจกรรม 

(4) ชวงระยะเวลาในการดําเนินการแตละโครงการ/

กิจกรรม 

 

4. ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวน

เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปด

โอกาสให เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 

(1) โครงการ/กิจกรรม 

(2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 

(3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ

หรือกิจกรรม 

(4) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 

(5) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ

โครงการหรือกิจกรรม 
 

 

 

 
 

 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานการใหบริการและระบบ E-Service 

อยู ท่ีระดับ 93.85 คะแนน ดังนั้น จึงควรกำหนดแนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการและระบบ E-Service เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับทราบ 

และแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนอยางโปรงใส 

พรอมท้ังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน ตามขอเสนอแนะสำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

1. ดำเนินการแสดงผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

ไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจและนำผล

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการมาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน พรองท้ัง

เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูลใหเปนการ

สื่อสารสองทางตามขอกำหนดอยางชัดเจน ประกอบดวย 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม (2) สรุปขอมูลของ

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

2. หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

พรอมท้ังจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 

o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

3. หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปน

งานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธ

การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ผูมีสวนรวม (3) ผลจากการมีสวนรวม และ (4) การนำผล

จากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน ใน 3 ภารกิจหลักของหนวยงาน ดังนี ้

1) ภารกิจดานนโยบายและแผนในกระบวนการ

ยุติธรรม  

2) ภารกิจดานวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

3) ภารกิจดานเลขานุการคณะกรรรมการการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 
 

2. ดำเนินการพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ท่ี เป น ง าน บ ริ ก า รห ลั ก แ ล ะ เผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให

บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง ในทุกภารกิจ 

ประกอบดวย 

1) ภารกิจดานนโยบายและแผนในกระบวนการ

ยุติธรรม  

2) ภารกิจดานวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 
 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

กนป. 

 

สวพ. 

กยธ. 

 
 

 

 

 

 

 

กนป. 

 

สวพ. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

3) ภารกิจดานเลขานุการคณะกรรรมการการ

บริหารงานยุติธรรมแหงชาต ิ

4) ภารกิจดานการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม 

5) ภารกิจดานความรูและกฎหมายในกระบวนการ

ยุติธรรม 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

กยธ. 

 

สพก. 

 

กกม./สสอ. 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐอยูท่ีระดับ 97.64 คะแนน ดังนั้น จึงควรพัฒนา

ปรับปรุงชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการเขาถึงชองทางการเผยแพรขอมูลของ

หนวยงาน รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบอยางสะดวก รวดเร็ว ชัดเจนและเพียงพอยิ่งข้ึน ตามขอเสนอแนะ

สำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน

ดำเนินการบริหารจัดการชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของหนวยงาน

ใหเขาถึงงาย และมีการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต 

Facebook You Tube ของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบนั ประกอบดวย 

    1. แผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการพรอมแสดง

ตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน ในระดับ

สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย

ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบนั 

2. ขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนง

ทางการบริหารของหนวยงาน ในระดับ (1) ผูบริหารสูงสุด 

และ (2) รองผูบริหารสู งสุด  ประกอบดวย  (1) ชื่ อ -

นามสกุล (2) ตําแหนง (3) รูปถาย และ (4) ชองทางการ

ติดตอ 

3. ขอมูลและชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ ท่ี

สามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะ

เปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) ประกอบดวย (1) ท่ีอยู

หน วย งาน  (2) หมาย เลขโทรศัพท  (3) E-mail ของ

หนวยงาน (4) แผนท่ีตั้ง 

4. จัดทำขาวประชาสัมพันธเพ่ือแสดงขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีและ

ภารกิจของหนวยงานอยางสม่ำเสมอและเปนปจจุบัน 

5. จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป เพ่ือกำหนด 

(1) ยุทธศาสตร/แนวทางการดำเนินงาน (2) เปาหมาย 

และ (3) ตัวชี้วัดอยางครบถวน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการอยูท่ีระดับ 99.81 คะแนน ซ่ึงเปนระดับท่ีสูงมาก ดังนั้น 

หนวยงานจึงควรรักษาแนวทางการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการให

สอดคลองตามแนวทางสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ดังนี้ 

หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว

ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ

สวนงานเปนระยะพรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. ดำเนินการกำหนดแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราช ก าร ไว ใน คู มื อ ม าต รฐ าน การป ฏิ บั ติ ง าน แล ะ

ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรทุก

ฝายรับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัดโดยท่ัวกัน 

2. ดำเนินการจัดฝกอบรมเพ่ือซักซอมความเขาใจถึง

การใชทรัพยสินทางราชการอยางถูกตองเพ่ือประโยชน

สวนรวม พรอมท้ังสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน

ตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน

ตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

3.  ดำเนินการกำกับ ดูแล และควบคุมใหมีกระบวนการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานใหเปนไปตาม

ระเบียบราชการและแนวทางการควบคุมภายในท่ีดีเปน

ระยะอยางสม่ำเสมอ 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4  

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

สล./ตน. 

 

 

 

สล. 

 

 

 

 

 

สล./ตน. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางอยูท่ีระดับ 85.39 คะแนน ดังนั้น จึง

ควรท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบและ

เขาใจเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบและเขา

ไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางใหเปนไปอยาง

โปรงใส ตามขอเสนอแนะสำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ

ประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับ

ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานในรอบป ท่ีผานมา ท่ี มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ

สอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือให

สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน

สามารถเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

1. ดำเนินการจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี พรอมท้ังจัดทำสื่อและประชาสัมพันธผานชองทาง

สื่อสารออนไลนของหนวยงานใหบุคลากรถือปฏิบัติโดย

เครงครัดให เปนมาตรฐานเดียวกัน อยางครบถวนตาม

ประกอบดวย (1) ชื่องาน (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และ (4) กฎหมายท่ี

เก่ียวของ จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก 

1) คู มือการบริหารงานประชุมสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม (กยธ.) 

2) คูมืองานงบประมาณ (สล.) 

3) คูมือแนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานกิจการ

ยุติธรรม เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (สล.) 

2. ดำเนินการพัฒนาคูมือ/แนวทางการขอรับบริการ

สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอใหมีความเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยธ. 

 

สล. 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

2. หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ ควร

พิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอด

รับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติ งาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดเขา

มามีสวนรวมในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย อีกท้ัง ควร

จัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย 

เชน Flowchart, Infographic 

3. หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจำป  ท่ี มี เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม

หลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูล

ดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไป

ใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการ

ทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุของหนวยงาน 

พรอมสรุปแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบ Flowchart 

อยางครบถวนประกอบดวย  (1) ชื่องาน (2) วิธีการ

ข้ันตอนการขอรับบริการ (3) ระยะ เวลาท่ีใชในการขอรับ

บริการ (4) ชองทางใหบริการดานสถานท่ี สวนงาน

ผูรับผิดชอบ รูปแบบ E-service (5) คาธรรมเนียม (ถามี) 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับ

บริการ (ถามี) จำนวน 3 ภารกิจงาน ไดแก  

1) คู มือการสมัครเปนผู ใชงานระบบ DXC แบบ

ออนไลนระบบบริการตนเอง (Self Service) 

2) คูมือการสมัครใชงานระบบ Application Save 

points 

3) คูมือการสมัครสมาชิกฐานความรูดานกระบวน 

การยุติธรรม   

3.  มีการจัดทำแผนและความกาวหนาการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2568 พรอม

เผยแพรตามชองทางท่ีกำหนดอยางครบถ วนและ

สม่ำเสมอ ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 

ไตรมาสท่ี 2 – 4 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

กนป. 

 

กนป. 

 

กยธ. 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1) โครงการหรือกิจกรรม 

2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 

3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม 

4) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 

5) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ

โครงการ/กิจกรรม 

 4 . มี ก ารราย งานผลการดํ า เนิ น งานตามแผน

ดําเนินงานประจําป  พ.ศ. 2567 พรอมเผยแพรตาม

ชองทางท่ีกำหนดอยางครบถวน ประกอบดวย 

1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 

2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการ/

กิจกรรม 

3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ

โครงการ/กิจกรรม 

4) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

5. มีการรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

พรอมความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสดุ

ในประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน ประจําป พ.ศ. 

2568 ท่ี มีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการพรอม

เผยแพรตามชองทางท่ีกำหนดอยางครบถวน ตาม

รายละเอียด ดังนี้  
 

(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจาง 

(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

(6) ราคากลาง (บาท) 

(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

(8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

6. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจําป พ.ศ. 2567 ท่ีมีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการ

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

สล. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

พรอมเผยแพรตามชองทางท่ีกำหนด ตามรายละเอียด 

ดังนี ้
 

(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 

(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

(6) ราคากลาง (บาท) 

(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

(8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลยูท่ีระดับ 99.43 คะแนน ดังนั้น จึงควร

ดำเนินกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการ

1. ดำเนินกิจกรรมเผยแพร และประชาสัมพันธเพ่ือ

เสริมสรางใหบุคลากรภายในหนวยงานเกิดความรูความเขาใจ

ถึงสาระสำคัญมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ใหแกผูบังคับบัญชาพรอมท้ังขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม ตาม

ขอเสนอแนะสำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

1. หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) พรอมท้ังขับเคลื่อน

จริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  

2. หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ังดำเนินการ
ตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทาง

การรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำ
การทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 

 

2. ดำเนินการการขับเคลื่อนจริยธรรม ประจำป  

ประกอบดวย  

(1) การจัดต้ังทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง

จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให

แสดงเปนคำสั่งแตงตั้งท่ีเปนทางการ 

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน

เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติ

ตนทางจริยธรรม ท่ีจัดทำข้ึนโดยหนวยงาน 

(3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดาน

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม

เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมท่ีดำเนินการโดยหนวยงาน 

ในป พ.ศ. 2568 

3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชานอกเหนือจาก 

ประเด็นการเรียกรับสินบนประกอบการวางแผน

ตรวจสอบภายในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 

 

 

สล./สพก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตน./สล. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

หนวยงานมีผลการดำเนินงานดานกลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานอยูท่ีระดับ 99.96 คะแนน ซ่ึงเปนระดับท่ี

สูงมาก ดังนั้น หนวยงานจึงควรรักษาแนวทางการกำกับดูแลดานกลไกและ

มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานเพ่ือให

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบชองทางการแจงขอมูลหรือ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และรับรูถึงขอมูลการปรับปรุง

องคกรใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึนใหสอดคลองตามแนวทางสำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด ดังนี ้

หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง

เบาะแส ตลอดจน ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ

หนวยงาน เปนตน 

 

ดำเนินการดานแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปนระบบ ประกอบดวย  

(1) กำหนดรายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือ

ใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลา 

การกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) มีชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เปนชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก

สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชอง

ทางการรองเรียนท่ัวไป โดยมีการคุมครองขอมูลของผูแจง

เบาะแส และสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง

ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

(3) กำหนดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) กำหนดสวนงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

(5) กำหนดระยะเวลาดำเนินการ 

ไตรมาสท่ี 1 – 4 สล. 
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