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ง

บทคัดย่อ

รายงานการศึกษาฉบับนีํ มีวัต ถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันการกระทําผิด ซํํา

ของผู้พ้นโทษในคดี เ ก่ียวกับยาเสพติด ซ่ึงเป็นปัญหาสํา คัญในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ ท่ี เคยต้องโทษ

และผ่านกระบวนการฟื้นฟูแล้ว แต่กลับมากระทําผิดซํําอีก การกระทําความผิดซํําจึงเป็นปัญหาสําคัญ

ที่ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการฟื้นฟูผู้กระทําผิด

หลังพ้นโทษ แนวทางการศึกษาจากประเด็นปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา ซึ่งยังไม่สามารถ

ลดปัญหาการกระทําความผิดซํําได้ แต่กลับมีการกระทําความผิดซํําเพ่ิมขํึน ประกอบกับการที่ผู้พ้นโทษไม่อยากมา

รับบริการความช่วยเหลือจากหน่วยรัฐแบบเปิดเผย ดังนัํน แนวทางการแก้ไขปัญหาการกระทําผิดซํําเก่ียวกับคดี

ยาเสพติด โดยการใช้ระบบพ่ีเลํียง (Mentor System) ถือเป็นแนวทางหนึ่งในการป้องกันการกระทําผิดซํํา โดยให้

บุคคล ซ่ึงมีความเข้าใจและมีจิตอาสาเข้ามามีบทบาทในการดูแล ให้คําแนะนํา และติดตามผู้พ้นโทษอย่างต่อเนื่อง

การดําเนินงานของระบบพี่เลํียง ONE MAI เป็นระบบที่ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การจับคู่ “พ่ีเลีํยง” กับ

“ผู้พ้นโทษ” 2) การขอคําปรึกษาแบบใกล้ชิด 3)การติดตามความก้าวหน้า 4) การหาข้อมูลและบริการสําคัญใกล้ตัว

และ 5) การให้กําลังใจจากคนที่เคยผ่านจุดเดียวกัน ระบบพี่เลํียง ONE MAI จะเป็นกลไกที่สําคัญในการลดการ

กระทําผิดซํํา โดยอาศัยความสัมพันธ์ ความเข้าใจ และการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง หากมีการพัฒนาและสนับสนุน

อย่างจริงจัง จะช่วยให้ผู้กระทําผิดมีโอกาสเปลี่ยนแปลงตนเอง กลับมาเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าของสังคมได้อย่างยั่งยืน
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1. หลักการและเหตุผล

ปัญหายาเสพติดถือเป็นปัญหาเรืํอรังในสังคไทยมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะกลุ่มผู้กระทําผิดที่พ้นโทษ

หรือผ่านการบําบัดฟื้นฟูแล้วกลับมากระทําผิดซํํา ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยรวม

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๖๗ กําหนดให้การแก้ไขปัญหายาเสพติด

เป็นนโยบายเร่งด่วน นโยบายที่ ๘ โดยรัฐบาลจะแก้ปัญหายาเสพติดอย่างเด็ดขาดและครบวงจร เร่ิมตํังแต่การตัด

ต้นตอการผลิตและจําหน่ายด้วยการร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน การสกัดกัํนควบคุมการลักลอบนําเข้าและตัด

เส้นทางการลําเลียงยาเสพติด การปราบปรามและการยึดทรัพย์ผู้ค้าอย่างเด็ดขาด การค้นหาผู้เสพในชุมชน

เพื่อเข้าสู่กระบวนการรักษา ตลอดจนการบําบัดรักษาผู้ติดยาเสพติดการฝึกอาชีพ การศึกษา และการฟื้นฟูสภาพ

ทางสังคม รวมทํังมีระบบติดตามดูแลช่วยเหลือเพื่อไม่ให้กลับไปสู่วงจรยาเสพติดอีก เพื่อคืนคนคุณภาพกลับสู่สังคม

จากสถิติการกระทํ า ผิด ซํําของ ผู้ต้องขั งที่ ไ ด้ รับการปล่อยตั วประเภทคดีความผิด เกี่ ยวกับ

ยาเสพติด ระยะเวลา 10 ปี ตัํงแต่ปี 2558 ถึงปีปัจจุบัน ซึ่งมีระยะเวลาติดตามพฤติกรรม 1 ปี 2 ปี และ 3 ปี พบว่า

มีจํานวนเพิ่มขํึน

การกระ ทําผิดซํํ า (Recidivism) เป็น เกณฑ์ ท่ีนํ ามาประ เ มินความสํ า เ ร็ จ ในงานการปฏิบั ติ

ต่อผู้กระทําผิดในเรือนจํา สถานควบคุมตัว หรือผ่านมาตรการปฏิบัติในชุมชนไม่ว่าจะเป็นผู้กระทําผิด

ที่เป็นเด็กและเยาวชนหรือผู้กระทําผิดที่เป็นผู้ใหญ่ กล่าวอีกนัยหน่ึงเป็นการประเมินว่าผู้ผ่านการปฏิบัติในมาตรการ

ดังกล่าวสามารถกลับสู่สังคมปรับตัวเข้ากับกฎเกณฑ์ และเง่ือนไขของสังคมได้โดยไม่กลับไปกระทําผิดซํําอีก แม้ว่า

การนําเกณฑ์เกี่ยวกับการไม่ไปกระทําผิดขึํนอีกจะมีข้อจํากัดเพราะอาจมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้เข้ามา

แทรกซ้อนและมีผลทําให้เกิดการกระทําผิดซํํา แต่หากมาตรการในการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดดังกล่าวได้เสริมสร้าง

ภูมิต้านทานท่ีเข้มแข็งให้กับผู้กระทําผิดในการที่จะทนต่อสิ่งเสียดทานของสิ่งแวดล้อมก็จะไม่กลับไปกระทําผิดซํํา
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สําหรับในประเทศไทยการกระทําผิดซํําของผู้พ้นโทษทําให้เกิดปัญหาภาระงบประมาณของภาครัฐ

ปัญหาความแออัดของเรือนจํา ครอบครัวของผู้ต้องขัง สังคม ประเทศต้องสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ ขณะที่ตัวบุคคล

ผู้กระทําผิดซํําก็มีคุณภาพชีวิตที่ตกต่ํา ส่งผลต่อเนื่องต่อความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิตของประชาชนในสังคม

ทุกระดับและทุกภาคส่วน ซ่ึงปัญหาการกระทําผิดซํําส่งผลกระทบและทําให้เกิดปัญหาหลายด้าน ดังนีํ

1. ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจํา ทําให้หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกรมราชทัณฑ์ต้องขอรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือมาดูแลผู้ต้องขังเพิ่มขํึนทุกปี

2. ปัญหาเรือนจํามีความแออัด ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง

3. ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ พืํนที่ และทรัพยากรสําหรับฟื้นฟูเยียวยาผู้ต้องขัง รวมทัํง

การฝึกวิชาชีพ ทําให้ผู้ต้องขังไม่สามารถฝึกวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่องและสามารถนําไปประกอบวิชาชีพหลังพ้นโทษได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

4. ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ และกําลังแรงงานสําคัญในการพัฒนา

ประเทศ

5. ผลกระทบต่อตัวผู้กระทําผิดเองในด้านคุณภาพชีวิตที่ตกตํ่าจากการมีประวัติอาชญากรรมติดตัว การ

ขาดโอกาสทางการศึกษา โอกาสในการประกอบอาชีพที่สุจริต ส่งผลลบต่อความปลอดภัยและมั่นคงของตัวเอง

ครอบครัว และสังคม ทุกระดับ และทุกภาคส่วน

ดังนัํน หากปัญหาการกระทําผิดซํํา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้กระทําผิดเก่ียวกับคดียาเสพติดได้รับการแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเหมาะสม จะสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม สร้างความปลอดภัยให้กับสังคม และยังสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

2. วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้พ้นโทษสามารถเข้าถึงการแนะแนว ให้คําปรึกษา และบริการสนับสนุนจากระบบดูแลผู้พ้นโทษ

สร้างภูมิต้านทานให้กับตนเอง เพิ่มโอกาสในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และไม่กลับไปกระทําผิดซํําจากการขาดโอกาส

ซ่ึงจะเป็นการป้องกันการกระทําผิดซํําของผู้พ้นโทษคดีเก่ียวกับยาเสพติดอย่างยั่งยืน
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3. ขอบเขตการศึกษา

ศึกษา รวบรวม ข้อมูลจากเอกสาร สถิติ รายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการศึกษาวิจัยแนวคิด

เกี่ยวกับการกระทําผิดซํํา เคร่ืองมือ วิธีการ กระบวนการและโปรแกรมแก้ไข บําบัด ฟื้นฟูผู้กระทําผิด กระบวนการ

ติดตาม ช่วยเหลือ และสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ แนวคิดหรือมาตรการทางสังคมที่สามารถนํามาช่วยหลือ สนับสนุนชีวิต

หลังปล่อยของผู้พ้นโทษคดียาเสพติด รวมทํังแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

4. นิยาม

ผู้กระทําผิดซํํา หมายถึง บุคคลที่ได้กระทําความผิดและต้องโทษทางกฎหมายมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งครํัง

และเมื่อพ้นโทษหรือสิํนสุดกระบวนการลงโทษแล้ว ได้กลับมากระทําความผิดอีกครัํงไม่ว่าจะเป็นความผิด

ในลักษณะเดิมหรือแตกต่างออกไป โดยพฤติกรรมการกระทําผิดซํําสะท้อนถึงปัญหาในการปรับตัวและการคืนสู่

สังคม (reintegration) อันอาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม หรือข้อจํากัดในระบบการฟ้ืนฟูผู้กระทําผิด

ระบบพ่ีเลีํยง (Mentoring System) หมายถึง กระบวนการจัดความสัมพันธ์เชิงพัฒนา ระหว่าง

“พ่ีเลีํยง” (Mentor) ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ หรือทักษะในด้านใดด้านหนึ่ง กับ “ผู้รับการพัฒนา”

หรือ “ลูกศิษย์” (Mentee) โดยมีเป้าหมายเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คําแนะนํา สนับสนุน และส่งเสริมศักยภาพ

ของผู้รับการพัฒนา ทัํงในด้านวิชาชีพ ทักษะเฉพาะทาง และการเติบโตทางอาชีพหรือบุคลิกภาพ ผ่านการสื่อสาร

อย่างต่อเนื่องภายใต้ความไว้วางใจและความเคารพซ่ึงกันและกัน

ผู้พ้นโทษ หมายถึง บุคคลซึ่งเคยต้องโทษตามคําพิพากษาของศาลและได้ถูกคุมขังหรือรับโทษในรูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึงตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และได้สํินสุดระยะเวลารับโทษตามกฎหมายแล้ว ไม่ว่าจะโดย

การรับโทษครบกําหนด ได้รับการลดวันต้องโทษ หรือได้รับการอภัยโทษ โดยบุคคลกลุ่มนีํถือว่าได้กลับคืนสู่

สถานะพลเมืองตามปกติ และอยู่ในระยะของการกลับคืนสู่สังคม (reintegration)

ระบบ ONE MAI คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนาขํึนมาเพ่ือช่วย “ผู้พ้นโทษ” ให้กลับเข้าสู่สังคมได้อย่าง

มั่นคง ไม่หวนกลับไปกระทําผิดซํํา โดยใช้แนวคิด “พ่ีเลีํยงช่วยแนะนําชีวิต” ผ่านระบบออนไลน์ ระบบ ONE MAI

ประกอบด้วย

1. การจับคู่ “พ่ีเลํียง” กับ “ผู้พ้นโทษ” เป็นการใช้ระบบ AI ในการจับคู่ หรือสามารถจับคู่ด้วยมือ

เพื่อเลือกพี่เลํียงที่เหมาะสม โดยดูจาก เพศ ความสนใจ หรือประสบการณ์ที่คล้ายกัน สามารถนัดคุยกันได้ผ่าน

แชทหรือวิดีโอคอล หรือนัดสถานท่ีให้พบปะพูดคุยแบบเจอตัว
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2. การขอคําปรึกษาแบบใกล้ชิดสามารถขอคําแนะนํา ในด้านต่าง ๆ ทัํ ง เรื่ องส่วนตัว เ ช่น

เรื่องการหางาน การใช้ชีวิต การพัฒนาตนเอง กับพี่เลีํยงและผู้ชํานาญการในด้านต่าง ๆ เช่นนักจิตวิทยา หรือ

ปรึกษาเรื่องกฎหมายกับนักกฎหมาย

3. การติดตามความก้าวหน้า สามารถให้ผู้ใช้ตัํงเป้าหมายชีวิต หรือวางแผนในระยะสัํน ระยะกลาง ระยะ

ยาว เช่น หางาน เรียนต่อ หรือฝึกอาชีพ และพ่ีเลํียงจะเข้าไปประเมินการปรับตัวได้ตลอดทัํงรายสัปดาห์ รายเดือน

รายสามเดือน รายหกเดือน และรายปี

4. การหาข้อมูลและบริการสําคัญใกล้ตัว สามารถค้นหาข้อมูลที่สนใจ เช่นสถานท่ีฝึกอาชีพ สํานักงาน

จัดหางาน หรือหน่วยงานช่วยเหลือ และ เชื่อมต่อแหล่งข้อมูลของหน่วยงานสําคัญ หรือที่เก่ียวข้อง เช่น เพจ

การสมัครงาน สถานศึกษา สถานพยาบาล เพจสวัสดิการของรัฐบาล เพจขอทุนการศึกษา เป็นต้น

5. การให้กํา ลังใจจากคนที่ เคยผ่านจุดเดียวกัน สามารถเข้าไปอ่านเรื่องราวแรงบันดาลใจ

จาก “ผู้พ้นโทษคนอื่น” หรือตัํงกระทู้ถามความคิดเห็น สามารถส่งข้อความในพืํนที่พูดคุยแบบไม่เปิดเผยตัวตน

(ไม่ต้องบอกชื่อ) เป็นต้น

ทัํ งนีํ ระบบ ONE MAI พัฒนาขํึนมาเพื่อให้ ผู้พ้นโทษสามารถเข้าถึงบริการ หรือความช่วยเหลือในยาม

ที่ตนเองยังไ ม่พร้อม หรือยังไม่แข็ งแรงพอ เพื่อ เส ริมภูมิคุ้มกันใ ห้ เขาได้ มี โอกาส มีพืํน ท่ียืนในสังคม

และมีคนที่เข้าใจคอยอยู่เคียงข้างในช่วงที่ยากลําบาก ต้องการที่พ่ึงพา ทําให้ไม่หวนกลับไปกระทําผิดซํํา
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5. การศึกษาวิเคราะห์

5.1 สภาพปัจจุบันของปัญหา

จากสถิติอัตราการกระทําผิดซํําของผู้ต้องขังเกี่ยวกับคดียาเสพติดที่ได้รับการปล่อยตัวและถูกติดตาม

พฤติกรรมจากกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ในช่วง 10 ปี ท่ีผ่าน แสดงให้เห็นว่าอัตราการกระทําผิดซํําเพิ่มขํึน

แม้จะมีกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัย โดยระหว่างปี 2558 ถึง 2567 มีอัตราผู้พ้นโทษกลับมากระทําผิดซํํา ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี ร้อยละ 15.36 อัตราผู้พ้นโทษที่กลับมากระทําผิดซํํา ภายในระยะเวลา 2 ปี ร้อยละ 19.46

และอัตราผู้พ้นโทษที่กลับมากระทําผิดซํําภายในระยะเวลา 3 ปี ร้อยละ 21.36 ดังนีํ

อัตราผู้ต้องขังกระทําผิดซํําคดีความผิดเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ. 2558 - 2567

พ.ศ.
จํานวนผู้ต้องขัง

ท่ีได้รับการปล่อยตัว

อัตราการกระทําผิดซํําตามระยะเวลาติดตามพฤติกรรม

1 ปี 2 ปี 3 ปี

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

2558 85,549 10,884 12.72 19,537 22.84 26,454 30.92

2559 95,511 13,227 13.85 24,207 25.34 32,619 34.15

2560 87,846 13,085 14.90 23,573 26.83 30,771 35.03

2561 69,844 11,104 15.90 19,293 27.62 24,913 35.67

2562 106,017 15,947 15.04 27,203 25.66 35,040 33.05

2563 113,274 14,929 13.18 26,762 23.63 36,802 32.49

2564 151,307 18,164 12.00 35,858 23.70 41,964 27.73

2565 124,036 21,224 17.11 31,802 25.64 - -

2566 109,028 19,232 17.64 - - - -

2567 127,820 26,618 20.82 - - - -

รวม 1,070,232 164,414 15.36 208,235 19.46 228,563 21.36

*ข้อมูลยังคํานวณได้ไม่ครบเนื่องจากยังไม่ครบระยะเวลาติดตามพฤติกรรม

ท่ีมา : http://www.correct.go.th/recstats/index.php/th/sumReportCondition

http://www.correct.go.th/recstats/index.php/th/sumReportCondition
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5.2 ปัจจัยหรือสาเหตุของการกระทําผิดซํําในคดีเก่ียวกับยาเสพติด

สําหรับปัจจัยสาเหตุของปัญหาการกระทําผิดซํําของผู้พ้นโทษในคดียาเสพติด แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ

1. ปัจจัยภูมิหลังของผู้ ต้องขัง จากข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ ต้องขังส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดก่อนการกระทําผิด ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป

มีปัญหาครอบครัวและชีวิต

2. ปัจจัยทางสังคม ส่วนใหญ่ลักษะที่อยู่อาศัยอยู่ในชุมชน เรียนรู้จากเพื่อนสนิท การคุ้นเคยกับผู้กระทํา

ผิดกฎหมาย ว่างงาน

3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ผู้ต้องขังมีรายได้ในการประกอบอาชีพก่อนท่ีจะกระทําผิดค่อนข้างต่ํา

4. ปัจจัยทางครอบครัว ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดา -มารดา ชีวิตสมรสของบิดา มารดาหย่าร้าง แยกทาง

กันอยู่ ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวไม่อบอุ่น เม่ือมีปัญหาเลือกท่ีจะไม่ปรึกษาครอบครัว

5. การรับการฝึกอบรมในเรือนจําหลักสูตรก่อนปล่อยมีจํานวนจํากัด เนื่องจากจํานวนผู้ ต้องขัง

มีจํานวนมาก การเข้าร่วมโครงการฝึกวิชาชีพรับจํานวนจํากัด

5.3 การแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา

ที่ผ่ านมากรมราชทัณฑ์มีการฝึกวิชาชีพและพัฒนาทักษะให้กับผู้ ต้องชั งในเรือนจํา เพื่อ ให้

ผุ้ต้องขังเกิดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ มีแนวทางในการประกอบอาชีพเลํียงตนเองและอยู่ร่วมกันในสังคมได้หลัง

การพ้นโทษ ดังนีํ

1. การพัฒนาระบบแก้ไข บําบัดฟื้นฟูผู้กระทําผิดปรับเปลี่ยนค่านิยมและพฤติกรรม เพื่อจําแนกความเสี่ยง

และสภาพปัญหาความจําเป็นและความต้องการของผู้ถูกควบคุม รวมถึงพัฒนาระบบดูแลผู้ต้องขังระหว่างอยู่ในการ

ควบคุม พัฒนาระบบการติดตามและสงเคราะห์ผู้กระทําผิด โดยการประสานงานและส่งเสริมการมีงานทําของ

ผู้กระทําผิดภายหลังปล่อย รวมถึงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ในการส่งเสริมคนดีสู่สังคม ด้วยการเปล่ียนความคิด ลดปัจจัยอุปสรรคลงเพื่อท่ีจะทําให้สังคมยอมรับและให้คน

กลุ่มนีํอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข

2. เรือนจําเฉพาะทาง สําหรับนักโทษเด็ดขาดอายุต่ํากว่า 25 ปี จะได้รับการศึกษาและอบรมเป็นพิเศษ

เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้ต้องขัง

เช่น ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางท่ีมีผู้ต้องขังวัยหนุ่มช่วงอายุ 18-25 ปี ได้รับการก่อตัํงเป็นเรือนจําเฉพาะทางด้านกีฬา
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3. โครงการ 1 เรือนจํา 1 MOU ระหว่างกรมราชทัณฑ์กับสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาผู้ต้องขังโดยการ

ร่วมกับสถานศึกษากําหนดหลักสูตรการศึกษาและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับสภาพภูมิสังคมรวมถึง

สนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้ผู้ต้องขังมีโอกาสพัฒนาชีวิต เสริมสร้างปัญญาและทักษะคววมสามารถสร้างสรรค์

มีเจตคติท่ีดีและสามารถกลับตนเป็นคนดี ไม่หวนไปกระทําผิดซํํา

4. บูรณาการความร่วมมือร่วมกับภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ เพื่อช่วยสร้างอาชีพ

ให้ผู้ต้องขัง เช่น

1) โครงการประชารัฐ ร่วมสร้างงานสร้างอาชีพผู้ต้องขังระหว่าง กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน กรมราชทัณฑ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย โดยกรมการจัดหา

งาน จัดการงานประสานและให้คําแนะนํากับสถานประกอบการหรือนายจ้างในการส่งเสริมการมีงานทําให้แก่

ผู้ต้องขังในเรือนจําและรับผู้ต้องขังที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดเข้าฝึกทักษะอาชีพ กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงานช่วยฝีกอาชีพและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน กรมราชทัณฑ์จัดทําฐานข้อมูล ควบคุม ดูแลและติดตาม

ผลผู้ต้องขังที่ได้รับการส่งเสริมการมีงานทํา ขณะที่สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาหอการค้า

แห่งประเทศไทย ช่วยประสานงานกับสถานประกอบการหรือนายจ้างเข้าร่วมโครงการ รวมทัํงประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือการรับรู้และเจตคติท่ีดีในการรับผู้ต้องขังเข้าทํางาน

2) โครงการนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ โดยมีพํืนที่นําร่องต้นแบบ 4 จังหวัด คือ เรือนจําจังหวัด

สมุทรสาคร (เรือนจําชั่วคราวบางหญ้าแพรก) เรือนจํากลางชลบุรี (เรือนจําชั่วคราวบ้านบึง) เรือนจํากลาง

สมุทรปราการ (เรือนจําช่ัวคราวคลองด่าน) เรือนจํากลางระยอง (เรือนจําช่ัวคราวเขาไม้แก้ว)

แม้ว่ากรมราชทัณฑ์จะพยายามที่จะพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการแก้ ไขฟ้ืนฟู ผู้กระทํา ผิด

ในระหว่างที่ถูกคุมขัง มีการเตรียมความพร้อมก่อนการปล่อยตัวผู้กระทําผิด การให้การศึกษาและการฝึกอบรม

เพ่ือสร้างอาชีพ และดําเนินงานร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังคม ชุมชน และ

ภาคเอกชน รวมถึงกระบวนการติดตามหลังการปล่อยตัว แต่ปัญหาจากการที่สังคมมีอคติและไม่ยอมรับผู้ท่ีเคย

ต้องโทษก็ยังคงมีอยู่ และผู้เคยต้องโทษท่ีต้องการกลับไปใช้ชีวิตในสังคมและประกอบอาชีพเพื่อหาเลีํยงครอบครัว

ยังไม่ได้รับโอกาสในการทํางานหรือประกอบอาชีพ หรือไม่สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นปกติอย่างเต็มท่ี

ดังนัํน รัฐจึงจําเป็นต้องพัฒนาเครื่องมือ แนวทางหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาสนับสนุนให้ผู้พ้นโทษได้กลับไปใช้ชีวิตได้

อย่ าง เป็นปกติสุข ไม่ เป็นภาระของสั งคม และกลับมากระทํา ผิดซํํ า อันจะส่ งผลต่อการพัฒนาและ

ความเจริญก้าวหน้าของประเทศท่ียั่งยืน
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5.4 นวัตกรรมการแก้ไขปัญหา

จากการศึกษาวิ เคราะห์ เกี่ ยว กับประเด็นปัญหาการกระทําผิด ซํําของ ผู้พ้นโทษเ ก่ียวกับคดี

ยาเสพติด พบว่าปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการกระทําผิดซํํา สามารถแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) ปัจจัยภูมิหลังของผู้ต้องขัง

จากข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสดก่อนการกระทําผิด ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป 2) ปัจจัยทางสังคม ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชน

เรียนรู้จากเพ่ือนสนิท ว่างงาน 3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ผู้ต้องขังมีรายได้ในการประกอบอาชีพก่อนที่จะกระทําผิด

ค่อนข้างตํ่า 4) ปัจจัยทางครอบครัว ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดา - มารดา ชีวิตสมรสของบิดา มารดาหย่าร้าง

แยกทางกันอยู่ ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวไม่อบอุ่น เมื่อมีปัญหาเลือกท่ีจะไม่ปรึกษาครอบครัว และ 5) การรับ

การฝึกอบรมในเรือนจําหลักสูตรก่อนปล่อยมีจํานวนจํากัด เนื่องจากจํานวนผู้ต้องขังมีจํานวนมาก การเข้าร่วม

โครงการฝึกวิชาชีพไม่สามารถรองรับได้อย่างเพียงพอ และมีจํานวนจํากัดไม่ครอบคลุมทุกอาชีพ

ดังนํัน การแก้ไขปัญหาการกระทําผิดซํําต้องมุ่งเน้นที่ผู้พ้นโทษที่ต้องการการสนับสนุนให้สามารถปรับตัว

กลับสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดจากความสมัครใจ เพื่อลดการกระทําผิดซํํา และเพิ่มโอกาสในการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี ประกอบกับการที่ผู้พ้นโทษไม่อยากมารับบริการความช่วยเหลือจากหน่วยรัฐแบบเปิดเผย โดยการนําเสนอ

Application สําหรับเป็นพี่ เลีํยง ผู้พ้นโทษ (Mentorship System) ชื่อว่า ระบบ ONE MAI แพลตฟอร์มนีํ

มีเป้าหมายเพื่อเชื่อมโยงผู้พ้นโทษกับพี่เลีํยงและหน่วยสนับสนุน ผ่านระบบดิจิทัลที่ปลอดภัย ติดตามได้ และ

สนบัสนนุการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวโดยระบบออกแบบมาเพื่อช่วยสนับสนุนให้ผู้พ้นโทษปรับตัวเข้ากับสังคมได้

อย่างม่ันคงมีศักดิ์ศรี เข้าถึงการแนะแนว ให้คําปรึกษา กําลังใจ และบริการสนับสนุนจากพ่ีเลีํยงหรืออาสาสมัคร

(Mentor) รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างช่องทางการดูแลแบบไม่ติดเงื่อนไขสถานที่หรือเวลา โดยองค์ประกอบ

หลักของระบบพี่เลีํยง มีฟังก์ชันของระบบ ดังนีํ

1. ฟังก์ชันการใช้งานระบบ ประกอบด้วย 6 ฟังก์ชัน ดังนีํ

1. ลงทะเบียนและจับคู่อัจฉริยะ

1.1 ผู้พ้นโทษ/พี่เลํียง/เจ้าหน้าท่ี สามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานแยกตามบทบาทหน้าท่ี

1.2 แบบแบบสอบถามวิเคราะห์ความสนใจ บุคลิกภาพ และเป้าหมายภาวะสุขภาพจิตเบืํองต้น

2. การจับคู่พี่เลํียง - ผู้พ้นโทษ

2.1 ระบบจับคู่ผู้ พ้นโทษกับพี่ เลีํยงที่ มีความเหมาะสม เช่น เพศ ความสนใจ ภูมิลําเนา หรือ

ประสบการณ์ โดยใช้ระบบ AI ในการจับคู่ หรือผู้ใช้งานสามารถเลือกคู่พี่เลีํยงได้เองตามความสนใจ พฤติกรรม และ

ความเหมาะสมสูงสูด
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2.2 ระบบอนุมัติ /ไม่อนุมัติการจับคู่พ่ีเลํียง

3. ระบบสนทนาและให้คําปรึกษา

3.1 ระบบแชท วิดีโอ กับพี่เลีํยง โดยขอคําแนะนําหรือปรึกษาในเรื่องส่วนตัว เช่น เรื่องการหางาน

คําปรึกษาด้านอาชีพ การใช้ชีวิต การพัฒนาตนเอง

3.2 ระบบแชท วิดีโอ กับผู้ชํานาญการในด้านต่าง ๆ เช่น นักจิตวิทยา นักกฎหมาย

4. ระบบวางแผนและติดตามเป้าหมาย

4.1 ผู้ใช้บันทึกเป้าหมายชีวิต (รายบุคคล) หรือวางแผนในระยะสัํน ระยะกลาง ระยะยาว เช่น หางาน

เรียนต่อ หรือฝึกอาชีพ

4.2 พี่เลํียงประเมินการปรับตัว รายสัปดาห์ รายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน รายปี

5. การหาข้อมูลและบริการสําคัญใกล้ตัว

5.1 ค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ เช่น สถานที่ฝึกอาชีพ สํานักงานจัดหางาน ศูนย์ฟื้นฟู หรือหน่วยงานช่วยเหลือ

5.2 เชื่อมต่อแหล่งข้อมูลของหน่วยงานสําคัญ หรือท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เพจการสมัครงาน สถานศึกษา

สถานพยาบาล เพจสวัสดิการของรัฐบาล เพจขอทุนการศึกษา เป็นต้น

6. แหล่งความรู้และกิจกรรม เป็นพืํนท่ีในการให้กําลังใจจากคนที่เคยผ่านจุดเดียวกัน

6.1 กลุ่มสนับสนุน พืํนท่ีแบ่งปันเรื่องราวแรงบันดาลใจจากผู้พ้นโทษคนอื่น หรือกระทู้คําถาม

6.2 พืํนท่ีพูดคุยแบบไม่เปิดเผยตัวตน (anonymous)

6.3 ห้องเรียนออนไลน์ ทักษะอาชีพ พัฒนาทักษะชีวิต ฝึก EQ

2. ข้อกําหนดของระบบ

2.1 ด้านระบบ ระบบการทํางานรองรับ Web และ Mobile (iOS/Android) โครงสร้างของระบบ

Client Server + Clound Database และREST API สําหรับเชื่อมต่อระบบภายนอก

2.2 ด้านความปลอดภัย เข้ารหัสข้อมูล (AES-256,SSL/TLS), Role-base Access Control (RBAC)

และระบบสํารองข้อมูลอัตโนมัติ

2.3 ด้านความเป็นส่วนตัวและกฎหมาย การใช้งานระบบจะต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) การจัดเก็บข้อมูลและการนําไปใช้ประโยชน์จะต้องได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลจะแสดงเฉพาะระดับท่ีจําเป็นสําหรับการใช้งานและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูล
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ตัวอย่างรูปภาพการทํางานของระบบพ่ีเลํียง ONE MAI

การนําเสนอนวัตกรรม

แนวคิดระบบพี่เลีํยง ONE MAI มุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้กลับสู่สังคมอย่างยั่งยืน ดังนัํน

การขับเคล่ือนหรือผลักดันข้อเสนอนีํให้เกิดเป็นรูปธรรมได้จริง จึงมีความจําเป็นต้องกําหนดความชัดเจนเกี่ยวกับ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ การกําหนดคุณสมบัติหรือบทบาทหน้าที่ของพ่ีเลีํยง และการเช่ือมโยงกับนโยบาย กฎหมาย

กฎระเบียบ มาตรการ และภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ดังนีํ

1. กําหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการนําพัฒนาและนําระบบพ่ีเลีํยง ONE MAI เพื่อให้การขับเคลื่อน

และดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีงบประมาณ และอํานาจหน้าท่ีในการบูรณาการการทํางานร่วมกันทัํงภาครัฐ

ภาคเอกชน ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน โดยควรกําหนดให้มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก และหน่วยงานสนับสนุน

ดังนีํ
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

• กรมคุมประพฤติ รับผิดชอบการดูแลผู้พ้นโทษในช่วงรอยต่อหลังพ้นโทษ มีบทบาทสําคัญในการ

คัดกรอง จัดจับคู่พี่เลีํยง และติดตามความก้าวหน้า โดยการบรรจุระบบพี่เลีํยงไว้ในแผนฟื้นฟูหลังปล่อยตัวอย่าง

เป็นทางการ

• กรมราชทัณฑ์ ประสานการส่งต่อผู้พ้นโทษเข้าสู่ระบบพ่ีเลีํยง และจัดการอบรมเตรียมความพร้อม

ก่อนปล่อยตัว

หน่วยงานสนับสนุนและภาคีเครือข่าย

• กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ผลักดันให้ท้องถ่ิน (อบต./เทศบาล) มีบทบาทในการสร้าง

เครือข่ายชุมชนปลอดภัย

• กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ให้การสนับสนุนด้านสวัสดิการ ที่พัก งาน

อาชีพ และการฟื้นฟูสภาพจิตใจ

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) บรรจุโครงการ

เข้าแผนพัฒนาระดับชาติ เพื่อจัดสรรทรัพยากรและความร่วมมือเชิงนโยบาย

2. กําหนดบทบาท หน้าที่ และคุณสมบัติของ “พี่เลํียง” เนื่องจาก“พี่เลํียง” เป็นหัวใจสําคัญในการทํา

ให้ระบบนีํมีชีวิต จึงควรกําหนดพ่ีเลีํยงหลายระดับเพ่ือความเหมาะสมกับแต่ละพืํนท่ีและลักษณะของผู้พ้นโทษ เช่น

2.1 อดีตผู้พ้นโทษท่ีกลับตัวเป็นคนดี ผู้ที่มีประสบการณ์ตรง มีความเข้าใจความรู้สึกและอุปสรรค

สามารถให้คําปรึกษาและกําลังใจได้อย่างลึกซํึง โดยการเปิดรับ “อดีตผู้พ้นโทษท่ีประสบความสําเร็จ” เข้าสู่ระบบ

พี่เลํียงโดยสมัครใจ พร้อมหลักสูตรอบรมและการรับรอง

ข้อดี : เป็นแบบอย่างที่น่าเชื่อถือ มีแรงจูงใจสูง

ข้อเสนอ : ต้องผ่านกระบวนการคัดกรอง ฝึกอบรม และมีการรับรองคุณสมบัติ

2.2 อาสาสมัครภาคประชาสังคม นักจิตวิทยา ครูบาอาจารย์ ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้นําชุมชนที่สมัครใจ

ทําหน้าท่ีให้คําปรึกษา

ข้อดี : มีเครือข่ายในพืํนที่ เข้าใจบริบทสังคมท้องถิ่น ยุติธรรมชุมชน อาสาสมัครคุมประพฤติ

อาสาสมัครราชทัณฑ์

ข้อเสนอ : ต้องมีคู่มือ แพลตฟอร์มสนับสนุน และการอบรมอย่างสม่ําเสมอ และใช้ “ระบบสะสม

แต้ม” หรือ Token-based system เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พี่เลีํยงและผู้รับคําปรึกษา
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2.3 หน่วยงานภาคประชาสังคม หรือมูลนิธิ เช่น มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาสังคม มูลนิธิคืนคนดีสู่สังคม

ข้อดี : มีโครงสร้างและทรัพยากรพร้อมสนับสนุนพ่ีเลีํยงรายบุคคล

ข้อเสนอ : ควรได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐและจัดระบบประเมินผลอย่างเข้มแข็ง

3. ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบพี่เลํียง ONE MAI เพื่อให้การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพ

ยั่งยืน และสามารถพัฒนาให้ตอบโจทย์ผู้ใช้งานจริง โดยเฉพาะในบริบทของผู้พ้นโทษจากคดียาเสพติดที่ต้องการ

การดูแลอย่างใกล้ชิด จะต้องมีเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล โดยการเก็บข้อมูลจากแพลตฟอร์ม หรือ

Application ทํังด้านผู้พ้นโทษ ด้านพี่เลีํยง ด้านระบบ มีการกําหนดตัวชีํวัดท่ีชัดเจน เช่น

ด้านผู้พ้นโทษ

 อัตราการกระทําผิดซํําภายใน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน

 อัตราการใช้งาน การเข้าเรียน การเข้ารับการบําบัด

 คะแนนพฤติกรรมเชิงบวกจากแบบประเมินตนเอง

 ระยะเวลาท่ีมีการติดต่อกับพ่ีเลีํยงอย่างสมํ่าเสมอ

ด้านพ่ีเลํียง

 จํานวนผู้พ้นโทษที่ดูแลอยู่ในเกณฑ์ปกติ

 จํานวนการนัดหมายท่ีสําเร็จ หรือยกเลิก

 คะแนนจากการประเมินโดยผู้พ้นโทษ

ด้านระบบ

 ความเสถียรของแอปพลิเคชัน

 เวลาตอบสนองของระบบแจ้งเตือน

 จํานวนผู้ใช้งานระบบต่อเดือน
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6. บทสรุป

กลุ่มผู้ศึกษา ได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหาการกระทําผิดซํําคดีเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีเป้าหมาย

สําคัญของการศึกษาเพื่อมุ่งลดอัตราการกระทําผิดซํําให้น้อยลง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล

ทําให้ผู้พ้นโทษมีคุณภาพชีวิตดีขํึน ทัํงด้านจิตใจ เศรษฐกิจและสังคม ครอบครัวและชุมชนเกิดความมั่นใจ

พร้อมสนับสนุนการคืนคนดีสู่สังคม ลดงบประมาณของรัฐในการควบคุมตัวซํํา และเพิ่มทรัพยากรมนุษย์ที่กลับมา

มีคุณค่า ปัญหาการกระทําผิดซํําเป็นปัญหาท่ีทุกภาคส่วนในสังคมต้องเข้ามามีส่วนร่วมทํังภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน

เพื่อบรรลุเป้าหมายคืนคนดีสู่สังคมอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะปัญหาการกระทําผิดซํําคดีเกี่ยวกับยาเสพติดซ่ึงอัตรา

เพิ่มขึํนทุกปี อันมีสาเหตุจากการขาดแนวทางการดําเนินชีวิตและเป้าหมาย ขาดความมั่นคงทางอาชีพและรายได้

ไม่มีระบบดูแลหรือให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด ถูกตีตราทางสังคมจนขาดโอกาสในการฟื้นโดย โดยกลุ่มผู้ศึกษา

มีข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการกระทําผิดซํํากลุ่มผู้พ้นโทษจากคดียาเสพติด โดยการนําแนวทางแก้ปัญหา

ด้วยนวัตกรรมมาเ ป็นเค ร่ืองมือในการทํางานและสามารถนําแนวคิดไปพัฒนา Application “ระบบ

พี่เลํียง ONE MAI” เพื่อให้ผู้เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงและใช้ง่ายได้ ระบบพี่เลีํยง ONE MAI จะเป็นกลไกท่ีสําคัญ

ในการลดการกระทําผิดซํํา โดยอาศัยความสัมพันธ์ ความเข้าใจ และการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง หากมีการพัฒนา

และสนับสนุนอย่างจริงจัง จะช่วยให้ผู้กระทําผิดมีโอกาสเปลี่ยนแปลงตนเอง กลับมาเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าของสังคม

ได้อย่างยั่งยืน โดยระบบพี่เลีํยงจะมีบทบาทในการลดการกระทําผิดซํํา ดังนีํ

1. การให้คําปรึกษาแนะนําเชิงจิตวิทยาและอารมณ์ พี่เลํียงจะช่วยรับฟัง ไม่ตัดสิน พร้อมให้กําลังใจ

ส่งเสริมการควบคุมตนเอง ลดโอกาสกลับไปเสพยาเสพติด

2. การติดตามและสร้างเป้าหมายชีวิต โดยพี่เลํียงจะร่วมกับผู้พ้นโทษในการวางแผนพัฒนา เช่น

การหารงาน การเรียนต่อ การปรับพฤติกรรม ช่วยให้ผู้พ้นโทษมีจุดมุ่งหมาย ไม่รู้สึกหลงทาง

3. เช่ือมต่อโอกาสกับชีวิต พ่ีเลีํยงจะช่วยเช่ือมผู้พ้นโทษกับแหล่งฝึกอาชีพ บริษัทรับผู้มีประวัติ

เข้าทํางาน หรือโครงการฟื้นฟูต่าง ๆ

4. การประเมินและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ระบบมีการติดตามผลทุกระยะ เช่น 3 เดือน 6 เดือน

แจ้งเตือนหากผู้พ้นโทษแสดงพฤติกรรมเสี่ยง และสามารถส่งต่อไปยังนักจิตวิทยา หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
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