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�珐ўὠўỠѝ័ѐỠѝᢰѐᡀѐѐň๰њňňᾰў័ᡀўѝѐѐўўᡀѝѝ័ѐᡀѝ័ňѠňѝ浘ў湸ўňѝў浘�њѝў⤐浘浘ᡀ๰ᾰ�

���� �� �ú�č���ö�Ö��

湸ᾰňKў �Introduction�

�ö���đ���ý�ĕ���÷�÷�Č�Ă÷�ö���đ��Č�î�ĕ�÷�����öĂð���÷ĕî÷��ĕöì�÷���ĕ��ö�ð�ð÷�����Č���Ă÷ćú�

����÷�� �����ö�ć�öÖ��ĕ��ć�÷����÷Ö�Ü÷���ö�öö����ĕî�ú���öĕ÷î��ì �ĕ��ì��ö���ð÷� ��Ö�ĕ�� �ö�ĕ ETDA

���Čĕ�� ��S� Ö�Öč� �÷�������öĂð���÷ć���‰ú�Č�ý��Ö�÷ú� � ð�ČÖć�� �� ÷��� Ă÷Ö�÷�ć���÷ �ú�ć���‰ú�Č�ý��

Ö�÷ú� �� ð�ČÖć�� �� ÷��� Ă÷Ö�÷���� ć�����÷��öĂð���÷������÷��Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì �Social Media�

�����Č��� öĕ�ú�����ĕ��ö chat Öh���� �ú���ö�h�÷����Ŧ��Öú�ĕĕ÷�ú÷ì ���úć���� ���÷��÷ �����čĕ����î���

���Öč���������Ă÷�Ŧ�����÷÷��÷ �����ĕĕ÷�ú÷ì �Social Network� ����������������Ă÷ð�Öî��ö��ć�Ö�÷������÷

����÷�� �����ĕĕ÷�ú÷ì���÷Ö��÷��Č����ö����Č����Öđ ���Ö�� ����ð��ĕð��î �ú����đ��÷� ����öý���������čÖ÷öčÖ�

��� ����÷����öý���÷��������h�ö����ö�ú��h��č���ö ć���h�ö����ö����öý��Ö�����ĕ�hú�č�� � �Ö�Čĕ�ÖîČ�Öh÷

�Ö��öh� �ú��h��č���ö����öý ýč���ĕ��îČ���Č�÷�ĕ���ĕ���ö����Čĕ�č�÷öh�š�Ö Öî��ćĕ �ö�ĕ���Ö�� �Ö�Čĕ�ĕ��úč�

�ö�����ö�ìĂ���h�ĕ�Č÷���ö��öh� �Ŧ�����÷ �÷čÖ���÷��Čĕ��ö�Öúð÷�č�� � ����öĂð�ðčĕ���������ĕĕ÷�ú÷ìĂ÷��ö

����Ööč��ĕ�hú�Ö�ČĕĂ���ö�ð�ð÷���ö��öh��č�Ö��ö������÷ ĕ��î ��öýč���ĕ���������ö�ì �Live� Ă÷�ý�÷��ö�ì

�č�� � �Ö�ČĕĂ���ö�ð�ð÷���ö��öh��č�Ö��ö���ĕ�č��öÖ��ö�Ö

ĕ�č���ö����� ���Öč�ú��ć����č÷�ĕ������ĕĕ÷�ú÷ì��ĕ �ö�ð�ð÷����öý����ý�����ć���č�� �ú���ö

ýč���ĕ��č�Ö��ö�ĕ���Čĕ�Öúð÷�����÷�����ĕ�č��öÖ��ö�Ö �����÷�ö�ć�ð÷ì�čĕ�ö�ð�ð÷ĕ�č����� ��čĂ÷

�������Ö��÷ ��öĂð������ĕĕ÷�ú÷ìĂ÷ú��ć����Č����Ö��ö����ö�Ö���ö�ĕĂð��Ö�Čĕ�ö�ć�ð÷ìĂ÷�����Č�î� ������čĕ

�Ŧ���Ă������������č�����÷�ĕ���Ö��ðč÷��÷�����Č�ö������÷�č�Ö�ú���ö����ú���ö�����÷���÷����ĕÖî�Öì

�ú���Čĕ�č��� ć���‰Ö��ĕ�č���îČ� �Ŧ�����Č��î����÷�čĕ�ö��Ö÷��ö���î�öö����ĕ��� ����÷�� �����öđ��ć��ĕ�

�ùćþ� �����öî��ö�Ö�ì� Ă÷�ö�Čĕ��ú�ö����ĕ���Čĕĕĕ÷�ú÷ì��Č���čĕ�ö��Ö÷��ö���î�öö��ĕ����Ö�Öč�

�ö��Ö÷��ö���î�öö���Č���÷�����ö÷��÷����ĕ����ĕ �����÷�ĕ÷��Č���÷ö���ö������ð����÷ �ú�����ö�öÖ��ĕ�

�Ö��ðĕ���Ö��þ����Ă÷������÷�ĕ��ö��Ö÷��ö ĕ�č���ö���������ĕ�ĕ�����÷�÷�Č���Ö�Öč� �Ö��ð����÷��Č

���÷ö������÷�ĕ÷�ðč÷÷�� ĕ���čĕĂ����î��Ö��đ��đ�ĕ÷�ú���č�����÷÷ć����hč�Ö��úč�ð�����Ă÷��Č��� ���Öč�

�ö��Ö÷��ö���î�öö���Č���÷�����ö��Ö����������öĕ������Ü���h���������ö�ĕ�Ü���h���Č�����÷�ć��ú��Ö���Ă���

��� ��č�����ö�ć��÷î÷��ö���÷��ĕ�č��úč�ð���÷��î÷���Öö ��ý�ĕ���Öč����÷�Ö��ú����úÖĂ÷��öĕć�÷Ö��Ö��

���î�öö� �ú����÷����Ă����öĂð��ö��Ö÷��ö���î�öö�ĕ�č����č���÷�����ö���ö���Ö��÷î��������÷ �ö�����ö�ì

� �珐ўὠўўѝ័ѐѝѝ័ᡀ័ň๰њѐѝᾰ珐័ѝѝ័ ў័๰ѝ័ѝѝџџў�័័ň័ў湸ѐѝњѝѝ ័џ�џ�î� 15 ѝњџ�ňѝѝ័ὠÖѝ �័ѝѝ�័ѝџѝňѝň�ѝ��џÖѝ ѝ�
� ĕ���ö�ì�ö��ć�����Öîð�÷î�îđ���öì ����÷�ć�đ���öì�ú������đ���öì ���Öî���ú��ö�ðš���Öðö��ö�
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����úč�Ö�ú������÷��ö��ĕ÷�ú�����ÖîÖ�Ü÷���öĂ÷��ö�Ö������������hč��������ð÷��č���ČĂð����ć÷ćú����÷����

���÷��ö�Čĕ���ĕ �Ö�����č��ú�Č�÷�����öý�ĕ�ĕ��ö�ĕ��������÷��öĂð� tablet �ö�ĕ smart phone ��÷

ĕ�č���ö����� ��ĕ��Ööčĕ���Č�ć�����ĕ��ö��Ö÷��ö���î�öö�ĕĕ÷�ú÷ì��ĕ ��ö����Ö����Č÷���÷č÷ĕ÷

�certainty� Ă÷��öö���ð��ð��ú���ý����Ö����ú�h��ö��ć��î��ö�ĕ��ö�ö��ć���Č ���÷�Ö���î� ĕ�÷ý�ĕÖč����÷

ĕ��ì�ö��ĕ���Č�ć�����ö���ö�÷�Č��ĕ��ö��Ö÷��ö���î�öö���ČÖ�� ��čĕ�č���ö����� �÷�Čĕ����öh�����ĕ�

�ö��Ö÷��ö���î�öö�ĕĕ÷�ú÷ì����úč�Ö÷��÷����öý�ö����îČ���Č�ö���Öč� ��Ö��öh�������ö���Ö�����÷�öö�� Ă�����

��Ö�h����������� ���Ă÷�Ö�����÷�öî��ú�Ö ��Ö��öh�������ö���Ö�����÷�öö�� ÷��÷����č�����ĕ��ö������Öč���ö���

÷ć���÷ĕ��ĕ�����ĕ�Ă��čĕ����ö�ð÷����� ���÷��÷ ��ö�Ö�ý���ö�ĕö�ĕ��ö��÷�Ö�����÷�öö�ĕĕ÷�ú÷ì��Č

�ö�đ����ú������ì��Č�÷č÷ĕ÷ ��ĕ�����č��úĂ��Ă�ö���������öý�����÷�ć��ú�ĕĕ÷�ú÷ì���ć����čöh���Ö�ú���čöh�

��Ö�Öč��÷�ĕ���ĕ������÷�ć��ú���Ö�������Ă� �ć��ö��Ă÷�čÖ÷�ĕ���öĂð����ö��ö��öú�����ì��������

ĕĕ÷�ú÷ì �ö�ĕ��Č�ö���Öč� �cyber social sanction� ÷��÷ ���÷�ú������������Č�ö�Öú�� ��čĂ÷�������Ö��÷��

���÷�ú����Čö�÷�ö��ú���č����öý�Ö�����Ö������������ ��čÖč������÷�Ö�����������Č��î����÷��� ��h���Č�ö��ć�

�î��öî�� �ö�ĕ ��h���Čýh�����Ă��î�Öč����÷�h��ö��ć��î�� ����� ���ö��ö÷�������ö���������ö���î�÷îÖ��ú��öì��Č��

ĕ�÷�š�Ö�ć�ú��ú���ö�÷�ö� ����úð���� ���÷�ú���÷öh��öö� ��č�������Ö��÷����č����öý�Ö����ö�����ö�ĕ

�ć����Ö��÷��Č�ĕ��Ö������������ Ă÷�����Č��öú�ć�ćć���þ���� �punishment� ÷��÷ ���Ö��ð����÷�ú�

�÷č÷ĕ÷����Öč� ����öý�ć�����ö�ĕ�Ö����ö�����ĕ��Ö����������������Öč� ��č�ö����ú�ö����čĕ��������

÷�ĕ��Öč� ÷ĕ����÷�� ��ö��������ĕĕ÷�ú÷ì� �����÷ĕ���Ŧ�����ć������Čĕ���ö����ö�����÷�čĕ�ö��Ö÷��ö

���î�öö���Č���÷�����ö �÷�Čĕ�����îČ���Č��î����÷Ă÷Ö��÷��Čĕĕ÷�ú÷ì���÷��ö����ĕ÷ý��ĕ�ö��ì �÷Ö�î� �ö�ĕ�Ö��

Ö��ÖĕĂ��ĕ����ðî�Ă÷����� đ�Č�����öý�ö����ö�����÷����������� Ă÷�ú���ö�����Č��öĂð������úĂ÷���

�þ����ĕ����č������÷����������ú���������ć�÷���ĕ�����ú��ČÖ�� ć���‰Ö��ĕ�č���îČ������ú��Č��î����

÷î�î÷ć���� �ðč÷ ��ö�öĕ��öĕ��ö�Ŧ�ćì ���ĕ�ö��ì�ĕ��������č���÷��Ö���������úĂ÷����þ�����ú�����ö

Ăð��ö��������ĕĕ÷�ú÷ì����÷�ö��Ö÷��ö���î�öö���ĕ���č��ú�������ö����ö��čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö

���î�öö�����ö������ đ�Č������č���ö����ö�����Ă÷�÷Ö�����Č������� ���ö��î��îš�Ö�ú�ýh���ĕ� ��ĕ���ć�Ă��

����������ĕ��ö�������Ŧ����Ö����������ö�ĕ�Ö����č����Ă���÷����îČ����÷

���ČĕÖî��ö��ý���Ö���ć�����ĕ���Čĕĕĕ÷�ú÷ì��Č���čĕ�ö��Ö÷��ö���î�öö��ĕ������Ö�Öč� �Ŧ�����÷

��Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č��î���Ö���÷ć����Ö��ý��ö����ì�Ö�ČĕðčÖ�Öî���ćì�Ö�����î�öö�Ă������h��������Ă÷����������

�ú���Ö� �ú����h��î���� �followers� ���÷�ć�÷Ö÷��� ��Öĕ�č���ðč÷
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൥⩦ �ѐў⩦ѝň� đ�Č����ćú��÷�ö��ć��Ö�Öč� �ĕ�č��î�÷�Ö�� �Ö�����î�öö�������öî�� ���÷�Ö���Č��î������ö

öÖ���Ö�ĕ�÷���č�Öĕ�ð���öö���Č���ö�����ö�ìĂ÷��ö�ć��č�Ö��÷�÷�Öč� �� �� �ú����÷�Ö��ĕ���î�öö���Č��

ĕ�hčĂ÷������ ć���ð�ČĕÖč���ö�ć��č�Ö ����Ööč ����č�Ö���öî� �ú���÷�����Ö�����÷�öö� ć���ö�đ���

�ö�ć�ð÷ì��� ��ĕ�Ö���ć����÷��Č�îČ�Ă��č��Č�������ĕ���ö ����÷�� �Ö�����úč�Ö�����î���Ö���÷���ČĕÖ�÷��Č �� ��ú���

���� ć�� � �Ŧ�����÷ ��� ��÷��� ��S�� ���h��î����ĕ�hč��Č �������S� �÷

൥⩦ ��ὠᡀᡀŠ൥⤐ўē�Kў� đ�Č����ćú��÷�ö��ć��Ö�Öč� ���î÷��č��ö��đ��ĕ��ĕ��č���� ÷��÷ ��î���Ö���÷���ČĕÖ�÷��Č

�S �îý�÷��÷ ��S� ć���čĕ÷��Č���î��Ö��ö����ö������Čĕ���ĕ÷�îý�÷��÷ ��S� �Ö�ČĕĂð��Öú����h�ú�öĕ��ö�Ö

÷��÷ ���h��î�������ĕ� � ú��÷�÷ �ú�����÷��÷ �������î��Ö�ĕ���ö������÷��ö�‰Ö���î��ú�������Č��������ö�ì

�÷�����ĕ÷���������ú÷ ć�����h��î����ĕ�hč��Č�ö���� ��� ��÷�÷ �ú�����î��Ö�ú������ČĕÖ�÷��Č � ��÷���

��S� ć��Ă�������úÖč���ĕ����Č��ð�Öî��÷�Čĕ����ýh�ć�������Č�Ö����ö����÷��ö���ĕ��

��Ö��Ö���ć�����ĕ��Ŧ�����Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č���ú�čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö���������Č

�úč�Ö�Ö�������÷ ����ú�č��h�đ��ć����Öî��ö��÷ć��ö����÷��Ö��ĕ����úč�Ö���ć��÷î÷��öýĕ����ö��÷ �Ö�Čĕ

� https:��www�sanook�com�news�8049822�

https://www.sanook.com/news/8049822/


-4-

�ć���öđ��ć�ý���š�Ö�Ŧ���Ă÷�Ŧ�����÷�ĕ��ö���đ��� �������ĕ��Ŧ��� �ú��ú�ö���Ă÷���ú���Č��î����÷

����Ŧ�������úč�Ö öÖ�ý������ć���ĕ��÷ĕ�÷��Ö�Čĕ���÷�÷Ö�����ö������Ŧ�������úč�Ö �Ö�ČĕĂ����öö����ĕ�hú

�č�Ö��öĂ÷ðčĕ�����ĕ������ĕĕ÷�ú÷ì��î��ö�ć�ð÷ì�h�����čĕ�ö�ð�ð÷�ú��������� �ú�����ú���ù��îÿ�����

�Ö���ð�Čĕ��Č÷�ĕ��ö�ð�ð÷�ú��������Č���čĕ�ö��Ö÷��ö���î�öö����úć�����čĕ�� �ú���öđ��ć��Ö�Čĕýĕ�

���ö��÷Ă÷�ö����÷��Ö��ĕ����úč�Ö÷�� ���÷�÷Ö�����öđ��ć��ðî����š�Ö �qualitative method� ��Ö���ö

�����÷��ĕ�hú���î�šh�î��Č���Č�Ö��ĕ�����ö����÷��Č���Č�Ö��ĕ������öđ��ć������úč���ĕ�hú��Č���Č�Ö��ĕ� �úĕ��÷

�þ���� ö�������č�� � �official record� �ú������ö�ö�ð���ú�č���î���î��ö �workshop� ����h���÷

�÷čÖ���÷�č�� � Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö��ć�÷Ö÷ 12 �÷ ����öĕ���öýĕ����ö��÷ �lesson learned� �ú�

�ú���î���ö�����ö��Č��č���Č��Ö�Ŧ������÷�ć���� �Problem Oriented Approach� �Ö�Čĕ�����÷�ú�Öî��ö���ìý��

������ �ú�ö��� �úĕ��÷�÷Ö�����ö������Ŧ��� �ú��ć��÷î÷��öÖî��ö���ì��ĕ�hú�č�� � ��Ö���öÖî��ö���ì

�÷��ĕ������ú����ö�÷Ö�î���Č���Č�Ö��ĕ�����Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö�

�ňўѐў��њўé�ѐѝúὠᡀў�ᾰў័ѝў័�ўé�ѐᢰ �Literature Review�

��öđ��ć��Ö�Čĕ�ć���öÖî��ö���ì�Ŧ�����Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č���ú�čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö�

��� ����î��öö���öýĕ����ö��÷ ��Č��ĕ�ĕ�đ���ú���î���ö�����ö��Č��č���Č��Ö�Ŧ������÷�ć���� �Problem

Oriented Approach� ����ú�č��h�đ��ć�������Ö÷�ú����ö�÷Ö�î� �úĕ��÷��ĕ�þ������Č���Č�Ö��ĕ� �Ö�Čĕ���÷

�öĕ�Ă÷��öÖî��ö���ì�Ö�������öđ��ć� ć���‰Ö��ĕ�č���îČ� �ú���ú��ùćþ���ö��Čĕ��ö �ú��þ������Č

���Č�Ö��ĕ�Ă÷�ö�Čĕ���ö����Ööč��ĕ�hú�č�÷��Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì ���÷ć���÷ĕ�Ö��������÷��

ᾰù�úўѝў浘Ỡѝ័ѐỠў浘:

����öý�úč�Ö�Ö�����Öč� ��ö��Čĕ��ö÷��÷ ��ĕ ��öĕ�î�����ö��Čĕ��öĂ÷���÷�Ö������ �ö��Ö÷��ö

ĕ��ì�ö��ĕ� Öî����ö ������÷����Č �ú ĕî��îÖú ��öĂð� ��ö�Ö���� �÷Ö�î��ĕ�đ���öì�č�� � �÷Öć÷��

ĕ÷��� �ú��ö�����ö�ì���Č�Ö�����ö��Čĕ��ö ��č��öĕ�î�����ĕ�����öĕ���ĕî�ĕ�č���������ú��Č�������ú��䁙�÷

�ĕ���ö �ö�ĕ����ć��ĕ��÷�ć�ì đ�Č��ùćþ���ö��Čĕ��ö��Č���÷��Čöh�����Ööč�ú����ĕ �ùćþ� SMCR �ĕ���ĕöìćú

�Berlo� �úč�Ö��ĕ

��Öî� ��� ��ĕöìćú �David K� Berlo� ���Ö�Ü÷��ùćþ���ČÖč��h��č����č���öĕ�č���ö �ú��h�ö����ö���ö�ĕ

��ú�Ö������ �ú�����öć���ĕ������ö÷��÷ĕ�č���ö đ�Č��ùćþ� SMCR� ���ö��ĕ���Ö�

� https:��www�baanjomyut�com�library�communication_theory�03_2�html

https://www.baanjomyut.com/library/communication_theory/03_2.html
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- �h��č� �Source : S� ��ĕ����÷�h���Č�����ć��Ö��ðć�÷��Ă÷��ö��Čĕ��ö ć�����Ö������öýĂ÷��ö

����ö��� �encode� �÷��ĕ���č�Ö��ö �������î��Č���čĕ�h�ö���Ö�Čĕ�úĂ÷��ö��Čĕ��ö ���Ö��öh�ĕ�č�������Č�Ö�����ĕ�hú

�č�Ö��ö��Č���č� �ú��Öö�����Ö������öýĂ÷��ö�ö��ö�����ĕ���ĕ�hú÷��÷Ă����������ú��č���čĕö�����Ö��öh�

�ĕ��h�ö�� �úĕ��÷Ö��÷䁙�÷�������� �ú�Ö�Ü÷�öö���Č�ĕ��ú�ĕ�����h�ö����Ö�

- ��ĕ�hú�č�Ö��ö �Message : M� ���Č�Ö��ĕ�������÷�÷��ĕ�� ���ú��ć�ì �ú�Öî����ö�č��č�Ö��ö

- ðčĕ����Ă÷��ö�č� �Channel : C� ����ý����ö��Č���č��č�Ö��öć����öĂ���h�ö�����ö���č�Ö��ö��ĕ�hú

ć���č�÷�ö����������������� �ö�ĕ�Ö����čÖ÷Ă��čÖ÷�÷�Č� ��ĕ ��ö����î÷ ��ö�h ��ö������ ��öúî��ö� �ö�ĕ��ö���

�úîČ÷

- �h�ö�� �Receiver : R� ��ĕ����÷�h������ć��Ö��ðć�÷��Ă÷��ö��Čĕ��öć�����Ö������öýĂ÷ ���ö

ýĕ�ö�����ö� �decode� ���÷�h���Č�������î ö�����Ö��öh� �ú�Ö��÷䁙�÷�������� Ö�Ü÷�öö� �ðč÷����Ö�ö�ĕ

�ú����ú����÷����h��č���ö������ć�Ă����ö��Čĕ�Ö�������ö�ĕ��ö��Čĕ��ö÷��÷����ú

ὠњѝѝѝúὠᡀў�ᾰў័ѝў័�ўé�ѐᢰ:

�ö����÷��ĕ�þ������Č���Č�Ö��ĕ������öđ��ć��ö���÷�� �����÷�ú���þ������Č���Č�Ö��ĕ�Ă÷�ö�Čĕ���ö

����Ööč��ĕ�hú�č�÷��Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì đ�Č�����ú�č��h�đ��ć�Öî��ö���ú�Ö���÷Öč����÷��ĕ�Ö����Č���Č�Ö��ĕ������ö

Öî��ö���ö��ĕ���Ö� �� �ö��Öú�þ����ĕ��� �� Öö�ö�ð������îÖč���Ö���ö�ö��ć��Ö���î����Č�Ö���

�ĕ�ÖîÖ��ĕöì Ö�đ� ���� �ú� �� �ö��Öú�þ�����Öč��ú�Ö��îð�ì ����öý�ö���Ö��ć�����������

�úč�Ö��ĕ

�� �浘ўᡀўњѝúὠᡀў�ѐўўў:

��ć�êć �PS �Ď�š�š�é�Ĕć��Ď�Ù�ü��éÙ�ñ���š�ü�ć� ���÷êð�ćêš�ü�éćøðš�ćšę��Ď�Ù�ü��ą������

��üÙ����� �Ď��Ďę�Ďü� ęê�Ù�Ď��������ą� �Ď��ą���êðš�ć�Ĕć��Ď��ć�ę�Ďü�÷êð�ćš ��Ù�êðĔć��šüø�ć�ñ���é��Ď�ę�ćü�÷č

ęê�Ù÷êą� ��é��Ď��Ù�ę��ü��ćš ęê�Ùšą��ø�ćšą��÷êą� …

�ć�êć �PS �Ď�š�š�é�Ĕć��Ď��ć��éÙ�ñ���š�ü�ć� ��ð�ćêš�é�Ĕć��ą���éćøð�÷���ę�ñšę��Ď�ć

�ćê�ć �Ďé��ê� ęê�Ù�ñ�ê�Ù��Ď��ć�������üÙ����� �Ď��Ďę�Ďü�ęê�Ù�Ď��������ą� �Ď��ą���êðš�ć�Ĕć��Ď��ć�

ę�Ďü�÷êð�ćš ��Ù�êðĔć��šü�ą��ąēēą�Ď�Ĕ�š��ć�êć �PS �ą�� …

�ć�êć �PS ��ć�Ĕć��Ď��ć�ę�Ďü�÷êð�ćš����êðš�ć����ćê��ü�ć��Ĕ��Ù��ćê �ć�Ĕć�

�ć�êð�ć��� �ć����êî �ć�ęê�Ù�ąĔÙą�üêš�üš�ćšę�÷êć����éĔéć��Ĕ�ĔĎĔ�š� � ��é������ ęê�Ù�Ďü��ą�šć������

�ą�šć��ć� ęê�Ù�ą�šć�Ùą�üê �êðš�ć����ćê�êðøć������ ęê�Ù�ćê�êðøć��ć� ęê�Ù����êðš�ć�ćê

÷śćĔ÷êð�ćø��Ĕ�ĔĎĔ�Ù�ü� �Ď��êðš�ć��Ù�êðĔć��šüø�ć�ñ���é��Ď��Ù�÷č ��ð÷êą���é��Ď��Ù�����ćš�

�� ൥浘ў浘ўѝ湸ѝўўѝѝўўў��ў�ѝў浘ѝ浘ўᾰKўѐўўᡀ㌳ў�ѝў័�ўѝѝ湸ѐѐᡀ൥ўўѝѐ浘ň ൥��� ����:

http:��www�research-system�siam�edu�images�DigitalMedia�DM2558- 1�Kanchakaj�Nateechukchern�05_ch2�pdf

http://www.research-system.siam.edu/images/DigitalMedia/DM2558-%201/Kanchakaj/Nateechukchern/05_ch2.pdf
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��ć�êć �� �Ď�š��êðš�ć�Ĕć��Ď�š�üêð�ñ�Ĕ��ą��éÙ�÷��� ��Ù�êðĔć��šüø�ć�ñ���é��Ď�ę�ć÷čęê�Ù

÷êą���é��Ď�ę�ćü�����ćš ęê�Ùšą��ø�ćšą��÷êą�

��� ���šñøêĎ� ęê�Ù���ę�Ù��Ĕ� ��ć���ć�Ďéêð���Ù��ĎĔ��Ùêîïćü���Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêîš�ü

�Ď����Ù�ęê�Ù÷�Ù���éĔéćšą��ę��ęê�Ù�ć��éĔ� ęê�Ù��Ù�Ď��Ù��ĎĔ��ÙêîÙą��÷���š�ø ���÷êð�ćêš�ü�éćøð��Ď�

�Ĕć�����ęć���é÷êð�ć�� Ùą��Ďš�é�ćê�êðš�ć�Ĕć��Ď��ć�ę�Ďü�÷êð�ćš�ć�÷êð�Ĕ���ę�ć�Ùćēć

�P� ��ć���ć�Ďéêð���Ù��ĎĔ��Ùêîïćü���Ù�Ď��Ù��ĎĔ��ÙêîÙą��÷���š�ø ���÷êð�ćêš�ü�éćøð��Ď�

�Ĕć�����ęć��éÙ�ćêêą�üć�Ĕć��ąü���÷�Ù��ą��Ù�÷êð�šø �Ĕć�÷�Ù��ą��ćĔćê�ð �Ĕć��ąü���š�šć�

�øêü��Ďø�Ù�÷êð�šø ęê�Ù��ê��ê�ć������ć�Ùą��÷��÷êð����î�ćĔćê�ð�Ù�÷êð�šø ęê�Ù�éÙšę���Ď��Ĕć�

��ü��êðę����é÷êð�ć��

��� ��ć���ć�Ďéêð���Ù��ĎĔ��Ùêîïćü���Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêîš� � Ùą��÷���Ĕć��Ď����ü�Ĕ�ą��Ĕć�

�ąü����ęé�êć�Ùć�ćøą�êęê�Ù�Ĕć��Ď����ü�Ĕ�ą��ćê�éÙ�ćêê�ć��ć�÷êð�Ĕ���ę�ć�Ùćēć

��� ��ć���ć�Ďéêð���Ù��ĎĔ��Ùêîïćü���Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêîš� � š�ü���ą�ü�ðÙą��ć����ð

��Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêî�ą��÷êð�ć��šąüĔ�÷Ùćø���ć�ć����

��� �����êéęê�Ù�é��éÙïćü���Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêî���êĎ�Ù�Ďé���ĔĔéć�÷����Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêî�ć� ���

�P� ��� ęê�Ù ���

��ć�ćê�êðš�ć�Ĕć��Ď��ć�Ĕêê�ę�ćü� ��� �Ď����êðš�ć�éÙ÷êð�ć�� ��é�÷���ćê�êðš�ć�éÙ

�ñ���š��ñ���ę�ćü� �Ď��êðš�ć �Ď������êéęê�Ù�é��éÙïćü���Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêî�ą���éćĔ��Ù�êðĔć��šüø�ć�ñ���é��Ď�

�ć�÷čęê�Ù÷êą���é��Ď�ę�ę��ü��ćš ęê�Ùšą��ø�ćšą��÷êą� ��ðšę��÷���Ĕć��Ď�Ùą��Ù��Ĕć���� …

�ć�êć �� �Ď�šę��êĎ�ćê�Ď�š�šę��Ĕć�êéĔ���Ù �Ď��Ù� ęê�ÙêĎ��ę���÷��šøšę����ćê�êðš�ć

�Ĕć��Ď��ć��ć�êć �� š�êð���Ù��ĎĔ��Ùêîš�üÙ�Ďéš��Ĕć��Ĕ��ñ��Ù��� ��Ù�êðĔć��šü��é�����Ĕ�ą�

�Ď��êðš�ć�Ĕć��Ď��ć��ć�êć ��

šę�êą����ê�ÙÙ�÷êð�ćø��ćę���ą���Ù��ćê�ø�����Ù� �ćêêð�ą��ćêš�ćšę���êéę�ć��Ù�

��Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêî ��ð�ćê��ć��Ù�Ď��Ù��ĎĔ��Ùêî�ą��ÙÙ�øć�êð���Ù��ĎĔ��Ùêî

��ć�Ď�šę��êĎ�ćê�Ď�Ďø�î���Ĕéć�����÷�Ď�ą�Ď�ć�÷êð�ćø�Ù�êą����ê�š�üÙÙ��ć�Ĕêê��Ù� �Ď��ą��

��é��Ù�êą��šü�

�� �浘ўᡀўњѝúὠᡀў��൥ᢰ�њў൥ў㌳ўѝ�ň

��ć�êć �P� �Ď�š���éćĔęê�Ù���éćĔ��êéę�ć�ïćü���Ù�Ĕć�Ùą��ść����éÙ�Ĕć�øêĎ� �÷��š�ü

����ęć���é��üÙ�����ęê�Ù����ê�Ď�ñ��Ù��ñ���Ù�ü����� ęê�Ù�÷��š�ü����ęć���éšć�š�ć�ćęć���ęê�Ùšć��øêĎē�Ù���ć

���÷êð�ćêÙ�ü����� šéć�Ĕéć�Ď��ą��øð��Ù�š���éć�Ď��ę�š��š�šę���é��ć���üÙ�Ĕć�����ęć�Ù�éć�š�� Ùą���Ď���é�ćê

�ą�� ���šą�����üÙ���Ď���êĎ�Ĕéć��Ù�Ĕć��ą����éøêĎ� ��éęć��ĔêøðêĎ����

�Ď�š��é��éćĔ�ćêÙą����Ď���êĎ�Ĕéć�÷���Ĕć���éøêĎ� ęć�Ĕéć���Ù�ęê�Ù�Ď�êą��éćĔ�ćê�ą����šć��������

����Ù�š��ćê�ą����Ĕ����Ĕ šéć�Ĕéć�����š�ü�é��éćĔ�ćê��é��ą��ęćš�ćšę��Ď��ą����Ù�êą��Ď�š���éć�Ď��ę�š��š���é�
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ѐўўᡀѝў័�ўňѝ័ѐᢰѝѝ湸�㌳ň�ňŠ�湸ў�

��÷����đ���öìð��î Ö�đ� ��S�-����: �Ö�ČĕĂ���ö���đ�������öý��ö������öÖ�Ü÷�Ă���ööú�

��� Öî�����đ÷ì ��ö���đ������Ö����Č÷�� ��Č���Č� ��Č���÷ ���÷�ö���đÖ�Ü÷��ú�Ö ��Ö���öÖ�Ü÷����

�ú���ö�ð�� �ĕ��đöć䁙�î�Öĕ�Ö���� đ�Č����ö����÷��ö�ö���î÷�ú��öÖ�Ü÷��������đ���öìð��î��Č���Č�Ö��ĕ�

����ö���ö ��ČÖč� ��Ö����č�������ú��Ö�����ĕš���ĕ������� �ú� ��ö��î��îš�Ö��ö�öî��ö�����ö�ú�

��ö����ý����ö Ă���öî��ö�ĕ�š��ö�䁙� �ú��ö����÷����đ���öì��Č���Č�Ö��ĕ��ö��ĕ���Ö� ����đ���öìð��î���÷

��ö�ö���ćĕ��� �ú��Ö�����ĕš���������� �ú� ����đ���öìð��î���÷��ö�ö������ú�ú�Ö�Ü÷�ö�����ö

�öî��ö�����ö š��ö�䁙

��÷��î���î��öö�������� ���S�-��S�� �ö��öÖ����î�öö�: Öî�����đ÷ì ��ö����������č��Ö�����÷

�öö��÷ö��䁙�÷�ĕ��Ö����č������� �ú���ù��îÿ��ĕ ��î��Ö�����÷�öö�Ă÷������ú���������Ö�������� ć��

��Öð��Ö���ðî����š�Ö�ö���ö�÷�Č���ĕ ��ö�ð�ð÷���Ö���ð�Čĕ��Č÷�čĕ�ö��Ö÷��ö���î�öö�� đ�Č�����ĕ÷���hč��ö

��î���îĂ÷��÷��î���îö�ð��ö �ö��ĕ���Ö� �� Ö�Ü÷��þ�����ú��ö��Ö÷��ö���î�öö� �� �ö�����öö��öh����÷

�þ�����ú����öÖ�î��î �� ĕć�÷Ö��Ö�����î�öö��ú�ú��Ö����ú�Čĕ�ú�ć� �� �Ŝĕ���÷�ú��ö���ö��

ĕ�ð���öö�Öî�đć �� �č���öî��÷���hč����� �ú� S� �Ŝĕ���÷�ú��ö���ö������Ö�î� �ý�÷��ö�ì�Ö��

�ð�Čĕ��Č÷�ĕ��ö�ð�ð÷�čĕ�ö��Ö÷��ö ���î�öö� ć��öÖ�öÖ��ú������ö���ì����ú ��ö� ��÷î÷��÷�ĕ�

���ĕ÷��öö���öÖ�Ü÷��þ�����ú���ö ������Ăð� đ�Č����÷���ĕ÷��öö���öš��Ă�� ����öö���öÖ�Ü÷���ö

�öî��ö��÷���î�öö���č�ð��î ��Ö�ð��: đ��ć�Öî��ö���ì�ú�÷ć���÷ĕ��öÖ�Ü÷��ú� �ö���ö���š�Ö�Ŧ����ú�

�÷Ö���������Ŧ��� �ý�÷��ö�ì�Ö���ð�Čĕ��Č÷�čĕ�ö��Ö÷��ö���î�öö�Ă÷ � �čÖ÷ ��ĕ �čÖ÷��Č � ��ö��ö����

���š�Ö��öĂ���öî��ö ���÷�ö��Ö÷��ö���î�öö��Ö�Čĕ��öî��ö����Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă����� �ö�ð�ð÷ �čÖ÷��Č � ��ö

�č���öî��Ö��öh��Ö������Ă� ���Č�Ö����þ�����ú��ö��Ö÷��ö���î�öö����÷Ö��÷䁙�÷ Ă������ö�ð�ð÷ĕ�č����ČÖý��

�ú��ö��ú�č���Ŝ����� �Lack of Basic Understanding� �ú��čÖ÷��Č � ��öÖ�Ü÷� �ú���ö�ĕ��ö�Čĕ���ĕĂ÷��ö

Ă���Ö��öh��Ö������Ă����Č�Ö��� �č�Ö��ö���÷�ö��Ö÷��ö���î�öö��ö�ĕ�����Č���ö���Ö�� �÷Ă����÷��ö�‰Ö��

�Specific Case� Öö�ĕ����� ��÷��î���î��öö������÷��čĕ�÷�Čĕ��ú�ö�����Ö �Ö�ČĕĂ����î� �÷Ö�����ö�ć��÷î÷��÷

��Č���÷öh��öö��ú����ö��î��îš�Ö

����÷�� ��öĕć�÷Ö��Ö�����î�öö�Ă����č�ö�ð�ð÷�ú������š��Ă���öĕ���÷��č����ö

�öî��ö��÷���î�öö���č�ð��î ‰�����Č � �Ö�đ� ��S� - ��S�� ����Ö�÷��î��ú���ć���� � �ö���ö

�ö��ĕ���Ö�

�� ��öî��ö�����ö�Ŝĕ���÷��ö�ö��ć��î�ć���ö����Ö��öh��Ö������Ă����÷�Ö�����î�öö��ú�

�þ����
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�� �ö���ö���ú�Ö�Ü÷��ö��Ö÷��ö��úč��ú�Č��Ö�ČĕĂð�ö������ĕÖîÖ���ö�ĕ���î�Ö���������ć��

Ă���ö�ð�ð÷���čÖ÷öčÖ��ú�����öý����ý���ö��Ö÷��ö���î�öö�������Ö��ú��č��

�� �ÖîČ��ö��î��îš�Ö��öĕć�÷Ö��Ö�����î�öö�Ă������ö�ð�ð÷ ć����öÖ�Ü÷��þ�����ú�

ö����öî��ö��÷���î�öö�

�� �ö���ö��ö�����ö��î���î�čĕ�h��ö��ć��î��Ö�ČĕĂ���h��ö��ć��Ö���î��ú�������hč��������ĕ�č��

���î���

�� Ăð����ć÷ćú����ö�÷��đ�ð�Čĕ�ć����ö�ć��÷î÷��÷���î�öö�������÷�ĕ÷

đ�Č��÷�Č�Ă÷��Öð��Ö���Ö���ć��ö��Ă÷�ðî����š�Ö�ĕ�Ö�÷��î�����úč�Ö������÷��ĕ ��Ö���ð�Čĕ��Č÷�ĕ���ð�ð÷��Č���čĕ

�ö��Ö÷��ö���î�öö��ÖîČ����÷� ć�������÷��ö�ö���î÷�Ö���î����÷�ĕ��ö�ð�ð÷Ă÷�ö����÷�Ö���Ö�Ö��Ă�

�Ö��ýh���ĕ����Č���ö� �ú��Ö��ć�öč�Ă��ĕ��ö��Ö÷��ö���î�öö�

㌳њѝў浘��ѝ�ў �Results�

š���ú����Č����ú�č��h�đ��ć�����ć��÷î÷��öýĕ����ö��÷ ��Ö���ö�ö�ð���ú�č���î���î��ö �Workshop�

�ú�Öî��ö���ì�Ö������ú���î���ö�����ö��Č��č���Č��Ö�Ŧ������÷�ć���� �Problem Oriented Approach� đ�Č�

��ö��Č��������Ŧ���ĕ�č����Č���÷���÷��÷ �ć���ĕ������÷ý����������Č����öî��ĕ��Ŧ��� ���÷��÷ ����ú�č�������

�ć��÷î÷��öÖî��ö���ì������ �root-cause analysis� ��Ö����÷î���öÖî��ö���ì��÷�����÷��� �Problem Tree

Analysis� �ú�ĕ�đ���ú����ö��Čĕ��ö����öĕ� SMCR �Berlo� ���÷�öĕ�Ă÷��öÖî��ö�� đ�Č���öÖî��ö���ì

�Ŧ�����Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č���ú�čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö���� ����öý÷ć���÷ĕ�Ö��������÷��

Ỡўὠѝњéѐᢰ�珐ўὠў �Causes�: ����ú�č��h�đ��ć����Öî��ö���������ĕ��Ŧ���ć���ć��÷��Ö�����

�ú����ö��Čĕ��ö �SMCR Model� �úč�Ö��ĕ

�ö����÷��Č � �Ŧ����ĕ� ㌳Ď�ỠᢰỠў浘 �Source� Ă÷�����ĕĕ÷�ú÷ì

- Knowledge ��ĕ �h��č���ö����Ö��öh����Č�Ö�����ĕ�����öî�Ö��÷䁙�÷Ă÷�ö�Čĕ�÷��÷ �

- Attitude ��ĕ �h��č���ö����đ��î��Č���÷ĕ��î�čĕ�ö�Čĕ�÷��÷ � ���÷��÷ ���Čĕ����ö��÷ĕ�č�Ö��ö ����Ă�č�Ö��

�î����÷�ĕ��÷�ĕ�öčÖ�������Ă÷��ĕ�����öî���Ö�

- Interest ��ĕ �h��č���ö���ú�ö�ć�ð÷ìĂ÷��ö÷ć���÷ĕ��ĕ�hú�č�Ö��ö �÷�Čĕ���Ö���ĕ���ö�ö��h�Ă��ú�

�Ŧ�����Ö�ČĕĂ����ö�î�ĕ�hčöĕ� �ú�ĕ�������÷��ö�Čĕ���ĕ�����ö���ĕ��Ö�ČĕĂ��ĕ��ì�öĕ�hčöĕ���Ö�

- Responsibility ��ĕ �h��č���ö����Ö��ö���î�ðĕ�Ă÷��ö÷ć���÷ĕ��ĕ�hú�č�Ö��ö

- Make Waves ��ĕ �h��č���ö��ĕ���ö�ö����ö���Ă����î����÷�čĕ����� �Ö�Čĕ��ĕ���öĂ����î��îČ�Ă��č� ���÷

Ă÷����� ��čÖč������÷��Ă÷�����Č���ö�ĕö��� �ðč÷ ����öćÖ��ìš�Öýč��ö��Ö�ú÷ć������Č��������ö�����č�Ö��ö��č

���ö�ð��öĂ÷��ö����h������Čöý���ö��÷�÷�ì�÷������� �ć�Ă���ö�ð�ð÷ĕ������čÖ÷öčÖ�Ă÷��ö����h��ö��ć��î�

�ö����÷��Č � �Ŧ����ĕ� é�ѐᡀĎњéўўỠў浘 �Message� Ă÷�����ĕĕ÷�ú÷ì



-9-

- Distortion ��ĕ ��ö�î����ĕ÷�ĕ���ĕ�hú�č�Ö��öđ�Č�ĕ������î����������Č�����÷��ú��î��������÷�

����÷�� �Ö��öÖ��ö�ÖĂ÷��ö÷ć���÷ĕ�č�Ö��ö �ú��Ö���ú���ú���ĕ���úč���ĕ�hú ���÷�������÷�Č���Č�ć�Ă��

��ĕ�����öî�ýh��î����ĕ÷����č���ú�������öÖ��ĕ�������Ă÷ðčÖ��Öú����÷�

- Unclear ��ĕ ��ĕ�Ö����Č��Čĕ��ö��čð����÷ �ć��Ö� �ö�ĕĂð��ć�đ�Ö�ì��Č��č�����������ú�č��h�ö����ö

�����ĕ�Ö����÷ĕ���÷��Ö��ĕ�č�ÖĂ��÷č��÷Ă� �Ö�Čĕ�Ö��Ă���÷���������h�Ö�ČĕĂ������ĕ��ć�÷Ö÷�ö�����Č��î��h�h� ������Č

��ĕ�Ö����ČÖ����Ö÷��÷ĕ����č���ö����÷���Č�Ö��ĕ�����÷��ĕ����čĕ�č��Ă�

- Sensitivity ��ĕ ��ĕ�hú�č�Ö��ö��Č���Ö��ĕčĕ÷��Ö �ðč÷ ��ö��÷ĕ��ĕ�hú��Č ���÷�Ö��ú���ĕ�

���ö�ð��ö �ö�ĕ��ĕ�hú��Č���ú�ö���ö�÷�ö�����đöć䁙�î���Č�ö����Ö����Č÷�ö��÷�Ă÷�����

�ö����÷��Č � �Ŧ����ĕ� ѝѐᢰᾰўᢰѠňѝў浘Ỡᢰ �Channel� Ă÷�����ĕĕ÷�ú÷ì

- Access ��ĕ ��ö����öý����ý����ĕ�hú�č�Ö��ö���ć���č�� �ðč÷ ����ö���Ă÷��ö�����h��ĕ�hú����ö��š�

�č�÷����Ö���đ�ì ������Ü�Ă�����ĕ�ö��Öč� �÷�ĕ���ĕ�����î÷ �� �� ��čĕ�č���ö�����Ö�Öč� ����ú��Č��ĕ�����č��î÷

�� �� ������öýĂð�ðčĕ����÷��Ă÷��ö����ý����ĕ�hú �ö�ĕ�����čĂ÷ć�ö��đ÷ì ��Ö�Öč����Ö������ú��ć�ì�������ĕ÷Öč�

ö����ö÷���������č����ú��Č��ĕ�����č���öč���÷�� đ�Č�����ĕ�Ă���h����öĕ�ðčÖ���Ŝ�ö�Ö��ĕ�����Ă÷��ö����ý����Ö�

�î�ðč÷÷��÷�ú�Ö �h���Č��č�Öö������ý����ĕ�hú����úč�Ö������öý��Č������ý�����ć���č��

- Distribution ��ĕ ��ĕ�hú�č�Ö��ö��Č��ĕ�hč���÷�ć�÷Ö÷�������öý��Č���Ööč�ö�������÷Ö��Ö������ĕ�č��

öÖ��ö�ÖĂ÷�Öú��Ö��������Ö÷��� đ�Č�������÷��ĕ�hú��Č�î����ĕ÷�ö�ĕ��ĕ�hú���� ������î��ú�ö����čĕ����úĕ�Č÷�

���ć���č���ú�����čĕ��ö���������Ö���Ö�����������Č��î����÷

- Information Filter ��ĕ ��ö�öÖ��ĕ��ú��ú�Č÷�öĕ���ĕ�hú�č�Ö��ö �÷�Čĕ���Ö��Ŧ�����÷ ĕ���úč�Ö���

Öč�����úĂ��������Č��ĕî÷��ĕöì�÷���ú�ĕ���ö�ì�î��čĕ��Čĕ��ö ������öý��Č���č���ĕ�hú�ö�ĕ�Ö�����÷�č�� � �����hč

ćú�ĕĕ÷�ú÷ì���ć���č�� ���÷��÷ �������ĕ�hú�č�Ö��ö�č�� � ��������Č�����hčćú�ĕĕ÷�ú÷ìć����č���ö����ö�öÖ��ĕ�

�ö�ĕ�ú�Č÷�öĕ��Ö��ýh���ĕ��ú��������

�ö����÷��Č � �Ŧ����ĕ� ㌳Ď�浘ѝ湸 �Receiver� Ă÷�����ĕĕ÷�ú÷ì

- Consideration ��ĕ �h�ö����ö����ĕ�Öî��ö���ú�Č÷�öĕ��ú��öÖ��ĕ��Ö��ýh���ĕ��ĕ���ĕ�hú

�č�Ö��ö�čĕ÷���ð�Čĕ�ú�÷ć���Ăð�

- Morality ��ĕ �h�ö����ö�Öö���î��ć�÷��Ă÷��öö����ĕ�hú�č�Ö��ö ��čĂðčö����ö�����ĕ��î�ú�ÖĂð�ĕ�ö��ì

Ă÷��ö����î÷

- Campaign ��ĕ �Öö����öö�ö��ì����Ööč�Ö��öh�Ă���h�ö����öĂð�Öî��ö����Ă÷��ö�î�Öî��ö���ì�čĕ÷

�č��čĕ��ĕ�hú�ú�÷ć���Ăð� �ðč÷ ö�ö��ì��ö�ú���î��ć�÷�� ��î��čĕ÷�ðöì� Ă��ĕ�hčĂ÷Ă� �Ö�ČĕĂ���ö��÷���ú���

�î��ć�÷����Čö���î�ðĕ��čĕ�����

- Knowledge ��ĕ �h�ö����ö�Ööđ��ć����Ö��öh��ÖîČ���î��Ö�Čĕ��Č���������öýĂð�Öî��ö��������î÷Ă�

����ĕ���÷Öč� ��ĕ�hú÷��÷ � ���Ö��÷č��ð�Čĕý�ĕ�ö�ĕ���Ö�����������ú�ö�ĕ��č

- Attitude ��ĕ �h�ö����ö�Ööö���Ŧ���ĕ�hú��Ö�Ă���Č���÷�ú����č��ĕ��î�čĕ�Ü��Ă��Ü���÷�Č�
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- Interest ��ĕ Ă÷�ö�����÷��ĕ�hú��Č�h�ö����ö���ú�ö�ć�ð÷ì�čÖ÷����ö�ĕ�čÖ÷���� �h�ö����ö�Öö��

�ú�Č÷�öĕ��öÖ��ĕ���ĕ�hú�čĕ÷ �îĂðč��č�ĕ÷�ĕ������������Ü��Ă��Ü���÷�Č���Č�÷����ú�ö�ć�ð÷ìöčÖ���Ö�

- Responsibility ��ĕ �h�ö����ö��ĕ����Ö��ö���î�ðĕ��čĕ��ö�����Ö���î����÷�ĕ��÷�Öú���÷ĕ

comments �č�÷���ðčĕ�����č�� � ����÷�� ��ö��÷ĕ�Ö���î����÷�Öö�����÷��Ă÷�÷Ö����ö����öö�ì��Č

�čĕĂ����î���öÖ�Ü÷� �îĂðč���÷��ö��÷ĕ��ĕ�î����÷Ă÷�����Č���÷��ö�ć�ú�� �ö�ĕ�čĕĂ����î��Ö��������Ă÷�����

�ú� �Öö��Č����ĕ����öÖ�Ö���î����÷�ĕ�����úĕ�Č÷��Č�����Ö�����÷ć�����öî����Öč��Ö�����÷÷��÷������č��

����ĕ��÷

㌳њѝ浘ўᾰ湸éѐᢰ�珐ўὠў �Consequences�: �ú�ö����ĕ���Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì�čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷

�ö��Ö÷��ö���î�öö�÷��÷ �������ú�ö���Ă÷�ðî��Ö��ú��ðî�ú� ���÷ć���÷ĕ������÷��

�ú�ö���Ă÷ѝўᢰ湸ўѝ �Positive Consequences� ÷ć���÷ĕ�ć��÷����÷�ö������úč�Ö��ĕ

- ��Öĕ�č����Č � �ö����ö����Ööč��î÷ö��Ö�ú÷ć�����č�÷�����Čĕĕĕ÷�ú÷ì �ć�Ă���ö�ð�ð÷����öýöčÖ���÷

������Ŧ����h������Č��Čú���î��þ�ö��ö ��Ö���ööčÖ���Ö�ðčÖ���÷Ă÷��ö���÷�h���÷��Ă�������÷����Č�ć�öÖ�ć�����ö��

��î÷ö��Ö�ú����þ�������÷��ö�ĕ���÷ đ�Č����÷�ú���čĕ�ö��Ö÷��ö���î�öö�Ă÷��ö�����Ö�h��ö��ć��Ö���î���

ú�ć�ć

- ��Öĕ�č����Č � �ö����Čĕ����ú����ö�ć���÷�ĕ������÷����Č �ć�Ă�������÷����Č��č�ú�����öî��ú��ć���÷ĕ�č��

���ö��î��îš�Ö �÷�Čĕ������Ỡѝ័ѐᾰKўὠň�ўᾰў័ѐѐ�ѝ浘ў⩦Ỡѐ湸�њў浘ў�ᢰўň�č�Ö��č�����

�ú�ö���Ă÷ѝўᢰњ湸 �Negative Consequences� ÷ć���÷ĕ�ć��÷����÷�ö������úč�Ö��ĕ

- ��Öĕ�č����Č � ���÷�ö����Č��Čĕ��÷ĕ�č�Öć�������öÖî��ö���ì��öč�öĕ� �ć�Ă���h���ĕ�������÷đ�Č�đ�ú���

��č���ÖîÖ��ć�ú�ć�ćѝњў���ň⩦Kўњ�éѐᢰỠѝᢰѐᡀ �ú����Čĕ���������î÷Öč�����ú÷��÷�î����ú�Ö�����ĕ�hú��Č��ĕ�hč

ĕ�č����č�ö�ý�Ö÷ Ă÷�����Čđ�úđ�Č�����ĕ�hú��Č÷č��ð�Čĕý�ĕ�ú��ö�ý�Ö÷���hö�ì�Öč�ć�����ö����ĕ�hú�ö��ĕ���ö

����î÷�������hč�Ö���ú�Ö��÷��Č���Č�Ö��ĕ�Ă÷ð��÷Öî��ö����Č��÷��÷Öč��h�÷��÷���÷�h��öî����îÿ�ú����ÖîÖ��ć����Ŝĕ�

����čĕĂ����î��Ö������÷�ú��Ö����č�ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö�ĕ�÷�÷�Čĕ�������Ö����č���hö�ìýh���ĕ��ĕ�

��ĕ�hú��Č�� ć����Öĕ�č��Ă÷�ö��÷����ĕ ��Ö��öh��ú��öh�ö�ð� đ�Č���Ö��öh�Ă÷����ĕ���÷�����÷����Čĕ�ĕ������

ć�÷��ĕ���Öč��ć���ú���î÷��č�ö�䁙��ú�ĕ��öh�ö�ð� ��čš���ú���ú�ć�����î÷ÖîÖ��ć�Öč� �ú���î÷��č�ö�䁙��ú

���÷�ĕ���Ö��öh� �ć�Ă����Ö��öh����ö���Ö���������

- ��Öĕ�č����Č � ���÷�ö����ö�ć��÷����Č��î÷�ĕ�����ĕ���Čĕ�Öúð÷ ć��ĕ���Öč���ĕ���öýč���ĕ����Ö�Čĕ

����Öč������÷����Č�ć���÷ĕ�č���ö ć����Öĕ�č��Ă÷�ö��÷����ĕ ��öýč���ĕ���������ö�ì��ö�ć���÷�����î���î

�÷����Č�ĕ������÷����ČĂ÷������ö�î��ö����Č����Ö��ć�ö�ð đ�Č��ć�Ă�����h����ö����������ú�ú������ć�÷Ö÷��� đ�Č�

�čÖ÷�÷�Č����÷�ú�÷�Čĕ������ýč���ĕ���������ö�ì�Ö����ú�Čĕ÷��Ö�ĕ������÷����Č �Ö����Ö�Čĕ��ĕ���ö��÷ĕ�č�Ö

����ć�Ă���÷ö���öh����ö��ö��Ö����ú�Čĕ÷��Ö�ĕ������÷����ČĂ÷��ö����ö��������
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÷ĕ����÷�� ��ö�ć���÷ć�����÷��č�ú�ö�ć�ð÷ì�čÖ÷�÷����Öč��öî��öö��ú��ú�ö�ć�ð÷ì�čÖ÷öÖ���

���÷�������÷�Č���Č�čĕĂ����î��ú�ö���Ă÷�ðî�ú��čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö� �÷�Čĕ������Čĕ�����

ĕĕ÷�ú÷ì���ú���ú�����÷�ć�÷Ö÷�������Ă÷�ú��č���ö���đ ��ĕ��ö���ö��č���÷�h� ���÷��÷ �h����÷�����ĕ���Čĕ

�����ĕĕ÷�ú÷ì����ö���ĕ������ĕ���ö�ĕ��h��î���� �Follower� �ÖîČ����÷ �Ö�ČĕĂ������ö��î��������÷đ�Č�������úĂ��

����î÷ö����������öćéć���÷��Čĕĕĕ÷�ú÷ì�ĕ��÷��Č��÷ć����÷���÷�÷��ö�ć�ö����ö�h����÷ ���ĕ��������ö

ýč���ĕ���ĕ�hú�č�Ö��öĂ÷ú��ć����Č���÷��ö�î����ĕ÷�Ö���öî� ��č���î��Ö���î����÷�čÖ÷��Ö�ĕ��÷������Ă÷

��ĕ�����öî��Ö�ČĕĂ����î��Ö��÷č��÷Ă��ú�ĕ�ö��ìöčÖ���č�h�ö����ĕ�hú�č�Ö��ö đ�Č��čĕĂ����î��Ö�����������č

ð�Čĕ������ú��Ö��÷č��ð�Čĕý�ĕ�ĕ�ĕ��ì�öĂ÷�ö��Ö÷��ö���î�öö�

����÷�� �š�Ö�ĕ��Ŧ����ĕ���Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č���čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö� �������ĕ�

�Ŧ��� �ú�ö�����Č��î����÷ �ú��÷Ö���Ă÷��ö������Ŧ�������úč�Ö ����ú�č��h�đ��ć�����öý�ö��������

��÷š�Ö

�ў൥ᾰў័ � �����ú��öÖî��ö���ì�������ú��ú�ö����ĕ��Ŧ��������öÖî��ö���ì��÷�����÷���

ѝ浘㌳ў��ѝ�ў �Case Study�
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�����Č����ú�č��h�đ��ć�����ć���öÖî��ö���ì�Ö��ý���������ú��ú�ö����ĕ��Ŧ�����Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č

���ú�čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö���� �����Č�ö����Ö����������÷�ú�Ö÷��÷ ĕ�č���ö����� ����ú�č�

�h�đ��ć����Öî��ö����î����ĕ��ö��đ��ć� ��Č���÷��ĕ�����öî� �Facts� ��Č��î����÷Ă÷�Ŧ�����÷ �Ö�ČĕĂ�����÷�Ö��

ð����÷�ú���î��Ö������Ă��öî��ĕ��Ŧ�����Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č���ú�čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷� ����ö����Ö�����÷��

ѝ浘㌳ў��ѝ�ўᾰў័ �: ��ö��÷ĕ�č�Ö�ö���î�ć�ö�ð��Č Terminal 21 ���ö����÷��ö������ö��đ��ĕ���Čĕ��Č��

�ú�čĕ��ö�ć���÷�ĕ������÷����Č

é�ѐᾰđ⩦⩦浘ўᢰ: ���ČĕÖ�÷��Č � ���š�Ö�÷�ì ��S� ��î������÷ö�������ö���î��ö�ð�ð÷Ă÷Ö��÷��Č ĕć��šĕ���ĕ�

÷�öö�ð���� ����Ö��÷�öö�ð���� ć�����h���������ú�����ð�Öî��ú�Ö�ú��ö�� �ý�÷��ö�ì���÷��Ö��h���ĕ������

���÷÷�����öð��÷�ö��Ö÷�đ �č��î��ĕ� �����ĕ�� ����ú�đčĕ÷��Öĕ�hčĂ÷�����ööÖ�î÷��� Terminal 21 ����Ö��

÷�öö�ð���� ć������ö�����Ö�ö���÷ĕ�č��÷�ĕ� �S ö�� š��Ă÷�����ööÖ�î÷�������úč�Ö �����÷����Č�ć�öÖ����

�ö���÷�î�Ö��÷��Čöĕ��öî�Ö������ööÖ�î÷�������úč�Ö���÷ö��� � �îćú���ö

�ў൥ᾰў័ � �Ỡ�ᢰ�ў൥éўўѝўᡀѝ浘㌳ў��ѝ�ўᾰў័ �

ᾰў័ᡀў: https:��www�brandbuffet�in�th�2020�02�one-31-number-one-in-korat-violence-news�

https://www.brandbuffet.in.th/2020/02/one-31-number-one-in-korat-violence-news/
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�ú�����������ö�ìćđ�÷���öö���Č��î����÷��Č����Ö��÷�öö�ð���� �÷������Ă�����h�����ð�Öî�����Öč� ��

ö�� Ă÷���÷�� �ú�������ć�ú��������ĕ������ý����ö�ć���÷�ĕ���Čĕ�Öúð÷Öč� ���čÖ÷����Ö����ö�ć���÷�ĕ�

�����÷����Č�ć�öÖ�����öö���ö�î���ö�ö��������� �î���öć�ö��đ÷ì �ú��î���öć�ö��÷�����č�ð��î

����ð�� Ă÷䁙�÷��÷čÖ���÷ö�䁙��Č���÷����Č�Ö����

湸ᾰўўѐ浘ўўὠň: ����ö��đ��ć���Č � �����÷���Öč� �h���Čĕ�č�Ö�ö�ĕ�h��č���ö���ú�ö�ć�ð÷ìĂ÷��ö��÷ĕ��ĕ�hú

�č�Ö��ö �Interest� ��ĕ ��ĕ���ö��Č��ýč���ĕ���������ö�ì�Ö����ú�Čĕ÷��Ö�ĕ������÷����Č�Ö�ČĕĂ������ĕ��ć�÷Ö÷

�h���î�ĕč�÷�ö�ĕ�ĕ��� Like �� Share ��Č�h� ���ýč���ĕ���������ö�ì��ö�ć���÷�����î���î�÷����Č�ĕ�

�����÷����ČĂ÷������ö�î��ö����Č����Ö��ć�ö�ð đ�Č����÷��ĕ�hú�č�Ö��ö�ö��š���Č���Ö��ĕčĕ÷��Ö �Sensitive� �ć�Ă��

�÷ö���öh����ö��ö��Ö����ú�Čĕ÷��Ö�ĕ������÷����ČĂ÷��ö����ö�������� ĕ�÷�č��úĂ�����h����ö����������ú�ú�����

�ć�÷Ö÷��� ÷ĕ����÷�����Ö�Öč� ��ĕ�hú����čÖ÷��Č�h���Čĕ�č�Ö���÷ć���÷ĕ�čĕ�ö�ð�ð÷Ă÷�ö������úč�Ö÷��÷����ö

ýh��î����ĕ÷��čÖč���ć�������÷��ö�ĕ��č�����ĕ�÷�÷�Čĕ��������ö�����ö�öÖ��ĕ��Ö��ýh���ĕ��ð�Čĕý�ĕ����ĕ�

��ĕ�hú đ�Č ���ö�ö��ć�����úč�Ö÷ĕ�����������č�����÷�Ö���î�䁙�÷÷ć������hčö����ĕ�ÖîÖ��ĕöìđ�Č �

��ĕ�hú�ĕ�ÖîÖ��ĕöìĕ�÷���÷���� ���Öö�ö�ð������îÖč���Ö���ö�ö��ć��Ö���î����Č�Ö����ĕ�ÖîÖ��ĕöì Ö�đ�

���� ���ö� ����� �ú�Ö �����ö�ö��ć�����úč�Ö����čĕĂ����î��Ö����������čĕð�Čĕ������ĕ��h��÷�Č��h�Ă�

��ĕ�����č��úĂ���h��ö��ć���ĕ�ö���î�Ă÷�Ö���î�ĕ���䁙�÷��îČ÷�ö���� �ú�ð�Ăð��č����������č�h��������

Ă÷����Öč�䁙�÷ú���î�ĕ����Ö�

���÷��÷ �h��č���ö�ö�ĕ��Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì�Öö���ć���÷��Ö��öö���öö�����Öč���ö��ĕ���ö��÷ć���÷ĕ

�č�Ö�Ö�ČĕĂ������Ö��÷î������ö�ð�ð÷ ����ĕ���č����Ö����ö�ć���÷�ĕ������÷����Č �ú���ĕ�Ö���ö�ĕ��ö��Č

�č�ĕĕ�������ĕ����÷�ö�ć�ð÷ì�čĕ����� ��čð��÷ć��������Ă÷�����Č��č�� ����ðč÷Ă÷�ö��÷����Č��Čĕ���ö����÷š�Ö��ö

�ć���÷�ĕ������÷����Č������÷�ĕ÷Ă÷�����Č�����÷����Č�ć�ú������÷ö��� đ�Č��čĕĂ����î�ĕ���öö�����Ö�������÷����ČĂ÷

��ö�ć���÷ ĕ�������������ĕ���š�ć�ì�h��������đ�Č�ĕ�hčĂ÷��Č��î�����ĕĕ�ĕ���đ�Ö�ČĕĂ���h�ö���č�Ö��ö��Čö����ĕ�hú

����Ă�ý��ĕööýö�Ă÷��ö����ý���č�Ö ��č�î����ć�÷��ý���Ö���úĕ�š���ĕ��h�������� ���÷��÷ ��ö�ć���÷�ĕ���Čĕ�����

ĕĕ÷�ú÷ì��Č����öý��������ú�ö����čĕ��������÷��÷ �Öö������ĕĕ�Ă÷�����Č���������ö�ć�ð÷ì��čÖč���

��÷ĕ�č�ÖĂ÷���÷Ă�

ѝ浘㌳ў��ѝ�ўᾰў័ �: �ö����ö���Ö���öý�öhć�÷�ć�öÖ��ö����öÖ� ���ö����÷�ö�ð�ð÷����î÷ú�ć�ć

�h��öî����îÿ���÷�ć��ú��ĕ������

é�ѐᾰđ⩦⩦浘ўᢰ: ÷������ð�Čĕ��� �÷î� ��î�� �öö�Ö�Ü÷� đ�Č������ð�ĕî÷�����ö�ćÖ��ìš�Ö�ú���ĕ�Ö��

�čĕÖč� ��������öÖ�ćì �����÷��� �h���������hč ��÷đh÷�ì�Ö�����ö��öÖîš�Ö�� ö���î� �ĕ��ć������ö � �ĕ�������

��ö�ć�öÖ��ö��ö�����÷����Č�ć�öÖ��ö��ö �ú��ýh��ć�öÖ���� ��ĕ�� �Ü��〴÷��ö�Čĕ������÷Ö��÷��� �ú���čðć�ö�

š�ć��ö��ć��� ��č��ĕÖù�î�öö���Čĕ���Öč� �����÷����Čĕ������ö���ö����î÷�����Ö�ĕ� ć����čĕĕ�Ă���Č� Öö�ĕ�

��ĕ�Ö������ý����ö�ć��÷î �čĕÖč���ö��î���î�÷����Č�ĕ������÷����Č�ć�öÖ�Ă÷�����Č�ö��ć��î�ć���îðĕ� đ�Č�

š���ú��Ö�Öč������ö�öÖ��ĕ�������÷Ö�Öč� ����ö�Ö�������÷öý��÷ĕ�Č÷��Ăð�
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�ў൥ᾰў័ � ����š�Ö�č�Ö����ö��đ��ć���Č �

ᾰў័ᡀў: https:��www�youtube�com�watch?v=lPReObhF1tE

�čĕ��Ă÷š���ú�� ÷�����î�� �öö�Ö�Ü÷� �ú�÷���öî÷�öì �ö�ĕ�î÷ �öö�Ö�Ü÷� ���� ��î÷�������

Ö� Öú������îö��÷�ì ���Ö����ĕ� öĕ� ��ð�÷� �Ö�Čĕ÷ć��ĕ���ö���Č�Ö�����Ööý�÷�ì�öh��Ă�������÷����Č�öÖ��ĕ�

Öö�ĕ��úč�Ö�ĕć�ć�čĕ ��������öÖ�ćì �����÷��� �����hč��÷đh÷�ì�Ö�����ö��öÖîš����-ö���î� ���� ���

�ö� �����÷����Č��Č��î���î�÷����ČĂ÷Ö�÷��î�����

�ў൥ᾰў័ � ����š�Ö�č�Ö����ö��đ��ć���Č �

https://www.youtube.com/watch?v=lPReObhF1tE
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ᾰў័ᡀў: https:��www�khaosod�co�th�breaking-news�news_2998208

湸ᾰўўѐ浘ўўὠň: ����ö��đ��ć���Č � �����÷���Öč� ��ö�������÷ĕ��������đ÷��î �Attitude� ��Č��č���čĕ��ö

�ć���÷ć����ČÖ���ĕ��ć�öÖ� ���÷��÷ ���Čĕ����öćÖ��ì��ĕ�hú������ö�ì�ö��ýh��ć�öÖ��ö����öÖ� ��������öĂ�č

�Ö���î����÷�ĕ��÷�ĕ���Č���÷ĕ��î�čÖ÷��Öú���Ă÷��ĕ�����öî���Ö� đ�Č�ĕ���ĕ����Öč����÷Öù�î�öö���Č����Ö��

ö���î�ðĕ� �Responsibility� Ă÷��ö÷ć���÷ĕ��ĕ�hú�č�Ö��ö�čĕ�ö�ð�ð÷ĕ�č��ö����ö� �÷�Čĕ�����h��č���ö��

䁙�÷����÷��ö�÷������ đ�Č���ĕî��îÖú�čĕ������ú����h��÷�î����Ă���Ö���÷Ă����÷�ć�÷Ö÷��� ��ö��Č�h��č���ö

ćÖ��ì��ĕ�Ö���úč�Öö����h�ĕ�Č÷ć��Ăð���ĕ�Ö���ö�ĕ�÷��ĕ����Č��č���÷�Ö���öî��ú�����ĕĕ��č�÷ðčĕ������ĕĕ÷�ú÷ì

ĕ�÷�ć�Ă���ö�ð�ð÷��ČÖ���ö�ĕ�h�ö����ö����Ă��î� �ú��ö�ð�ð÷����đ÷��îĂ÷��čú��čĕš�Öú��ć�ì��ö�ć���÷�ĕ�

�����÷����Č�ć�öÖ� ����čĕĂ����î��Ö�����������č�����÷����Č�ć�öÖ��ú�ĕ��ì�ö�ć�öÖ����÷ĕ�č����� đ�Č���ö�ö��ć�

�ĕ���ö��÷����úč�Ö �����č�����÷�Ö���î�䁙�÷÷ć������hčö����ĕ�ÖîÖ��ĕöìđ�Č���ĕ�hú�ĕ�ÖîÖ��ĕöìĕ�÷���÷����

���Öö�ö�ð������îÖč���Ö���ö�ö��ć��Ö���î����Č�Ö����ĕ�ÖîÖ��ĕöì Ö�đ� ���� ���ö� ����� �ú����÷

�Ö���î�䁙�÷��îČ÷�ö����đ�Č�����ö��ć�ć����öćéć��� ����ö��Öú�þ����ĕ��� ��S �ö��ĕ����ö�

��� ĕ�����������ĕ�ð�Ăð��č����������č�����÷����Č�ć�öÖ��hč�ö��䁙�÷ú���î�����ö��Öú�þ�����Öč��ú�

Ö��îð�ì ���ö� ��� ĕ����Ö�

���÷��÷ �h��č���ö�Öö��Č�����Ö��ö���î�ðĕ��čĕ��ĕ�hú�č�Ö��ö��Č�÷�ĕ��č� �ú��Öö����ö�î��ú�Č÷�öĕ��ú�

������Öč� �îČ�Ă���ĕ��ĕ�����öî��ú��îČ�Ă���ĕ�Ö���î����÷�čÖ÷��Ö ć��Ă÷��ö÷ć���÷ĕ��ĕ�����öî��čĕ�ö�ð�ð÷

÷��÷����ĕ���č�î����ĕ÷��ĕ�����öî�ć����ö÷ć��Ö�����÷�čÖ÷��Ö����������ć�Ă���ö�ð�ð÷����Ă��î� ÷ĕ����÷��

����Ŧò��h�ö����ö���Öö��Č������öÖî��ö���ú�Č÷�öĕ���ĕ�hú�ú��öÖ��ĕ��Ö��ýh���ĕ��ĕ���ĕ�hú�čĕ÷��Č��

comment �ö�ĕ÷ć��� share �čĕ ��č�Ööö���č�Ö��ö�����ĕ��î�ú�ÖĂð�ĕ�ö��ìĂ÷��ö����î÷ �Öö�����

�h�ö����ö�ĕ�����ö�ðöì��ĕ�hú��Č�î����ĕ÷����úč�Öĕĕ���������Č�ö��ĕ�hč�ú�ÖÖč���ĕ�hú����úč�Ö���÷��ĕ�hú����

÷ĕ�������čĕĂ����î��ú�ö���Ă÷���ú��čĕ�h���Č���Č�Ö��ĕ��ú�Ö ��ĕ����ýh��ć��÷î÷���Ă÷��ĕ������Ööč�ö�ĕ�č�

�čĕđ�Č���ĕ�hú�ĕ�ÖîÖ��ĕöìĕ�÷���÷���� ĕ�÷���÷�Ö���î����Öö�ö�ð������îÖč���Ö���ö�ö��ć��Ö���î����Č�Ö���

�ĕ�ÖîÖ��ĕöì Ö�đ� ���� ���ö� ����� đ�Č�����ĕ�ö���î�����þ��������Ă÷���ĕ����ú�����Öč���Ö�

�ðč÷��÷

é�ѐỠňѐ�ňў �Recommendations�



-16-

��ĕ��÷ĕ�÷�Ă÷��ö������Ŧ����ĕ���Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č���čĕ�Ö���ð�Čĕ��Č÷Ă÷�ö��Ö÷��ö���î�öö�÷��÷

��č�ĕĕ����÷�÷Ö�����ö������Ŧ���Ă÷ö������÷�ú�ö�����Ö ����öĕ��÷Ö�����÷����đ���öì��č�ð��î Ö�

đ� ��S� � ���� Ă÷�ö�Čĕ� ��Ö����č�������ú��Ö�����ĕš��Ă÷������ �ú� ��ö��î��îš�Ö��ö�öî��ö

�����ö�ú���ö����ý����öĂ���öî��ö�ĕ�š��ö�䁙� �ú���÷��î���î��öö�������� ���S� - ��S�� �ĕ�

�ö��öÖ����î�öö� Ă÷�ö�Čĕ� ���ö�ö����������č��Ö�����÷�öö��÷ö��䁙�÷�ĕ��Ö����č������� �Ö�ČĕĂ����î�

�Ö�����÷�öö�Ă÷������ú���������Ö�������� ĕ�÷������úĂ��Ă÷������Č����ú�Ö ��ö�ð�ð÷���Ö���ð�Čĕ��Č÷�čĕ

�ö��Ö÷��ö���î�öö�� ć����ĕ��÷ĕ�÷�����úč�Ö�ö��������÷��

�ňўᾰўᢰ�ѝ��珐ўὠў浘ў�ў浘ᢰ�ўň:

�� �÷čÖ���÷�h�ö���î�ðĕ��h�ú�Öö�����������Ă����÷�čÖ��� ĕ��î �ö������ö��÷ĕ�č�Ö�î�Öú��

�h����÷����Čö���î�ðĕ��Öö����č�Ö�ú�Ö÷ć���÷ĕĂ��čĂ��ýh���ĕ� �ú�Ă÷�ö����Č��Čĕ��÷ĕš�Öö�÷�ö� �Ööö�����ö�ĕ�î�

ðčĕ���Čĕ��ö��Č÷ć���÷ĕ��÷��

�� �÷�Čĕ���Ö���Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì����Ööčĕ�č��öÖ��ö�Ö š��ö�䁙�Öö��������÷����Č�î�����ý�÷��ö�ì

�ú������ö��ö��Č��������Ŧ��������÷�čÖ���

�� Ă÷�ö����Č�ć����÷ ĕ��÷ć��ĕ����ö��ö IO �Information Operation� �ö�ĕ���ö��ö��ö�čĕ���÷

�č�Ö�öĕ���Ăð�

�ňўᾰўᢰ�ѝ��珐ўὠў浘ў�ў�ўў:

�� ����Ööč�Ö��öh����÷�öî��öö��ú��öö���öö�Öîð�ð�Ö�ĕ���Čĕ�Öúð÷Ă÷��ö÷ć���÷ĕ�č�Ö ć��

�Öö����ú�����ö䁙�÷����öî��öö� ����ö����Ööč�č�Ö�����ĕ�����öî�ć����č����ö�ĕĂ�č�Ö���î����÷�ĕ��h��č�

��öú����Ö�Čĕ��č�î����ĕ÷�����Ă������Ă���ö��Ă÷�÷Ö�����Č��ĕ���ö ć������ĕ�����ö������Ăð��þ�����ú�

ú�ć�ćĕ�č���öî�����������ö�ö��ć��Ö���î���î����÷

�� ����Ööč�þ����Ă���ö�ð�ð÷����Ă��ú�����ý����� ć��Ăð�š�ć���Č����Ă��č�� ĕ�î����ú���þ����

Öč�����ö��ć��Ö���î�����ć�ćĕ�č���ö ć������Öĕ�č���ö��ĕ��ć�ĕ�î��� �ö�ð�ð÷���ú�Ö��ú�ć�ć�ú���č

�ö��ć��Ö���î�

�� ����đh÷�ìö�ĕ��ö��÷�ö�ĕđh÷�ì�Ö������öĂð�ĕî÷��ĕöì�÷��Ă���ö�ð�ð÷����öý������ö�ĕ��ö��÷�ú�ð��

ðčĕ��h��ö��ć��Ö���î��č�÷��������ĕĕ÷�ú÷ì �÷�Čĕ���Ö�š��ö�䁙ĕ�������h�ö���î�ðĕ��h�ú��č�Ö���Öĕ�����ĕ�Ă��

�ö�ð�ð÷���÷�h���÷�����čÖ÷öčÖ�Ă÷�����

�� ����Ööč�ć�ÖîÖ��ć��ö�ĕ������ö�ì��Č�ö�ð�ð÷�ö��ć��Ö���î��ú����ö��ć�ć ����÷�� �Ö�Čĕ���÷��ö

�Ŝĕ��ö���îĂ�����h�Ă��ö��ć��Ö���î�������÷

�� �ö���ö��������þ����Ă����÷�čĕćú� ����� �ú����������Č��ú�Č�÷��ú���

�� �ö�����ö�ĕ�č���ö�ð�ð÷�Ö�Čĕ�ĕ��čĕ��h�ú��ö�ć���÷�ĕ���Čĕ�����ĕĕ÷�ú÷ì��Č��čýh���ĕ��ú�

�čĕ���÷��ö�ć���÷����úč�Ö
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�� ��ĕ��ì�öĕî�ö��ö�ĕĂ��š���ö�ð�ð÷�ö���î÷���ö䁙�÷��ö�ć���÷��÷�ĕ���Čĕ ����Ă÷�čÖ÷�����

ĕĕ÷�ú÷ì�h����÷�����ĕ��Ö��č�� � �ú�Ă÷�čÖ÷��Čĕ��ö�Öúð÷��÷�ĕ�Č÷ �Ö�ČĕĂ����Čĕ���ýh�Öî��ö�ì�ú������Ă÷�����Č

ýh���ĕ� �îĂðč���÷�Ö����h�Öî��ö�ì��č�h�ĕ�Č÷��č�Ü������Ö

--------------------------------------------------------------
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