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- ต้องท ำให้ทุกภำคส่วนของชุมชนและภำคีเครือข่ำย
นอกชุมชนมำบูรณำกำรร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพ
ติดในชุมชน โดยมีคนในชุมชนเป็นศูนย์กลำง ภำยใต้

หลัก ร่วมคิด ร่วมวำงแผน ร่วมท ำ ร่วมติดตำม
ประเมินผล มีต ำรวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นพี่เลี้ยงและคอย

ประสำนงำนกับชุมชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
.  

สร้ำงควำมตระหนักรู้ในปัญหำยำเสพติดว่ำเป็น
ปัญหำร่วมของทุกคนในชุมชน ต้องร่วมกันแก้ไข
ปัญหำยำเสพติดให้หมดไปจำกชุมชนให้จงได้

-ผู้น ำชุมชนในระดับต่ำงๆ และอำสำประชำชนต้องเป็น
กลไกหลักในกำรแก้ไขปัญหำโดยมีต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน

ทั้งระดับผู้ปฏิบัติและระดับบริหำรเป็นพี่เลี้ยง ประยุกต์ใช้
ทฤษฎีป้องกันอำชญำกรรมสมัยใหม่หลำยๆทฤษฎีมำใช้ใน

กำรป้องกันยำเสพติดเป็นเครื่องมือ

- ให้สถำนีต ำรวจทั่วประเทศน ำแนวทำงต ำรวจผู้รับใช้ชุมชนไป
ประยุกต์ใช้อย่ำงน้อยสถำนีละ 1 ชุมชน 
- ก ำหนดตัวชี้วัด (วัดควำมหวำดกลัวภัยยำเสพติดในชมุชน ก่อน 
ขณะ หลัง) กำรท ำโครงกำร ให้หน่วยงำนสถำบันกำรศึกษำในพื้นที่
เป็นผู้ประเมิน
- ให้ ตร. จัดสรรงบประมำณให้สถำนีต ำรวจเพ่ือด ำเนินกำรตำมโคร
กำรให้เพียงพอ 
- มีกำรติดตำมประเมินผลเป็นระยะๆ ต่อเนื่องทุกๆ ปี 
- ก ำหนดให้มีกำรแข่งขันโครงกำรพิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของประชำชนในชมุชน พร้อมให้รำงวัลตอบแทนในกำร
แต่งต้ังสูงขึ้นทุกระดับ เหมือนโครงกำรโรงพักเพ่ือประชำชน 

- ให้ต ำรวจน ำแนวทำงต ำรวจผู้รับใช้ชุมชนไปประยุกต์ใชท้ั่วประเทศ 
- ก ำหนดตัวชี้วัด (วัดควำมหวำดกลัวภัยยำเสพติดในชมุชน ก่อน ขณะ 
หลัง) กำรท ำโครงกำร ให้หน่วยงำนสถำบันกำรศึกษำในพื้นที่เป็นผู้ประเมิน
- มีกำรติดตำมประเมินผลทุกๆ ปี 
- ให้ส ำนักงบประมำณจัดสรรงบประมำณให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
เหมือนที่เคยจัดสรรให้ในโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพันธ์

- ให้ศึกษำปัญหำอุปสรรคในเรื่องข้อกฏหมำยหรืออุปสรรคต่อกำร
ปฏิบัติงำนตำมโครงกำร ฯ เช่นกำรไกล่เกลี่ยคดี ที่บำงคดีไม่มีอ ำนำจ 
ให้มีกำรปรับแก้กฎหมำย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

กำรขับเคลื่อน
ระดับนโยบำย

ระดับปฏิบัติกำร

กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

น ำแนวคิดทฤษฎีต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community Policing) 

ประยุกต์ใช้ในกำรปอ้งกันยำเสพติด  
ในชุมชน

ผ่ำนโครงกำรต ำรวจผู้รบัใช้ชุมชน

กำรวิเครำะห์
“ต้อง”ให้เห็นควำมส ำคัญของปัญหำยำเสพติด

“ต้อง”มีกำรบูรณำกำรร่วมกันอย่ำงแท้จริง

“ต้อง”มีกลไกหรือเครื่องมือในกำรขับเคลือ่น

ปัญหำ
ควำมแออัด
ในเรือนจ ำ

ชุมชนเข้มแข็ง /
ป้องกันยำเสพติดในชุมชน

-ค้นหำผู้น ำ ให้ควำมรู้ ให้ควำมจริงใจ สร้ำงควำมไว้เน้ือเชื่อใจ
-สร้ำงสัมพันธภำพ ลดควำมหวำดระแวง สร้ำงควำมร่วมมือกำรให้ข่ำวสำร
-สร้ำงกระบวนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม ระดมแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็น โดยให้ทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมเชิญภำคเอกชนสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม
-กำรแก้ปัญหำ จัดท ำบัญชี คัดแยกผู้ค้ำ ผู้เสพ ควบคูก่ำรบ ำบัดฟื้นฟู
-กำรจัดสภำพแวดลอ้มในชุมชน เพื่อก ำจัดพื้นที่เสี่ยงต่อกำรเกิดอำชญำกรรม
-กำรจัดสภำพแวดลอ้ม ลดช่องโอกำส
-กำรจัดด ำเนินกิจกรรมส ำหรับเด็กและเยำวชน
-กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
-กำรแก้ปัญหำประชำกรแอบแฝง
-กำรติดตำมประเมินผล ต่อเนื่องทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ

บทเรียนของ สน.พลับพลำไชย1

ขั้นก่อนเขำ้ชมุชน
- คัดเลือก CPO - อบรมให้ควำมรู้

ขั้นลงชุมชน
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รายช่ือผู้จัดทํารายงานทางวิชาการ

ที่ ช่ือ – สกุล ตําแหน่ง
๑ นางนีรชา ชูโต ผู้พิพากษาศาลชั้นต้นประจํากองผู้ช่วยผู้พิพากษา

ศาลฎีกา สํานักงานศาลยุติธรรม
๒ นางมยุรา วิมลโลหการ อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

อัยการพิเศษฝ่ายคดีภาษีอากร ๑ สํานักงานคดีภาษีอากร
สํานักงานอัยการสูงสุด

๓ นางสาววิภาวี คุปติมาลาธร กรรมการผู้จัดการ บริษัท บ้านทรงไทยแจ้งวัฒนะ จํากัด

๔ นายพงษ์ศักดิ์ ทรัพยาคม ผู้อํานวยการสํานักกํากับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ สํานักงาน กสทช.

๕ พันตํารวจโท คมวิชช์ พัฒนรัฐ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกิจการต่างประเทศและคดี
อาชญากรรมระหว่างประเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ

๖ นายเจตน์ สถาวรศีลพร ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย
สํานักงานศาลปกครอง

๗ พันตํารวจเอก ทินกร รังมาตย์ รองผู้บังคับการตรวจคนเข้าเมือง ๓
สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง

๘ นายศิริพงษ์ สวยสม สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

๙ ผศ.ดร.ภูริวัจน์ ปุณยวุฒิปรีดา อาจารย์คณะสังคมศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญา
ศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๑๐ นายนิรัตน์ ปลดทุกข์ ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเนินงาม องค์การบริหารส่วน
ตําบลเนินงาม อําเภอรามัน จังหวัดยะลา

๑๑ พันเอก ยรรยงค์ อิ่มสุวรรณ ผู้อํานวยการกองแพทย์ สํานักงานสนับสนุน
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย



บทคัดย่อ

จากสภาพปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจําหรือคนล้นคุกในประเทศในสภาวะปัจจุบัน พบว่าผู้ต้องขัง
ส่วนใหญ่เป็นผู้ต้องขังในคดียาเสพติด ซ่ึงการแก้ไขปัญหาน้ี โดยหากสามารถป้องกันไมใ่ห้มีการแพร่ระบาดยาเสพติด
ในชุมชน ย่อมส่งผลให้มีผู้ต้องขังในคดียาเสพติดเข้าไปในคุกน้อยลง จะทําให้ปัญหาน้ีเบาบางลง และเป็นการช่วย
แก้ไขปัญหาสังคมในภาพรวมได้อีกทาง เพราะปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่ที่สร้างผลกระทบเป็นอย่างมาก
ต่อสังคมไทยในทุกด้านทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น การหาแนวทาง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง

แนวทางหนึ่งท่ีนํามาใช้ในการป้องกันปัญหายาเสพติด คือ การนําแนวคิดทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
หรือการตํารวจชุมชน (Community Policing) มาประยุกต์ใช้โดยตํารวจจะต้องเข้าไปสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่าง ชุมชนและตํารวจ โดยยึดถือหลักการ การเป็นหุ้นส่วนเชิงพันธมิตรกับชุมชน(Community
Partnerships) และเข้าไปร่วมกับชุมชนแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน (Problem Solving)

ผลจากการนําแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เป็นโครงการ ทําให้ปัญหายาเสพติดในขุมชนลดลง
ปัญหาที่เคยเป็นผลกระทบจากปัญหายาเสพติด คือปัญหาเรื่องการลักทรัพย์ในชุมชน รวมท้ังความไร้ระเบียบ
ของชุมชม ก็ลดลงตามไปด้วย ทําให้ประชาชนมีความพึงพอใจ และประชาชนรู้สึกว่าชุมชนมีความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น

และเม่ือนําหลัก 3 ต้องมาวิเคราะห์การนําแนวคิดนี้ประยุกต์ใช้ในการป้องกันยาเสพติดในชุมชน
๑. “ต้องให้คนในชุมชนเห็นความสําคัญของปัญหายาเสพติด”และต้องร่วมกันแก้ปัญหานี้

ให้สําเร็จให้จงได้ ก็พบว่าโครงการฯ นี้ สามารถทําให้ประชาชนในชุมชนมีความตระหนักรู้ในปัญหายาเสพติด
และช่วยกันแก้ไขปัญหายาเสพติดจนกระทั่งปัญหายาเสพติดในชุมชนลดลงได้จริง

๒.“ต้องมีส่วนร่วมมีการบูรณาการในการทํางานกันอย่างแท้จริง” ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
เน้นหลักการความเป็นหุ้นส่วนในการแก้ไขปัญหา โดยสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางความคิดในการเลือกตัวปัญหา
จัดลําดับปัญหา ตลอดจนการลงมือแก้ไขปัญหา จึงเป็นการบูรณาการในการทํางานร่วมกันอย่างแท้จริง และยังมี
การบูรณาการส่วนราชการและทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน เมื่อชุมชนไม่สามารถแก้ปัญหา
ได้ด้วยตนเองโดยตํารวจเป็นผู้ทําหน้าที่ในการประสานงานอีกส่วนหนึ่ง

3. “ต้องมีกลไกหรือเครื่องมือในการขับเคลื่อน”ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ตํารวจ ที่ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนโดยมีประชาชนเป็นหุ้นส่วน ดังนั้นกลไกสําคัญ
ในการขับเคล่ือนคือ ผู้นําชุมชนในระดับต่างๆ โดยในส่วนของตํารวจต้องใช้แนวคิดแบบ Bottom Up
มิใช่แนวคิด Top Down ซึ่งเป็นการฟังตามคําสั่งแบบเดิม โดยกลวิธีในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมใช้แนวคิด
ตามทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่ผสมผสานกัน และมีสถานีประชาอาสาพิทักษ์เป็นองค์กรที่สร้าง
โดยชุมชนเป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อน จนนําไปสู่การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ผลอย่างจริงจัง

อย่างไรก็ตามปัญหาอุปสรรคท่ีสําคัญ ที่จะทําให้แนวทางในการดําเนินการตามโครงการนี้ไม่สําเร็จ
และแม้จะสําเร็จแต่ก็ยังไม่ยั่งยืนคือ การท่ีมีนโยบายที่ไม่ต่อเน่ือง และไม่มีขับเคลื่อนอย่างจริงจัง ดังนั้นหาก
สามารถกําหนดให้เป็นนโยบายท้ังระดับประเทศ ระดับผู้ปฏิบัติ รวมทั้งมีการแก้ไขกฎหมายและระเบียบ
ท่ีเป็นปัญหาสําหรับผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชน จะช่วยทําให้การดําเนินการตามแนวคิดของโครงการตํารวจผู้รับใช้
ชุมชน สามารถป้องกันยาเสพติด ในชุมชนได้ผลและมีความย่ังยืน อันจะเป็นการช่วยลดปัญหาสังคมและไม่ทําให้
มีผู้ต้องขังในคดียาเสพติดต้องเข้าไปอยู่ในเรือนจํามากเช่นในปัจจุบันนี้ เป็นการแก้ไขปัญหาคนล้นคุกได้แท้จริง



บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

สืบเน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบันได้เกิดปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจําขึ้นในประเทศไทย โดยเหตุปัจจัย
ประการหนึ่งซึ่งเป็นประการสําคัญคือผู้ต้องขังคดียาเสพติดมีจํานวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน
ซ่ึงเป็นสมาชิกของชุมชน ซ่ึงแสดงให้เห็นประการหนึ่งว่า การปราบปรามจับกุมหรือการใช้กระบวนการ
ทางกฎหมายอย่างเดียว ไม่สามารถลดการแพร่ระบาดของยาเสพติดลงได้

กระทรวงยุติธรรมได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการลดความแออัดของผู้ต้องขังในเรือนจํา ในหลาย
ประเด็นซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบเม่ือวันท่ี 28 มกราคม 2563 โดยมีกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ดังน้ี คือ กรอบท่ี 1.กฎหมาย , กรอบท่ี 2. พักโทษ ลดโทษ และการใช้เครื่องมือติดตามตัวอิเล็กทรอนิกส์ ,
กรอบท่ี 3 อาชีพ และการสร้างเรือนจํารูปแบบใหม่ , กรอบท่ี 4 การบําบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
ปรับปรุงและบูรณาการการดําเนินการเพ่ือบําบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดให้มีประสิทธิภาพท้ังในระบบ
สมัครใจ ระบบบังคับบําบัดและระบบต้องโทษ ปรับปรุงระยะเวลาการตรวจพิสูจน์กําหนดสถานที่หรือมาตรการ
ควบคุมตัวเพ่ือรอตรวจพิสูจน์ ระบบติดตามและประเมินผล รวมท้ังหน่วยงานรับผิดชอบหลักและท่ีเกี่ยวข้อง
การพัฒนาหลักสูตรบําบัดรักษา การเพิ่มโอกาสแก่ผู้เสพในการเข้าสู่กระบวนการบําบัดฟื้นฟู , กรอบท่ี 5.
การป้องกันยาเสพติด ขับเคลื่อนงานด้านการป้องกันยาเสพติด โดยการสนับสนุนการป้องกันยาเสพติดระดับ
ชุมชน/หมู่บ้าน การจัดทําโครงการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยในหมู่บ้าน/ชุมชน เป็นเป้าหมายระยะแรก

เม่ือพิจารณากรอบท่ี 5 การป้องกันยาเสพติด จึงเป็นมาตรการท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะช่วย
แก้ไขปัญหาการลดความแออัดของผู้ต้องขังในเรือนจําเพราะจะเป็นการป้องกันก่อนท่ีจะเกิดเหตุต่าง ๆ
จนนําไปสู่การถูกนําตัวเข้าไปอยู่ในเรือนจํา ตามกรอบและกระบวนการทางกฎหมาย

ยาเสพติดนั้นถือเป็นภัยร้ายแรงต่อสังคมไทย โดยก่อให้เกิดปัญหาสังคม มีผลกระทบต่อบุคคล
ครอบครัว ชุมชน และเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ จากข้อมูลของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สถิติการจับกุม
ในช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมาต้ังแต่ พ.ศ.2559-2561 มีแนวโน้มสูงข้ึน กล่าวคือ 224,075 คดี, 261,087 คดี และ
328,002 คดี ตามลําดับ ซึ่งสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การปราบปรามจับกุมและการบังคับใช้กฎหมาย
เพียงประการเดียว ไม่สามารถลดการแพร่ระบาดของยาเสพติดลงได้

นอกจากนั้นเม่ือศึกษาข้อมูลการแพร่ระบาดในหมู่บ้าน/ชุมชนพบว่า ในปี ๒๕๖๐ และปี ๒๕๖๑
จากการประเมินข้อมูลโดย ปปส.กลับพบว่าตัวเลขชุมชนท่ีได้รับผลกระทบมีเพิ่มมากข้ึน

ปี ประชากร
จํานวนผู้

เสพ
จํานวน
ผู้ค้า

จํานวนหมู่บ้าน/ชุมชน จํานวนหมู่บ้าน/
ชุมชนท่ีประเมินไม่มีปัญหา น้อย ปานกลาง มาก

2560 60,153,644 44,457 3,568 57,622 16,164 4,679 3,471 81,936
70.33% 19.73% 5.71% 4.24%

2561 60,451,102 47,795 4,234 57,631 15,568 4,759 4,076 82,034
70.25% 18.89% 5.80% 4.97%

(ท่ีมา : ผลการประเมินหมู่บ้านชุมชนรอบท่ี ๒ ปี ๒๕๖๑ ประมวลผล ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑, ปปส.)
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กา รที่ ชุ ม ชนมี ค ว ามต ระห นักถึ ง ปัญหายา เสพ ติดม ากขึ้ น โ ด ยพิ จ า รณาจาก ตั ว เ ลข
แสดงการแพร่ระบาดของชุมชนที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน เช่นนี้ แสดงให้เห็นว่า ปัญหายาเสพติดได้เข้ามาส่งผล
กระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรง ซึ่งแนวทางหนึ่งท่ีสามารถดําเนินการได้ คือการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับชุมชน ซึ่งเป็น
การแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุอย่างแท้จริง โดยคนที่รู้ปัญหาของชุมชนดีที่สุดก็คือประชากรในชุมชนน้ันเอง ดังน้ัน
หากคนในชุมชนได้ร่วมแรงร่วมใจกัน บ่งชี้ปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุดของชุมชนแล้วร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกัน
ลงมือปฏิบัติ และร่วมกันติดตามประเมินผลในแต่ละเรื่อง ปัญหาต่าง ๆ จะได้รับการแก้ไขอย่างตรงประเด็น

แต่ลําพังคนในชุมชนเพียงอย่างเดียวจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้ ด้วยปัจจัย
เง่ือนไขต่างๆ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อํานาจตามกฎหมาย และปัจจัยแทรกซ้อนอื่น ๆ จึงจําเป็นที่จะต้อง
มีพี่เล้ียงมีผู้ช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเหลือในกิจการท่ีชุมชนพิจารณาว่าเป็นปัญหา ซึ่งองค์กรหนึ่งท่ีทําหน้าท่ี
ในการบังคับใช้กฏหมายและเกี่ยวข้องกับการดํารงชีพของคนในสังคมมากที่สุดก็คือ องค์กรตํารวจ ที่มี
วัตถุประสงค์จัดตั้งข้ึนมาเพ่ือทําหน้าที่ในการบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้กับประชาชน

อย่างไรก็ตามประชาชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ตํารวจเองยังคงมองว่า ภารกิจของตํารวจคือการเป็นผู้บังคับ
ใช้กฎหมาย และให้ความสําคัญในการปราบปรามอาชญากรรม จนอาจละเลยที่จะคํานึงถึงหน้าที่ในการป้องกัน
อาชญากรรม และภารกิจอื่นๆ แต่ด้วยรูปแบบของอาชญากรรมต่างๆ รวมไปถึงความคาดหวังของประชาชน
ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของตํารวจได้เปลี่ยนแปลงไป แนวคิดกิจการตํารวจแบบด้ังเดิมไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ของสังคมได้ จึงเป็นที่มาของแนวคิดทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนหรือการตํารวจชุมชน (Community Policing)
ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่การดําเนินกิจการตํารวจสมัยใหม่ ท่ีพยายามปรับเปลี่ยนมุมมองของตํารวจให้เป็นมากกว่า
ผู้บังคับใช้กฏหมาย โดยตํารวจต้องสามารถเข้ามาจัดการกับปัญหาความเดือดร้อนร่วมกันกับประชาชน
และทุกภาคส่วนในสังคม (เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ ,๒๕๖๑) แสดงให้เห็นว่าแนวคิดของตํารวจในยุคใหม่
ได้ให้ความสําคัญกับบทบาทในการป้องกันอาชญากรรม และการให้บริการประชาชนมากย่ิงข้ึน นอกเหนือ
จากการบังคับใช้กฏหมายแล้ว ตํารวจและประชาชนยังสามารถกําหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
และปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชนร่วมกัน เป็นการส่งเสริม สนับสนุน และสร้างความร่วมมือ ทําให้ความ
หวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนลดลง จะส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันภัยในทุก ๆ ด้าน
เป็นการใช้ชุมชนเป็นศูนย์การของการแก้ไขปัญหาในทุก ๆ มิติ

โครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชน ใช้หลักการสําคัญ โดยการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของตํารวจ จากการเป็น
นักปราบปราม มาเป็นหุ้นส่วนกับคนในชุมชน กระตุ้นให้คนในชุมชนลุกขึ้นมาช่วยกันแก้ปัญหาของชุมชน
ความลําดับของความจําเป็นเร่งด่วน ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยของการนําโครงการที่ยึดแนวทางน้ีไปใช้ในหลาย ๆ
แห่งทั่วประเทศ ปรากฏว่าสามารถช่วยลดปัญหายาเสพติดในชุมชนอย่างได้ผล

อย่างไรก็ตามในทุก ๆ โครงการ ย่อมมีปัญหา และอุปสรรค์ต่อการปฏิบัติงาน คณะผู้จัดทําฯ
จึงอยากศึกษา วิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรคและหาแนวทางแก้ไข ในการนําหลักการโครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
มาประยุกต์ใช้ในการป้องกันยาเสพติดในชุมชน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน ทําให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกันในการป้องกันภัยในทุก ๆ ด้าน รวมถึงปัญหายาเสพติดในชุมชนนั้นๆ ด้วยซึ่งจะ
ส่งผลต่อดีสังคมและประเทศชาติโดยรวมต่อไป
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพื่อศึกษาการป้องกันยาเสพติดในชุมชนตามแนวคิดตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
2) เพื่อวิเคราะห์การนําแนวคิดตํารวจผู้รับใช้ชุมชนไปประยุกต์ใช้ในชุมชน
3) เพื่อจัดทําขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการนําแนวคิดตํารวจผู้รับใช้ชุมชนมาใช้เพื่อป้องกัน

ยาเสพติดในชมุชน

1.3 ขอบเขตการศึกษา
เป็นการศึกษาวิเคราะห์การใช้ตํารวจชุมชน จากกรณีศึกษาของสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1

ในพื้นท่ีชุมชนมัสยิดมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
สามารถขยายผลการนําแนวคิดตํารวจผู้รับใช้ชุมชน ไปผลักดันนโยบายในระดับต่างๆ และนําไปปฏิบัติ

อย่างจริงจังเพื่อใช้ในการป้องกันยาเสพติดในชุมชนต่าง ๆ ของประเทศไทยได้จริง



บทที่ 2
บทวิเคราะห์

จากสภาพปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชนในปัจจุบัน พบว่ามีหลายสาเหตุ ซึ่งสามารถสรุป
ให้เห็นเป็นปัจจัยหลัก ๆ ท่ีทําให้ปัญหายาเสพติดแพร่ระบาดจนยากที่จะควบคุมในปัจจุบัน ดังนี้

๑) ปัจจัยพื้นฐาน เช่น สภาพครอบครัวและชุมชนบกพร่องท่ีไม่สามารถทําหน้าที่เป็นเกราะป้องกันปัญหา
ยาเสพติดท่ีเข้ามาถึงลูกหลานได้

๒) ปัจจัยปัญหาตัวยาเสพติด เพราะขบวนการค้ายาเสพติดเป็นกลุ่มที่มีเงินทุน มีเครือข่ายที่กว้างขวาง
ปัจจุบันยังได้ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจําหน่ายยาเสพติด จนกระท่ังคนในชุมชนสามารถซื้อขายยาเสพติด
กันได้ โดยไม่ต้องมีการพบหน้าหรือพบปะกัน ซ่ึงในการปราบปรามให้หมดไปนั้น กระทําได้ยากเพราะวงจร
การค้ายาเสพติดไม่ได้ถูกขจัดออกไปจนครบวงจร ดังนั้น แค่การจับกุม หรือปราบปราม ผู้เสพ ผู้ค้า ด้วยวิธี
รุนแรง ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้หมดไปได้ เพราะยังไม่ครบวงจรการแก้ไขและในไม่ช้าปัญหาก็จะกลับมา
เกิดข้ึนซํ้าอีกอย่างแน่นอน

บทเรียนบางส่วนของการจัดการปัญหายาเสพติดในอดีตท่ีผ่านมา พบว่ามีลักษณะดังนี้
๑) ปัญหายาเสพติดไม่ใช่แค่ปัญหาอาชญากรรม ท่ีมาตรการปราบปรามเพียงอย่างเดียวจะแก้ไขได้
๒) ปัญหายาเสพติดอยู่ท่ีตัวผู้เสพ และผู้ค้า ถ้าไม่รู้ว่าปัญหาอยู่ท่ีใด ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

- ผู้ค้ารายใหญ่ ทําไปเพราะความโลภ จึงต้องปราบปรามด้วยความเฉียบขาดรุนแรง
- ผู้ค้ารายย่อยและผู้เสพ มูลเหตุจูงใจมาจากความยากจน สภาพแวดล้อม ความต้องการยา
จึงควรใช้มาตรการทางสังคม โดยยึดหลักการให้อภัยและให้โอกาส เพื่อให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

๓) ปัญหายาเสพติด ไม่มีใครอยู่ปลายเหตุ ทุกหน่วยงานต้องมีบทบาทในการร่วมกันแก้ไขปัญหา
๔) ปัญหายาเสพติด ไม่สามารถแก้ไขได้ ถ้าต่างคนต่างทํา ท้ังด้านการปราบปราม ป้องกัน บําบัด/ฟื้นฟู

และการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐาน
๕) การจัดการปัญหาจึงต้องการ การมีส่วนร่วมจากครอบครัว และชุมชน จึงจะสําเร็จและมีความยั่งยืน

จากการถอดบทเรียนการป้องกันยาเสพติดในชุมชน พบว่าพลังชุมชนเท่าน้ันที่จะแก้ไขปัญหายาเสพติดได้
ดังน้ัน การที่จะใช้พลังชุมชนมาแก้ไขปัญหายาเสพติดน้ัน จะต้องทําให้ชุมชนมีความเข้มแข็งก่อน ความหมายของ
ชุมชนเข้มแข็งคือ การท่ีประชาชนจํานวนหนึ่งมีวัตถุประสงค์ มีอุดมการณ์ หรือมีความเชื่อในบางเรื่องร่วมกัน
มีการติดต่อสื่อสาร หรือมีการรวมกลุ่มแม้จะอยู่ห่างไกลกันก็ได้ มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีการเรียนรู้ในการ
กระทํากิจกรรมบางอย่างร่วมกัน และมีการจัดการ มีการรวมตัวกันของกลุ่มจนกลายเป็นชุมชน ก่อให้เกิดพลัง
ในการร่วมกันแก้ปัญหาและร่วมสร้างสรรค์สิ่งดีงาม ทั้งในด้านเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม
การเมือง และสุขภาพของคนในสังคมนั้น ๆ นอกจากการสร้างชุมชนท่ีเข้มแข็งเด่ียว ๆ แล้ว ยังมีความจําเป็น
ที่จะต้องสร้าง “เครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง” ด้วย เพราะเราไม่อาจพูดได้ว่าถ้าชุมชนเราเข้มแข็งแล้ว เราจะ
ปลอดภัยจากยาเสพติด ตราบใดท่ีรอบๆบ้านเรายังมียาเสพติดแพร่ระบาดอยู่
เครือข่ายชุมชน หมายถึง โครงสร้างและกระบวนการท่ีเช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่มเข้าด้วยกัน เครือข่ายจะเป็นสิ่งที่
ช่วยรวมพลังแห่งจิตสํานักของสมาชิก ให้รวมกันเป็นพลังอํานาจ การท่ีชุมชนเข้มแข็งและเครือข่ายเข้มแข็งไม่
เพียงแต่จะแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนได้เท่านั้น แต่จะนําไปสู่การพึ่งพาตนเองและพึ่งพากันเองได้ ทําให้
ชาวบ้านไม่ต้องก้มหน้าคอยรอการสงเคราะห์จากภายนอก และสามารถกําหนดตัวเองได้ในทุก ๆ เรื่อง รวมถึง
สามารถร่วมทํางานเคียงบ่าเคียงไหล่กับภาครัฐในการพัฒนาท้องถิ่นได้ดีอีกด้วย กระบวนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง
ก็เป็นกระบวนการท่ีจะทําให้ยาเสพติดหมดไปจากชุมชนได้เช่นกัน
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ท่ีอดีตท่ีผ่านมาการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน คนในชุมชนก็จะรอพึ่งพาภาครัฐอย่างเดียว
โดยภาคประชาชนนิ่งเฉยท้ัง ๆ ท่ีรู้ว่าเป็นปัญหา และก็พบว่าภาครัฐไม่สามารถจัดการกับปัญหายาเสพติดได้จริง
เพราะจํานวนตํารวจ ทหาร ฝ่ายปกครอง ท่ีเข้าไปร่วมกันแก้ไขปัญหาในชุมชนมีจํานวนไม่มาก ไม่ความต่อเนื่อง
และการที่เจ้าหน้าที่ตํารวจ ทหาร ฝ่ายปกครองเป็นคนนอกชุมชน ก็ไม่สามารถรู้ปัญหาของชุมชนได้ดีไปกว่า
คนในชุมชน ซึ่งเมื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับชุมชนก็ไม่แน่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดหรือไม่
บางคร้ังในการแก้ไขปัญหาหน่ึง ก็ก่อให้เกิดปัญหาอื่นตามมา ทําให้คนในชุมชนแตกแยกและบางคร้ังก็เพิ่มปัญหา
ให้กับชุมชนเสียเอง เช่นมีการจับกุมคนในชุมชนซึ่งเป็นเสาหลักของครอบครัว ปัญหาที่ตามมาคือคนที่อยู่ข้างหลัง
ดังนั้น ชุมชน จึงมีความสําคัญและต้องเป็นหลักในการดําเนินการพร้อมกับประสานกับฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน โดยการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทํา ร่วมติดตามประเมินผล จึงจะทํา
ให้การแก้ไขปัญหาในชุมชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

จากการพยายามแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนของภาครัฐแต่ยังไม่ประสบผลสําเร็จ สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่ามีสาเหตุหลัก ๆ ดังต่อไปนี้

๑) ภาครัฐไม่สามารถสร้างความตระหนักรู้ให้กับคนในสังคม หรือแม้กระทั่งคนในชุมชนว่า
ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาร่วมกันของคนในสังคมหรือของคนในชุมชน ท่ีสร้างความเสียหายให้กับชุมขน สังคม
และประเทศชาติ และส่งผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศ และยังไม่สามารถทําให้ทุกภาคส่วนในสังคมมาร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง

๒) ทุกภาคส่วนยังไม่มีการทํางานในเชิงบูรณาการกันอย่างแท้จริง ต่างคนต่างทําในแท่งงาน
ของตนเอง และไม่มีความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนในเชิงนโยบายในแต่ละเรื่อง

๓) ภาครัฐยังไม่สามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสังคมได้ในทุก ๆ ร้ัว(ร้ัวชายแดน,ร้ัวชุมชน,ร้ัวสังคม
,รั้วโรงเรียน และรั้วครอบครัว) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในทุก ๆ รั้วจะมีปัญหาและอุปสรรค
ท่ีไม่สามารถดําเนินงานได้อย่างแท้จริง

เมื่อทุกฝ่ายเห็นร่วมกันว่าชุมชนคือศูนย์กลางที่จําเป็นต้องเข้าไปแก้ไขปัญหา จึงมีหลาย
หน่วยงานได้พยายามจัดทําโครงการและเข้าไปร่วมกับชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติด และ หน่วยงานตํารวจ
ก็เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ได้พยายามปรับเปลี่ยนแนวคิดในการทํางาน ที่จากเดิมที่เน้นการปฏิบัติงานในเชิงรับ
ที่ให้ความสําคัญกับการเข้าไประงับเหตุอาชญากรรม และติดตามจับกุมผู้กระทําความผิดมาลงโทษ มาเป็นการ
มุ่งเน้นการป้องกันมิให้เหตุอาชญากรรมเกิดข้ึนด้วยแนวทางการขจัดเ ง่ือนไขที่ เป็นสาเหตุของการเกิด
อาชญากรรม เพ่ือให้สังคมเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน อันเป็น
แนวทางปฏิบัติเชิงรุก บนแนวคิดที่ว่าด้วยการขจัดปัจจัยที่เป็นสาเหตุของอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย
ในชุมชน เจ้าหน้าท่ีตํารวจจะไม่สามารถกระทําได้โดยลําพัง ดังนั้นการป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้
ก็โดยการทํางานร่วมกันระหว่างตํารวจกับทุกภาคส่วนของชุมชน การทํางานร่วมกันจะเกิดขึ้นได้ก็โดย
ความสัมพันธ์ที่ดี ความไว้วางใจระหว่างตํารวจกับชุมชน เจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องมีความรับผิดชอบและมีความ
โปร่งใสให้ชุมชน สามารถตรวจสอบการปฏิบัติและทํางานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ อย่างไรก็ตามคําว่า
“ชุมชน” มีความหมายรวมไปถึงทุกภาคส่วนในพื้นที่หน่ึง ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการภาคธุรกิจเอกชน
ส่วนราชการต่างๆ ในพื้นที่ หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอื่น ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถานศึกษา
สถานพยาบาล สื่อมวลชน องค์กรเอกชนไม่แสวงหากําไร (NGO) ฯลฯ ซึ่งทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมในการ
ทํางานกับตํารวจเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรม จึงเป็นที่มาของการนําแนวคิดทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
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โครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชน เป็นแนวทางหน่ึงที่ตํารวจได้นําแนวคิดทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน โดยเป็นรูปแบบการปฏิบัติท่ีมีเป้าหมายสําคัญในการจัดตั้ง
เจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Officer : CPO) เพื่อรับผิดชอบการปฏิบัติงานในระดับ
พ้ืนที่ โดยในปีพุทธศักราช 2554 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้กําหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้ประชาชน
ชุมชน ท้องถ่ิน และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ และจัดทําโครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์ที่สําคัญของโครงการ ได้แก่

๑) เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ท้องถิ่นและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน ให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ

๒) เพื่อให้เครือข่ายชุมชนมีเจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติหน้าที่ประสานงานและให้คําปรึกษาในการ
ดําเนินการเก่ียวกับกิจการตํารวจ และการดําเนินการด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

๓) เพื่อสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรต่าง ๆ ในพื้นท่ี
ให้มีการเชื่อมโยงการทํางานให้ประสานสอดคล้องซึ่งกันและกัน ซ่ึงจะทําให้ชุมชนและท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง
สามารถป้องกันตนเองจากภัยอาชญากรรม

แนวทางการดําเนินการดังกล่าว กําหนดให้ทุกสถานีตํารวจ คัดเลือกชุมชนในการดําเนินการ
อย่างน้อยสถานีตํารวจละ 1 ชุมชน แล้วจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตํารวจ 1-2 นาย ปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนที่ได้ดําเนินการ
โครงการตํารวจผู้ รับใช้ชุมชน เรียกว่า ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Officer : CPO)
เพ่ือทําหน้าที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน การจัดต้ังองค์กรชุมชน หรือประชาคมในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน อีกครั้งควรมีการคัดเลือกประชาชนในชุมชน
ท่ีมีจิตอาสา ให้ทําหน้าท่ีอาสาสมัครตํารวจชุมชน อย่างน้อยชุมชนละ 10 คน โดยมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้รับใช้
ชุมชนทําหน้าที่ประสานงานกับอาสาสมัครตํารวจชุมชนและประชาชนในชุมชนให้คําปรึกษา เพื่อดําเนินงานฯลฯ

สําหรับขั้นตอนในการดําเนินงานตามโครงการ เริ่มต้นต้ังแต่ การค้นหาแกนนํา เพื่อเป็นตัวแทน
ของชุมชน และเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลงมาสู่ชุมชน จากน้ันเร่ิมต้นในการจุดประกายความคิดหรือสร้าง
การตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน และทําการศึกษาหรือรวบรวมข้อมูล
พื้นฐานชุมชน อันนําไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและการกําหนดโครงการ
ที่เหมาะสมกับปัญหาและสภาพพื้นท่ีของแต่ละชุมชน เกิดการนําไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา จนสุดท้ายมีการ
ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

จากการติดตามข้อมูลพบว่า สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย ๑ ได้มีการนําแนวคิดตํารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ในชุมชนมัสยิดมหานาค เขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย กรุงเทพมหานคร ในห้วงปี พ.ศ.2556 ซ่ึงชุมชนนี้เดิมมีปัญหาด้านการแพร่ระบาดของยาเสพติดจํานวน
มาก เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และยังมีความเกี่ยวเนื่องกับจํานวนคดีการลักทรัพย์ที่เกิดข้ึน
ภายในชุมชนด้วย แต่ตลอดระยะเวลา 3 ปีก่อนเข้าดําเนินโครงการ ทางสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย ๑ ได้
สร้างความร่วมมือกับประชาชนโดยการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผ่านโครงการ
บ้านสีขาวและโครงการมัสยิดเฉลิมพระเกียรติปลอดยาเสพติด ๘๔ พรรษา เทิดไท้องค์ราชัน การดําเนินการ
ได้รับความร่วมมืออันดีทั้งจากผู้นําชุมชน คณะกรรมการชุมชน รวมไปถึงประชาชนในพ้ืนท่ี อีกท้ังยังได้มี
การจัดตั้งสถานีประชาอาสาพิทักษ์ชุมชน โดยมีความคิดจากทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน ซึ่งเป็นโครงการ
ท่ีดําเนินการโดยประชาชนในพื้นท่ี ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจผูร้บัใชชุ้มชนเปน็ท่ีปรึกษาและให้คําแนะนําในการปฏิบัตงิาน
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ด้วยเหตุน้ี จึงทําให้ชุมชนมัสยิดมหานาค เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง และสามารถดูแลความปลอดภัยของชุมชนได้ด้วย
ตนเอง นอกจากจะทําให้ปัญหายาเสพติดและปัญหาลักทรัพย์ในชุมชนมีจํานวนที่ลดลงแล้ว ยังได้มีโครงการ
ให้ผู้เสพบําบัดรักษาตนเองภายในชุมชนและสามารถบําบัดให้หายขาด จํานวน ๔ คน โครงการนี้ได้รับการยกย่อง
จากกรุงเทพมหานคร ให้เป็นโครงการต้นแบบให้อีก ๑๐ ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครไปดําเนินการ ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นแผนผังในการดําเนินการตามโครงการได้ดังนี้

กรอบแนวคิดสรุปผลการศึกษากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรม โดยใช้ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน ชุมชนมัสยิดมหานาค
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บทวิ เคราะห์การนําแนวคิดตํารวจผู้ รับใช้ชุมชนหรือการตํารวจชุมชน (Community Policing)
มาประยุกต์ใช้ในการป้องกันยาเสพติดในชุมชน ภายใต้กรอบของหลัก 3 ต้อง

“ต้อง” ให้คนในชุมชนเห็นความสําคัญของปัญหายาเสพติด และต้องแก้ปัญหานี้ให้สําเร็จให้จงได้
“ต้อง” มีส่วนร่วมมีการบูรณาการในการทํางานกันอย่างแท้จริง
“ต้อง” มีกลไกหรือเคร่ืองมือในการขับเคลื่อน
จากผลการศึกษาการดําเนินการตามโครงการ ฯ ของสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ซ่ึงเป็นการ

นําแนวคิดทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนซึ่งเป็นปัญหาเร่งด่วน
ของชุมชนในขณะนั้นทําให้พบว่าแนวทางท่ีได้ทําให้คนในชุมชนได้เกิดความตระหนักรู้ เห็นความสําคัญของ
ปัญหาของยาเสพติดว่าเป็นปัญหาร่วมของคนในชุมชนท่ีต้องมาร่วมกันแก้ไขปัญหานี้ให้สําเร็จให้จงได้ ซ่ึงใน
เบ้ืองต้นนั้น สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้ทําการศึกษาปัญหาของชุมชนน้ีมาก่อน โดยพบว่าปัญหา
หลักของชุมชนนี้คือปัญหายาเสพติด , ปัญหาการลักทรัพย์ในชุมชนที่เกี่ยวเน่ืองมาจากปัญหายาเสพติดในชุมชน
นั้นเอง และได้มีการเตรียมการล่วงหน้าโดยในห้วง 3 ปีก่อนเร่ิมดําเนินการตามโครงการ ทางสถานีตํารวจ
นครบาลพลับพลาไชย 1 ได้เริ่มสร้างความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนดังกล่าวโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผ่านโครงการบ้านสีขาว และโครงการมัสยิดเฉลิมพระเกียรติปลอด
ยาเสพติด 84 พรรษา เทิดไท้องค์ราชัน การดําเนินการในห้วงน้ันได้รับความร่วมมืออันดีท้ังจากผู้นําชุมชน
คณะกรรมการชุมชน รวมไปถึงประชาชนในพื้นท่ี

เมื่อจะเร่ิมโครงการ ฯ ก็ได้ดําเนินการตามแนวทางตามกรอบแนวคิดทฤษฎีน้ี ฯ กล่าวคือ หลังจาก
ที่ได้คัดเลือกพ้ืนที่ที่จะดําเนินการตามโครงการ ฯ เสร็จแล้ว ก็มีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ตํารวจที่จะเข้าไปปฏิบัติ
หน้าที่ในชุมชน ซ่ึงเรียกว่า ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Officer : CPO) เพื่อทําหน้าท่ีส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน การจัดต้ังองค์กรชุมชน ซ่ึงตํารวจที่จะไปทําหน้าที่ดังกล่าวได้ จะต้องเป็น
ผู้ที่มีคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้ที่มีความสามารถทํางานประสานภายในชุมชนได้อย่างเหมาะสม เข้าใจในงานบริการ
สามารถค้นหาความต้องการของชุมชนได้เป็นอย่างดี เป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์ วิจัย และเข้ากับชุมชนน้ันๆ
ได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการประสานงานกับผู้นําชุมชน นักการเมืองในทุกระดับ รวมไปถึงเจ้าของธุรกิจ
เจ้าของร้านค้าย่อยบริเวณปากซอยหรือหัวมุมถนนและเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่น ๆของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
เข้าใจทรัพยากรของชุมชนน้ัน ๆ เป็นอย่างดี ต้องสามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่าง
กลุ่มย่อยๆ สามารถแนะนําให้ประชาชนมีการเลือกหัวหน้ากลุ่มได้ สามารถแบ่งความรับผิดชอบในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้ สามารถหาแหล่งสนับสนุนเงิน อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการแก้ไข
ปัญหาในชุมชนได้ สามารถกระตุ้นหรือทบทวนความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในชุมชนได้อย่างแนบเนียน สามารถให้
คําปรึกษาได้ตลอดทุกขั้นตอนโดยแสดงให้เห็นความถึงจริงใจที่จะช่วยเหลือหรือให้คําปรึกษา และสามารถทําให้
ประชาชนทุกคนในชุมชน ยึดหลักการของระบอบและวิธีการประชาธิปไตยอย่างเคร่งครัด จากคุณสมบัติดังกล่าว
จะเห็นได้ว่า ผู้ปฏิบัติตํารวจผู้รับใช้ชุมชนจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะที่ดีในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งในการคัดเลือกผู้ที่จะ
ไปทําหน้าท่ีในชุมชนถือเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญอย่างยิ่ง

เมื่อได้ตํารวจท่ีจะไปปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็จะต้องจัดให้การอบรมให้ความรู้
ทั้งในแง่ของกฎหมาย แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อจะได้นําไปใช้ในการป้องกันอาชญากรรม การค้นหาปัญหา
การวิเคราะห์ปัญหา การตอบสนองต่อปัญหา และการติดตามประเมินผล ซ่ึงเป็นการเตรียมการเพื่อจะนําไปใช้
ในการแก้ไข
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ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน รวมตลอดถึงการเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนในทุกระดับ เพ่ือให้มาร่วมคิด รวมวางแผน ร่วมทํา ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น
ซึ่งแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ นั้น ประกอบไปด้วยทฤษฎีดังนี้คือ ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย , ทฤษฎีตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ , ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน , ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม , ทฤษฎีหน้าต่างแตก ,
หลักการพัฒนาและแก้ไขปัญหาท่ีพลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน เหล่านี้เป็นต้น

นอกจากจะต้องให้การศึกษาอบรมดังกล่าวแล้วจะต้องให้แนวทางในการทํางานตามแนวคิดตํารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนซึ่งเรียกว่า บัญญัติ 10 ประการของตํารวจผู้รับใช้ชุมชน มีรายละเอียดดังนี้

1 การนําหลักการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นแนวคิดหรือยุทธศาสตร์หลักในการทํางาน (Core
Strate) ที่ตํารวจทุกคนต้องใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานตั้งแตในระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการเพ่ือการ
ทํางานที่มีเป้าหมายเดียวกัน งานตํารวจผู้รับใช้ชุมชนจึงไมใช่โครงการชั่วครั้ง ชั่วคราว เมื่อหมดเวลาหรือไม่มี
งบประมาณแล้วล้มเลิก แต่เป็นหลักการทํางานสําคัญท่ีจะต้องยึดม่ันตลอดไป

๒ การกระจายอํานาจให้เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฏิบัติงาน (Decentralized) จะต้องมีอํานาจ
ในการในการตัดสินใจเพื่อสามารถแก้ปัญหาร่วมกับชุมชนได้

๓ ตํารวจต้องเกาะติดพื้นที่ และการกระจายความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ตํารวจแต่ละคน
(Fixed Geographic & Accountabiity) ให้รับผิดชอบพื้นที่ จนชาวบ้านมีความคุ้นเคยกับตํารวจและรู้สึกว่า
ตํารวจเป็นส่วนหนึ่งของคนชุมชน

๔ ตํารวจใช้พลังความร่วมมือของประชาชน และอาสาสมัคร (Volunteers) ในรูปแบบต่างๆ
ตามความเหมาะสมของพื้นท่ี อาทิ อาสาสมัครตํารวจชุมชน สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม เหย่ียวเวหา อาสา
จราจร เพราะทฤษฎีนี้มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน

๕ การแสวงหาความร่วมมือและผู้สนับสนุน (Enhancer) ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
เป็นอีกหนึ่งหลักการท่ีสําคัญ เพราะตํารวจต้องแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาช่วยเหลืองานตํารวจอื่นๆ เช่น
การจัดอาสาสมัครช่วยแจ้งข่าวเว็บไซด์ลามก การให้ประชาชนเป็นอาสาสมัคร ประชาสัมพันธ์ และการรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรือท้องถิ่นเพ่ือช่วยเหลืองานตํารวจในด้านต่าง ๆ

๖ การบังคับใช้กฎหมายซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญในการแก้ไขปัญหาชุมชน (Law Enforcement)
ขณะเดียวกันตํารวจมีหน้าที่ในการรักษาความสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมายหรือการจับกุมกับความร่วมมือ
ของชุมชน ในการแก้ไขต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมหรือความไม่เป็นระเบียบของชุมชน

๗ เน้นป้องกันปัญหาอาชญากรรม มากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive Crime Prevention)
หลักการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนสนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมด้วยตนเอง

๘ ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving) ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนและหน่วยอื่นๆ ร่วมกัน
เพื่อกําหนดต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน (Scanning) แล้ววิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
(Analysis) แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา (Response) ดําเนินการแก้ปัญหา แล้วประเมินผล (Assessment)
หรือเรียกว่าเป็นการใช้หลัก S.A.R.A. เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ในชุมชน

๙ การเป็น หุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างตํารวจและชุมชน (Community
Partnerships) ประชาชนในชุมชนคือหุ้นส่วนของตํารวจในการร่วมรับผิดชอบในการป้องกันอาชญากรรม หรือ
ปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน
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10) ตํารวจต้องบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (Integration) ในการบังคับใช้กฎหมาย
หรือแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการป้องกัน โดยเฉพาะการแก้ท่ีต้นเหตุของปัญหาในการทําให้เกิดปัญหาสังคม
อันนําไปสู่การเกิดอาชญากรรม (สุพิศาล ภักดีนฤนาถ และคณะ, 2556)

ข้ันตอนต่อไปคือการลงไปปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชน ซึ่งตํารวจผู้รับใช้ชุมชน เม่ือลงไปในชุมชนแล้ว
ก็จะต้องมกีารค้นหา ผู้นําชุมชนตามธรรมชาติ , ผู้นําตามกฎหมาย และผู้นําทางศาสนา ผู้นําทางการศึกษา ซึง่ถือเป็น
เสาหลักของชุมชน (บวร = บ้าน วัด(องค์กรศาสนา) โรงเรียน) เป็นตัวแทนของชุมชนที่ไว้วางใจและให้ความ
ร่วมมือกับตํารวจ โดยใช้กลยุทธ์ในการดําเนินการคือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้นําดังกล่าว ตลอดจน
คณะกรรมการชุมชน หลังจากน้ัน ก็เร่ิมค้นหาแนวร่วมสายตรวจประชาชน เพื่อสร้างเครือข่ายอาสาสมัคร
สายตรวจประชาชน โดยใช้กลยุทธ์ในการดําเนินการคือ การขอความร่วมมือจากตัวแทนชุมขนให้ชักชวน
ชาวบ้านเข้ามาเป็นอาสาสมัคร โดยประชาชนที่สมัครใจเป็นอาสาสมัครทั้งหมดจะได้รับการฝึกอบรม
ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อให้เข้าใจถึงบทบทหน้าท่ีของตน ระเบียบวินัยต่างๆ หลักเกณฑ์การปฏิบัติ
ต่อประชาชน ทักษะด้านการตรวจค้น เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างถูกต้อง เมื่อค้นหาผู้นํา และอาสาสมัครได้แล้ว หลังจากนั้น ก็จะต้องเริ่มกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
กับคนในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนไว้วางใจและให้ความร่วมมือกับตํารวจ ซึ่งการจะทําให้ประชาชนในพ้ืนที่
เกิดความไว้วางใจและลดความหวาดระแวงตํารวจ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตํารวจผู้รับใช้ชุมชนจะต้องเข้าไปฝังตัว
ทํางานในชุมชนเป็นระยะเวลาค่อนข้างยาวนาน เพื่อเข้าไปทําหน้าท่ีให้บริการชาวบ้าน รวมไปถึงการร่วม
กิจกรรมต่างๆ กับคนในชุมชน เม่ือได้รับความไว้วางใจจากชาวบ้านจะสามารถไปสู่การได้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ และนํามาใช้ในการปฏิบัติงานของตํารวจได้ก่อนการจัดตั้งสถานีประชาอาสาพิทักษ์และการส่ง
เจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ ทางสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ตํารวจทั้งในระดับ
ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการได้มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนมัสยิดมหานาคมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจาก
การสร้างความสัมพันธ์กับโรงเรียนบํารุงอิสลามวิทยาซ่ึงต้ังอยู่ในชุมชนด้วยการสนับสนุนของ กก.ตร.สน.ในด้าน
ต่างๆ เช่น การแจกชุดนักเรียน แจกตําราเรียน และให้ทุนสนับสนุนกิจกรรม เป็นต้น อีกท้ัง กก.ตร.สน. ยังได้
เข้าร่วมเป็นที่ปรึกษาของโรงเรียนบํารุงอิสลามวิทยาด้วย นอกจากน้ันยังมีได้สร้างความคุ้นเคยกับประชาชน
ด้วยการลงไปตรวจเย่ียมอย่างสม่ําเสมอ โดยตํารวจในระดับผู้บังคับบัญชาจะให้ความสําคัญกับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้นําชุมชน เช่น อิหม่าม ประธานชุมชน เป็นต้น เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ประชาชนในพื้นท่ี
ให้ความเคารพนับถือซ่ึงจะส่งผลต่อการดําเนินโครงการต่างๆ ภายในชุมชนและแนวโน้มการเข้าร่วมกิจกรรม
ของประชาชน การออกตรวจเย่ียมบ่อยคร้ังจะเป็นการสร้างความไว้วางใจทําให้ประชาชนและตํารวจเกิดความ
สนิทสนมคุ้นเคยกัน สําหรับการปฏิบัติหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์กับชาวบ้านของตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
เมื่อเร่ิมเข้าไปปฏิบัติงานในชุมชน ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนจะต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของชุมชนจะต้องรู้จัก
พ้ืนที่ทั้งหมด และทําการแนะนําตัวโดยการแจกนามบัตรของตนเองให้กับทุกครัวเรือน (Door to Door )
เพ่ือบอกวัตถุประสงค์ให้ชาวบ้านทราบว่า เข้ามาในชุมชนเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีอะไรและการสอบถามข้อมูลของ
ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือนําข้อมูลดังกล่าวมาทําเป็นทําเนียบชุมชนและเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน (Community Involvement) ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนจะต้องให้ความเคารพแก่ทุกฝ่าย
และจะนําไปสูก่ารเป็นพนัธมิตรเชงิหุ้นส่วนในการแก้ปัญหาของชุมชนต่อไป นอกจากการให้บริการแก่ประชาชนแล้ว
การให้ความช่วยเหลือและการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นอีกหนึ่งภารกิจที่สําคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
และทําให้เกิดการยอมรับจากชาวบ้านว่าตํารวจก็คือส่วนหนึ่งของชุมชน
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เช่นเดียวกัน จากการสัมภาษณ์และการศึกษาข้อมูลเอกสาร พบว่าตํารวจผู้รับใช้ชุมชนข้าร่วมในทุกกิจกรรมที่จัด
ข้ึนในชุมชน เช่น กิจกรรมวันเด็ก, กิจกรรมกีฬาในชุมชน, กิจกรรมเรื่องป้องกันยาเสพติดและอาชญากรรม,
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ในชุมชน,กิจกรรมการฝึกอาชีพ และการเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น
เม่ือตํารวจท่ีปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนสามารถสร้างความสัมพันธ์และทําให้ประชาชนเกิดความไว้เน้ือเชื่อใจตํารวจ
ได้แล้ว ก็จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตํารวจในฝ่ายอ่ืนๆ สามารถข้ามาทํางานร่วมกับชุมชนได้สะดวกและรวดเร็วมาก
ย่ิงขึ้น เมื่อสามารถสร้างความไว้วางใจกับคนในชุมชนได้แล้ว จากน้ันก็จะเร่ิมค้นหาปัญหาอาชญากรรมและความ
ไม่เป็นระเบียบของชุมชน เพื่อให้ทราบปัญหาอาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบของชุมชน ซึ่งเมื่อตํารวจผู้รับ
ใช้ชุมชนเมื่อเข้าไปปฏิบัติงานในชุมชนแล้ว จะต้องมีการรับเร่ืองร้องเรียนและให้คําปรึกษาต่างๆ กับประชาชน
และอีกหนึ่งหน้าที่ท่ีสําคัญคือ การออกตรวจเยี่ยมประชาชนคือการพบปะแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นการ
เปิดโอกาสทําให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลกันระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน ทําให้ตํารวจได้มีโอกาสพูดคุย
และพบปะกับประชาชน เพ่ือสอบถามถึงความเป็นอยู่ทั่วไปและปัญหาอาชญากรรมรวมไปถึงความไม่เป็น
ระเบียบของชุมชน เจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องปฏิบัติตัวเหมือนกับเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและเข้าหาประชาชน
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เหมือนกับเป็นคนในชุมชนที่จะต้องรู้จักและสนิทสนมกัน ซ่ึงเป็นการปฏิบัติ
ตามหลัก Personalized ซึ่งเป็นข้อหนึ่งในหลักการที่สําคัญของทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน 9 ประการ และ
ผลลัพธ์ที่ได้คือข้อมูลปัญหาอาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบของชุมชน รวมไปถึงความต้องการต่างๆ
ของประชาชนท่ีอยากให้ตํารวจช่วยเหลือ ปัญหายาเสพติดยังคงเป็นปัญหาที่คนในชุมชนมีความเป็นกังวล
และห่วงใยเด็กเยาวชนในชุมชน เนื่องจากสถานการณ์ยาเสพติดก่อนการจัดตั้งสถานีประชาอาสาพิทักษ์ชุมชน
ค่อนข้างมีความรุนแรงพอสมควร กล่าวคือมีการค้าขายยาเสพติดกันอย่างโจ่งแจ้ง แต่หลังจากท่ีตํารวจเข้ามา
ดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนเป็นผลให้ปัญหาเหล่านี้เบาบางลง การลงไปทํางานกับชุมชนอย่างใกล้ชิดจะส่งผล
ทําให้ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเข้าใจปัญหาของชุมชนเป็นอย่างดี และทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการคลี่คลาย
ปัญหาต่างๆ ของชุมชน โดยวิธีในการแก้ปัญหาจะไม่พุ่งเป้าไปที่การจับกุมเพียงอย่างเดียว นอกจากการ
ออกตรวจเยี่ยมของตํารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนแล้ว ในส่วนของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ก็จะมีการออกตรวจเย่ียม
ชุมชน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ซ่ึงในบางครั้งตํารวจผู้บังคับบัญชา เช่น ผู้กํากับการ, รองผู้กํากับการ และสารวัตร
จะร่วมตรวจเยี่ยมชุมชนด้วย และทําการประชุมหารือกับคณะกรรมการชุมชน หลังจากรับทราบปัญหา สาเหตุ
ของปัญหาแล้ว ก็จะเริ่มเข้าสู่กระบวนการเพ่ือดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และความไม่เป็น
ระเบียบของชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกัน ซ่ึงสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้ใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือ ซ่ึงจะทําให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกันผ่านการประชุมประจําเดือนและโครงการต่างๆ เช่น โครงการบ้านสีขาวซึ่งเป็นโครงการ
ที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหายาเสพติดในปี พ.ศ. 2554 ชุดปฏิบัติการตามโครงการจะทําการสอบถามและทําการ
รวบรวมสภาพปัญหาตามสภาพความเป็นจริง และความต้องการแก้ไขปัญหาของแต่ละชุมชน อีกทั้งยังมีการจัด
ประชุมร่วมกับคณะกรรมการโครงการบ้านสีขาวและประชาชนในพื้นท่ีเพื่อระดมความคิดเห็น พร้อมทั้งกําหนด
แนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รับทราบปัญหาหรือความต้องการด้านต่างๆ แล้ว จึงทําให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากท้ังสองฝ่าย เป็นผลทําให้มีแนวทางการแก้ปัญหาและเกิดการสนับสนุน
ได้ตรงตามความต้องการของประชาชนมากย่ิงขึ้น การกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาอาชญากรรมและความ
ไม่เป็นระเบียบต่างๆในชุมชน เป็นแนวทางในการสร้างความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วน (Partnerships)
ระหว่างตํารวจ และประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา
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จะส่งผลให้ปัญหาได้รับการแก้ไขที่ตรงจุดและตรงตามความต้องการของชุมชนได้ดียิ่งข้ึน นอกจากการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกับประชาชนในพื้นที่แล้ว ทางสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ยังได้เชิญหน่วยงานอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อหามาตรการแก้ไขปัญหาด้วย ตัวอย่างเช่นการดําเนินโครงการเกี่ยวกับยาเสพติด
เช่น สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, ร.1 พัน 1 รอ., ศูนย์บริการสาธารณสุข 20,
สํานักงานเขตป้อมปราบศัตรพู่าย, สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, กต.ตร.สน.พลบัพลาไชย 1 เป็นต้น

ในส่วนของการดําเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และความไม่เป็นระเบียบของชุมชนมัสยิด
มหานาคนั้น ทางสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้ดําเนินการผ่านโครงการต่างๆเพื่อแก้ไขปัญหา
ดังต่อไปนี้

1) ปัญหายาเสพติด
การรวบรวมข้อมูลปัญหาอาชญากรรมและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พบว่าปัญหา

ยาเสพติดคือปัญหาเร่งด่วนอันดับแรกท่ีจะต้องดําเนินการแก้ไข ทางสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้
เล็งเห็นความสําคัญของปัญหานี้และได้ดําเนินการโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องแนวทาง
การแก้ไขปัญหายาเสพติดของรัฐบาลในปี พ.ศ. 2554 ตามนโยบาย 5 รั้วซ่ึงประกอบด้วย รั้วชายแดน
รั้วชุมชน รั้วสังคม รั้วโรงเรียน และรั้วครอบครัว จึงกลายมาเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการบ้านสีขาว ซ่ึงใช้
มาตรการเชิงรุก 3 มาตรการ คือ มาตรการด้านการป้องกัน มาตรการด้านการปราบปราม และมาตรการ
ด้านการบําบัดฟื้นฟูเพื่อป้องกัน การแพร่ระบาดของยาเสพติดและให้ชุมชนเข้าร่วมดําเนินกิจกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น ตํารวจร่วมกับผู้นําชุมชนและผู้นําทางศาสนาร่วมกันกําหนดมาตรการทางสังคม (Social
Sanction) เพ่ือมาบังคับใช้กับผู้ที่ เ ก่ียวข้องกับยาเสพติดกําหนดสัญลักษณ์เป็นป้ายข้อความบ้านสีขาว
เพื่อติดหน้าบ้านของประชาชนซึ่งเป็นครอบครัวที่ดีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการแยก
ครอบครัวที่ดีออกจากครอบครัวท่ีไม่ดีอย่างชัดเจน โดยใช้ทั้งมาตรการทางสังคมและมาตรการทางกฎหมาย
ควบคู่กันไป และตํารวจประสานกับผู้นําชุมชนประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนรับทราบถึงวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการ เช่น ประธานชุมชนมัสยิดมหานาคจะใช้หอกระจายข่าวเพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้ชาวบ้านทราบ อีกทั้งยังร่วมดําเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการบ้านสีขาวของชุมชนเพื่อกําหนดเกณฑ์
ในการคัดเลือกบ้านสีขาวอย่างถูกต้องเป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยร่วมกับผู้แทนชุมชนและ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น หน่วยราชการ, ภาคเอกชน กต.ตร. เป็นต้น นอกจากน้ันยังได้ทําการประสาน
กับผู้นําชุมชนและผู้เก่ียวข้องในการหาผู้เสพที่มีความสมัครใจเข้ารับการบําบัดในชุมชนที่สอดคล้องกับมาตรการ
ด้านการบําบัดฟื้นฟูด้วย ในระหว่างดําเนินโครงการจะมีการจัดประชุมร่วมกับคณะกรรมการ โครงการบ้านสีขาว
และประชาชนในพ้ืนที่อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อรายงานความคืบหน้าของโครงการและร่วมกันระดมความ
คิดเห็นและกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป และประชาชนยังได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนของการประเมินผล
ซึ่งดําเนินการอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้งและหลังโครงการสิ้นสุด ในการดําเนินการเชิงรุกเพื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรการการบําบัดฟื้นฟู ทางสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 จึงได้จัดทําโครงการชุมชนบําบัดตนเอง
คืนคนดีสู่สังคม ซึ่งได้เริ่มดําเนินการเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2554 - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2554 เป็นการ
ดําเนินงานระหว่างตํารวจและสถานีประชาอาสาพิทักษ์ชุมชนมัสยิดมหานาค โดยหัวหน้าสถานีประชาอาสา
พิทักษ์จะทําการเจรจากับผู้เสพให้เข้าร่วมโครงการ และตํารวจจะช้ีแจงให้ครอบครัวของผู้เสพทราบว่าจะไม่มี
การดําเนินการทางกฎหมายกับผู้เสพเพราะถือว่าผู้เสพคือผู้ป่วยท่ีจะต้องได้รับการรักษา ในส่วนของการบําบัดมี
การดําเนินงานร่วมกับศูนย์บําบัด
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ยาเสพติดของกรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าท่ีจะเข้ามาบําบัดผู้เสพภายในชุมชน ซึ่งทําให้ผู้เสพสามารถทํางาน
และดําเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้ตามปกติโครงการนี้มีผู้เสพสมัครใจเข้าร่วมโครงการ จํานวน 6 คน สามารถบําบัด
หาย ได้ 4 คน ซ่ึงท้ังหมดได้รับการรับรองจากนักจิตวิทยาศูนย์บําบัดยาเสพติดของกรุงเทพมหานคร และอีก 2
คนได้ส่งเข้าบําบัดกับทางสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และโครงการชุมชนบําบัด
ตนเอง คืนคนดีสู่สังคม ยังได้รับการยกย่องจากทางกรุงเทพมหานคร ให้เป็นโครงการต้นแบบให้แก่ 10 ชุมชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร นําไปดําเนินการจากการดําเนินงานของท้ังสองโครงการสามารถทําให้ปัญหายาเสพติด
ภายในชุมชนลดลงและผูท่ี้เสพยาเข้าร่วมโครงการเพื่อบําบัดตนเอง เป็นผลทําให้ผูต้ิดยาเสพติดน้อยหรือเบาบางลง

แต่ปัญหายาเสพติดยังไม่หมดไปจากชุมชน จึงได้มีการดําเนินโครงการมัสยิดเฉลิมพระเกียรติ
ปลอดยาเสพติด 84 พรรษา เทิดไท้องค์ราชัน โดยมีระยะเวลาดําเนินการระหว่างเดือน มีนาคม 2555
ถึง เดือนมีนาคม 2556 เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้แนวทางเดิม คือ การให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมโดยการกําหนดมาตรการทางสังคม (Social
Sanction) และกําหนดป้ายข้อความบ้านสีขาวให้กับบ้านที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับยาเสพติด นอกจากน้ันวิเคราะห์
ปัญหาและจุดบกพร่องจากการดําเนินโครงการในครั้งก่อน เพื่อนํามาพัฒนาต่อไป

วิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เช่น การวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของยาเสพติด
ในชุมชนการวิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการต่อต้านยาเสพติดในอดีตท่ีผ่านมา และจัดทําบัญชี
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดโดยจําแนกตามกลุ่มป้าหมาย โดยคัดแยกผู้ผลิต ผู้ขาย ผู้เสพ ออกเป็นกลุ่มๆ คือ
กลุ่มยาวชน นักเรียนนักศึกษาในชุมชน กลุ่มผู้รับจ้าง กลุ่มคนว่างงาน กลุ่มอาชีพค้าขาย ฯลฯ การดําเนินการ
เพ่ือลดการแพร่ระบาดของยาเสพติดเน้นใช้แผนการปราบปราม ควบคู่กับแผนการบําบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
แบบครบวงจรและแผนการในการใช้พิธีทางศาสนาเข้าบังคับ ในด้านการปราบปรามจะแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ให้อาสาสมัครตํารวจชุมชนประจํามัสยิดหรือตํารวจท้องที่ดําเนินการปราบปรามอย่างเด็ดขาด เพ่ือเป็นการสร้าง
ความม่ันใจให้กับประชาชน และทําให้ผู้ขายไม่สามารถอยู่ในพ้ืนท่ีได้ ด้านการบําบัดฟื้นฟูมีการพบปะเพื่อหารือ
กับครอบครัว ช้ีแจงขั้นตอนการบําบัดและช่วยเหลือในด้านอื่นๆ ที่ผู้ผ่านการบําบัดต้องการ เช่น การฝึกอาชีพ
การศึกษาต่อทั้งสายสามัญ สายศาสนา และเม่ือมีผู้ติดยาเสพติดน้อยหรืเบาบางลงจะเน้นด้านการประชาสัมพันธ์
ภายในชุมชน โดยการให้ผู้นําทางศาสนาชักชวนผู้เสพให้สมัครใจเข้าบําบัดรักษา ทางมัสยิดและผู้นําทางศาสนา
จะทําหน้าท่ีเพื่อเป็นศูนย์กลางเพื่อประสานงานกับทางสถานีตํารวจ นอกจากนี้ยังมีการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์นํามากําหนดเป้าหมาย แนวทางการรณรงค์ และ
วางแผนการปฏิบัติลงลึกทุกครัวเรือน อีกทั้งยังมีการจัดสัมมนาประชาชนในชุมชน ไห้ข้อมูลทางวิชาการ
คุณธรรม จริยธรรม ที่ส่งผลต่อการดํารงชีวิต ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการจุดประกายความคิดให้กับคนในชุมชนมัสยิด
มหานาคเกิดความตื่นตัวและเกิดเป็นกระแสสังคมในการต่อต้านยาเสพติด ในการปฏิบัติงานตามโครงการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในชุมชน ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนจะปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกับอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชน และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขจากศูนย์บริการสาธารณสุขในการค้นหาผู้เสพจากทุกครัวเรือนเพื่อทําการตรวจปัสสาวะ จากน้ัน
จัดทําบัญชีรายชื่อผู้เสพ และทําการชักชวนให้เข้าร่วมโครงการบําบัดด้วยตนเอง และช้ีแจงกับผู้ปกครองของผู้
เสพ ว่าจะไม่มีการจับกุมแต่จะช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เสพข้าสู่กระบวนการบําบัดด้วยตนเอง
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2) การจัดสภาพแวดล้อมในชุมชน
การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมโดยใช้วิธีการจัดสภาพแวดล้อมนั้นสามารถนํามาใช้

แก้ปัญหาจุดล่อแหลมหรือจุดเสี่ยงในชุมชนได้ เพราะเป็นการขจัดหรือลดช่องโอกาสในการกระทําผิดของคนร้าย
ในชุมชนมัสยิดมหานาคพบจุดล่อแหลม 2 แห่ง คือ บริเวณพ้ืนที่ท่ีติดคลองมหานาค และบริเวณกุโบร์ซ่ึงมีพื้นท่ี
ถึง 18 ไร่ การแก้ปัญหาจุดล่อแหลมด้านริมคลองมหานาคได้มีการติดไฟฟ้าเพื่อให้แสงสว่างในเวลากลางคืน
และบริเวณทางเดินด้านอื่นๆ ในชุมชนก็มีการติดไฟฟ้าเพ่ือเพิ่มแสงสว่างด้วยเช่นกัน ในส่วนของพื้นท่ีในกุโบร์
ซึ่งพบว่ามีปัญหาวัยรุ่นจากชุมชนอ่ืนเข้ามาใช้เป็นแหล่งม่ัวสุมนั้น ท้ังประชาชนในพื้นท่ีและเทศกิจได้ร่วมกัน
ตัดต้นไม้เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นประจํา แต่เดิมมีการติดไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมแสงสว่าง แต่ปัจจุบัน
ไม่สามารถทําได้เพราะประชาชนบางส่วนมีการคัดค้าน เนื่องจากเกรงว่าถ้าในเวลากลางคืนบริเวณกุโบร์
มีแสงสว่างจะยิ่งเป็น การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมาม่ัวสุมกันได้สะดวกมากยิ่งข้ึน อีกท้ังกุโบร์ซ่ึงเป็นสุสาน
ซึ่งเป็นสถานที่ที่ควรให้ความเคารพจะมีลักษณะเหมือนสถานที่พักผ่อนมากเกินไป นอกจากการติดไฟฟ้าเพื่อเพิ่ม
แสงสว่างแล้ว ในชุมชนมัสยิดมหานาคยังได้มีการนําเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อจัดเป็นพื้นท่ี
Safety Zone โดยมีการติดต้ังบริเวณทางเดินและทางเข้าออกภายในชุมชน บริเวณจุดล่อแหลมริมคลอง
มหานาค และมีเคร่ืองบันทึกข้อมูลและจอแสดงภาพอยู่ที่สถานีประชาอาสาพิทักษ์ โครงการน้ีใช้งบประมาณจาก
ความร่วมมือของภาคเอกชน ในส่วนของการใช้ประโยชน์จากภาพที่ได้จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การดู
ภาพคนร้ายท่ีเข้ามาขโมยรถจักรยานยนต์บริเวณชุมชน แต่ในกรณีน้ียังไม่สามารถติดตามคนร้ายได้ เนื่องจากเป็น
คนนอกชุมชน เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนประชาชนในชุมชนก็สามารถมาแจ้งเหตุได้ที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน เพื่อตรวจสอบ
ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และแนะนําประชาชนให้เข้าแจ้งความที่สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1
เพื่อลงบันทึกประจําวัน ตามลําดับ

3) การดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน
การดําเนินกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมายที่ควรได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Targeting Special

Groups) เช่น เด็กและเยาวชน กลุ่มเด็กที่เกเร ผู้หญิง คือส่วนหนึ่งในภารกิจของตํารวจผู้รับใช้ชุมชน โดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนในชุมชนมัสยิดมหานาคคือกลุ่มเส่ียง (At-Risk-Youths) ที่อาจจะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับยาเสพติด
ดังน้ันเพื่อเป็นการป้องกันเด็กๆ เหล่านี้ให้พ้นจากอันตรายของยาเสพติด ทางมัสยิดจึงได้ดําเนินการให้เด็ก
และเยาวชนได้มีโอกาสไปเข้าค่ายเพ่ือทํากิจกรรมในแบบต่างๆ เช่น การเข้าค่ายในช่วงฤดูร้อน เพ่ือให้เด็ก
และเยาวชนได้มีการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ นอกจากการส่งเด็กและเยาวชนไปเข้าค่ายทํากิจกรรมต่างๆ
แล้ว ทางมัสยิดยังได้มีการจัดต้ังกลุ่มเยาวชนและกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาเป็นอนุกรรมการมัสยิด เพื่อทําหน้าที่
ช่วยเหลือกิจกรรมทั้งของมัสยิดและชุมชน รวมไปถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องอาชญากรรมและปัญหายาเสพติดด้วย
ในระหว่างการสอนศาสนาก็จะสอดแทรกความรู้และผลเสียของการเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ซ่ึงก็เป็นข้อห้าม
ทางศาสนาเช่นกันให้กับเด็กและเยาวชนในชุมชน

การส่งเสริมในด้านกีฬาให้กับเด็กและเยาวชนในชุมชนมัสยิดมหานาค เริ่มต้นจากประชาชน
ในพ้ืนที่ได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหายาเสพติด จึงได้จัดตั้งชมรมกีฬาข้ึนในชุมชน และนําเด็กเข้าแข่งขัน
ในงานต่างๆ เช่น การแข่งขันกีฬาเพื่อความสามัคคีในวันเด็ก การแข่งขันกีฬาที่ทางเขตได้จัดขึ้นซึ่งมีกีฬา
หลายประเภท คือ ฟุตบอล เปตอง วอลเลย์บอล เป็นต้น การดําเนินกิจกรรมได้รับความร่วมมือจากเด็ก
และเยาวชนตลอดจนบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ถึงแม้ว่าจะมีการจัดตั้งชมรมกีฬาขึ้นมาในชุมชนแต่ปัจจุบันพบว่า
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ลานกีฬาคือพื้นที่เดียวกับลานจอดรถ จึงทําให้เด็กๆ ไม่มีพื้นที่ว่างที่จะใช้ออกกําลังกายหลังเลิกเรียนได้ ลานกีฬา
จึงถูกใช้จัดการแข่งขันเฉพาะในวันสําคัญเท่านั้น เช่น วันเด็ก การจัดกีฬาเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี เป็นต้น
การทํากิจกรรมร่วมกับเด็กและเยาวชนเป็นอีกบทบาทหน้าที่หนึ่งที่สําคัญของตํารวจผู้รับใช้ชุมชน สําหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่จึงต้องเข้าร่วมในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุน
ในด้านต่างๆ ที่ชุมชนต้องการความช่วยเหลือ เช่น การเข้าไปช่วยจัดกิจกรรมวันเด็ก การจัดหาทุน เสื้อผ้า และ
อุปกรณ์ในการเข้าแข่งขันกีฬาซ่ึงส่วนหนึ่งได้รับความช่วยเหลือจากนักการเมืองท้องถิ่น การชักชวนเด็กที่มีปัญหา
ให้มาเล่นกีฬา การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กและได้รับ
ความไว้วางใจจากชุมชน

4) การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างประชาชนเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจผู้รับใช้

ชุมชน จากการศึกษาพบว่าทางสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้มีการแต่งตั้งบุคคลท่ีเป็นที่เคารพนับถือ
ของชุมชนและเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเล็กน้อยที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น กรณีการ
ทะเลาะวิวาท หรือกรณีรถยนต์เฉี่ยวชนกัน การลักขโมย เป็นต้น ซ่ึงเป็นโครงการท่ีชุมชนดําเนินการด้วยตนเอง
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประกอบด้วย ผู้นําทางศาสนา คืออิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น ครูสอนศาสนา
ประธานชุมชน และตํารวจผู้รับใช้ชุมชน การที่ชุมชนสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งโดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ย
จะทําให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและตํารวจ กล่าวคือช่วยให้ประชาชนไม่ต้องเสียเวลาและพบขั้นตอนที่ยุ่งยาก
เม่ือเรื่องสู่สถานีตํารวจและแบ่งเบาภาระตํารวจลดปริมาณคดีท่ีเป็นความขัดแย้งเล็กน้อยไปด้วย

5) การแก้ปัญหาเรื่องประชากรแอบแฝง
ปัจจุบันพบว่าในชุมชนมัสยิดมหานาคมีปัญหาเร่ืองประชากรแอบแฝง ซ่ึงเป็นคนต่างด้าว

ชาวเมียนมาและเวียดนามเข้ามาอยู่อาศัยตามบ้านเช่าในชุมชน เนื่องจากในชุมชนมีบ้านเช่าเพ่ิมมากขึ้น ตํารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนจึงต้องชี้แจงเหตุผลและความสําคัญในการจัดทําบัญชีรายชื่อและประวัติของผู้เช่าเหล่าน้ีไว้เพื่อให้
ทราบถึงจํานวนผู้เช่าที่แท้จริงและเป็นการป้องกันหากเกิดเหตุข้ึน เช่น การขโมย การทะเลาะวิวาท จะได้
สามารถระบุหรือค้นหาผู้กระทําผิดความผิดได้ และผู้เช่าเหล่านี้จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชน
โดยเฉพาะเรื่องการด่ืมสุราซึ่งเป็นข้อห้ามที่สําคัญ และมีการดําเนินการที่เข้มงวด หากมีผู้ฝ่าฝืนอิหม่ามจะทําการ
ตักเตือนในครั้งแรก หากพบว่ามีการกระทําผิดอีกจะเชิญบุคคลนั้นออกจากชุมชนไป ซึ่งท่ีผ่านมาพบว่าผู้เช่าบาง
คนก่อเหตุทะเลาะวิวาทในบางครั้งคนในชุมชนต้องเข้าไปช่วยไกล่เกลี่ยด้วยเช่นกัน

จากผลการดําเนินการในทุกขั้นตอนนั้น จะเห็นได้ว่า ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน ได้ดําเนินการในหลาย ๆ
แนวทาง เพื่อให้เกิดความร่วมมือของคนในชุมชน ซ่ึงถือเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีทางวิชาการมา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงในชุมชน แต่อย่างใดก็ตามภายใต้การดําเนินการของโครงการนี้ ก็พบว่า มี
ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจํากัดท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนได้ให้ข้อเสนอแนะไว้เพื่อให้สามารถนําไปแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนา หรือขยายผลในการดําเนินการตามโครงการนี้ไปยังชุมชนอ่ืน ๆ ดังนี้

๑.ในช่วงแรกของการเข้าไปในชุมชน ตํารวจอาจจะพบกับการต่อต้านจากประชาชนบางส่วนที่
ไม่ไว้วางใจตํารวจ หรือมีอคติต่อตํารวจเป็นทุนเดิม ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจผู้รับใช้ชุมชน
จึงต้องใช้ความอดทน และความจริงใจกับชาวบ้านทุกคน การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนก็จะทําให้เกิดการ
พบปะมากข้ึน ซ่ึงเป็นโอกาสอันดีที่ตํารวจจะใช้จุดนี้ในการทําความสัมพันธ์อันดีกับผู้ท่ีต่อต้าน
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๒.โดยส่วนใหญ่ประชาชนที่ให้ความร่วมมือกับตํารวจคือคนท่ีประสบกับปัญหาโดยตรง ประชาชน
ที่พักอาศัยในบ้านที่เป็นตึกหรือมีร้ัวกั้น ซ่ึงเป็นคนชั้นกลางจะไม่ค่อยมีส่วนร่วมกับคนในชุมชนหรือกิจกรรมต่าง ๆ
จึงทําให้ตํารวจมีความยากลําบากในการสร้างความสัมพันธ์กับคนกลุ่มนี้

๓.ตํารวจส่วนใหญ่มีทัศนคติแบบตํารวจสมัยเก่า ในปัจจุบันตํารวจท่ีมีความสนใจจะเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่เป็นตํารวจผู้รับใช้ชุมชนยังมีจํานวนไม่มาก และมีผู้ให้ความสนใจค่อนข้างน้อย เนื่องจากยังมีแนวคิดแบบ
ตํารวจสมัยเก่าท่ีเน้นการบังคับใช้กฏหมายและมุ่งเป้าไปที่การจับกุมผู้กระทําความผิดเป็นหลัก จึงส่งผลกระทบ
ทําให้ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนท่ีมีความเชี่ยวชาญมีจํานวนไม่เพียงพอ และอาจขาดความต่อเนื่อง เนื่องด้วยลักษณะ
ของการปฏิบัติงานต้องใช้ความทุ่มเท และการเข้าไปฝังตัวในชุมชนเป็นระยะเวลานาน ๆ จึงทําให้มีผู้สนใจ
เข้าร่วมน้อย ดังน้ัน จึงควรมีการให้ความรู้และแนวคิดท่ีถูกต้องว่า ตํารวจไม่ใช่เพียงแค่การจับกุม แต่ยังต้องรับใช้
ให้บริการแก่ประชาชนด้วย รวมท้ังการสร้างแรงจูงใจให้มีผู้เข้ามาปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น

๔.การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยผู้บริหารตํารวจจะต้องรับฟังและปรับแนวคิดการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม โดยเฉพาะตํารวจท่ีปฏิบัติหน้าใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ี (ตํารวจภูธรและนครบาล) ท่ีจะต้อง
แก้ไขปัญหาและรับฟังปัญหาโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตํารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ Community Policing จะเป็น
เสมือนผู้สะท้อนปัญหาจากล่างข้ึนบนให้กับผู้บริหารตํารวจ จึงอาจเป็นการฝืนความรู้สึกของวัฒนธรรมองค์กร
ท่ีต้องเปลี่ยนจาก Tow-Down เป็น Bottom Up เป็นการกระจายอํานาจมากกว่าการรวมศูนย์สัง่การ

๕.การโยกย้ายตํารวจในระดับผู้บังคับบัญชาอาจส่งผลให้การดําเนินนโยบายไม่มีความต่อเนื่อง
หรือโครงการถูกยกเลิกไป ผู้บังคับบัญชาท่ีเข้ามาใหม่อาจจะมีแนวทางการบริหารที่แตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงไม่ได้
ยึดตามหลักทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน

และจากข้อเสนอแนะของตํารวจที่ทําหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนได้ให้ข้อเสนอแนะไว้น้ัน สามารถ
แก้ไขได้โดยการดําเนินการตามหลักการของตํารวจผู้รับใช้ชุมชนในเรื่องการเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization
Transformation) เมื่อมีการกําหนดให้เป็นนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และกําหนดให้ทุกสถานีตํารวจ
ต้องปฏิบัติตาม และเมื่อมีการจัดให้มีการแข่งขันเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการพิจารณาความดีความชอบ
จะสามารถทําให้ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้อย่างมีทิศทาง และเป็นระบบ และจะทํา
ให้ตํารวจหันกลับมามองปัญหาที่ระดับรากหญ้า และเข้าไปร่วมกับชุมชน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับชุมชน สุดท้าย
เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันในการป้องกันภัยอาชญากรรมได้ในทุก ๆ ด้าน

บทสรุป
ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) เป็นทฤษฎีท่ีประกอบด้วยหลักการสําคัญ

๓ ประการคือ ๑.การเป็นหุ้นส่วนเชิงพันธมิตรกับชุมชน(Community Partnerships) ๒.การแก้ปัญหาที่มีชุมชน
เป็นศูนย์กลาง (Problem Solving) และ ๓.การเปลี่ยนแปลงองค์กร (Organization Transformation) ดังนั้น
เป้าหมายสําคัญในการปฏิบัติงานตามหลักทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนหรือการตํารวจชุมชน คือ การปรับเปลี่ยน
วิธีการทํางานขององค์กรตํารวจโดยการร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีมีชุมชนเป็นศูนย์กลาง และเน้นการสร้างการมีส่วน
ร่วมระหว่างชุมชนและตํารวจ
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สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการป้องกันยาเสพติดในชุมชนได้จริง โดยใช้หลัก 3 ต้อง กล่าวคือ
๑.ต้องให้คนในชุมชนเห็นความสําคัญของปัญหายาเสพติด และต้องแก้ปัญหานี้ให้สําเร็จให้จงได้
ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนได้สร้างความตระหนักรู้ในปัญหายาเสพติดและอาชญากรรมอื่นๆ โดยทําให้

ประชาชนตระหนักว่าปัญหาดังกล่าวมิใช่เป็นเพียงหน้าที่ของตํารวจ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคดี (ผู้เสียหาย
หรือผู้ ต้องหา) แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นปัญหาร่วมกันของทุกคนในที่ ชุมชน ประชาชนในชุมชน
เป็นศูนย์กลางที่จะต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหา โดยเมื่อทุกคนร่วมมือกันแก้ไขปัญหาแล้ว ก็จะตระหนักถึง
ผลสําเร็จหรือความผิดพลาดในการแก้ไขแต่ละปัญหาที่ได้ร่วมมือกันทํา มีการทําซ้ํา และทําให้ชุมชนสงบสุข
ลดความหวาดระแวงปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้

๒.ต้องมีส่วนร่วมมีการบูรณาการในการทํางานกันอย่างแท้จริง
ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเน้นหลักการความเป็นหุ้นส่วนในการแก้ไขปัญหา ตั้งแต่การเข้าพบผู้นําชุมชน

ผู้นําท้องถ่ิน ผู้นําศาสนา ผู้นําทางการศึกษา สร้างความเป็นหุ้นส่วนทางความคิดในการเลือกตัวปัญหา จัดลําดับ
ปัญหา ตลอดจนการลงมือแก้ไขปัญหา โดยหากชุมชนไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้
ชุมชนจะทําหน้าท่ีประสานงานกับหน่วยงานรัฐ หรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องเข้ามาช่วยดําเนินการ ทําให้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้

๓.ต้องมีกลไกหรือเครื่องมือในการขับเคลื่อน
เดิมที่กลไกหลักในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมคือสถานีตํารวจเป็นสําคัญ แต่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน

เป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กรตํารวจ ท่ีให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนโดยมีประชาชน
เป็นหุ้นส่วน ดังนั้น กลไกสําคัญในการดําเนินการตามตัวแบบน้ีคือ ผู้นําชุมชนในระดับต่างๆ และอาสาประชาชน
ในส่วนของเจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมทั้งระดับผู้ปฏิบัติและผู้บริหาร จะต้องใช้แนวคิดแบบ Bottom Up
มิใช่แนวคิด Top Down ซึ่งเป็นการฟังตามคําสั่งแบบเดิม โดยกลวิธีในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมใช้แนวคิด
ตามทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่ต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน, ทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์,
ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม, ทฤษฎีหน้าต่างแตก และหลักการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ท่ีพลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน และมีสถานีประชาอาสาพิทักษ์เป็นองค์กรท่ีสร้างโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ
สําคัญในการขับเคลื่อน จนนําไปสู่การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ผลอย่างจริงจัง

๔.๒ ข้อเสนอแนะ
จากการวิเคราะห์ตามแนวทาง ๓ ต้องแล้ว หากจะผลักดันโครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนมาเป็น

แนวทางในการป้องกันยาเสพติดในชุมชน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขอเสนอแนะแนวทางไว้ดังนี้
๑.การสร้างความตระหนักรู้ให้กับคนในชุมชนว่าปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาร่วมของคนในชุมชน

เพื่อให้คนในชุมชนและภาคีเครือข่ายเข้ามาช่วยเหลือและผลักดันให้เกิดการร่วมมือกันอย่างแท้จริง
๒.การดําเนินการเพื่อให้ทุกภาคส่วนมีการบูรณาการในการทํางานกันอย่างแท้จริง ไม่ใช่ต่างคน

ต่างทําเฉพาะในแท่งงานของตนเอง ไม่มีความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนนโยบายในแต่ละเรื่อง
๓.การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสังคมในทุก ๆ รั้ว กรณีนี้จะนําเสนอเฉพาะในรั้วชุมชน ซ่ึงจะเก่ียวเนื่องไป

ยังรั้วสังคม ร้ัวโรงเรียนและร้ัวครอบครัว เพื่อให้ร้ัวชุมชนมีความเข้มแข็งอย่างแท้จริงและส่งผลไปยังร้ัวอื่น ๆ
ในสังคม โดยแบ่งเป็น ๓ ระดับ



21

ระดับนโยบาย :
เนื่องจากโครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชน เป็นการนําแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทํางาน

ในการป้องกันยาเสพติดในชุมชน ดังนั้น ในเชิงนโยบาย จะต้องมีการกําหนดให้ตํารวจพื้นที่ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี
ใกล้ชิดกับประชาชน และมีการทํางานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ให้นําแนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยให้มีการศึกษาและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ โครงสร้างทางสังคม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ เป็นต้น พร้อมกับมีการกําหนดตัวช้ีวัด เป็นการวัด
ความหวาดกลัวภัยยาเสพติดในชุมชน ก่อน ขณะ หลัง การทําโครงการในแต่ละปีงบประมาณ และวัดผลในเรื่อง
ปัญหายาเสพติดในชุมชนว่าหลังจากดําเนินการตามโครงการลดลงหรือไม่ และมีการติดตามประเมินผลในทุก ๆ ปี
พร้อมจัดสรรงบประมาณให้กับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อดําเนินการตามโครงการดังกล่าว เหมือนเช่นการ
จัดสรรงบประมาณให้กับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อดําเนินโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ์

ระดับปฏิบัติการ :
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ : ต้องกําหนดให้สถานีตํารวจทุกพื้นท่ีนําแนวคิดโครงการตํารวจผู้รับใช้

ชุมชนไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพื้นท่ีของตนเอง พร้อมกับกําหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้อง
กับรัฐบาล และจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการให้เพียงพอ พร้อมกําหนดเป็นนโยบายที่ต้องถือปฏิบัติ
ในทุก ๆ ปีงบประมาณ ให้เหมือนกับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ พร้อมกับติดตามประเมินผลการทํางาน
เป็นระยะ ๆ และต้องจัดให้การแข่งขันในการดําเนินการตามโครงการในแต่ละพื้นที่ว่า พื้นที่ใดสามารถทําให้
ปัญหายาเสพติดในชุมชนลดลงได้ โดยใช้ตัวชี้วัดจากคนในชุมชนที่เข้าไปดําเนินการ และมีหน่วยภายนอกเข้าไป
ทําการติดตามประเมินผลและทําการวิจัยเพื่อนําเสนอเป็นข้อมูลทางวิชาการในการป้องกันยาเสพติดในชุมชน
ว่าหลักการและแนวคิดตามโครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนได้จริง และจะ
เป็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนได้อย่างแท้จริง หากสถานีตํารวจใดสามารถบริหารจัดการ
โครงการจนทําให้ปัญหายาเสพติดในชุมชนลดลงได้อย่างแท้จริง และมีความเข้มแข็งของชุมชนอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน จะได้รับการพิจารณาเลื่อนยศเลื่อนตําแหน่ง เหมือนโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ซ่ึงหากดําเนินการ
ตามแนวทางนี้ จะทําให้ตํารวจส่วนใหญ่กลับไปแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน และมีความใส่ใจในการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในชุมชนอย่างแท้จริง

กองบัญชาการ, กองบังคับการ, และหัวหน้าสถานีตํารวจ : จะต้องมีการจัดทําโครงการเพื่อให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม ตามแนวนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พร้อมให้การสนับสนุนในทุกมิติกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ท่ีลงไปปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชน

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ให้มีการศึกษาปัญหาอุปสรรคในเรื่องข้อกฏหมายใดท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน

ตามโครงการของเจ้าหน้าท่ีตํารวจที่ลงไปปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชน เช่นการไกล่เกลี่ยคดี ท่ีบางคดีอาจไม่สามารถ
ไกล่เกล่ียได้ตามกฎหมาย แต่หากสามารถให้เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนสามารถไกล่เกล่ียได้ จะทําให้ปัญหา
ต่าง ๆ ในชุมชนได้รับการแก้ไขและตํารวจที่ทําหน้าที่ก็จะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและแก้ไข



ปัญหาให้กับคนในชุมชนได้อย่างแท้จริง และสามารถประสานการทํางานร่วมกับยุติธรรมชุมชนเพื่อดําเนินการใน
เรื่องการไกล่เกล่ียทางคดีได้อีกทางหนึ่ง
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